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amely létrejott egyrészrél a
. Semmelweis Egyetem :
Székhelye: 1085 Budapest, UlI§i Gt 26.
adészam: 15329808-2-42 . .
bankszamlat vezetd bank neve: Magyar Allamkincstar
bankszédmia szdma: MAK 10032000-00282819-00000000
képviseld neve és tisztsége: Dr, Tulassay Tivadar rektor

mint El6fizetd, a tovabbiakban Eléfizetd,
masrészrol

masrészrol: Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
székhelye: 2040 Budabrs, Baross u. 165.
addészam: 11107792-2-44
cégjegyzékszam: 13-10-040409
bankszamlat vezet bank neve: ING BANK Zrt
bankszamla szama: 1370001601549010
képviseld neve és tisztsége:.Fridtjof Rusten vezérigazgato helyettes

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltaté
egylttesen a Felek kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi
‘ feltételekkel:
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1  KERETSZERZODES TARGYA

A Felek megéllapodnak, hogy kozottilk, a jelen Keretszerzddéssel tartds
jogviszonyt |étesitenek az elektronikus hirkdzlést szabdlyozd 2003. évi C. torvény
188. § 72. pontjaban definialt komplex mobil tavkézlési szolgdltatds nydijtasa, és
igenybevétele kapcsan (tovébbiakban: Szolgéltatds). :

2 KERETSZERZODES ALTALANOS JELLEGE ES AZ EGYEDI SZOLGALTATASI
SZERZODESEK SPECIALIS VOLTA

2.1 A Felek megallapodnak, hogy a Keretszerzddés a Szolgaltatasi jogviszonyt
altaldnos jelleggel szabdlyozza. A Felek kijelentik, hogy a Szolgdltatas
kapcsan kozéttik fennallé barmely jogviszonyt ilietden a Keretszerzédést
minden olyan kerdésben, amelyet a kézéttik hatalyban 1év6 mas szerzédés
nem, vagy hianyosan szabdlyoz, irdnyaddnak és alkalmazanddnak tekintik.

2.2 A jelen Keretszerz6dés célja, hogy a Felek Aaltalanos jelleggel
‘meghatarozzék a Szolgaltatdsi Szerz8désekre vonatkozd. egylttmikédés
fobb szabalyait. A Szolgaltatasi Szerzddések teljesitése sordn - amennyiben
azok rendelkezései a jelen Keretszerzddés rendelkezéseitl eltérd
rendelkezéseket nem. tartalmaznak - a Felek a jelen Keretszerzddés
szabdlyait alkalmazzdk. A jelen Keretszerzédés a Szolgaltatasi Szerzédések
elvalaszthatatlan részét képezi. A Szolgdltatdsi Szerz8dések az egyes
szolgaltatdsok, termekek értékesitéseinek és igénybe vételének egyedi
szabalyait foglaljdk magukba.

3  FELEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES ELVEI

3.1 Amennyiben a Szolgaltaté az aktudlis dijszabdsaban kézzétett szamlazasi
dijakhoz képest kedvezmenyes dijakat, feltételeket alkalmaz az Eléfizetére
nézve az igénybe veétt Szolgaltatasok vonatkozdsaban, (igy a kedvezmények
mértékét, nyljtasdnak feltételeit a Felek a Szolgaltatdsi Szerzédésekben
hatarozzak meg.

3.2 Eldfizet6 tudomasul veszi a Szolgaltatasi Szerzddésekben meghatdrozott
jogokat es kotelezettsegeket, azokat elfogadja és vallalja, hogy mobil
szolgaltatassal kapcsolatos igényeit elsésorban a Szolgaltatonal eléqiti ki. Az
elsdsorban vald kielégités azt jelenti, hogy olyan szolgéltatisra, amelyet a
Szolgdltatd nyljtani képes, koteles ajanlatot kérni, miel6tt mas
szolgdltatoval szerz8dést két. Amennyiben Eléfizetd nem kér ajanlatot
Szolgaltatotol eldzetesen, vagy a Szolgdltatdt egyébként megtéveszti ezzel
kapcsolatosan, az suUlyos szerzGdésszegésnek mindsil, és Szolgaltatd
jogosult azonnali hatallyal megsziintetni a Keretszerz&dést, és/vagy a
Keretszerzddés és a Szolgdltatdsi Szerzddések megsziintetéséhez
kapcsolddo esetleges hatranyos kivetkezmeényeket érvényesiteni.
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3.3 A szolgaltatdsi szerz8dések altal biztositott kedvezmények - mértékik és
egyedi jelleglik miatt - sem részben, sem egeészben nem vonhatdak Gssze a
Szolgdltaté egyéb kedvezményeivel vagy akcidival, sem a késziilék arat, a
csatlakozasi dijat, sern a fenntartdsi dijat, illetve koltséget illetden.
Mindazonaltal a Szolgaltatd igény esetén minden egyedi esetben
megvizsgalhatja, hogy az akciés kedvezmények és a jelen megaliapodas
altal biztositott folyamatos kedvezmények malyen mértékben vonhatdak
dssze.

3.4 Szolgaltatd -biztositja az Eléfizeté Szolgaltatdsi Szerzddések szerinti
elbfizetéseinek  (mobiltelefonjainak) egymds  kézétti, percdijmentes
kommunikacidjat, beleértve a dolgozéi konstrukciot is.

3.5 Szolgéltatc’) El6fizetének masodperc alapl szdmlézést biztosit.

3.6  Szolgaltaté biztositja az El6fizetdi (egyetemi) el6fizetések (mobiltelefonok)
€s a vezetékes mellékdllomasok - egymas kozétti, percdijmentes
kommunikaciojat a két tdvkozlési rendszer kozvetlen dsszekapcsolasaval
(hidszolgaltatas). A hidszolgdltatas térgyaban a felek kilén szolgaltatasi
szerzGdeést kétnek egymassal.

4 'SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS KORLATOZASOK

4.1 Eldfizetd véllalja, hogy a sajat nevében a jelen Keretszerzodes hataIya alatt
igénybe vett Szolgaltatasokat a megkotott eldfizetdi szerzddésekhez tartozd
kartyakat harmadik fél részére csak a Szolgaltaté frasbeli hozzajarulasaval
adja at hasznalatra, kivéve a jelen keretszerzddés 2.sz. meliékietében
esetlegesen meghatarozott kedvezményezetteket.

4.2 Amennyiben az Eldfizet6 - a Szolgaltatd irasbeli hozzdjdruldsa nélkiil -
harmadik fél részére a jelen Keretszerzddés hatdlya alatt igénybe vett
Szolgéltatasokat, illetve a megkotott eldfizetsi szerzédésekhez tartozéd
kartyakat tovabbértékesiti, dtengedi, vagy egyéb madon hasznalatba adja,
az stlyos szerzodesszegesnek mindstl. A Szolgdltatd Eléfizetd fenti
szerzdeésszegése esetén jogosult jelen Keretszerzédést rendkiviili
felmondassal megszintetni, a Szolgdltatédsi Szerzédésekben szerepld
kedvezményeket megvonni, az egyéni eldfizetéi szerzédéseket publikus
tarifacsomagba atsorolni.

5 MEGKULONBOZTETETT UGYFELKEZELES, HIVATALOS ERTESITESEK

Eldfizetdvel térténd kapcsolattartasert az esetlegesen felmer(id problémék gyors
és az Elofizetd szamara is kedvezd megoldasaert az Ertékesitési lgazgatdsag, az
Eléfizetd részére kijelolt Ugyfélmenedzser és Kiemelt Ugyfelek Ugyfélszolgalata
felel.

5.1 KIEMELT UGYFELEK UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltatd Kiemelt Ugyfelek {igyfélszolgalata biztdsitja az Eléfizeté szdmara a
telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmerilé problémak gyors és
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hatékony megolddsara, valamint a szolgaltatdsok megrendelésére nyujt
lehetdséget. A Kiemelt Ugyfelek (gyfélszolgadlata dijmentesen hivhaté az
Eldfizetd tulajdonédban 1évé Pannon eldfizetésekrdl a 1779-es révid hivoszédmon,
vagy barmely haldzatbdl a +36 20 900 1779-es telefonszdmon, amelynek hivasa
a Pannon halézataba iranyuld normal hivasként keriil dijazésra.

Szintén a Szolgaltaté Kiemelt Ugyfelek ligyfélszolgalata biztositia az Eléfizetd
szamara .az irdsos kapcsolattartast, mely a készlUlékek és szolgdltatdsok
megrendelésével, szervizeléssel, szamldzassal, mobil haldzattal kapcsolatos
kérdésekre ad valaszt.

Telefax szama: +36 20 944 1779

E-mail ¢cime: kiemelt@pannon.hu

A Szolgaitatd telefonos (igyfélszolgalatan a kiemelt (gyfelek szadmara kijeldit
dgyintézéket biztosit. '

El6fizetd az adatvaltozast (igy kilénésen a kapcsolattartd szemelyeben és az
Ellfizetd ertesitési cimében megjel6lt adatvéltozast) a Szolgdltaté Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben (tovabbiakban: ASZF) meghatédrozottak szerint kételes
bejelenteni. A jelen pontban régzitett tajékoztatdsi-, bejelentési kotelezettség
elmulasztasabdl eredé valamennyi kar az ElSfizetdt terheli.

5.2 UGYFELKARTYA -

Szolgaltatd a Kiemelt Ugyfélkartya Uzietszabalyzat feltételei szerint El&fizetd
szamara Kiemelt Ggyfélkartyat biztosit, amely az (gyfél-azonositashoz szilkséges
adatokat tartalmazza. A Kiemelt U(Ogyfélkartya birtokosa, az Ugyfélkartya
érvényessegi ideje alatt, jogosult az El&fizeté nevében és képviseletében,
szemelyazonossaga igazoldsat kovetden, a Szolgéltatd teriileti képviseletein
eljarni. A Kartyabirtokos jogosult tovébba az lgyfélkartya szamaval és egyéni
telefonszamaval egy(tt magat beazonositani a tovabbi gyfélszolgalati pontokon,
és ezt kdvetben eljarni.

Az Eldfizeté altal az 1. sz. mellékletben megjeldlt személy(ek) az ElSfizetd
nevében jogosultak a Szolgaltatonal Ugyfélkartyat igényelni és azzal az Eiffizetd
nevében rendelkezni. Az El6fizetd a jogosultsdg valtozasardl a Szolgaltatot
egyidejlileg irasban kételes tajékoztatni.

6 ERTEKESITES LEBONYOLITASA

Eléfizeté a sajat szervezetén belil kijeldli azokat a személyeket, akik
tgyintézésre jogosultak a Szolgdltatdnal. Ezen személyek adatait az 1. szamd
melléklet tartalmazza.

6.1 SZERVIZ LEHETOSEGEK

A Szolgaltato vallalja, hogy sajat Ulzleteiben az ElSfizetd altal hasznait,
Szolgaltatasi Szerzddés szerinti eldfizetésekhez vasarolt készilékek javitdsi
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idejere a Szolgaltatdé jotallasi szabdlyok szerint dijmentesen  biztosit
kolcsonkeésziiléket a jotallasi id6 lejartan til is, a Szolgaltatasi Szerzbdés hatélya
alatt. A Dolgozdi Programot szabdlyozd Szolgdltatdsi Szerzddés, vagy egyéb
szolgaltatdsi szerzOdések . szerinti  eldfizetésekhez  vasédroit  késziilékek
tekintetében a jotdlids idétartama alatt annak feltételei szerint biztosit
kdlcstnkésziiléket Szolgaitatd.

6.2 SZOLGALTATO HELYEK

A Szolgédltatd értékesitési helyei a Szolgaltatd kézpontja és képviseletei,
Kiemelt viszonteladd Partner:

Balance Mobil Kft. - 1222, Budapest Nagytétényi 0t 37-43. Carhpona
Bevasarlokdzpont -

Kapcsolattartd: Szabo Jézsef Laszlé - 20 999 69 88, sote@bravotel.hu

6.3 FUTARSZOLGALAT

Szolgaltatd futdrszolgalatot biztosit az Eldfizetd telephelyeire kilon  dij
megfizetése nélkil, melynek keretében az elkildétt megrendeléseket hazhoz
szallitja, az esetlegesen meghibasodott készilléket elszdllitja, helyettik a javitas
idejére dijmentesen cserekészilléket biztosit

7 SZAMLAZAS
7.1 A Szolgdltaté a Szolgaltatasi Szerz8dések alapjan nyljtott Szolgaltatasokrdl
havonta, Ugyfélszamonként legaldbb egy darab - illetve az adott mdszaki
feitételek altal megengedett legkevesebb szami - csoportos szamlat atlit ki
az Eléfizetd részére, melyen az adott (gyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz

tartozd dsszes eldfizetés havidijanak, valamint forgalmanak Osszesitett
kiszamldzasa megtérténik.

7.2 A hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek
kiszamlazasra, flggetlenil attdl, hogy a hivds egyik napszakbdl atnydlik a
masikba. Hosszabb hivasok 3 odras részhivasok formajaban keriiinek
kiszamlazésra, az aktualis részhivds megkezdésekor érvényes percdijjal.

7.3 A Szolgdltatoi Szerz&désekben meghatarozott drak nettéd drak. A szamlan
szerepld  Osszegek a kerekités szabdlyainak megfeleléen keriinek
kiszamlazasra, a szamla végdsszege az AFA-val ndvelt 8sszeget tartalmazza.

7.4 A Felek megallapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgdltats altal
keszitett forgalmi kimutatds adatai az irdnyaddak. A Szolgaltaté szamlazasi
rendszere zart es hiteles, melyet az erre akkreditalt szervezet altal kidllitott
és rendszeresen felitlvizsgalt tandsitvany igazol.
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7.5 A szamlazas az Eldfizetd intézményi struktarajanak megfeleléen kialakitott,
szervezeti egységenkénti szamlacsoportokban sziikséges, hivészamonkénti
dsszesitéssel,

7.6 Szolgaltato a havi szémlarészletezét hivasirdnyonkénti csoportositasban és
ezen bellil idészakonkénti bontasban, dijmentesen biztositja.

7.7 Szolgaltatdé minden szadmlat és részletezét elektronikus formaban (is) igény
szerint, dijmentesen biztositja Microsoft Office Excel
{97/2000/XP/2003/2007) vagy az Excel &ltal kézvetlenil felismerhetd
adatallomany(ok)ban.

8  ARKEPZESI ELVEK

8.1 Szolgdltaté a Szolgdltatisi Szerzédésekben meghatarozott dijait a
szerzddések idGtartama alatt semmilyen médon nem emeli,

8.2 A Szolgaltatd ajaniata tsszességében nem kedvezdtlenebb és nem lehet
kedvezdtlenebb, mint a Szolgaltaténdl a mindenkori orszégos legkedvezébb
konstrukcid, tovabbéa ezze! egylitt, mint a kdzpontositott kbzbeszerzés altal
biztositott kenstrukcid. A fentiek értelmében Szolgaltaté rendszeresen -
legalabb harom havonta - tdjékoztatni koételes ElSfizetét a szolgaltatasi
konstrukciok valtozadsairdl. Szolgdltatd az ajanlati  4rakhoz képest
kedvezményként biztositia a mindenkori legkedvezébb konstrukciénak
megfeleld drengedményt.

9 FIZETESI FELTETELEK

9.1 A havi forgalmi szamla és a beszerzési szamlak (készliék, tartozék és
alkatrészvasérlas), a Szolgdltatasi Szerzédésekben foglalt szolgaltatasok -
kiveve a Dolgozoi Programrél rendelkezd Szolgdltatdsi Szerzdést -
esetében a fizetés egyardnt banki atutaldssal torténik.

Eldfizeté kételes az ellenértéket havi rendszerességgel, a szabalyszer(ien
kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitott, a Szolgdltatd altal ajanlott 60
naptari napon bel{ll dtutaldssai teljesiteni.

A fizetési hatdridét kovetben a Szolgéltaté jogosult ASZF-e, behajtasi
folyamata szerint eljarni,

9.2 Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd
jogkdvetkezmenyekre figyelmeztets fizetési felszdlitdsa ellenére, az abban
meghatarozott idépontig nem fizeti meg az esedékes dijat, dijakat, a
Szolgaltatd jogosult beldtdsa szerint az Eldfizet§ Keretszerzddését,
valamennyi Szolgaltatasi Szerz6dését rendkivili felmondéssal megsziintetni,
az eldfizetdi szerzédéseket pedig az ASZF Dijszabdsdban rogzitett valamely
tarifacsomagba atsorolni, illetve a szolgdltatds dijanak meg nem fizetése
eseten alkalmazott, a Szolgaltatd ASZF-ben meghatarozott eljards szerint
megszintetni,
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10 K6z6S MEGIELENES

10.1 A Srolgaltatd es az Elbfizetd folyamatosan figyelemmel kisérik a kélcsénds
eldnydkkel jard kozos akcidk szervezésének lehetdségeit, mint szponzoralds,
reklam stb. terlileten. Kijelentik, hogy a kdicsonds el8nyékkel jéro
lehetGségek kihasznaldsdra, az azokban valé tartds egyiittmiikodésre
torekednek.

11 TITOKTARTAS ,

11.1 Uzleti titoknak mindsll a jelen Keretszerz8dés, a Szolgaltatasi Szerzddések
és ezek teljesitéséhez kapcsolddd, illetve teljesitése sordn a Felek
tudomaséra jutott valamennyi adat, informacié, tovdbbd a szolgaltatasok
értékesitéséhez szilkséges marketing médszerek, technikdk mindaddig, mig
a Felek ezek nyilvanossagra hozatalardl irdsban meg nem allapodnak.

11.2A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Keretszerzédés, a
Szolgaltatdsi Szerzédések tartalmat harmadik személyekkel nem,
munkatarsaikkal pedig csak a munkajuk elvégzéséhez, illetve a
szamlainformacidk értelmezéséhez sziikséges mértékben ismertetik meg.

11.3A Felek teljes titoktartassal kételesek kezelni az (izleti titkokat a jelen
Keretszerzédés idGtartama alatt és azt kévetben is.

12 ADATKEZELES

12.1Eléfizeté  jelen  Keretszerzdés  aldirdsaval  hozzdjérul a  jelen
Keretszerzodéssel, valamint a Szolgaltatdsi Szerzédésekkel atadott, illetve a
teljesités kapcsan &taddsra ker(ii5 adatai kezeléséhez, azoknak a
szerzédések céljaval, a Szolgéltatds nyljtdsdhoz és az abbél szérmazd
igényekkel kapcsolatos, valamint a Szolgaltaté ASZF-ben meghatarozott
kérd és céli adatkezeléshez. ElSfizeté hozzajdrul, hogy a Szolgaltatd
kozvetlen Uzletszerzés, illetve tajekoztatas céljabol megkeresse, illetve a
Szolgaltatas nyljtdsa érdekében ilyen céll kildeményt tovabbitson részére.

13 MEGALLAPODAS HATALYA

13.1A jelen szerzédést a Felek 2008. Aprilis [1-t6l 2011, Aprilis 13-ig tarté
hatdrozott idére kotik. A szerzOdés hatalyba lépése: 2008. Aprilis 14, A
szerzodés ezen hatdrozott id6 lejartaval megszinik. Megsziinés esetén a Felek
kitelesek egymassal elszamolni.

14 MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

14.1A Felek megallapodnak, hogy jelen Keretszerz6dés és Szolgditatasi
Szerzédések vonatkozasaban barmelyikiiket megilleti a rendes felmondés
joga. A felmondés egyoldall cimzett jognyilatkozat, amely a szerzddést a
felmondasi idd lejartdval megszinteti. A felmondasi idé 90 nap, amely a
felmondas atvételével veszi kezdetét. A felmondast indokolni nem
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sziikséges, azonban az egyittmiikddés kdrében a Felek kdlcsondsen
igényelhietik az indoklas koézlését. A felmonddst ajanlott tertlvevenyes
kildeményként vagy az atvétel (a kézlés) tényét igazold mas megfeleld
ataddsi médon kell a mésik félhez eljuttatni.

14.2 A Felek megallapodnak, hogy sllyos szerz8désszegés esetén a sérelmet
szenvedd felet megilleti a rendkivili feimondas joga. A rendkivili felmondast
indokoini  kell. Szerzbdésszegés Vallalkozdk részérdl amennyiben jelen
szerz8désben foglalt kételezettségiiket megszegik. Rendkiviili felmondas
esetén a felmondasi id6 30 nap. A felmondasi id6 a felmondéas kézhezvételét
koveté napon kezd8dik. A felmondas idStartama alatt  Felek
szerzidésszerlien teljesiteni kitelesek.

14.3A Keretszerzédés, vagy a ‘Szolgdltatdsi Szerzddések felmondassal vald
megszintetése esetére a Felek egymdssal szemben elszamolasi
kotelezettséggel tartoznak.

14.4Felek jogosultak megdllapodni a jelen szerz4dés kézés megegyezéssel
térténé megsziintetésében azzal, hogy a kézds megegyezésnek ki kell
terjednie az egymassal szembeni elszamolasi kételezettség teljesitésére.

14.5 Amennyiben a felek kézott érvényben 1évd Keretszerz6dés megsz(inik, Ugy
annak megsziinésével valamennyi Szolgdltatdsi Szerzédés is azonnali
hatallyal megsziinik.

14.6 A jelen Keretszerzddes, illetve a Szolgaltatasi Szerz6dések megsziintetése
nem szlinteti meg az Elffizetd elSfizetéseit, azonban azok tartalmara e
Keretszerz0dés megsziinését kévetd idében kizardlag a Szoigaltatd Altalanos
Szerz&dési Feltételeiben foglaitak lesznek iranyaddak.

- 14.7 A jelen Keretszerzddés megsziinik abban az esetben, ha a- Smlgaltato és a
Magyar Allam k&zétt mobil radidtelefon szolgaltatas targyaban |étrejétt
koncesszids szerzGdés lejar, és nem kerlill meghosszabbitasra, vagy a
Szolgaltatd szolgaltatasi joga egyébként megsz(inik.

14.8A Felek silyos szerzbdésszegésnek tekintik, ha a masik Fél a jelen
Szerz6désben és Szolgaitatdi Szerz6désekben szabalyozott kételezettségét
megszegi, és a szerzddésszegést a Fél erre irdnyuld felszdlitdsa ellenére sem
orvosolja a felszolitdsban megjeldlt, vagy egyébként a koérilményekbdl
kovetkezé ésszerd id6n belll. A felmondast sllyos szerzédésszegés
orvoslasdra valé felszolitasnak nem kell megel8znie abban az esetben, ha az
a szerzodesszeges jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy olyan sulyos,
hogy a Szerzdidés fenntartasa a Féltdl el nem varhatd.

14.9 A Felek stlyos szerzfdésszegésnek tekintik kiléndsen a jelen szerzddés,
illetve Szolgaltatdi Szerzddesek alapjan bealld;

« fizetési kitelezettségek teljesitésének 30 napon tuli elmaradasat,
« all. pontban részletezett titoktartdsi kételezettség megszegését,
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f » Szolgaltatonak joga van rendkivili felmondédssal a szerzédést
: megsziintetni, ha a masik Fél ellen csGdeljaras, végelszdmolasi eljaras

indul, vagy a birésdg joger0s hatarozatdban a mdsik Fél felszamoldsat
. rendeli el, vagy

* amennyiben az El6fizetd a szolgdltatast, illetve a kedvezményeket a jelen
Keretszerzddés 4. pontjdban meghatérozott korlatozas megszegésével 3.
! személyeknek jogosulatianul hasznélatba adja.

15 viIs MAIOR

15.1Minden olyan elharithatatlan kilsd esemeny, melyet a Felek
tevékenységiikkel befolydsolni nem tudnak és a Keretszerzddés, vagy a
Szolgaltatasi SzerzGdések teljesitését akadalyozza, az vis maiornak
tekintendd (pl. természeti katasztrofa, sztrajk, tlzeset, robbanas, stb.).

‘ . 15.2Vis maior eléforduldsa esetén - amennyiben az a kérllményeknél fogva
lehetséges - Feleknek haladéktalanul irdsban értesiteniiik kell egymast.
Ezen értesitéshen meg kell nevezni a vis maior pontos okét, vatamint a
Keretszerzdés, illetve a Szolgaltatédsi Szerz8dések teljesitésével kapcsolatos
varhato hatasat.

; 15.3 Vis maior id6tartama alatt a Felek Keretszerzédéssel, illet8leg az érintett
' Szolgaltatasi Szerzédésekkel kapcsolatos jogai és  kételezettségei
l szlnetelnek.

16 MELLEKKOTELEZETTSEGEK

16.1 Szolgaltatdé a Szolgaltatasi Szerz8dések aldfrdsatol szdmitott 7. naptéri
napon a vallalt szolgaltatést teljeskdrlien biztositani kételes valamennvyi
mobiltelefon és vezetékes mellékdliomas iranydban a teljesitési helyek
mindegyikén. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgditatdsi Szerzddések éietbe
|épését kivetd 7. naptari napon beliil az Eléfizetd kdzbeszerzési kiirdsaban
szerepl szolgaltatdsokat nem helyezi {izembe, Ugy az ezt kévetd naptdl a
Szolgaltatd az els6.5 napra 300.000 Ft/nap az S. naptol kezdve 500.000
Ft/nap mértékd kétbér megfizetésére kotelezett.

16.2 A Felek rogzitik, hogy az esetleges atallassal kapcsolatos tébbletkdltségek
(fennalld hliségnyilatkozatok miatt fizetendd kotbérek, a Szolgaltatd és az
ElSfizetd tavkoziési rendszerének kézvetlen Osszekapesoldsanak kiépitési
koltségei, El6fizetd meglévd mobilkésziilékeinek haldzatfliggetlenitése stb.) a
Szolgaltatot terhelik.

16.3 Srolgaltato biztositjia az Elbfizetd ingatlanjainak (ElSfizetd altal  kiirt
kdzbeszerzési eljards részvételi dokumentdcidjdnak 2. sz. melléklete
szerinti) talajszint feletti helyiségeiben optimalis, a mabil kommunikécidt jo
mindségben lehetdvé tevd radidfrekvencias lefedettséget (térerd), szikség
szerint bazisdllomasok és/vagy ismétiGallomasok telephelyeken, éplileteken
belili telepitésével. Elfizetd kijelenti, hogy sziikség szerint a bazisallomasok
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bazisdllomasok és/vagy ismétiGallomasok telephelyeken, éplleteken beltili
telepitéséhez mar jelen szerz8dés alairdsaval hozzéjarul.

16.4 Szolgadltaté biztositja a megiévé eldfizetdi szamok szamhordozassal torténd
tovébbi hasznadlatat (Uj szolgaltatoval térténd szerzédéskdtés esetén).

17 VEGYES RENDELKEZESEK

17.1A jelen Keretszerzddés és az érintett Szolgdltatdsi Szerzédések, annak
megkoteésekor maradéktalanul tartalmazzédk a Felek kozétt |étrejott teljes
megallapodast az adott szerz6dés konkrét targyaval kapcsolatban, és
-hatalytalanitanak minden korabbi irdsos vagy szobeli megallapodast,
ajanlatot, mely a Felek kozott az adott szerz6dés targyaval kapcsolatban
esetleg létrejott.

17.2Felek vallaljak, hogy a jelen Keretszerzédés és Szolgdltatdsi Szerzddések
rendelkezéseivel kapcsolatban felmeriild jogvitdikat elsésorban békés Uton,
targyalasok atjan kivanjak rendezni, szem eldtt tartva a Felek jo hirnevét.
Amennyiben erre nincsen mod, a Felek a Keretszerz6désbdl és a
Szolgaltatdsi SzerzOdésekbdl ered§ esetleges jogvitdik rendezésére a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és hatdskérrel rendelkezé birdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

17.3A jelen Keretszerzdés és Szolgaltatasi Szerzddesek mddositdsa csakis
irasban, a Felek k0z0s akarataval térténhet, melyet mindkét Félnek alad kell
irnia.

17.4 A jelen Keretszerzddésbdl és Szolgaltatasi Szerzédésekbd! eredd jogait és
kotelezettségeit barmely Fél, kizardlag a masik Fél elbzetes irdsbeli
engedélye alapjan jogosult dtruhazni mas személyre.

17.5Szerz8d6 Felek nyilatkoznak, hogy semmilyen jogi korlatja nincs annak,
hogy a jelen Keretszerzddést megkdssék, és Szolgdltatési Szerzddéseket
kbssenek. A Szerzodésben vallalt kotelezettségek teljesitésére készek és
képesek, tovabbad a Szerz6dés teljesitése nem ({itkdzik a Felek mas
szerz0déses kdtelezettségeinek teljesitésébe. :

17.6 A Szolgdltato tajékoztatja az Eléfizetst, hogy az ASZF tartalmazza a
Szolgaltatas szlineteltetésre, hozzéférés korldtozdsra, a Szolgdltatas
felfiiggesztésére iranyadd szabdlyokat. Az ASZF a szerzddésszegésre; a
szolgaltatds mindségére, szlneteltetésre  vonatkozé  rendelkezések
megszegése esetére az Eléfizett megilletdé jogokra, a dijvisszatérités
rendjére, az EibfizetSt megilletd kdtbér mértékére, a hibabejelentésekre,
illetve szamlapanaszokat illetden is tartalmaz rendelkezéseket. Elffizetd
jeien KeretszerzOdés alairdsaval kijelenti, hogy az ASZF rendelkezései
szémara ismertek és elfogadottak. A Felek rogzitik, hogy a mindenkor
hatélyos ASZF-t az ElSfizetd a Szolgaltatd képviseletein, illetve honlapjan
ismerheti meg.
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17.7 Szolgaltato kijelenti, ElSfizetd tudomasul veszi, hogy a szerz8déses
feltételek a szerzddéskotést megel6zd szabalyozam kérnyezetben ker{iltek
kialakitdsra, igy amennyiben jogszabdly, EU norma, hatdsdgi elbirds a
Szolgaltato altal ElSfizetének nydjtott valamely szolgdltatas jeliemzdjet,
feltételeit megvaltoztatja, vagy a Szolgaltatéra egyéb mddon tébbletterhet
ré, akkor a Szolgdltatdé jogosult az alkalmazott kedvezmenyeket
feltlvizsgalni, a szerzédésben foglalt feltételeket a beavatkozassal ardnyosan
valtoztatni. Amennyiben valamely szolgdltatds jellemzdje mddosul a
szabalyozds, vagy hatdsdgi beavatkozas hatdsara, akkor ElSfizetd azt
tudomasul veszi, Szolgéltatéval szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem
érvényesit,

17.8 A Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Keretszerzddés altal
nem, vagy hlanyosan szabdlyozott esetekben a Szolgdltatdé mindenkor
hatalyos ASZF-e €s a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Felek a fenti megéllapodést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezot arra jogosult képviselSik Utjén alairték.

Kelt:Budapest, 2008. Aprilis 1.

Szolgaltatd

!j " (?m”f“
{ '1\:' "’“f\
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1. SZAMU MELLEKLET

Semmelweis Egyetem

1085 Budapest UIIGi Ut 26

15329808-2-42

MAK 10032000-00282819-00000000

Kunszabd Gergely

1085 Budapest Uli&i ut 26

gergoe@ik.usn.hu

Tovabbi Kapcsolattarték

A Felek az esetleges tovabbi kapcsolattartdikat egymasnak megadott elérhetdségen,
hanlapan is feltlintethetik, azzal hogy kotelesek azt naprakészen tartani.
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2. SZAMU MELLEKLET

Kedvezményezettek kore

(cég neve, cime, telefonszama, szamlakildési cime,
adészama,)

Kedvezményezettnek mingstlnek az Eldfizetd tdbbségi tulajdondban lévé jogi
személyek, valamint az ElSfizetdvel kapcsolatban all6, non-profit tevékenységet
folytatd kézhasznl szervezetek, melyek kizardlag a Dolgozdi Programra vonatkozo
Szolgaltatasi Szerz&dés feltéteiei szerinti kedvezmények igénybevételére jogosultak.
Biztositjuk, hogy ezen jogi személyek kézvetleniil szerzédienek Szolgaltatéval, a
kedvezményezetti Nyilatkozat elfogadasaval.
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EGYEDI SZOLGALTATASI SZERZODES
SzerzOdés szama:

amely létrejétt egyrészrél a
Semmelweis Egyetem :
Székhelye: 1085 Budapest, Uli&i ut 26.
adoszam: 15329808-2-42
bankszamlat vezetd bank neve: Magyar Allamkincstar
bankszamla szama: MAK 10032000-00282819-00000000
képvisel§ neve és tisztsége: Dr. Tulassay Tivadar rektor

mint ElGfizetd, a tovabbiakban Eléfizetd,
masrészrol

masrészrél: Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
székhelye: 2040 Budadrs, Baross u. 165.
adoszam: 11107792-2-44
cégjegyzekszam: 13-10-040409
bankszamlat vezetd bank neve: ING BANK Zrt
bankszamla szama: 1370001601549010

képviselS neve és tisztsége:.Fridtjof Rusten vezérigazgatd helyettes

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltatd

egylttesen a Felek kozétt az alulirott napon és
helyen, az alabbi feltételekkel:

Kézel a kérnyezethez
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1 A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1.1 Felek rogzitik, hogy kozéttiik Keretszerzédés jott létre komplex mobil
tévkézlési  szolgdltatds nyljtdsa, .igénybevétele kapcsan, amely
Keretszerz6dés alapjan a Felek a jelen Szolgdltatdsi Szerzédésben
allapodnak meg a mobil tavkozlési szolgaltatds egyedi feltételeirdl,

1.2 A Felek régzitik, hogy a Keretszerzddésben meghatdrozott feltételek és
definicidk jelen szerz8dés értelmezése soran is irdnyaddak, jelen szerzddés
teljesitése sordn - amennyiben rendelkezései a Keretszerzddés
rendelkezéseitdl eltérd rendelkezéseket nem tartalmaznak- a Felek a
Keretszerz0dés szabalyait alkalmazzdk. A fentiek szerint jelen szerz8dés
elvalaszthatatlan részét képezi a Keretszerz8dés azzal, hogy a jelen
szerzOdés megszlinése a Keretszerz8dés érvényét nem érinti.

1.3 A Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatast a Szolgditatd jelen szerzddési
feltételek szerint, abban az esetben biztositja, ha az Eléfizetd aktiv szamlds
eléfizetéseinek szdma nem csoékken 30 napot meghaladéan a megjeléit
darabszam ala (limit).

Alap csomag esetében: 900 db
Bévitett csomag esetében: 2150 db

1.4 Eldfizetd vallalja, hogy a szerz6dés tartama alatt a Szolgdltatd
szolgaltatasait legalabb a jelen Szerz8dés szerinti mértékben igénybe veszi.
Amennyiben a limit ald csékkenés bekdvetkezik, akkor a Felek kotelesek
haladektalanul targyaldsokat kezdeményezni egymassal, és amennyiben a
szerzGdést nem mddositjdk kézés megegyezéssel, hogy a megvaltozott
feltételekhez igazitsak tartalmat, és 30 napot meghaladja a limit ald
csOkkenes, az stlyos szerzddésszegésnek mindsiil.

2 A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT KEDVEZMENYES
SZOLGALTATASOK

A Szolgaltaté a tdvkozlési szolgaltatast a Keretszerzédés, jelen Szolgaltatasi
Srerzédeés és az Eldfizetovel megkdtott eldfizetdi szerzddések alapjan nydjtia. A
jelen Szolgaltatasi Szerzddésben rogzitett rendelkezések felllirjak az Altalanos
Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érintett rendelkezéseit.
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2.1 Csatlakozasi dij

A Szolgaltatd az egyéni elofizetések egyszeri csatlakozasi dijat jelen
megallapodas alairdsakor elengedi, azaz a csatlakozasi dij: 0 Ft, - azaz nulla
forint,

2.2 A szolgaltato altal biztositott havidij-mentes szolgaltatasok

Hivastartas PannonIndex
1 Hivéasvarakoztatas Anonimszam
Hivasatiranyitas Foglaltsagjelizés

Elektronikus

Konferenciahivas . .
hivasreszletezés

Hivofél-azonositds PannOniine
Hangposta Plusz PluszNulia
Hivaszamk(ildés-tiltas : Tudakozd titkositas
E-mail Studio SMS

2.3 A Semmelweis Egyetem részére Dbiztositott konstrukcidk
dijszabasa:

A dijak nem tartalmazzdk az AFA-t. Az AFA mértéke a mindenkori
jogszabalyban meghatarozott, jelenleg 20%.

AlAP csomag:

~Alap Mobil Csomag” - az Egyetemen bellli kommunikéciora

Az Alap Mobil Csomag minimalis havi alapdij fejében megvaldsitja az egyetemen
belli korlatlan és ingyenes kommunikaciot az egységes egyetemi
mobilhalézatba bevont mobiltelefonok és a 4 jegyll meilékdllomasok kdzdtt.
Dijkételes hivasiranyok ebben a csomagban nem engedélyezettek.

Az alap havi dij mértéke 900 Ft, amelybdl 900 Ft az adott hénapban belfdidi
beszédforgalomra lebeszélhetd.

A kedvezmény nem vonhaté Gssze az elSfizetések kozétt és nem vihetd &t a
kivetkezd hénapra.

Alap Mobil Csomag szolgdltatas tarifat 900 db eldfizetés {izemeltetése esetén
biztositja a szolgaltato. '
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Percdijak minden iddszakban:

Mobitrend Max szolgaltatas esetében, amelynek dija 200 Ft eldfizetés/ho.
Nem lebeszélhetd dij.

|Dijmentesen kiildhetd sms-ek szama: | 120 db |

Az Alap Mobil Csomagban a csoporthivas kivételével a belféldi irdnyu
hangalapd szolgaltatdsok, belfSldi irany( adat alapl szolgéltatdsok, emelt
dijas szolgéltatasok, ( EDSZ) MMS, GPRS, WAP, nemzetkédzi irdnyd hivas,
roaming hivas, emelt dijas SMS killdése tiltottak a SIM kartya aktivalasakor,

Engedélyezett szolgaltatds: SMS - rdvid szdveges iizenet kuldése, a
dijmentes darabszam felett is,

Bovitett csomag :

~Bovitett Mobil Csomag” - az Egyetemen kivili kemmunikacidra is

A Bovitett Mobil Csomag az Alap Mobil Csomag kiegészitéseként az
egyetemen beliili dijmentes kommunikacié mellett - rendkivill kedvezményes
kommunikacios lehetdséget nyljt az Egyetemen kiviilre irdnyuld vezetékes,

mas mobil és kiilfdldi halézatokba irdnyuld hivasok esetében.

Az alap havi dij mertéke 1500 Ft, amelybdl 1500 Ft az adott hénapban belft|di
beszédforgalomra lebeszélhetd.

A kedvezmény nem vonhatd éssze az elGfizetések kdzott és nem vihetd &t a
kdvetkez6 honapra.

e

Bvitett Mobil Csomag szolgaltatas tarifat az ajénlati felhivasban szerepld
2150 db eldfizetés Uzemeltetése esetén biztositja a szolgaltatd.

Percdijak, minden idészakban:

ggh 3
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*Mobitrend Max szolgaltatas esetében, amelynek havidija: 0 Ft

[Dijmentesen kiildheté sms-ek szama: | 60 db |

Hivasatiranyitas dija

A Pannon GSM halozatan beliili hivasatiranyitds egy adott hénapban az elsd 50
percig dijmentes. Az ezen fellili hivasatiranyitds dija 9,60 Ft/perc. A
kedvezmény nem vihetd at a kdvetkezd hdnapra! Az (gyfélszamon beliili
atirdnyitas nem esik jelen korlatozas ala.

Az egyetemi hivécsoporton beliili atiranyitas dijmentes.

Szolgéltatd a fentiek .szerint biztositja az Eléfizetd jelen szerzédés szerinti
mobiltelefonjainak egymas kozotti, percdiimentes kommunikaciéjat, beleértve
a dolgozdi konstrukeidt is .

A belféldi hivdsok szamldzdsi egysége minden hivasirany esetén egqy
masodperc. Minden megkezdett egység dijkételes.

Cstcsidé iddtartama: hétkdznap 08: 00-19: 00

CsUcsidon kivali idészak: hétkdznap 19: 00-08:00

Hétvége idStartama: munkasziineti és (innepnap, valamint vasarnap.

Az Ugyfélszamon beliili hivasok 0 forintos volta miatt a halézaton beiili
atiranyitas eldfizetésenként 50 percig dijmentes egy adott hénapban. Az ezen

feldli forgalomert netté 9,60 Ft/perc dij keril szamlazasra. Az (igyfélszadmon
bellli atiranyitas azonban dijmentes.

SMS és MMS szolgaltatasok dijai

SMS szolgaltatas dijai (iizenetenként a dijmentes SMS-ek felett)

Kiild6tt lizenet iranya Dij (Ft/darab)
Belféldi halozatba iranyuld Gzenetek dija 20,00
Nemnzetk&zi haldzatba klldott Gzenetek dija 49,17

MMS szolgaltatas dijai

Kiildott lizenet irdnya : Dij (Ft/darab)
Belfoldi halazatba iranyuld lzenetek dija - 82,50
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Mobi] Internet csomaqgok

A kedvezményes Mobil Internet tarifacsomagok jellemzdéi:

Telefon: +36 20 900 1779
Fax: +36 19304148

belféldi haldzatba

Mobil Mobil .
Internet Internet Mobl;gr:;t;rnet
100 MB 5 GB
Csatlakozasi dij! 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Havi dij 1990 Ft - 4243 Ft 8493 Ft
Havi dijban foglatt
forgaimi keret 1 GB > GB 10 GB
Forgalmi dijak a
havidijban foglalt
forgalmi keret
felhasznaldsa 0,83 Ft 0,1 Ft 0,1Ft
utan,
10 kByte-onként
SMS kiildes dija 20 Ft/db

SMS kildés dija
nemzetkézihalézat
ba

49,17 Ft/db

A Mobil Internet csomagok meglévd eldfizetés mellé szolgaltatdasként is megrendelhetdek.
A hasznalati dij fizetése az atvitt adatmennyiség fiiggvényében alakul. A havidijban foglalt
forgalmi keret belféldén, a Pannon halézatén belll barmely szamlazasi id6szakban -

korldtozés nélkil - felhasznalhatd Internet és WAP hasznélatra, A forgaimi keret
felhasznalasat kovetden a szolgaltatds forgalmi dfj megfizetésével vehetd igénybe. Az
adatmennyiség merése 10 kB-os egységekben térténik.

Kiegészitd informaciok:

+ A Mobil Internet 5 GB és Mobil Internet 10 GB tarifacsomagok kiilén dij
- nélkill tartalmazzak az opciondlisan valaszthatd HSDPA képes

adatkartyat vagy USB modem eszkdzt (annak fliggvényében, hogy

laptoppal vagy asztati szamitogéppel szeretné hasznalni-a mobil Internetet)

2 éves tarifa- és készulék-hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén.

« A Pannon valamennyi tarifacsomaghoz E-mail Studio 50 szolgaltatdst

havidijmentesen (90MB tarhellyel és 50 db SMS értesitdvel) biztosit.

+ A Pannon mobil szélessavi szolgaltatasanak lefedettségérdl az alabbi
weboldalon tajékozddhat:

htto. //www.pannon.hu/egveni/uayfelszolgalat/tefedettseq/

Amennyiben a szerzddes idétartam alatt Szolgaltaté mddositja a Mobil Internet
ajanlatdt, abban az esetben Felhaszndlonak lehetdsége van az Uj konstrukciot
vélasztani, amennyiben azt kedvezdbbnek itéli meg.
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PartherOrszag

A szolgaltatas megrendelése esetén adott eléfizetéshez kivélasztott egy orszag
20% kedvezménnyel hivhaté. A kedvezmény normal nemzetkdzi hivasokra
vehetd igénybe, PluszNulla hivasok dijaira nem.

A szolgaltatas havi dija 250 Ft/elSfizetés/hé.

2.4 Meglévé eléfizetés atirasa

A meglévé Pannon eldfizetések atirdsa az ElSfizetd nevére dijmentes, tovabba a

Elbfizet6tél tévozé és korabbi - nem az egyetemi szammezébe tartozo,
eredetileg is hordozott - hivészamukat megtartani kivanok részére is dijmentes
az atiras. ‘

2.5 A Szolgaltaté altal biztositott exkiuziv kedvezmény nemzetkdzi és
roaming hivasokra

Szolgéltaté a mindenkor érvényes ASZF-jében foglalt médon nyujt szolgaltatdst
nemzetkdzi és reaming hivasokra. A szolgaltatdsok dijai/ feitételei a mindenkor
érvényes Dijszabasban foglaltak szerint kerliinek elszamolasra.

Szolgaltatd az ASZF-ben foglalt — szabélyozéssal nem érintett - nemzetkézi és
roaming hivasok dijabdl az alabbi kedvezményeket nylitja az ElSfizets részére:

; ; it s
i L

i o el : Linay
Nemzetkdzi hivds 1-6 zonak 30

+0 hivas 1-6 zonak . 30

A Szolgaltatd a mindenkor érvényes Dijszabdsban foglalt &altaldnos
szabalyckon és a fent meghatarozott kedvezményeken kivill biztositja
El6fizetd szamara a Roaming Atalany 10 szolgdltatds megrendelésének a
lehetdségét.

A Roaming Atalany 10 szolgéltatds az ASZF- meghatérozott kiildn roaming
tarifaval nem rendelkezé eléfizetkre vonatkozd roaming dijakhoz képest (1.
tablazat) az 1. dijzonaban fogadott hivasok tekintetében tér el.

Az 1. dijzéndban fogadott hivdsok dija a Roaming Atalany 10
szolgaltatassal 10 percenként nettdé 149,- Ft. Minden megkezdett 10
perc dijkételes. A tobbi zéna és azok dijai a fentiek szerint az ASZF, valamint
jelen szerzbdeés szerint keriilnek feltiintetésre és kiszamlazasra.

A Szolgdltatast keretszerzédéssel rendelkezd Uzleti el6fizet8k havidij-
mentesen rendelhetik meg és vehetik igénybe. Az Elbfizet§ a szolgaltatast a
neve alatt Iévé tetszdleges eldfizetésekre rendelheti meg és mondhatja le. Az
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aktivalas és lemondas minden esetben a szamlazasi ciklushoz igazodik. Ha az
1. zéndra vonatkozban az Eldfizetd rendelkezik kedvezmennyel a Roaming
Atalany 10 szolgaltatéds nem rendelheté meg. A kedvezmény és a szolgditatas
egyidejlileg nem vehets igénybe,

Egyebekben a Szolgaltatdsra az ASZF rendelkezései -igy kitlléndsen a roamingra
vonatkozo rendelkezések- valamint a felek kdzdtt tdvkdzlési szolgdltatdsra:
[étrejott szerz8dések az irdnyaddak.

A SZOLGALTATAS KEZDETE

3.1 A Szolgaltaté, a jelen szolgaltatédsi szerzédésben meghatérozott
srolgéltatasok és kedvezmények nyujtdsanak megkezdését 0j Eldfizetd
esetén legkésdbb a szerzfdés megkdtésétél szamitott 10. munkanapon, méar
meglévd Elbfizetd esetén a kdvetkezd szémlazarassal vélialja, amennyiben a
szamlazarasig hatralévd idészak nem kevesebb, mint 10 munkanap.

KESZULEKEK, TARTOZEKOK VALAMINT KARBANTARTASUK

4.1 Késziilékek, tartozékok

A Szolgaltatod kiszéllitédsi kbzpontjaiban és sajat tulajdont képviseletein vasarolt
késziilékek a Szolgdltatd mindenkor érvényes, hiliségnyilatkozat nélkili, nettd
listadrabdl 20%-o0s kedvezményt bhiztosit FEléfizetd részére, az 1 éves
hliségnyilatkozattal kindlt, fenti helyeken vasdrolt késziilékek mindenkori ardbdl
pedig szintén 20% kedvezményt biztosit az El6fizetd részére (utdbbi esetben
eldfizetéshez véllalt 1 éves hiiségnyilatkozat véllaldsa mellett).

4.2 Teszt késziilékek biztositasa

A Szolgaltatoé a jelen szerzédés alapjén igénybevett szolgaltatasokhoz, illetve Uj

szolgaltatasok kiprobdlasahoz teszt készllékeket biztosithat kilén megallapodas
keretében, mely késziilekek kélcstnzési ideje maximum egy honap lehet.

KISZALLITAS LEHETOSEGE

51 A Szolgéltaté a jelen szerzddes alapjan igénybevett késziilékekhez,
eléfizetésekhez dijmentes kiszallitést biztosit Magyarorszdg egész teriiletén.

Kiemeit viszonteladd Partner:

Balance Mobil Kft, - 1222, Budapest Nagytétényi Gt 37-43. Campona
Bevasarlokozpont -

Kapcsolattartd: Szabd Jdzsef LaszIld ~ 20 999 69 88, sote@bravotel.hy
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Az egyetem szervezeti egységeitsl kdzvetlenll lehet Ot keresni, segit a felmerild
igények, problémak kezelése, megoldasa

A SZERZODES HATALYA

6.1 A jelen szerzédést a Felek 2008. Aprilis 1-t§l 2011. Aprilis 13-ig tart6
hatarozott idére kétik. A szerzédés hatalyba lépése: 2008. Aprilis 14, A
szerz§dés ezen hatdrozott idS lejartaval megszlinik. Megszlinés esetén a
Felek kotelesek egymassal elszamolni.

A SZERZODES MEGSZUNESE

7.1 A jelén szerzO0dés a Keretszerz8désben meghatdrozottak szerint
szlintethetd meg.

7.2 A jelen szerzddés azonnati hatallyal megsziinik, a jelen szerzddés 1.
pontjaban hivatkozott Keretszerz8dés rendkiviili felmondéssal torténé
megszlintetésének napjan.

7.3 A Felek sulyos szerzddésszegésnek tekintik a Keretszerz6déshen
megfogalmazott eseteket. Sdlyos szerzOdesszegés tovabba, amennyiben az
El6fizetd aktiv eléfizetéseinek szama 30 napot meghaladéan az 1. pontban
meghatdrozott limit ald csékken, vagy azt nem éri el.

A SZERZODES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYET

8.1 Jelen szerzddés megszlinése esetén a jelen szerzédés altal biztositott
kedvezmények a szerzédés megsziinésének idSpontjdval megszlnnek, és az
El6fizetével megkotott eldfizetSi szerzddésekre a Szolgaltatd Altaldnos
Szerzddeési Feltételei lesznek irdnyaddak, és a Szolgdltatd jogosulttd valik az
Elbfizetd szamlas el&fizetéseit publikus dijcsomagra valtani. Ilyen esetben a
‘Szolgaltatd a sajat elofizetdl  Altal  fegkedveltebb publikus szamlas
dijcsomagot valasztja, amitél ElSfizetd elbzetes kérése esetén eltérhet.
Elofizetd ezen kéréseének elmaradasabdl szarmazd tobblet kéltségekért a
Szolgaltatd felelGséget nem vallal,

8.2 Amennyiben jelen szerzddés megszineésére a hatdrozott idé lejartat
megel6zoen Eldfizetd érdekkorébe esd okhdl keril sor - igy kiléndsen, ha
Szolgaltatd az Elbfizetd sllyos szerz8désszegése miatt a szerzddést
rendkivili felmondassal megszinteti -, Eiffizetd koteles kdtbért fizetni. A
kotbér alapja havonta 9.000 forint Osszeg €s a szerzédésbl hatralévd
honapokra, de minimum 12 hoénapra értelmezett (megkezdett honap
egesznek tekintendd). Az igy meghatarozott kétbéralap az Elfizetd
szerzGdés atd vont eldfizetései darabszama szerinti - de legaldbb az 1.
pontban meghatarozott limit darabszam szerinti -, szorzéval szorzandd, és
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az igy kalkuldlt kotbér fizetendG az Eldfizetd altal a szamlan szerepld
atutalasi hataridével. A Felek kifejezetten régzitik, hogy jelen pontban foglait
megallapodasuk maradéktalanul megfelel a szerzddéses szandékuknak és
akaratuknak, igy azt a késébbiekben sem kivanjak vitatni.

8.3 A Felek rogziteni kivanjadk tovabbd, hogy a jelen pontban foglait, az
EléfizetSt terhelS kotelezettségek elbirdsat azért tartjdk sziikségesnek, mert
a Szolgaltato altal nyUjtott Szolgaltatas kedvezményes dijai arra tekintettel,
azzal a Szolgdltatdi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az Eléfizetd a jelen
szerzddés teljes tartama alatt el6fizet6i jogviszonyban all és igénybe veszi a
Szolgaltatast, amelyekért a jelen szerzédésben meghatdrozott dijakat
folyamatosan megq is fizeti.

9 VEGYES RENDELKEZESEK -

9.1 A Szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzédés altal nem,
vagy hidnyosan szabalyozott esetekben a Keretszerzédés, a Keretszerzédés
altal nem, vagy hianyosan szabalyozott esetekben a Szolgaltatd mindenkor
hatdlyos, Altalanos SzerzGdési Feltételei, ezeken kivil pedig a hatélyos
jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

Felek a fenti szerzOdést elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt arra jogosult képvisel§ik Utjan alairték.

Kelt: Budapest, 2008, Aprilis 1.

Panp,
Uzteg; o7 GSM
204%t'.5”9yfelek ::z: kSzigg; 2t
Panj Addsys Udagre, dlya "
MO SoreeiM: 1210,5795 v, 165
rSzém; § 23 7792_2 5/2,

Szolgaltato
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SZOLGALTATASI SZERZODES
MobiTrend Max
szolgaltatas igénybevételére

SZerzOAeS SZAMA: v,

amely létrejott egyrészrol a
Semmelweis Egyetem
Székhelye: 1085 Budapest, Ulli 4t 26.

_ adodszam:. 15329808-2-42 ) |
bankszamlat vezet6 bank neve: Magyar Allamkincstar
bankszdmla szdma: MAK 10032000-00282819-00000000
képviseld neve és tisztsége: Dr. Tulassay Tivadar rektor

mint El&fizetd, a tovabbiakban Eléfizetd,
masrészrol

masrészrél: Panhon GSM Tavkozlési Zrt.
székhelye: 2040 Budadrs, Baross u, 165,
adoszam: 11107792-2-44
cégjegyzekszam: 13-10-040409
bankszamiat vezetd bank neve: ING BANK Zrt
bankszamla szama: 1370001601549010
képvisel6 neve és tisztsége:.Fridtjof Rusten vezérigazgatd helyettes

mint Szolgaitatd, a tovabbiakban Szolgaltatd
egylttesen a Felek k6zott az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltetelekkel:
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2.

A SZERZODES TARGYA

Felek rogzitik, hogy kozdttik Keretszerzddés jott 1étre komplex mobil tadvkdzlési
szolgaltatas nydjtasa, igénybevétele kapcsan, amely Keretszerzdés alapjan a Felek
a jelen Szolgaltatési Szerzédésben allapodnak meg a mobil tavkézlési szolgaltatds
egyedi feitételeirdl.

A Felek rogzitik, hogy a Keretszerz6désben meghatdrozott feltételek és definiciok
jelen szerzddés értelmezése soran is iranyaddak, jelen szerzédés teljesitése soran -
amennyiben rendelkezései a Keretszerzddés  rendelkezéseit§l  eltérd
rendelkezéseket nem tartalmaznak- a Felek a Keretszerzédés szabdlyait
alkalmazzak. A fentiek szerint jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi a
KeretszerzGdés arzzal, hogy a jelen szerzé6dés megszlinése a Keretszerz4ddés
érvényét nem érinti.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a Szolgdltatd jelen szerzddési feltételek,
abban az esetben biztositja, ha az Eldfizeté a szolgaltatist minden ElSfizetésére
megrendeli, ezért Eléfizetd jelen szerz6dés aldirasdval visszavonhatatlanul
megrendeli valamennyi Eléfizetésére a Szolgaltatast.

A jelen Szerzfdés célja a MobiTrend Max szolgdltatas nyljtdsdnak és
igénybevételének jogi feltételeinek és kériilményeinek meghatarozasa.

Felek elbzetesen egyeztették az ElGfizetd igényeit a szolgaltatassal kapcsolatban,
Ezen igények képezik jelen bekezdés alapjat, melyet Felek a 2. szdmU Mellékietben
rogzitettek. :

SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1, Szolgaltaté vallalja, hogy jelen Szerz8dés idGtartamdra biztositia a 2.
szamU mellékletben meghatdrozott miliszaki feltételeket. Fibfizetdk
Ugyféltipusokba térténd besorolasat az Eléfizetd kérésének megfeleléen
teszi meg.

2,2, Szolgdltatdé vallalja, hogy - az Elbfizet6 &ltal a  Szolgaltato
kapcsolattartéjdhoz intézett irdsos bejelentése afapjan a 2. szaml
mellékletben, szereplé hivocsoportban, Ggyféltipusokban bekévetkezd
valtozasokat igény szerint 72 dras hataridén belll megteszi.

2.3. Szolgaltaté vallalja, hogy az Eléfizet6 &altal meghatdrozott Uzleti
eléfizetésekhez az egyes elbfizetést haszndld feljogositott személyek
részére egy Privat elbfizetést biztosit. A Privat eléfizetéshez kapcsolddd
Eidfizetdi szerzddést & Srzolgdltatd az adott csoporttagokkal, mint
maganszemelyekkel/mint  Eléfizetével kdéti meg. Az ilyen Privat
elofizetések esetében Szolgdltatd az 1. szdmd mellékletben foglalt
kedvezmeényeket és dijakat biztositja. A Privat eldfizetésekre vonatkozdan
a normal Uzletszabalyzat az iranyadd. A Privat elbfizetésekre vonatkozd
megrendetéseket a Szolgaltatd a jelen szerzddésben megjeldlt
kapcsolattartotdl koteles elfogadni.
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2.4. Szolgaltatd az Elofizetd altal megjeldlt egyéni hasznaldokkal torténd
Eldfizetsi szerzédéskotést megel6z6en a maganszemélyek esetén normal
adatellendrzesi folyamatokat elvégzi. Szolgaltaténak jogaban all a Privat
eléfizetésre vonatkozo kérelmet elutasitani amennyiben a privat eléfizetd
nem felel meg a Szolgaltatd vizsgalati, valamint az Uzletszabalyzatban
meghatarozott kdvetelményeinek.

2.5. Szolgaltatod jogosult a privat szamla szamlatartozédsa esetén az adott Uzleti
elbfizetés Atsoroldsdra eqy, az eredeti Ugyféltipussal megegyezd
jogosultsagi szinttel rendelkezd de privat szdmla haszndlat nélkili
Qgyféltipusba. Szolgaltatd vallalja, hogy az atsoroldsokrdl az Elbfizetdt
értesiti, valamint a szdmiatartozds medfizetését kdvetden az adott Gzleti
“elffizetést visszasorolja az eredeti privat szamla lehet6ségével rendelkezd
Ugyféltipusba.

3. ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. Eldfizeté vallalja, hogy mind az Uzleti mind a Privat elSfizetésekre
vonatkozé megrendeléseket a 3. szamu mellékietben szerepld folyamatok
es adatok megadédsénak figyelembevételével (a hivocsoport, Ugyféltipus,
egyeb korlatozdsok iranti igény megjelolésével valamint a maganszemély
személyes adataival) juttatja el a Szolgaltatdé kapcsolattartéjdhoz.
ElGfizeté a személyes adatok kezelésére - vonatkozé  eldirdsok
figyelembevételével kételes a maganszemélyek adatait, tartalmazo
megrendeléseket kezelni,

3.2. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal biztositott MobiTrend
Max szolgdltatas egyes elemei csak kdzpontitag véltoztathatéak. ElSfizetd
vallalja, hogy a valtoztatdsokra vonatkozd kérelmet a 3. szamd
mellékletben szereplé folyamatok alapjdn juttatjia el a Szolgdltatd
kapcsolattartojahoz.

3.3. Ei6fizetd vallalja, hogy a privat elSfizetések megkdtéséhez sziikséges.
adatokat a Szolgaltatd részére biztositja, valamint az adatellenfrzési
folyamatok eredmeényeit, tudomasul veszi,

4. FELELOSSEGVALLALAS

4.1. ElSfizetd csak és kizardlag az 6 nevére regisztralt Uzleti eléfizetések illetve
azok koltségvonzatat utan tartozik felel6sséggel.

4.2, A Privat elGfizetések esetében az egyéni hasznalok tartoznak dijfizetési
kételezettséggel, valamint korldtlan felelGsséggel.

Kiemell tgylélszolgdlat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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5. A MOBITREND MAX SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS ARKEPZESI
ELVEK

5.1. Szolgaltaté a hivasok dijainak meghatarozasakor a hivast kezdeményezd
parameterei alapjan illetve a hivott szam tipusa (csoporttag, virtudlis
csoporttag) alapjan arazza az adott hivastipusokat.

5.2. Szolgdltaté a Privat szamldra térténé terheléseket az 1. szdml
mellékletben meghatarozott a Privat szamlakra érvényes tarifak alapjan
szamolja el az Egyéni hasznald felé. A privat szémldkra a Szolgaltatd
mindenkor érvényes Altaldnos Szerzédési Feitétele (ASZF) vonatkozik.

6. A BESZEDALAPU MoBITREND MAX SZOLGALTATASRA VONATKOZO
SPECIALIS SZAMLAZAST ELVEK |

6.1. Az Uzleti és Privat kéltségek szétvalasztdsa kapcsdn az értéknovelt
szolgaltatdsok havidijai és a nem vonalkapcsolt szolgéltatdsok (pl.: GPRS,
SMS, MMS) havi s forgalmi dijai, a roaming forgalmi dijak automatikusan
az (izleti el6fizetés terhére szamlazddnak. Az atirdnyitott hivasok dijai
mind az Gzleti el6fizetés mind a maganszamliéak terhére terhel8dhetnek.

6.2. Az adat és faxhivdsok semmilyen esetben sem szamitanak csoporton
belili kedvezményes hivasnak, normal haldzaton bellli hivasként
kerllnek szamlazasra.

6.3. A szamlazas alapjaul szolgald dijszabdst jelen Szerzddés 1. szamu
Mellékiete tartalmazza.

7. A SZERZODES HATALYA

A jelen szerzédést a Felek 2008. Aprilis 1-t8]1 201 1. Aprilis 13-ig tarté hatarozott
idére kétik. A szerzédés hatalyba lépése: 2008. Aprilis 14. A szerzédés ezen
hatarozott idé lejartdval megszinik. Megsziinés esetén a Felek kitelesek
egymassal elszamolni.

8. A SZERZODES MEGSZUNESE
8.1. A jelen szerz6dés a Keretszerzddés szerint sziintethetd meq.
8.2. A jelen szerzédés azonnali hatallyal megsziinik, a jelen szerzédés 1.
pontjaban hivatkozott Keretszerzddes rendkivili felmondassal térténd
megszintésének napjan. '

8.3. A Felek suUlyos szerzOdésszegésnek tekintik a Keretszerzédésben
megfogalmazoit eseteket.

Kiemelt tigyfélszotgdlat: 1779, Pannon [nfovonal: +36 20 200 00060
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8.4.

El6fizetd tudomésul veszi, hogy amennyiben a jelen Szerzddést a 7.
pontban meghatarozott id6pont el6tt az ElSfizetd oldaldn felmerild okbal
a Szolgdltaté rendkivili felmonddssal felmondja vagy Eléfizets
magatartdsara, illetve érdekkérében felmeriilt okra visszavezethetéen a
szerzédés megszlinik, Szolgéltatd jogosult a szerz8dés megsziinése és a
szerzOdés lejdrata kozoétti id6szakra, de legaldbb 6 hoénapra esd az 1.
szamt Mellékletben meghatarozott Havi eldfizetési dijnak megfeleld
dsszeget, eldfizetésenként meghilstlasi kotbér jogeimen egy dsszegben
kiszamlazni. El6fizetl az igy megallapitott kétbért kdteles Szolgaltaténak
a szamlan szerepld atutalasi hataridével megfizetni. A Felek kifejezetten
rogzitik, hogy jelen pontban foglalt megéllapoddsuk maradéktalanul
megfelel a szerzddéses szandékuknak és akaratuknak, igy azt a
késdbbiekben sem kivanjék vitatni. A Felek régziteni kivanjék tovabba,
hogy a jelen pontban foglalt, az El6fizetd terhel§ kitelezettségek elSirdsat
azért tartjdk szlkségesnek, mert a Szolgdlitaté dltal nyljtott Szolgaltatas
kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgaltatdi feltevéssel lettek
megallapitva, hogy az Elffizetd a jelen szerzddés teljes tartama alatt
eléfizetSi jogviszonyban &ll és igénybe veszi a Szolgaitatast, amelyekért a
jelen szerz8désben meghatarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti.

9. ZARO RENDELKEZESEK
A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen szerz8dés altal nem, vagy

hianyosan:

szabalyozott esetekben a Keretszerz&dés, a Keretszerzddés altal nem,

vagy hidnyosan szabalyozott esetekben a Szolgaltatdé mindenkor hatédlyos, Altalanos
Szerzddési Feltetelemek (ASZF) vonatkozo rendelkezései, az elektronikus hirkéziésrol
szold 2003. évi C. térvény és a Polgari Torvénykényv vonatkozd rendelkezései az
iranyadoak.

Felek a fenti szerzédést elolvastdk, értelmezték, &5 mint akaratukkal mindenben
megegyezs4t arra jogosult képviseldik Utjan aldirtak.

Kelt: Budapest, 2008. Aprilis 1.

ugyved

1122 Bulapest, Hajndezy . &

TelfFax: 214 13617
AT

Pannop o
Uzlet;
2040 Ugyfﬁr kOszté "és-zn

s, 8a
RPannon g¢ Ad d ém 1110;-7;0255 a. 165/2

AV\S

Szolgaltato

l\lt.mcll ugyfelszolgdlat: 1779, Pannon infovonal: +36 20 200 0000 //\m

Kdzel a kdrnyezethez - -
'aNY S o q‘l :




www.pannon.hu

Pannon GSM Tavkézlési Zrt. Telefon: +36 20 900 1779

annon H-2040 Budadrs Fax:  +36 20 930 4449
Baross u. 165/2.

1. SZAMU MELLEKLET
MOBITREND Max TARIFACSOMAG

A mellékletben szerepld arak nettd arak!

Felek jelen szerzGdés idétartamara kedvezményes havi dijat allapitanak meg,
melynek mértéke:

Alap csomag esetében: 200 Ft/CTN/hé

Bovitett csomag esetében: O Ft
Dolgoz6i csomag esetében: 200 Ft/CTN/hd

fa

jalmi dijak beszéd hivasok eseté

Csoporthivas dija (Ft/perc)
Minden idében 0 Ft

Fenti percdijakra nem vonatkoznak az Egyedi Szolgaltatasi Szerzodében
meghatarozasra ker(lt belféldi forgalmidij-kedvezmények. Egyéb belfsldi és
nemzetkdzi irdnyokba bonyolitott hivasok esetében az Egyedi Szolgaltatési
Szerz6désben részletezett forgalmi dijak kerllnek kiszamlazasra.

» A Csoporthivas El6fizetd két MobiTrend Max szolgaltatast igénybe vevd
eldfizetése kozotti, belféldon kezdeményezett hivasokat jelenti.

Privat szamla (eldfizetések) szolgaltatasi dijai

A privat szamla (el6fizetés) a dolgozé tulajdona, melynek alapja a dolgozé és a
Szolgaltatd kdzotti eléfizetdi szerzGdés,

A privat szamla havi dija O Ft

Kiemelt tigyfélszolgdlat, 1779, Pannen Infovonal: +36 20 200 0000
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2. SZAMU MELLEKLET
MobiTrend Max PARAMETEREK

DEFINICIOK

1.

~Hivocsoport” jelenti az El6fizetd elGfizetéseibll |étrehozott csoportot,
mely  eldfizetésekre  vonatkozbéan  egységes  alapelvek  kerllnek
meghatarozasra.

~Kedvezményes teriilet” jelenti azt az eldre definialt céges teriiletet.

~Prefix” jelenti azt a hivdoszamok elétt bhaszndlandd elShivét mely
segitségével az alaphelyzetben bedllitott hivastipustdél eltéré hivas
kezdeményezésére, van szlkseg. Csak elbre meghatarozott
igyfeéltipusoknak van erre lehetdségiik. ‘

~Privat eléfizetés” jelenti az Eldfizetdé alkalmazaséban alld dolgozdk
el6fizetéseit. A privat szamla az Uzleti eléfizetéstdl eltérd hivoszammal kertil
aktivalasra a Szolgaltatd szamidzasi rendszerében. A privat elbfizetdi szam
kizérdlag adminisztrativ funkcidkat 1at el, a Eldfizetd altal kezdeményezett
hivdsok szamlazéasi szétvélasztdsa kapcsan.

~ROvid hivoszam” jelenti az elofizetdi telefonszamokbdl kialakitott 3-9
szamjegyl hivoszamot, amely szamok hivocsoport szinten egységesen
kertilnek megallapitédsra. A révid hivoszam nem kezdédhet O-val és 1-gyel.

~Ugyféltipus” jelenti a hivdcsoporton belil kiilénb6z8 jogosultsagi
tulajdonsagokkal rendelkezé szlikebb El6fizetdi csoportot.,

.Uzleti eléfizetés” jelenti az Eléfizetd elbfizetéseit.
.Uzleti-privat elkiilonités” jelenti azt a mddszert, mellyel az ElSfizetd

altal kezdeményezett hivasokat az egyes csoporttagok sajat déntése, vaagy
egy elbére meghatérozott korlatozésa alapjan a szamlafizetd személye

- szerint a Szolgaltatd elkllénit,

~Virtualis csoporttag” jelenti azokat a nem Eléfizetdi tulajdenban 1évd
eléfizetdi szédmokat (barmely szolgdltatd), amelyek Hivdcsoport vagy
Ugyféltipus szinten révid és hosszd hivészammal egyarént hivhatéak azon
Ugyféltipusba tartozé ElSfizetdi csoportok szédmaéra is, akiknek a kimend
hivasaik korlatozva vannak.

Kiemelt figylélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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A MoBITREND Max TULAJDONSAGAI

El6fizetd eléfizetéseit a MobiTrend Maxon beldl dgyféltipusokba rendezheti,
amelyek meghatarozott hivasjogokat és hivéstulajdonsagokat tesznek lehetévé
az Elifizet8knek.

Az egyes lgyféltipusok tulajdonsagait az alabbi leirasok tartalmazzéak.

UGYFELTiPUSOK

A hivocsoportok tagjaibdl kialakithatoak kiemelt (igyféltipusok, amelyekhez
egységes hivastulajdonsagok, és hivasszabdlyok és kondicidk tartoznak.
EléfizetGvel folytatott egyeztetések eredményeképpen az aldbbi ligyféltipusok
kialakitdsa sziilkséges: :

UGYFELTIPUS DEFINICIOK

1. Kiltségszétvalasztds : Uzleti és aktiv privat szémokkal rendelkezok akik mindent
hivhatnak

2. Kdltségszétvalasztas/Tiltottak(!): Uzleti szdmok, amelyeknél a privat szam letiltas

alatt van,

3. PBX lgyféltipus: Ez az Ugyféltipus szolgal az egyetem PBX meliékeinek
roégzitésére. A PannonHid PBX tartomény: 20/8251000 - 20/8257999 és
20/8859000-20/8859999

4. PBX Ugyféltipus {mobil tartomany): Ez az Ugyféltipus szolgal az egyetem mobil
mellékeinek rdgzitésére. A tartomanyok: 20/8250000 - 20/8250999
20/8258000 - 20/8259999, és 20/825-6632000-20/6632399

5. Technikai Business lgyféltipus a PBX megvaldsitashoz: 4 MAX329

6. Ugyféltipus 1: Révid hivoszamu hivhatdsag,

Teljes felelosségvallalé a Semmelweis Egyetem,

Kimeno hivasirany szurés nem alkalmazott,

Céges hasznalat telephelyen beliil/kivil,

Nemzetkdzi hasznalat engedéivezatt,

Ingyenes csoporton beliili hivas lehetosége meghatarozott teriileten,
Privat szetéshez,

7. Ugyféltious 3 : Révid hivoszamu hivhatdség,
Teljes felelosségvallalé a Semmelweis Egyetem,
Csak csoporttagon bellli hivas kezdeményezheio telephelyen beldl es kiviil

Kiemelt tgyfélszolgdlat: 1779, Pannon infovenal: +36 20 200 00G0
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Nemzetkézi hasznalat tiltott,
Kedvezményes diju csoporton bellli hivas lehetosége meghatarozott teriileten,
Privat szamloz

R

MoBITREND MAX FELEPITESE

HIVOCSOPORT
A vaIIaIat| eloﬁzetesekbol klaiakltasra kerll egy hlvocsoport amely az Eloﬂzetok

crar

csoportra korldtozésanal van szerepe, illetve a rovtd hivoszamok hasznalatanak
lehetdségeénel.

Hivécsoport neve: Semmelweis Egyetem

Hivécsoport szinten alkalmazhatd elohlvok (prefix) jelen szerzodes
alkalmazasaban tiltva vannak.

Virtualis Csoporttagok

A vallalt dolgozdinak mobiltelefonjaibdl allé csoportokat ki lehet egésziteni olyan
telefonszamokkal, amiket azok a csoporttagok is fel tudnak hivni a virtudlis
csoporttaghoz rendelt rovid és hosszU hivészammal, akiknek a kimend hivasaik
korlatozva vannak, azaz csak hivdcsoporton belli szdmokat hivhatnak. Egy hivas
akkor szamit virtualis csoporttaghivasnak, ha a hivott szam a virtualis
csoporttaghoz rendelt révid vagy hosszu hivoszam.

A virtualis csoporttagok adminisztracidja az ElGfizetd feladata.

FIGYELMEZTETO BEMONDAS

El6fizetGket a normal hivasoktdl eltérd hivasok kapcsolasa el6tt egy hangJeIzessel
figyelmeztetjik.
Az eltéré hivasok lehetnek:
. Terlleti/1d8/ElShiva alapon megklldnbéztetett
eldfizetésekre terhelt hivasoknal (lizleti és magan hivasok
elkildnitésénél)

NEMZETKOZI HIVAS SZAMFORMATUM CSERE

A szolgaltatas lehetbvé teszi, hogy minden egyes hivacsoport tag altal
kezdeményezett nemzetkdzi hivds IP alapu hivasként jusson kiilféldre. Ezzel a
szolgaltatassal gyfelink csdkkentheti nemzetkézi hivasainak koltségét. A
szolgaltatas igénybe veétele kikerllhetd a PluszNulla fellilbiralé eldhiva hasznalata

esetén.
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HIVASIRANY SZURESEK
Kimend irany alapu szlirés
' . Kimend hivasok korlatozésa a csoportra, azaz a kimend

hivdsok csak a csoporttagok és a virtualis csoporttagok
iranyaba lehetségesek.

. Kimend hivasok korlatozasa szam vagy tartomany alapjan,
azaz kialakithatd tgyféltipusonként és ElGfizeténként egy
fehér és egy feketelista. A feketelistaban rogzitett tételek
felé az El&fizeté hivast nem kezdeményezhet. A fehér
listban rogzitett tételek felé az El6fizetd hivast
kezdeményezhet, akkor is, ha azt egyébként a feketelista
tiltana. Megadhatok szamok és szamtartormanyok.

Terdleti alapon mikdds hivasirany szlirés

. A meghatarozott terlleten (cellakon) kivil kezdeményezett
hivasok tiltva vannak, és figyelmeztetd bemonddsra futnak.

. LehetGség van ennél a sziirés fajtdndl arra, hogy a
meghatarozott terileten (cellakon) kivil csoporttagok
iranyaba kezdeményezett hivasok az altaldnos tiltés
ellenére kapcsoldsra kerdljenek.

IdGpont alapjan m(ikédé hivasirany sz(irés

. A kezdeményezett hivasok Ugyfelink altal meghatdrozott

idészakban  (nap, 6ra) kerllnek kapcsolasra. A

meghatarozott  idszakban, abban az iranyban
kezdeményezhet az El6fizetd hivast, amelyeket Ugyfellink
meghataroz. A meghatarozott idészakon kival

kezdeményezett hivasok - a tiltds miatt - figyelmeztetd
bemondasra futnak.

. Lehetdség van ennél a szlrés fajtédnadl arra, hogy a
meghatarozott id8szakon kivll csoporttagok irdnyaba
kezdeményezett hivasok az Aéltalanos tiltas ellenére
kapcsolasra keriljenek. :

UZLETI ES PRIVAT HIVASOK ELKULONITESE

A MobiTrend Max eléfizetés mellé igényelhetd egy privat szamla, amelyet
elklloniilten kezellink, Az elkliénitésnek az alabbi mddja lehetségesek:

Uzleti és privat hivasok elkilénitése elshivéd alapon

. A specidlis Uzleti elShivoval kezdeményezett hivdsok az
Gzleti szamlara, a privat elbhivoval kezdeményezettek a
privat szamlara kerllnek szamiazasra.

Uzleti és privat hivasok elkliténitése terileti vagy idépont alapon

Kiemelt iigyfélszolgalat: 1779, Pannon Infavonal: +36 20 200 0000
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A meghatarozott terlleten vagy idGtartamon  kivil
kezdeményezett hivasok a privat szédmldra keriilnek
szamlazdsra. Ez az elklldnités alkalmazhatd eléhivéval
kombinalva is, ilyenkor a terllet vagy iddpont atapu
beéllitas adja az alapertelmezést, amit az el8hivoval felill
lehet biraini.

Uzleti és privat hivasok terileti alapon torténd elkillénitésének feliilbirdlasa
prefix-ek hasznélataval.

A terlleti elk(lonités kapcsan az adott Ugyféitipus
alapértelmezetten vagy minden hivast céges szamiara vagy
minden hivast privat (terlleten belll, kivll) szédmlara
bonyolit. Lehetbség nyilik az alapbealiitas
megvaltoztatdsara egy elfhivé hasznalatdval., Abban az
esetben, ha a hasznald az Office (kedvezményes) teriileten
belil tartdzkodik akkor is kezdeményezhet csoporttag
iranyaba privat hivast, illetve ha terlleten kivil kivan az
alapértelmezett privat hivasbdl céges koltséghelyl hivast
kezdeményezni azt is megteheti.

Tertleti elhelyezkedéstdl fuggetlenll abban az esetben, ha
privat el8hivaval kezdeményezi a hasznald a hivast, akkor
minden esetben a privat szdmlara terhelédik a hivas
kiiltsége (ha a hasznaldnak van privat szamlaja), illetve
abban az esetben, ha Gzleti eldhivdval kezdeményezddik a
hivas, akkor az {izleti eléfizetés a koltségviseld. A hasznalok
részére ez akkor jelenthet segitséget, ha nem hatarozhato
meg egyértelmlien a tartézkodasi hely. Ekkor a

figyelmeztetd hangjeizés is hasznos informacidval szolgal.

UZLETI €S PRIVAT FORGALOM SZETVALASZTASA FORGALMI LIMIT
ALAPJAN: KOLTSEGHATAR ALAPU FORGALMI DiJ SZETVALASZTAS

Szolgaitato lehetdve teszi Elbfizetd szamara, hogy forgalmi dij limitet hatarozzon
meg az egyes eléfizetései szamara. Alkalmazasaval, a kéltséghataron fellli
6sszeget minden honapban szamlazaraskor az eldfizetést hasznald
Maganszamlajara terheljiik ki, az lzleti elbfizetés szamIaJabDI pedig egy
dsszegben automatikusan Jovall‘}uk

Elifizets harom, elére meghatarozott, és Nyilatkozatban régzitett kaltséghatar
k6zUl vélaszthat elofizetései tekinteteben.

Kiemelt iigyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 06000
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KOLTSEGHATAR ALAPU FORGALMI Di) SZETVALASZTAS TULAJDONSAGAI A
KOVETKEZOK; .

1. Az Uzleti eléfizetés forgaimi dijait a szdmlédn a Kartyaszint( szolgaltatasok
forgalmi dijai pontban tiintetjilk fel. Ebben a pontban kiilén tételként
jelenik meg az értékhataron fellili 6sszeg, jovairas formajaban.

2. A koltseéghatar alapu forgalmi dij elkiilonités megrendelésének egyszeri
" csatlakozdsi dija van: nettdé 990 Ft, mely minden MobiTrend Max el&fizetés
eseteén kiszamlazasra ker(ll. Ez a tétel a szdmladn a szolgaltatds eseti dija

pont alatt jelenik meg.

3. Amit a Magan szamlan a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. kiszamlaz, az (Ozleti
eléfizetésen jovairas formajaban jelenik meg. Ezek szerint a Pannon GSM
Tavkéziési Zrt. nem forgalmi dijakat, csak egy havonta véltozé ésszeget
terhel a Magan elbfizetésre. A tétel magyardzataul az Uzleti eldfizetéshez
tartozd szamlatételek, és a hozza Iingyenesen elérhet8vé tett
hivasrészletezés szolgal.

4, A dolgozd kérésére Eldfizetd a dolgozd rendelkezésére bocsdtja az Gzleti
eldfizetés szamlarészletezését, melyre a Pannon GSM Tévkoézlési Zrt. a o
kdvetkezd lehetdségeket biztositja: .

o Pannon Uzleti oldalain keresztilli letéltés lehetdsége, melyre |
arany- vagy ezlst Ugyfélkartyas Ugyfeleink adhatnak '
jogosultsagot

vagy
o papir alapG szamlareszletezés

5. Amennyiben a vallalati el&fizetéshez tartozd szamla hataridére nem kerii -
kifizetésre, a Pannon GSM Tavkdzlési Zrt. jogosult az értékhatar alapd "
forgalmi dij szetvalasztast egyoldaliian feifliggeszteni. Ebben az esetben a
Maganszamlara nem terhelédik forgalmi dij.

6. Amennyiben az Uzleti eldfizetés felfliggesztésre kerll, vagy megszlinik, a
Maganszamla tulajdonosa koteles eldfizetését  azonmali  hatallyal
megszuntetni.

7. Amennyiben a Maganszamla eldfizetéjének a dijtartozasrdl  sz0l6
felszolitasban megjeldlt hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa
van, es a Maganszamla elSfizetdje dijtartozas megfizetésének biztositésa '
céljabol a Szolgaltaténak nem adott az Altaldnos Szerzodési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot, a Szolgdltatd jogosult a fenti
szolgaltatast sziineteltetni, és a forgalmi limit feletti dsszeget a vallalat
szamlajara terhelni.

=
Kiemelt (gyfélszolgdlat: 1779, Pannon fn fovonal: +36 20 200 0000
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8. Amennyiben az esedékes szamlazarast megeldzden a dolgozd tdrleszti a
Maganszamlan fennallo tartozdsat a felszolitdé folyamat véget ér, és az
Uzleti elGfizetésen taldlhaté koltséghatar feletti tétel szamlazaraskor
atkerlll a Maganszamlara.

g, A forgalmi limit megvaltoztatasara szamiazasi honaponként egyszer van
lehetdsége Elofizetbnek kizardlag irasban.

10. A fogalmi limitek nyilatkozatban el6ré meghatarozott tételek. Amennyiben
El6fizetd nem hatdroz meg egyedi limiteket, a mindenkor érvényes
altalanos limitek kerdlnek aktivalasra, melyekrdl a Pannon GSM Tavkdzlési
Zrt. Uzleti Divizié Ugyfélszolgalata ad bdvebb felvildgositast.

Elére meghatarozott forgalmi limitek:

0 Ft
1500 Ft
3000 Ft
4500 Ft
8000 Ft
7500 Ft
10000 Ft
15000 Ft
30000 Ft
60000 Ft

Kiemelt iigyfélszolgaiat: 1779, Pannan Infovonal: +36 20 200 0000
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3. SZAMU MELLEKLET
A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO FOLYAMATOK

WEB-ES FELULETEN AZ ELOFIZETO ALTAL ELVEGEZHETO FUNKCIOK

A szolgaltatas paramétereinek bedllitdsdra a Szolgadltatd internetes fel(iletet
biztosit. A fellileten elvégezhetd funkcidk hasznalata a Kiemelt Ugyfélkartyaval
rendefkez6 személynek hozzaférhetd. Az azonositd kdrtya atruhdzasabél adédo
kdvetkezményekért a Szolgadltato feleldsséget nem vallal,

+ Csoporttagok adatainak 'manipuléciéja

o Név

o  Révid szam

o Beosztés

o E-mail cim

o ElSfizetS szintl korldtozadsok kezelése (fekete-fehér listak)

» Ugyféltipus valtoztatasi igény :
o Ugyféltipus - valtds (zleti és privatszamla szempontjébdl
azonos lgyféltipusok kozétt

« Virtualis csoporttagok kezelése
) Virtualis csoporttagok felvétele
o Virtualis csoporttag adatainak médositasa
o Virtualis csoporttag torlése

+ Fekete- fehér listak kezelése

¢ Riportozasi funkcidk
o Virtualis csoporttagok listazasa
o Aktudlis csoporttagok listdzdsa
o Kiemelt iranyok lekérdezése

A szolgaltatasra altalanosan érvényes funkciok (irasheli igény bejelentés
alapjan) .

Az aldbbi véltozasok bejelentésére a Szolgaltatd Kiemelt Ugyfeleinek fenntartott
elérhetéségein van lehetdséq.

Kiemelt figyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000

K&zel a kirnyezethez

-




P [

i,

o

[Rp—

www.pannon.hu

Hivocsoport szint(l valtoztatasi igénybejelentés
o Prefixek megvaltoztatasa

. Uzleti prefix
. Privat prefix _
0 Révid szam képzésének modositasa
" ROvid szam képzésének Uj elve

Ugyféltipus valtoztatasi igény
) 0y tgyféltipus létrehozésa

. Hivaskoriatozasok
. Fekete - fehér listak
. Uzleti-privat hivasok elkllonitésének modszere
. Atirényitasok szabdlyozasa

. Figyelmezteté bemondasok

o  Ugyféltipus térlése '

. A tordlni kivant tgyféltipus megnevezése
. Az adott GOgyféltipusba tartozd elbfizetések

atmozgatasanak paraméterei

Uj eléfizetés megrendeiése
o Privat szadmla megrendelés meglévd Uzleti el6fizetés melté

. "Magéanszemély adatai

. Uzleti el6fizetés mobiltelefonszam a
o Uzleti eléfizetés megrendelés

. Privat szamlaval

« Uzleti el6fizetés ligyféitipus megnevezése
« Igény szerint konkrét mobiltelefonszam

megadasa
» Maganszemeély adatai
- ~ Privat szamla nelkdil

o Uzleti eléfizetés Ggyféltipus megnevezése

¢« Igény szerint konkrét mobiltelefonszam
megadasa
o  Ugyféltipus valtasi kérelem, (zleti és privatszamla
szemponthdl kiionbdzd dgyféltipusok kozott
. Valtas Gzleti-privat  elkiftnitéssel rendelkezd
lgyféltipusbdl
+ Mobiltelefonszam megadasa

Kiemelt iigyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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¢« Privdit szédmla lehetéségével  nem
rendeikezd Ugyféltipus megnevezése

« Maganszemély privat el6fizetésére
. vonatkoz6 lemondé nyilatkozat.

" Véltas Uzleti-privat  elkilénitéssel  rendelkezd
(gyféltipusba '

» mobiltelefonszdm megadasa

s Privat szdmla lehetdségével rendelkezd

lgyféltipus megnevezése
« Maganszemély adatai

« Elofizetés felfliggesztése (dijkdteles)

o Telefonos  (gyintézéssel azonositdbk megaddsa utdn

lehetséges
. Sajat kérésre
. Lopas miatti

+ Eléfizetés lemondasa

o  Lemondéd nyilatkozat, abban az esetben, ha az eléfizetéshez

tartozott: privat szamla is akkor arra vonatkozdan
szlikséges.

+ Szamcsere (dijkoteles)
o Régi (izleti mobiltelefonszam megadésa
o Igény szerint konkrét mobiltelefonszam megadasa (4j)

is

) Esetleges ligyféltipus valtasi kérelemmel egybekétve az ott

megadandd adatok alapjan

+ Kartyacsere (dijkoteles) .
) Uzleti mobiltelefonszam megadasa
o Roaming engedélyezés/tiltas

Kiemelt igyfélszoigalat: 1779, Pamnon Infovonal: +36 20 200 0000
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SZOLGALTATASI SZERZODES
- MobilHid
szolgaltatas igénybevételére

Szerz8dés SZAMa: ... s

amely létrejétt egyrészrél a
Semmelweis Egyetem
Székhelye: 1085 Budapest, Ull&i at 26.
addszam: 15329808-2-42
bankszamiat vezetd bank neve: Magyar Allamkincstar
bankszamla szama: MAK 10032000-00282819-00000000
képviselé neve és tisztsége: Dr. Tulassay Tivadar rektor

mint El6fizetd, a tovabbiakban Elofizeto,
masrészrol

-masrészrél: Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
székhelye: 2040 Budadrs, Baross u. 165.
ad6szam: 11107792-2-44
cégjegyzekszam: 13-10-040409
-~ bankszamlat vezetd bank neve: ING BANK Zrt
bankszamla szdma: 1370001601549010
képviseld neve és tisztsége: .Fridtjof Rusten vezérigazgatd helyettes

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltato,
egylttesen a Felek kdzOtt az alulirott napon é€s helyen, az alabbi
feltételekkel:

Kiemelt tigyl€lszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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1 SZERZODES TARGYA

Felek régzitik, hogy kozdttlik 2008. aprilis 1-&n Keretszerzddés jétt |étre komplex
mobil tavkoziési szolgaltatas nyujtasa, igénybevétele kapesan, amely Keretszerzédés,
tovabba az annak alapjan 2008. aprilis 1-én megkoététt Egyedi Szolgaitatasi Szerz8dés
feltételeire tekintettel a Felek a jelen Szolgdltatdsi Szerzédésben allapodnak meg a
Mobilhid tavkézlési szolgditatas mint az Egyedi Szolgaltatdsi Szerzédéshez kapcsolédd
kiegészité szolgaltatas nyljtasdnak egyedi feltételeirdl,

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgdltaté altal mlkédtetett kozcéll tavkozls
halézatot és Eléfizetd altal miikodtetett zértcéll tavkozld hélozatot dsszekapcsoljak a
jelen SzerzGdésben meghatarozott feltételek szerint.

A Felek régzitik, hogy a Keretszerzédésben meghatarozott feltételek és definicidk a jelen
- SzerzOdésre is irdnyaddk, hacsak a jelen egyedi Szerzddés eltéréen nem rendelkezik.

2 ELOZMENYEK

Felek elfzetesen egyeztették az Eibfizet6 elvardsait a MobilHid szolgdltatassal
kapcsolatban. Ezen igények képezik jelen Szerzddés alapjat, melyet Felek a 4. szdmu
Meliékletben rogzitettek.

3 DEFINICIOK

a) «A” szam” jelenti a hivast kezdeményezd eléfizetd kapcsolasi szadmat.

b) ~Alkbzpont” jelenti Szerz6dG Fél zartcéld haldzatdnak tdvbeszélé kozpontjat,
amelyen keresztll a ket halozat 6sszekapcsolédasa megvaldsul,

c) JAtviteltechnikai hdlozat” jelenti az ElSfizetdt és a Szolgaltaté haldzatat osszekdts

atvitel-technikai berendezések 0sszességét.
d) .Forgalom” jelenti a két halozat kézotti telefonhivasok idétartamat masodpercben.

e) .Haldzati szolgaltatds-hozzaferési pont” jelenti azt a fizikai pontot, ahol a két
haldzat Osszekapcsolodasa megvaldsul.

4 SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

4.1  Szolgaltatd vallalja, hogy jelen Szerzédés idétartamara biztositja az 1. szdmu
Mellékletben meghatdrozott miszaki feltételeket, illetve berendezéseket.

4.2 Szolgaltatd folyamatosan méri a Forgalmat, és Elffizetd részére jelen Szerz&dés
10. pontjaban meghatarozott feltételek szerint havonta szamlat készit arrdl.

4.3  Szolgaltatd altal biztositott 1. szamud és 3. szdmud Mellékletben meghatarozott
berendezesek (izemeltetése és konfigurdldsa Szolgaltaté feladata. A

berendezéseken barminemi tevékenységet kizarélag Szolgaltaté képviseldje
veégezhet.

Kiemelt tigyfélszotgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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5  ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

5.1  Elbfizeté vallalja, hogy jelen Szerz&dés idétartamdra biztositia az 1. szdmu
Mellékletben meghatarozott miiszaki feltételeket és berendezéseket, illetve a
szolgaltatas mUkodtetéséhez sziikséges &talakitdsokat Alkdzpontjan sajét
koltségén elvéqzi.

5.2 Elbfizetd a 7.2. pont szerinti dijakat a Szolgdltaté szamldjaban megjeldlt
esedékességlikkor kiteles megfizetn.

6 A FELEK KOLCSONOS KOTELEZETTSEGEI

6.1 Felek sajat hatdskorikben megteszik a szilkséges intézkedéseket, az (zemviteli
feladatokat illetden (édramkérék Uzembe helyezése, mérések, hibaelharftas) és
gondoskodnak arrél, hogy az lzemviteli szolgalati helyek a tevékenységekrdl
egymassal megallapodjanak.

6.2  Felek kételezik magukat arra, hogy a masik haldzataban észlelt hibdkat, ideértve
a mindség romlasat is, jelzik egymasnak.

6.3 Ha barmelyik Fél olyan vaitoztatdst hajt végre a sajat rendszerén, amely
sziikségessé teszi a masik Fél rendszerének megvaltoztatasat, akkor a valtoztatd
Félnek haladéktalanul, de minden esetben legaldbb 6 munkanappal a tervezett
valtoztatas eldtt értesitenie kell a masik Felet. Ezen értesitésnek tartalmaznia kell
a valtoztatds részleteit, hatdsat, technikai jellemzlit és lehetséges hatédsat a
méasik Fél rendszerére, valamint minden olyan informacidt tartalmaznia kell, amit
a masik Fél ilyen esetben ésszeriien etvarhat.

7 SZAMLAZAS

7.1 Szolgaltatd Koézpontjdbdl az Alkdzpont felé iranyuld hivdsok kdltsége a hivast
kezdeményezbt terheli, az Eléfizetdt kditség nem terheli.

7.2 AlkOzpontbdl Szolgaltatd Kézpontjaba irdnyuld hivasok kélisége a jelen
Szerzbdésben meghatérozott forgalomszamlalasi feltételeknek megfelelGen
ElSfizetét terheli, ‘

7.3 A hivasdijak mérése a hivott fél bejelentkezésével (B-answertdl) kezdddik és 1
masodperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység dijkételes.

7.4 A szamlazas alapjaul szolgald dijszabast (havi el8fizetési dfj, forgalmi dij, stb.) a
jelen SzerzOdés 2. szAmu Melléklete tartalmazza.

Kiemelt tgylélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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8 A SZERZODES HATALYA

A jelen szerzédést a Felek 2008. Aprilis 1-t81 2011. Aprilis 13-ig tarté hatdrozott idére
kotik. A szerzOdés hatalyba lépése: 2008. Aprilis 14. A szerzddés ezen hatarozott idé
lejartaval megszilinik. Megsziinés esetén a Felek kitelesek egymassal elszamolni.

9 A SZERZODES MEGSZUNESE

9.1

9.2

9.3

A jelen SzerzGdés az Egyedi Szolgdltatdsi Szerzddés elvélaszthatatlan részét
képezi és a felek eltérG irasbeli megallapodasanak hianyaban az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzddésnek a lejarata elbtti megsz(inése napjan a jelen Szerzddés
is megszlinik. Amennyiben az Egyedi Szolgéltatasi Szerzédés megsz(inésére az
El6fizetd oldalan felmer(ilt okbdl kertlt sor, Ggy az abban meghatarozott
jogkdvetkezményeken tul a 9.3. pantban irt szankcidk érvényesitendék.

A felmonddsra egyebekben a Keretszerz6dés irdnyadd, azzal, hogy jelen
Szerzddést az Egyedi Szolgdltatdsi Szerzédésben és a Keretszerzddésben

megfogalmazott, rendkivilli felmondasi ok alapjaul  szolgélé  sulyos

szerzfdésszegési eseteken tdlmenden a Szolgdltaté jogosult rendkivili hatdllyal
megszintetni akkor is, amennyiben az El&fizetd harmadik fél beszédforgalmét a
MobilHid szolgaitatason keresztlil végzddteti (sllyos szerzldésszegés). Ezen
szerzOdésellenes végzéidtetés az Egyedi Szolgdltatasi szerzédésen tdl a
Keretszerz6dés megsziinését és az ott irt szankcidkon tul a Jeien szerzodés 9.3.
pontjaban irt szankciok alkalmazasat is maga utan vonja.

Elofizetd tudomdsul veszi, hogy a'mennyiben a jelen Szerzodést a 8. pontban
meghatarozott idépont elétt az ElGfizetd oldalan felmerlld okbdl a Szolgdltatd
rendkivlli felmondassal felmondja vagy Eldfizeté magatartasara, illetve
érdekkorében felmerilt okra visszavezethetéen a szerz8dés megsz(nik,
Szolgditatd jogosult a szerzddés megszlinése és a szerz6dés lejarata kozotti
idbszakra, de legalabb 6 honapra es6 a 2. szamu Mellékletben meghatdrozott
Havi eléfizetési dijnak megfelelé Osszeget meghidsulasi kdthér jogcimen egy
Osszegben kiszamldzni. Eléfizeté az igy megdllapitott kétbért koteles
Szolgaltaténak a szédmlén szereplé atutalasi hataridével megfizetni. A Felek
kifejezetten régzitik, hogy jelen pontban foglalt megallapodasuk maradéktalanut
megfelel a szerzddeéses szandékuknak és akaratuknak, igy azt a kesdhbbiekben
sem kivanjak vitatni. A Felek rogziteni kivanjak tovabba, hogy a jeien pontban
foglalt, az Eléfizetét terheld kotelezettségek elbirdsat azert tartjak szilkségesnek,
mert a Szolgaltato altal nyljtott Szolgdltatas kedvezmeénvyes dijai arra tekintettel,
azzal a Szolgaltatéi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az Eidfizetd a jelen
szerzédés teljes tartama alatt eldfizetdi jogviszonyban all és igénybe veszi a
Szolgaltatast, amelyekért a jelen szerz8désben meaghatdrozott dijakat
folyamatosan meg is fizeti.

40 ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltatas igenybevételével kapcsolatban a jelen szerzédés altal nem, vagy
hidnyosan srzabdlyozott esetekben az Egyedi Szolgdltatasi Szerzddés, azt kdvetden a

Kiemell igyfélszolgalai: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 G004
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KeretszerzGdés, majd a Szolgdltatd mindenkor hatélyos, Altaldnos Szerzédési
Feltételeinek (ASZF) vonatkozd rendelkezései, az elektronikus hirkézlésrdl széld 2003.
évi C. térveény és a Polgdri Térvénykényv vonatkozd rendelkezései az irdnyadéak.

Szerz8d§ Felek nyilatkoznak, hogy az e pontban foglaltakon kivil semmilyen jogi
korldtja nincs annak, hogy a Szerz6dést megkdssék és a Szerz6désben vallalt
kotelezettségek teljesitésére képesek, tovdbbd a Szerzddés teljesitdése nem Utkézik a
Felek mas szerzideses kitelezettségeinek teljesitésébe.

Felek a fenti SzerzOdést elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez0t arra jogosult képviselik Utjan alairték.
Pannon Gsm Tavk I
‘ Uzlett tgyfalek Ositélay: 1ési Zrt.
Azgggzgrl:ﬁaars' Baross y. 165/2,
pannon Goeezim: 11;21.07792—2-44

e
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" 1. SZAMU MELLEKLET

MUSZAKI ADATOK

Altalanos miiszaki feltételek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Szolgdltatd a kapcsoldkdzpont és az Eléfizetd Alkézpontja szabvényos PRA ISDN
kapcsclaton keresztil csatlakozik.

Az ISDN primer (DSS1) jelzéskapcsolatnél a fizikai &sszekbttetésben irdnyadé
szabvany az ITU G. 703-as ajaniésa. Az adatkapcsolati rétegben (LAPD) az ITU Q.

G20, 921-es ajanlasok az irdanyaddak. A haldzati szinten az ITU Q. 931-es

ajanlasa tekintheté referencianak.

Szolgaltatd kapcsoldkdzpontja az alabbi kilencjégyt’i szamtartomanyba esd
hivasokat adja ét a Halbdzati szolgéltatds-hozzaférési ponton:

20 885 9000 - 20 885 9999

Szamtartomanyok

: 20-825 1000 - 20 825 7999
Szolgaltaté Kapcsolokdzpontja a Halozati szolgaltatas-hozzaférési pont irdnyabdl
LInternational” (<orszagkod> <hdlozatkod> <telefonszam>, PluszNulla hivas
esetén: 0 <orszagkdd> <halézatkdd> <telefonszam>) tipusl, ISDN/Telephony
{e.164) szamozasi terv( hivott szam formatumot preferal.

Szolgdltatd az aldbbi hivas tipusok tovabbitasat nem biztositja jelen Szerzédés
keretében:

« emelt diji kérzetbe {90) iranyuld hivasok
o kék” és ,z6ld"” szamok

A Szolgaltatd Kapcsoldkdzpontja feldl az Alkdzpont irdnydba irdnyuld hivésok
esetén Srzolgaltatd kiadja az A" szamot - amely a melléknél megjelenitheto -
abhan az esetben, ha ezt a hivd fél a “presentation indicator” (A hivasban az A
szdm megjelenitését engedélyezd bit) alapjan engedélyezi. Az ,A" szamok

 kbrzetszammal egyUtt keriilnek atadéasra.

Az Alkdzpont irdnyabdl a Srolgaltatd Kapcsoldékdzpontja felé iranyuld hivasok
esetén az Eldfizetd &tadja az Alkozponthoz csatlakozd mellék A" szamat a
Haldzati szolgaltatas-hozzaférési ponton. A csatlakozd mellékszam formatuma
egy elbre egyeztetett- rovid mellékszam (,unknown” formatumu, ISDN/Telephony
szamozasi tervd) vagy egy nemzeti formatumd, az Eibfizetd szaméara kijeldit
tartomanyba esd hivészam (<halézatkod> <telefonszam:>,national” formatumi,
/Telephony szamozasi tervi).

Kiemell itgyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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1.8 A PBX mellékeken egy specialis tizleti/magan szétvélasztds mikddik a kovetkezo
modon:
- Amennyiben a PBX felél *8* prefix-szel keril a hivészam atadasra, a Pannon csak abban az
esetben épiti fel, ha csoporttagot tarcsaztak és ingyenes lesz a hivas. Ha a *8* prefix-szel
tarcsazott szam nem csoporttag, a hivas nem épll fel és "ezt a szamot On nem hivhatja"
tajgkoztatast kap a PBX feldli hivé.
- Amennyiben prefix nélkdl jén a hivas a PBX feldl, akkor a dijkételes hivast is felépiti a
Pannon, csoporttag hivasa ebben az esetben is ingyenes.

1.9 Garantalt rendelkezésre allas
A Pannon GSM Tavkdzlési Rt. véllalja, hogy a teljes rendszer évi miikodési
idejének 99,5%-ban a Szolgaltatast hibamentesen és zavartalanul (zemelteti.

A teljes rendszer évi mikddési idejébe nem szamit bele a tervezett karbantartas
miatti szolgéltatds kiesés. A Pannon GSM Tavkdziési Rt garantalja, hogy a
tervezett karbantartas esetenként nem lehet hosszabb, mint 6 dra, valamint a
karbantartasok évente nem haladhatjak meg a 20 drat.

A Pannon GSM Tavkdzlési Rt a tervezett karbantartasokat a legkisebb forgaimu
" idészakban, 24 és 6 6ra kéz6tt végzi el

A Pannon GSM Tavkozlési Rt az Igénybe vevét minden esetben 48 édréaval a
tervezett karbantartds megkezdése elbtt értesiti.

Szolgaltato altal biztositott miiszaki feltételek, berendezések

» Atviteltechnikai Osszekdttetés a Haldzati szolgaltatds-hozzaférési pont és a
Szolgaltats kdzpontja kézott.

» Megfeleld szaml ISDN PRA interfész a megfeleld Szolgéltatdé mobil
kapcsoloktzpontjaban

+ A MobilHid szolgdltatashoz szlkséges kapcsolastechnikai beallitdsok a
Szolgaltaté halézataban

Igénybe vevd altal biztositott miiszaki feltételek, berendezések

+ A Szolgaltatd atvitel-technikai halozatdhoz a Halozati szolgaltatas-hozzaféresi
ponton csatlakozd, miikoddképes, felprogramozott Atkdzpont az Széerzdédb Feél
alabbi telephelyén: 1085 Budapest UIIGi 4t 26.

Miiszaki kapcsolatok
A szolgaltatdssal kapcsolatos miiszaki jellegll kérdések esetén a készenléti szolgalat:
Eléfizets részérdl: Kunszabé Gergely Tel:: +36 20 825 8438
e-mail:gergoe@ik.usn.hu

Szolgaltato részérdl: Solutions Support
Telefon: +36 20 599 9999
E-mail; solutions-support@pannon.hu

[Kiemelt Ggyiélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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2. SZAMU MELLEKLET . [~

HATARIDO, DijAK

1 A szolgdltatas beinditasanak hatarideje

A szerzidés alairasatél szédmitott 45 napon belll, de maximum az &tvitel-technikai [
kapacitasrendelkezésre 4llasatdl szamitott 30 napon beliil.

2 Szolgaltaté altal biztositott eldfizetési és forgalmi dijak, csatornaparaméterek’

2.1 Alapdijak

2.2  Csatornaparaméterek

2 Mbit/s

2.3 Beszélgetési dijak

2.3.1 Vezetékes haldozatba iranyuld hivasok dija a vonatkozd rendelet szerinti
bontdsban:

i
o

R DR

i

BRI
Cslcsidében
Cslcsidon kivil
Hétvegén

lGzat
Cslcsiddben
Cslcsidon kivadl

Hétvégén

Mas mobil szolgdltatd , 9
Cstcsidében 22,00 )
Csucsidon kivil 22,00

Hétvégeén 22,00

.i'.-f'

Kiemell Dgyfélszalgalai: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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2.3.3. Semmelweis Egyetemen beliili hivasok:
A SOTE osszes mobil, és vezetékes mellékei iranyaba a hivasok dijai:

Minden idészakban . O Ft

2.3.4. Nemzetkozi hivasok

SzerzG6dd Fél az Internet alapon mikéd6é nemzetkdzi hivast (,PluszNulla”
szolgaltatas) a rendszeren keresztill igénybe tudja venni. A nemzetkdzi hivasok
a mindenkor érvényes vonatkozd Pannon tarifak szerint teljes dron és kezelési
kéltséggel kerilnek elszamolasra.

2.3.5. Belfgidi beszélgetési dijkedvezmeény

A belféldi beszélgetési dijkedvezményt Szolgaltatd az aktualis elszamolasi idészakra
vonatkozéan szamolja el. Amennyiben az Eldfizet$ az aktualis elszamolasi idészakban
a dijkedvezményt nem hasznaélja fel, Ggy a dijkedvezmény nem vihet$ at a kévetkezd
elszdmolasi idészakra és nem vonhatd Gssze mas eldfizetések dijkedvezményével.

3. Egyéb feltételek

3.1 Szolgdltatd a jelen Szerzédésben foglaltakon tdi- egyéb szolgdltatast (pl.
Hangposta) nem biztosit.

Kiemelt GgyFélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +30 20 200 0000
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3. szamu Melléklet

KERDSIV KULSS KIHELYEZETT FOKOZAT CSATLAKOZTATASAHOZ

Telefon: +36 20 900 1779

Fax:

+36 20 930 4449

Semmelweis Egyetem

1085 Budapest, Ull&i (t 26,

Avaya

Definity G 3r

V6

igen

igen

SDN PRA, 1 db E1

48V

8000

Kunszabé Gergely

Semmelweis Egyetem

Kiemelt figyfélszolgdlat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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SZOLGALTATASI SZERZODES
Dolgozéi Program igénybevételére

- SzerzOdes SZAMA: vveeeeieeeieeeeevereeeeieeennns

amely |étrejott egyrészrél a
Semmelweis Egyetem
Székhelye: 1085 Budapest, Ull&i Gt 26.
addszam: 15329808-2-42
bankszamiat vezeté bank neve: Magyar Allamkincstar
bankszamla szama: MAK 10032000-00282819-00000000
képviselO neve és tisztsége: Dr. Tulassay Tivadar rektor

mint El6fizetd, a tovabbiakban El6fizetd,
masrészroi

masrészrol: Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
székhelye: 2040 Budatrs, Baross u, 165.
addszam: 11107792-2-44
cégjegyzékszam: 13-10-040409
bankszamlat vezetd bank neve: ING BANK Zrt
, bankszamla szama: 1370001601549010
képvisel6 neve és tisztsége:.Fridtjof Rusten vezérigazgaté helyettes

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltato
egyittesen a Felek kdzo6tt az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:

Kiemell itgyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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1. A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

Felek régzitik, hogy kozdttik KeretszerzOdés jott 1étie komplex mobil tavkdzlési o
szolgdltatas nyujtasa, igénybevétele kapcsén, amely Keretszerz8dés alapjan a .
Felek a jelen Szolgdltatdsi Szerz6désben allapodnak meg a mobil tavkdzlési
szolgaltatas egyedi feltételeirdl. ‘

A Felek rogzitik, hogy a Keretszerz0déshen meghatarozott feltételek és definiciok ‘
jelen szerz0dés értelmezése sordn is irdnyaddak, jelen szerzidés teljesitése ;
sordn - amennyiben rendelkezései a Keretszerzddés rendelkezéseitdl eltérd
rendelkezéseket nem tartalmaznak- a Felek a KeretszerzOdés szabalyait [
alkalmazzak. A fentiek szerint jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi a
Keretszerzidés azzal, hogy a jelen szerzddés megszlinése a Keretszerzddés
érvényét nem érinti. ' '

Az Elbfizetével munkaviszonyban all6 felhasznald mint dolgozd, és az eldfizetd
intézményeihez tartozd hallgatd (a tovabbiakban Dolgozd) GSM szolgaltatasok
terén felmerilé igényeit a Szolgéltaté a Felek jelen szerzdésbe foglalt I
megallapodasa szerint elégiti ki. ' -

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a Szolgdltatd jelen szerzédési feltételek o
szerint, abban az esetben biztositja, ha az Eldfizetd aktiv szamlas elbfizetéseinek |
szama nem csbkken 30 napot meghaladbéan 500 darabszam ala (limit). 5

Elofizetd vallalja, hogy a szerzddés tartama alatt a Szolgaltatd szolgaltatadsait
legaldbb a jelen SzerzGdés szerinti mértékben igénybe veszi. Amennyiben a limit §‘,
ala csOkkenes bekévetkezik, akkor a Felek kitelesek haladéktalanul e
targyalasokat kezdemenyezni egymassal, és amennyiben a szerz6dést nem ;
modositjak kozds megegyezéssel, hogy a megvaltozott feltételekhez igazitsék l
tartalmat, és 30 napot meghaladja a limit alda csdkkenés, az sllyos g
szerzGdésszegésnek mindsli. -

2. SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT KEDVEZMENYES SZOLGALTATASOK:
A Szolgaltatd a tdvkozlési szolgaltatast a Keretszerzédés, a Dolgozdval megkstott
eléfizetbi szerzddések, valamint a jelen Szolgaltatasi Szerz8dés alapjan nyujtja.
A jelen Szolgaltatasi Szerzdédésben régzitett rendelkezések fel(lirjdk az Altalénos :
SzerzGdési Feltételek vonatkozd rendelkezéseit. b

2.1, CSATLAKOZASI DiJ

A Szolgaltatd az egyéni eléfizetések egyszeri c¢satlakozasi dijat  jelen
megallapodas alairédsakor elengedi, azaz a csatlakczasi dij: 0 Ft, - azaz nulla !

.
forint. :
2.2. HAVI ELOFIZETESI D)
A mobil szolgdltatas havidijanak mértéke 1400 Ft, azaz egyezernégyszaz forint -
eldfizetesenként. :
i

Kiemelt iigyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000 b
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2.3 HAVI ELOFIZETESI DIJKEDVEZMENY

A Szolgaltatd a havi elffizetési dijbél az azonos lgyfélszamon 1évs eléfizetések
szama alapjan 1400 Ft mértékéig dijmentes beszélgetést biztosit a belfdldi
beszélgetési forgalombdl. A kedvezmény az eléfizetések kdzoétt nem vonhatd
Ossze és nem vihetd &t a kdvetkezd hénapra, illetve a kdvetkezd szadmlazarasi
ciklusra.

2.4 A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT HAVIDIJ-MENTES

SZOLGALTATASOK
Hivastartas PannonIndex
Hivasvarakoztatas Anonimszam
Hivasatiranyitas Foglaltsédgjelzés

Elektronikus

Konferenciahivas e .
eren hivasrészletezés

Hivofél-azonositas PannOnline
Hangposta Plusz PluszNulla
Hivészamkiildés-tiltas Tudakozo titkositas
E-mail Studio SMS

SMS (Minden honapban az elsé 40 db belféldrdl inditott, belféldi halozatba
iranyuld, nem emeit dijas SMS kiildése dijmentes.

Szolgaltaté altal biztositott exkluziv kedvezmeny belféidi hivasokra
Percdijak, minden |doszakban

*Mobitrend Max szolgaltatas megrendelése esetén, amelynek havidija
200 Ft elGfizetés/ho. Eldfizetd megrendeli a szerzddés alairasaval a
Mobitrend Max szolgaitatast valamennyi meglévd, vagy megkotendo
eléfizetésre,

** Amennyiben az Eiofizetd a Szolgaltaté Partnerkérzet
szolgaltatasat megrendeli.

Kiemelt iigyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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SMS szolgaltatas dijai ({izenetenként a dijmentes SMS-ek felett)

Kiildott lizenet iranya Dij (Ft/darab)
Belféldi haldzatba irdnyuld {izenetek dija 20,00
Nemzetkdzi haldzatba killdott lizenetek dija 49,17

MMS szolgaltatas dijai

Kiildétt iizenet iranya - Dij (Ft/darab)
Belféldi halézatba iranyuld {izenetek dija 82,50

A belféldi hivasok szamlazasi egysége minden hivasirdny esetén egy méasodperc.
Minden megkezdett egység dijkoteles.

Csucsidé idStartama: hétkéznap 08: 00-19: 00
Cstcsiddn kiviili idészak: hétkéznap 19: 00-08: 00
Hetvége iddtartama: munkaszineti és Gnnepnap, valamint vasarnap

Az Ugyfélszdmon bellli hivdsok O forintos volta miatt a halézaton beliili
atiranyitas (MTM forward) CSAK 50 percig dijmentes egy adott hdonapban. Az
ezen felili forgalomeért netté 9, 60 Ft/perc dij keril szamldzasra. Az
Ugyfélszamon bellili atiranyitas azonban tovabbra is ingyenes (0 Ft)

A kedvezmeény alapja a Iebeszélheté’séggelrCsﬁk:kentett belfoldi forgalmi dij.

2.5 A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
A Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat kedvezményes dijon biztositja:

2.5.1 PartnerKorzet

A szolgaltatds megrendelése esetén adott eléfizetéshez
kivalasztott egy darab vezetékes kdrzet, illetve kdrzetbe iranyuld
hivasok dija a 2.4 pontban megjeldlt percdij-tablazatban talalhatd
belféldi kedvenc vezetékes hivas hivasirany szerint alakul.

A szolgaltatas dija 400 Ft/elcfizetés.

Kiemelt ligyfélszalgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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2.5.2 Mobil Internet Csomagok

f A kedvezményes Mobil Internet tarifacsomagok jellemzdi:

Mobil Mobil .
Internet Internet MOb'llg nGtBe rnet
100 MB 5GB
Csatlakozasi dij? 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Havi dij 1990 4243 8493
Havi dijban foglalt . -
forgalmi keret 1 GB 5 GB 10 GB
Forgalmi dijak a
havidijban foglalt
forgalmi keret
felhasznaldsa 0,83 Ft 0,1Ft 0,1 Ft
utan,
10 kByte-onként
SMS k{ldés dija
belféldi haldzatba 20 Ft/db
SMS killdés dija ,
nemzetkdzihaldzat 49,17 Ft/db
ba

A Mobil Internet csomagok meglévd eldfizetés mellé szolgdltatdsként is
megrendelhetdek.

A haszndlati dij fizetése az &tvitt adatmennyiség fliggvényében alakul. A

z havidijban foglalt forgalmi keret belfsldén, a Pannon haldzatdn belll barmely

szamldzasi idoszakban - korldtozds nélkil - felhasznalhatd Internet és WAP

hasznalatra. A forgalmi keret felhasznalasat kbvetéen a szolgdltatds forgalmi L
dij megfizetésével vehet§ igénybe. Az adatmennyiség mérése 10 kB-0s

egységekben torténik.

Kiegészité informacidk:

A Mobil Internet 5 GB és Mobil Internet 10 GB tarifacsomagok kilén dij nélkil
tartalmazzak az opciondlisan valaszthaté HSDPA képes adatkartyat vagy USB
modem eszkdzt (annak flggvenyében, hogy laptoppal vagy asztali
szamitdégéppel szeretné hasznalni a mobil Internetet) 2 éves tarifa- és
késziilék-hliségnyilatkozat aldirdsa esetén. _

A Pannon valamennyi tarifacsomaghoz E-mail Studio 50 szolgdltatast
havidijmentesen (S0MB tarhellyel és 50 db SMS értesitdvel) biztosit.

A Pannon mobil szélessavl szolgaltatdsanak lefedettségérdl az  aldbbi
weboldalontdjékozodhat;

htep://www.pannon. hu/eaveni/ugyfelszolgalat/lefedettseq/

Kiemelt Gegyféiszolgdlat: 1779, Pannon Inlovonal; 436 20 200 0000
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Amennyiben a szerzddes idGtartam alatt Szolgaltaté modositja a Mobil Internet
ajanlatat, abban az esetben Felhaszndlonak lehet8sége van az (j konstrukcidt
vélasztani, amennyiben azt kedvezébbnek itéli meg.

2.5.3 PartnerOrszag

A szolgdltatds megrendelése esetén adott -eldfizetéshez kivalasztott egy
orszdgot, melyet 20 % kedvezménnyel hivhatnak. A kedvezmény normal
nemzetkdzi hivasokra vehetd igénybe, PluszNulta hivésok dijaira nem,

A szolgaltatas havi dija 250 Ft/elbfizetés

2.6 A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT EXKLUZIV KEDVEZMENY
NEMZETKOZI ES ROAMING HiVASOKRA

Szolgaltatd a mindenkor érvényes ASZF-jében foglalt médon nydijt szolgaitatast
nemzetkdzi és roaming hivasokra. A szolgaltatasok dijai/ feltételei a mindenkor
érvényes Dijszabasban foglaltak szerint kerlinek elszamolasra.

ERTEKESITES LEBONYOLITASA

A jelen szerzédés végrehajtésanak egységes kezelése érdekében az Elffizets
. kijeldli az egyedi elSfizetésekkel, ill. vasarldsokkal kapcsolatos (igyintézés
végrehajtasara feljogositott személyt.

igy a kijeldlt személy jogosult és kételes az engedélyezés bonyolitasara és
igazolasara, az - eldfizetdi szerz6dések megkotésének  elBkészitésére,
szervezeésére és megkotésére. {az egyedi szerzédésekben eléfizetGkent az
El6fizetd kerll feltiintetésre, mig a tényleges hasznaléd a dolgozd)

A Felek csatoljak a szerzGdéshez azt az engedélyezési format, amely alapjan az
El6fizeté beszerzésre jogosult személyei &ltal, a kedvezményes vasarlas
megtérténhet. Ily madon az egyértelmlien azonosithatdo engedéllyel rendelkezd
személy az arra kijelolt értékesitési helyhez fordulhat, ott az engedély
beazonositdsa alapjan a kedvezményes vasarlds megtérténhet. Jelen
megallapodas altal biztositott kedvezményes szolgaltatasok értékesitésére
jogosultak - vasarlas elbtti egyeztetés esetén - a Szolgaltatd bemutatétermei,
valamint a kedvezményezettek altal megjeldlt és a Felek altal kozosen elfogadott
eés meghatarozott konkrét viszonteladdi értékesitési pontok,

Kiemeit viszonteladd Partner:

Balance Mobil Kft. - 1222, Budapest Nagytétenyi Ut 37-43. Campona
Bevasarlékdzoont -

Kapcsolattarto: Szabd Jézsef LaszId - 20 995 69 88, sote@bravotel.hu

Kiemelt tigyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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4. KEDVEZMENYEZETTEK KORE

Jelen szerzddés altal biztositott kedvezmények (mértékik és egyedi jellegiik
miatt) az Eléfizetd mindazon szervezeti egységeire, és munkavallaldira, az
intézmeények hallgatoira (egyiittesen: Dolgozdk) vonatkoznak, amelyek, illetve
akik rendelkeznek az El6fizetd altal igazolt, a kedvezmény igénybevételére
jogositod igazolassal.

A Dolgozdk, az Eldfizetd, valamint a Szolgdltatd kozitti kapcsolatrendszer
kapcsan a Felek rigzitik, hogy a jelen szerz6dés szerinti eldfizetések elfizetdie
Eléfizetd, a szamlafizetGje az érintett Dolgozd. A szamlakat elsbdlegesen az
érintett szamiafizetdé Dolgozénak kildi Szolgaltaté, aki megfizeti a szamléakat,
azonban az Eléfizetd az eldfizetésekért mint eléfizetd felelGsséggel tartozik.

A Dolgozdék koérében bekdvetkez8 véltozasokrdol az Eléfizetd haladéktalanul
értesiti a Szolgaltatot. '

A Dolgozdk kérét tartalmazo melléklet valtozasa a Szolgaltatd visszaigazolasat
kévetben lép hatalyba.

A szamlak kezelésére, atutalasara a Szolgaltatd csak az ElSfizetd rendelkezéseit
jogosult ‘elfogadni és valtozasként Atvezetni. A Szolgdltatd aktiv szerepvatalast
var az ElGfizettdl a fizetés, illetve az elbfizetések kezelésének a tekintetében.

A Dolgozéi eldfizetések az Elbfizetd kilon Ugyfélszaman kerllnek nyilvantartasra,

5. KEDVEZMENYEK

A .megallapodas altal biztositott kedvezmeények - mértéklk és egyedi jellegiik
miatt - sem, részben sem egészben nem vonhatdék Ossze egyéb
kedvezményekkel vagy akcidkkal sem a késziilék aradt, a belépesi dijat, sem a
fenntartasi dijat illetve koltséget illetGen. Mindazonaltal a Szolgaltatd minden
egyedi esetben megvizsgalja, hogy az akcids kedvezmények és a jelen
megallapodas altal biztositott folyamatos kedvezmények milyen mértékben
vonhatok dssze. Eldfizetd jogeosult barmely nyilvanosan meghirdetett akcid
alapjan, azok feltételei szerint vasarolni, illetve szolgaltatdsokat igénybe venni.

Késziilékek, tartozékok

A Szolgdltatd kiszallitasi kozpontjaiban és sajat tutajdonl képviseletein vasarolt
késziilekek a Szolgaltaté mindenkor érvenyes, hiiségnyilatkozat nélkili, nettd
listadgrabol  20%-o0s kedvezményt biztasit Eléfizetd részére, az 1 éves
hiségnyilatkozattal kindlt, fenti helyeken vasarolt készilékek mindenkori drébdl
pedig szintén 20% kedvezmeényt biztosit az Eldfizetd részére (utdbbi esetben
elifizetéshez vallalt 1 éves hliségnyilatkozat vallaldsa mellett),

Kiemelt Ggylélszolgdlat: 1779, Pannon Infovonal: 436 20 200 0000

Kézel a kérnyezethez
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6. FIZETESI FELTETELEK

A havi forgalmi szamldk kiegyenlitése készpénzzel vagy banki atutaldssal
torténhet a szamla keltétdl szamitott 21 naptéri napon beldl.

A beszerzeési szamlak: esetében a fizetés készpénzzel torténik.

A Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén a mindenkor hatalyos Altaldnos
SzerzGdési Feltételei szerint késedelmi kamatot felszamolm

7. SZERVIZ LEHETOSEGEK

A Szolgaltatd véllalja, hogy sajat (izleteiben az Eidfizetd altal hasznalt készilékek
javitasi idejére a Szolgaltatd a jotalldsi szabalyoknak megfeleiGen, dijmentesen
biztosit kdicsénkesziiléket,

8. ELOFIZETESEK LETILTASA

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy nem fizetés esetén a Szolgdltatd jogosult a
kesedelemben nem érintett eléfizetésen kiviil valamennyi, az El&fizeté nevén
lévd eléfizetés ASZF szerinti korlatozasara is.

9. A SZERZODES HATALYA

Jelen szerzddeést a Felek a fenti feltételekkel a Felek 2008. aprilis 1-én aldirt, a
Szolgaltaté és a Felhasznadld kozétt létrejétt Egyedi szolgaltatdsi szerz8désben
foglaltak szerinti idétartamra kotik.

Az Egyedi szolgaltatdsi szerz8dés rendkiviili felmondéasanak bejelentése esetén a
jelen szerzédés altal biztositott kedvezmények a szerz8dés megsziintének
idépontjaval ervénylket vesztik. .

A jelen szerzddés azonnali hatdllyal megszlinik, a jelen szerz8dés 1. pontjaban
hivatkozott Keretszerzédés rendklvull felmondéssal torténd megsziintésének
napjan.

10. A SZERZODES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

Jelen szerzddés azonnali hatdlyl felmonddsa vagy megsziinése esetén a jelen
szerzddés &ltal biztositott kedvezmények a szerzddés megsziinésének
- idépontjaval megszlnnek, és az El6fizetdvel megkdtott eldfizetdi szerzédésekre a
Szolgaltatd Altaldnos Szerzddési Feltételei lesznek iranyadoak, és a Szolgaltatd
jogosulttd valik az Elbfizetd szamlés elbfizetéseit publikus dijesormagra véltani.
llyen esetben a Szolgaltatd a sajat eldfizetdi altal legkedveltebb publikus szédmlds
dijcsomagot valasztja, amitdl Elsfizetd elbzetes kérése esetén eltérhet. Eldfizetd

Kiemelt iigylélszolgalal: 1779, Pannon infovonal: +36 20 200 0000
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ezen kéresének elmaradédsabdl szdrmazd tébblet kéltségekért a Szolgéltatd
feleldséget nem vallal.

Amennyiben jelen szerz0dés megsziinésére a hatdrozott idé lejartat megelézéen
Eléfizetd erdekkorébe esdé okbdl keril sor — igy kiiléndsen, ha Szolgaltatd az
ElSfizetd sityos szerzdésszegése miatt a szerzddést rendk:vull felmondassal
megszinteti -, ElSfizetd koteles kétbért fizetni. A kétbér alapja havonta 9.000
forint Gsszeg és a szerz0désbdl hatralévé hdnapokra, de minimum 12 hénapra
értelmezett (megkezdett hénap egésznek tekintendd). Az igy meghatdrozott
kétbéralap az El6fizetd szerzidés ald vont eldfizetései darabszama szerinti - de
legalabb az 1. pontban meghatérozott limit darabszdm szerinti -, szorzéval
szorzandd, és az igy kalkulait kétbér fizetendd az Eldfizetd &ltal a szamilan
szerepld atutalasi hataridGvel. A Felek kifejezetten régzitik, hogy jelen pontban
foglalt megallapoddsuk maradéktaianul megfelel a szerzddéses szandékuknak és
akaratuknak, igy azt a késGbbiekben sem kivanjak vitatni.

A Felek régziteni kivanjak tovabba, hogy a jelen pontban foglalt, az Eléfizetst
terheld kotelezettségek elGirdsat azért tartjdk szilkségesnek, mert a Szolgaltatd
altal nydjtott Szolgdltatds kedverményes dijai arra tekintettel, azzal a
Szolgaitatoi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az Eléfizetd a jelen szerzddés
teljes tartama alatt eléfizetdi jogviszonyban &ll és igénybe veszi a Szolgaitatést,
amelyekért a jelen szerz6désben meghatarozott dijakat folyamatosan meg is
fizeti.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzédés &ltal nem, vagy
hianyosan szabalyozott esetekben a Keretszerzidés illetve a 2008. &prilis 1-én alairt
egyedi szolgaltatasi szerzédes, a Keretszerz6dés &ltal nem, vagy hidnyosan
szabalyozott esetekben a Szolgdltaté mindenkor hatélyos, Altalanos Szerzbdési
Feltételei (ASZF), vonatkozé rendelkezései, az Elektronikus Hirkézlésrdl szélo 2003.
évi C. torvény és a Polgari Térvénykonyv vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

Az Eidfizetd kijefenti, hogy tételes szamlamellékletet igényel/ nem igényel.

Felek a fenti szerzodést elolvasték, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t arra jogosult képviselSik Gtjan alairtak.

Kelt: Budaérs, 2008. aprilis 1. ‘ Pannon gsm .

Baros
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Dolgozoi engedély a Pannon Semmelweis Egyetem
kedvezmény és tarifacsomag igénybevételére

Fontos!

Az eldfizetés jellege alapjén a megfeleld részt kérjuk kitdlten, illetve az érintett részeket bélyagzdével/pecséttel ellatni,
A hianyosan kitdltiit engedely nem fogadhatt el

Az engedély a kiallitdstdl szdmitott 30 napig érvényes,

Szerz8déskitést kovetden a jelen engedély eredeti példanya az Elfizeti szerz6déshez csatolandd!

Engedétyezd Eléfizetd iigyfélszdma: 23384452

Engedélyez§ Eléfizetd neve: Semmelwaeis Egyetem

Engedélyezd Elifizetd székhelye: 1085 Budapest Ulli it 26
Alulirolt . (sz.ig.52: cim:

............ -} a(z) Semmelweis Egyetem képviseletében az aldbbiakban foglaltak szerint,
rogzitetteknek megfelelden jogosult vagyck rendelkezni a(z) Semmelweis Egyetem nevében a
... hivaszami elbfizetéssel/elbfizetdsrdl.

jelen meghatalmazasban

. A kedvezményes keretszerzfdéshen nem régzitett, vagy részben szabilyozott kérdések tekintetében a Pannon GSM Tavkézlési Zrt. Altalanos Szerzédési
Feitételei az irdnyaddak.

1. Uj elbfizetdi szerzédés kitése

Dolgozé {Szamlafizetd) neve:

Dolgozd (Szadmlafizetd) cime:

Kedvezményes készillékvasarias engedélyezése (SIM-kartya mellé): Igen* Nem

* A(z) Semmelweis Egyetem a hiiségnyilatkozatban fogialtakat véllaijs, az abban foglalt jogokat és kéte!ezettségeket, valamint

annak jogi kévetkezményeit tudomasul veszi.

El6fizetd (cég) aldirasa Datum p. h. / bélyegzé Dolgozd (Szamiafizetd]

al3irasa

2. Meglévd, dolgozéi Bonusz Programban tdrténd
kedvezmeényes, akcids ard késziilekvasartasi engedéty

Telefonszédm:
Késziilék tipusa:

Megjegyzés: A{z) Semmaelweis Egyetem a hiiségnyilatkozatban foglaltakat véllalja, az abban faglalt jogokat és kételezettségeket,
valamint annak jogi kdvetkezményeit tudomdsul veszi.

Eléfizetd (cég) aldirasa Datum p. h. / bélyegzb Dolgozd (Szamlafizetd )

I
rarass

3. Dolgozoi ligyféisz /Engedélyezé Elbfizetére torténd
Pannon eldfizetés atirasa a kbvetkezd lemondas-atvallalas alapjan

Atad6/dolgozé (Szamiafizetd) neve:
Atadé/dolgozd (Szamlafizets) cime:
Atirandé telefonszam:

A Dolgozo a fenti hivészamu elbfizetésértl a(z) Semmelweis Egyetem javara ezennel lemond, az § nevére torténd atirdst keri és
ahhez hozzajarul. Jelen atvallzlé nyilatkozattal a megnevezett eidfizets, azaz a{z) Semmelweis Egyetem az adott telefonszamaot
ifletye a hozzd tartozd elSfizetdi szerzddést, az abban szerepld jogokat és kételezettségeket tvalialja, az dtirdst 3 sajat nevére
Jjelen nyilatkozat cégszerli/hivatalos alairasaval keéri és ahhoz hozzajarul.

Megjegyzés: Amennyiben a telefonszdmhoz kapesclodoan hiiségnyilatkozat van érvényben, a{z) Semmelweis Egyetem az atirast
| kavetden a hiségnyilatkozatban feglaltakal vallafja, az abban foglalt jogokat és kitelezetiségeket, valamint annak jogi
. kdvetkezményeit tudomasul veszi.
: Elofizetd (cég) alairasa Datum p. h. / bélyegzi Dolgozé (Szamlafizetd
Blé&irasa

|

bgyfélszolgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000

Kozet a kornyezethez

L

[~

SV




[ RO,

PERTR

Pannon GSM Tavkozlesr Zrt. Telefon: +36 20 900 1779

Pannon o 136 20930 i

www.pannon.hu

Dolgozdi engedély a Pannon Semmelweis Egyetem kedvezmény és tarifacsomag
eléfizetés atirasara, megsziintetésére

Fontos!

Az eléfizetés jellege aiap)an a megfelal§ részt kérjik Kitélten), lletve az érintett részeket bélyagzével/pecséttel elldtni,
A hlanyosan kitsltétt engedély nem fogadhatd el.

Az engedély a kidllitdstol szamitott 30 napig érvényes.

Szerzfdéskatést kbvetden a jeten engedély eredet: példanya az Etdfizetdi szerzédéshez csatolandé!

Engedélyezd Eldfizetd iigyfélszama: 23384452

Engedélyezd Eléfizetd neve: Semmelweis Egyetem
Engedélyezé Eldfizetd székhelye: 1085 Budapest Ul§i at 26

(SZAQ.SZT e .. cim:

..) a(z) Semmelweis Egyetem képviseletében az alabbiakban foglaltak szerint,
]elen meghatalmazasban rogzutettaknek megfeleloeﬂ jogosult vagyok rendelkezni a(z) Semmetwels Egyetem nevében a
JRTO .. hiveszamu elbfizetéssel/elGfizetasrl,

Alulirott

A kedvezményes keretszerzOdésben nem rgzitett, vagy részben szabdlyozott kérdések tekintetében a Pannon GSM Tavkézlési Zrt, Altaldnos Szerzddési
Feitételei az irdnyaddak.

4. Dolgozbi ligyfélszamrol/Engedélyezd ElGfizetérsl torténd

Pannon elifizetés atirasa a kovetkezd lemondas-atvalialas alapjan
Dolgozé (Atvallalé) neve:

Dolgozé (atvallalé) cime:

Atirandé telefonszam:

A(z) Semmelweis Egyetem mint elbfizetd, a fenti hivoszamu eldfizetésrdl az gldbbiakban a Dolgozd javara lemond, az 6 nevére
térténd atirdst keéri és ahhoz hozzdjérul. A Delgozd vallalja hogy az altala hasznalt eldfizetést a Pannon GSM Zrt. valamely
Uzietében jelen engedély hirtokaban, személyesen a nevére atiratja és az atirds kéltségét a helyszinen kiegyenlitl,

A Dolgozd tudomasul veszi, hogy amennytben az akala haszndlt kedvezményes eibfizetés kiker(d! a kedvezményezetti kérbdl
(3tirds, kedvezmeény vagy elBfizetés megsziinése, sth. kévetkeztében),ezen idéponttd! a tovdbbiakban & kedvezmény
igénybevételére nem jogosutt. ‘ :

A Dolgozd jelen nyllatkozat aldirdsdval a fenti hivészamu eldfizetéshez kapcselddd valamennyi, az &tirdst - &ttérést, elSfizetdl
szerzddeés megszintetését - megeldzden keletkezett, tavkézlés) szolgiltatds lgenybevetelebot eredf tartozdst a Ptk, 332. §-nak
megfelelden atvdllaija (tartozés Atvdllalds). Az &tirds idSpontidig felmeriilt és feldolgozott forgaimi dijakat a helyszinen/a
zarbszdmiaban kell kiegyenliteni. (Aktudlis aldhizanddl) A Dolgozd tudomasul veszi, hogy &tirds, &ttérés, valamint el8fizetéi
szerz{dés megsziintetése esetén, kételes ezek iddpontjdt megeldzden igénybe vett, azonban a Pannon GSM Zrt. gltal ezt kdvetden
feldelgozott mobiltetefon szolgalratas dijat a Pannon GSM Zrt. zaroszamlaja alapjan, a szamlan feltlntetett esedékességgel Utobb
kiegyenliteni. A ki nem egyenlitett, fenndllé tartozasokért az dtadd és atvdllald eldfizeték egyetemiegesen felelnek.

Megjegyzés: Amennyiben a telefonszamhoz kapcsoléddan hiségnyitatkezat van érvényben, a(z) Semmelweis Egyetem az atirdst kévetden a
hiiségnyilatkozatban foglaltakat vallalja, az abban foglalt jogokat és kdtelezettségeket, valamint annak jogi kdvetkezményeit tudomasul veszi,

Eléfizetd (cég) aldirasa Datum p. h. / bélyegzé Dolgozé (Szamlafizetd )|
aldirasa

2w

"5; Dolgozm eloflzet < /eloﬁzetou szerzcdés megszuntetese

Dolgozd (Szamiafizetd) neve:
Dolgozb (Szamiafizetd) cime:
Megsziintetendd eldfizetdi szerzédéshez tartozd hivaszadm:

A Dolgozd tudomdsul veszi, hogy amennyiben az altala haszndlt kedvezmeényes eldfizetés kikeril a kedverményezetti kérbé!
(3tiras, kedvermény vagy eldfizetés megszinése, stb. kovetkeztéhen),azen iddponttdél a tovdbbiakban a kedvezmény
igénybevételére nem jogosult.

A Dolgozd jelen nyllatkozat aldirdséval a fenti hivészadmdl elbfizetéshez kapcsolodd valamennyi, az atirdst - attérést, eldfizetdi
srerefdés megszintetését - megeldzden kefetkezett, tévkdzliési szolgltatds igénybevételébdl eredd tartozast a Ptk. 332, §-nak
megfe|el5en atvallalja (tartozas dtvdllalds). Az atirds idSpontjdig felmerilt és feldoigozott forgalmi dijakat a helyszinen/a
zarészamtaban kelt kiegyenlitent. (Aktudlis aldhuzandol) A Dolgozéd tudomdsul veszi, hogy atirds, altérés, valamint eléfizets:
srerzddés megszontetése esetén, kiteles gzek iddpentjat megeldzden igénybe vett, azonban a Pannon GSM Zrt. altal ezt kdvetden
fetdolgozott mobiltelefon szolgaltatds dijét a Pannon GSM Zrt. ?arnszamlaja alapjan a szamian lettintetett esedékasségge!, utdbb
kiegyenliteni. A ki nem egyentitett, fennalld tartozasokert az dtadd és atvallald elbfizeték egyeterniegesen feleinek.

Elofazeta (ceg) alairasa patum p. h. / bélyegzé Dolgozd {3zamlafizetd)
altairasa—- :

El&fizetd (cég) alairasa Datum . he olgoz (s:émlarizeta)!‘
alairasa |
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la.)

b.)

Felhasznaldi Nyilatkozat

Alulirott: :
................................. L3 T OO SOOI OTOOPOTPON (o111 1.
tovabbiakban, mint Felhasznald az alabbi Nyilatkozatot teszem.,

Tudomasul veszem, hogy a CEGNEV (tovébbiakban, mint Eléfizetd) és a
Pannon GSM Tavkdzlési Rt. (tovabbiakban, mint Szolgditats) kozott
hatarozott idej( Dolgozéi szolgaltatasi szerzddeés van érvényben.

Tudomasul veszem, hogy a fenti szerz8dés alapjan, mint Dolgozé
......... darab.......cocooieeie et TOD el €fONSZE MG
elbfizetéssel jogosulttd valok, az Elbfizetd és a Szolgaltatd altal megkotéstt
Egyedi szolgaltatasi szerzGdés alapjan, a Dolgozdt megilletd tarifara.
Tudomasul veszem, hogy a jelen pontban meghatdrozott elifizetések
jogosultja az Elfizetd, hasznaldja a Dolgozd.

Jelen Nyilatkozat alairdsaval, mint Dolgozé kijelentem, hogy a Dolgozéi
szolgdltatasi szerzddés Eléfizetére vonatkozd pontjait megismertem, a
Dolgozdi szolgaltatasi szerzédés idSbeli hatalyat, mint Dolgozd kételezden
elfogadom, a Dolgozdi szolgéltatési szerzGdésben meghatarozott
Eldfizetére vonatkozd ]ogokat és kotelezettségeket magamra nézve
kételezének elfogadom és vallalom a tovabb|akban az alabbi feltételek
betartasat:

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté a szdmlait, havi rendszerességgel
az 1. pontban meghatdrozott szamlakiildési cimre kiildi. A szolgdltatas
dijat koteles vagyok a szamlaban meghatarozott hatdridén belol a
Szolgaltatonak megfizetni;

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a jelen Nyilatkozattal érintett
eléfizetés/eldfizetések vonatkozasaban, a megadott hataridé alatt a
szolgaltatas dija nem keriil kifizetésre, és ezzel okot adok arra, hogy a
Szolgaltatd azokat felmondja, Uay koteles vagyok a Szolgaltato altal az
Eldfizetdnek kiszamldzott késedelmi dijakat, a késziiléktdmogatas
fennmaradd Gsszegét eldfizetésenként, az Eléfizets részére megfizetni;

Jelen Nyilatkozat aldirdsaval elismerem felel§sségemet a szolgaltatasi dij
megfizetéséért, az ebbdl eredd esetleges szamlatartozdsokért és
tudomasul veszem, hogy amennyiben az ElSfizetd és kézdéttem, mint
Dolgozd kozétt a munkaviszony megszlinik, (gy koételes vagyok az
eldfizetést az ElSfizetd nevérél atirni, az dtirds kéltségeit az ElbfizetSnek
megtériteni;

Kiemelt ligylélszotgalat: 1779, Pannon Infovonal: +36 20 200 0000
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d.)  Tudomasul veszem, hogy szamlatartozds esetében, az ElSfizetd jogosult
az Mt. 161. § (1) bekezdése alapjan, a Dolgozd bérébdl visszatartani a ki
nem fizetett szamla Gsszegét;

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a jelen Nyilatkozattal érintett
eldfizetés(ek) a kedvezményezettek listdjardl toriésre keriilnek és ezért a
kedvezményes tarifa &tsoroldsra keriil, gy a Szolgdftatdé jogosult az
elbfizetéseket az Eldfizetd fogyasztasi szokdsai alapjdn legmegfelelébb publikus

tarifacsomagba visszasorolni.

Dolgozo

Kiemelt tigyfélszolgatat: 1779, Pannon [nfovonal: +36 20 200 0000
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