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Kfﬁo-322-g /2008.
SZALLITASI SZERZODES

mely létrejott az alulirott napon és helyen, az alabbi felek kozott:

1. Szerz6do felek

Megrendeld:  Semmelweis Egyetem
(tovabbiakban Megrendeld)

Cime: 1085 Budapest, Uléi Gt 26.
Levelezési cime: 1085 Budapest, Rékk Szilard u. 13.

Bankszamlaszdma: 10032000-00282819-00000000
Addigazgatasi szama:  15329808-2-42

Képviseletre jogosult:  Dr. Tulassay Tivadar, rektor

Kapcsolattartd Megrendeld részérél: Semmelwels Egyetem killénbéz6 gazdasagi egységc
a Szallitasi keretszerzddés 2.sz. melléklete szerint.

valamint

Szallitd: I-COM Iroda — Kommunikacid Kereskedelmi és Szolgaltard KIFT
(tovibbiakban: Szillit6)

Székhely: 1046 Budapest, Kiss Emnd u. 2.

Cégjegyzékszam: Cg. 11-09-686858

Statisztikal szarnjele: 11991425-5247-113-01

Addszama: 11991425-2-41

Bankszamlaszam: 11100104-11991425-01000003

Képviseletre jogosult: Szabd Zsolt, tigyvezetd igazgato

El6zmények:

Szallito a lefolytatott kbzbeszerzési ehjaras nyertese.

Megrendelé a 2008. 01.17-én konzulticidra szold felhivassal ajanlatot kért a Szallitorol a a
Semmelweis Egyctem részére 36 havi irodaszerckkel valo cllatasara,

2. A szerzGdés targya

A jelen szerz8dés, széllitds csak konkrét megrendelések alapjan jon Iétre.

A szerzédés tirgydt a MegrendelS aleal a jelen szerzddés elvilaszthatatlan részér képezd 1. sz.
13. pontban meghatirozott idén beldl, a2 mellékletben rogzitett drakon, killén megrendelesek alapjan
torténd leszallitasa képezi.
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3. Szerzddéses ellenérték

Keretdsszeg 36 hénapra: 100.000.00.- Fr + AITA

4. Rendelések, fogadasi formai, mennyiség

A rendelések és ligyfélszolgilat kezelésére Szallitd jelen szerzédés alapjar képezd kozbeszerzést
cljdrisban részletezett médon WEB alapt internetes szoftvert milkodtet Megrendeld részére.

Szallitd a Megrendeld igényel alapjan statisztikakat készit Megrendeld részére, havonra a termekekrol,
koltséghelyekrdl, arakrol.

Az elkészlt statisztikakat elektronikus aton juttatja el Megrendeléhoz.

A Megrendelé a rendeléseit a fenti cimre elektronikus uron  kildi Szallitd  részérd] lkijeldlt
kapesolattartd személy(ek)nek..

Az I-Com Iroda-kommunikacio Kft elérhetfségének adatai:
hup://sote.i-com.hu

Felhasznal6 név: sotel1

Jelszo: gfa81902x

5. Ugyfélszolgalat

Kovetelmények

Az alapkévetelményeket a szoftver a kévetkezdk szerint teljesiti

s Napi 12 éris kommunikacios kapesolattareasi lehetoség a Szillitoval:
A programon keresztiil barmikor elérhetd a beszdllitd és a teljes adathdzis, gy akdr a 24 drds
kommunikacid 1s megoldott.

» Szervezeti egységek cgyedi igyfélszammal vald azonositasa.
A szoftverben egyéni felhasznild név és jelszd  segitségével, mindenki azonosithato
(szervezeti egységen belill akdr t6bb felhasznald is megadhatd), és a jogosultsigl rendszer
alapjin az egy személycs jovahagyist is tudja a program

e Szervezeti egységenként szamla kiallitas.
A szoftver folyamatosan automatikusan fogadja és feldolgozza a megrendcléseker tételesen és
szervezetl egységenként elkilénitve. Tgy a rendeléscket (szamlikar) elkiilénitve tudja kezelni a
program.

» Megrendelt aruk folyamatos nyomon kévetése.
A szoftver a termékeket folyamatosan nyilvantartja, igy mindig lithato és lekérdezhets az
adott termék logisztkai stirusza.

o  Uj termékek 1 munkanapon belill a rendelhetd termékek listajaba épitése.
A szoftver tigyfélszolgilatinak folyamaros (24 éras) milkodésével az j termekek 1 napon
belil bekertlnek a listaba



Részletes terméklefrisok (sily, ar, fénykép, stb...)

A teljes katalégus feltdltésre kerlil annak minden adatdval (stly, ar, sth..)és képekkel, {gy a
termékeker részletes leirds atapjan lehet kivalasztani.

Ingyenes Ugyfélszolgalat.

A szoftver hasznalatdval, probléméikkal ¢s a rendelésckkel kapesolatban  allando
iigyfélszolgilatot tartunk fenn, amit e-mail-en, levélben, faxon, és telefonon lehet elérni.

Az alapkévetelmények feletti szolgaltatasokat a szoftver a kévetkeadk szerint reljesiti

Szervezetl egységen belil w©bb személyes rendelés egy személyes jovihagyds jogosultsagi
rendszer kezelése:

A rendszerben kialakithatd olyan jogosultsiggal rendclkezd csoport mely a megrendeléseket
meg tudja tenni, de nem tudja jovihagyni, tovibbd egy olyan csoport, amely a sajit
megrendeléscken til a hozzd tartozé szervezeti egység megrendeléseit j6va tudja hagyni és
tovabbitani a Szallito felé. Hzzel biztosithatd a megrendelési és jovahagyasi jogok
szétvilasztisa. A szoftverben minden felhasznald egyéni felhasznald névvel és jelszdval
azonosithatd (szervezet egységen beltl akar tobb felhasznald is megadhato).

Napi 24 4ris kommunikacios kapesolateartasi lehetéség a Szallitoval

A programon keresztill birmikor elérhetd a beszallitd és teljes adatbazis, igy a 24 oras
kommunikacié is megoldott.

24 6ran beliili rendelés fogadas és rendelés visszaigazolas

A szoftver a megrendeléscket azonnal feldolgozza, és 12 6rdn belil az Ugyintezd fele szallitasi
hataridével cgylitt vissza is igazolja azokat.

A Szallitétol 1 drdn belil megkérhetd credményesen lekérdezherd legyen a  teljes
rendelésiliomany, havi, negyedéves forgalom értcke:

A részletes riport rendszerbdl addddan az Osszes sajir (szervezeti egység) rendelési adat,
forgalom, stb... rendelkezésre 4ll, ez a lista barmikor lekérheté a szoftverbél

Orankénc frissitett készletlista. ;

A részletes riport rendszerbdl adoddan minden pillanatban rendelkezésre all, ez a lista
barmikor lekérheté a szoftverbdl az akrualis raktarkészlet alapjan.

Arviltozas esetén, 1 6ran beliil az Ssszes szervezet egység értesitése:

A szoftver képes e-mail-en kereszeil kommunikilni, {gy barmilyen viltozis (Arviltozas is) 1
bran belill cljut az dsszes szervezed cgységhez, valamennyi felhasznaléhoz.

Megrendelt druk dranként stituszolasa (hol tart, mikorra varhatd). :

A szoftver a termékeket és megrendeléscket folyamatosan nyilvintartja, igy mindig lathato és
lekérdezhetd az adott termck logisztikai statusza,

Dinamikus rendelésmédositas — autéra rakas pillanatiig visszamondhatd feladas idépontjaig
mddosithatd megrendelés:

A szoftver gyors ilizenetkilldési funkciéja megengedi, hogy a rendelést az autdra rakas
pillanataig médositani lehessen, tovabbi a rendelésck kezelése is thmogatja ezt a lehedseget.
Kiszallitasi idé drara pontos megaddsa:

A rendszeres kiszallitasbdl adédéan az 4ru érkezése birmikor drara pontosa megmondhaté.
A siirpGsségl rendelésck esetén ez az adar személyes egyeztetés utin manudlisan  keril
rogzitésre.



6. Titokvédelem

A Megrendeld a jelen szerzédés teljesitése érdekében a Szallitd rendetkenésére bocesdtja azokat a
birtokdban lévd informéicidkat, amelyekre a Szallitonak a meghizds reljesitése soran szitksege Icher.

A Szallit szigordan titokban tart minden olyan informéciét, amelyet a meghizas teljesitése soran
kapott vagy szerzett meg és kételezettséget véllal arra, hogy a Megrendelé elézetes irisbeli engedélye
nélkil nem hoz nyilvanossagra vagy harmadik személy szdmara nem tesz hozzdférhetové es csak a
megbizas teljesitése 4ltal indokolt mértékben és esetben haszndlja fel, gy, hogy ezzcl a Megrendeld
jogos érdekér ne sértse.

A Szallité és a Megrendeld kélcséndsen kotelezettséget véllal arra, hogy a szerzddés wljesitése soran
a masik fél szervezetérdl, eljarasi rendjérdl, tgycirdl tudomasara jutort informaciokat iizled ticokkeént

kezell.

A Szallité felelés azért is, hogy alkalmazottal, illetve csetleges altanacsaddi, szakértoi a jelen
tirokvédelmi kételezettség tarralmat megismerték és annak eleget is resznek.

Megrendelé tudomdsul veszi, hogy a jelen szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben keletkezé minden
szellemi alkotds a Szallité tulajdondba kerill, tekintcttel arra, hogy jelen szerzédésnck nem célja
munkavégzéste iranyuld jogviszony keretében térténd szellemi alkotds létrehozatala. A megbizas
teljesitésével sszefiiggésben keletkezd szerzdi, vagy iparjogvédelmi védelmer élvezd dolog
vonatkozasaban a Szallito teljes kérdi, és korlatlan, a felhasznalds illetve hasznositds minden modjara
kiterjedd felhasznalasi joggal rendelkezik.

7. Szallitas

Szallitasi hataridd:
oA megrendclések beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil. A 12 6ra utin érkezett
megrendeléseket Szallitd a kdvetkezd munkanapon tekinti beérkezettnelk.
#Siirgéségi szallitasi hatdridé: 24 6ra. A Szallitonak a megrendelt mennyiscg 10 szdzalékaig a
slirgdsségi szdllitasokat megadott listadron kell teljesiteni. Az ezen feluli mennyiségeket
listaar +20 szazalékon lehet teljesitent.

A teljesités helye: a Szallitasi keretszerz8dés 2.sz. melléklete szerint
Megrendelé telephelye. a Szallitasi keretszerzddés 2.s7. melléklete szerint

Az aru Megrendelo részére torténd elJuttqtqsatol és a megfeleld csomagolisrdl a Szallitd koteles
pondoskodni. Az aru tovibbitisa Megrendcld részére a Szdllitd koltscgere és feleldsegerc tortenik,
amelynck kéltségeit a jelen szerzédésben meghatirozott dij magaban foglalja.

A Szallité biztositja a feladat teljesiréséhez sziikséges kvalifikilt szakembergardat, tovabbd a jelen
szerzbdésben foglair feladata elvégréséher szitkséges anyagi, rechnikai erforrasokat.

A SzAllité jogosult jelen szerzédésben foglalt feladata ellatisahoz alvallalkozékat igénybe venni,
Mindertél kéreles a Megrendelt elézetesen rajékoztatni.



A Megrendeld kijelenti, hogy a szerzédés teljesitéséhez indokolt mértékben sajat szakemberel
egyuttmikodnek a Szallitdval.

Cseregarancia: a Szallitd leszallitott hibds terméket 1 munkanapon belili kicseréli.

8. Atadas-atvétel

oA Szallité az arut szamla alapjan adja 4t a Megrendeldnek. A dokumenticid tarralmazza: az
atadott aruk megnevezését, mennyiscgér, esctleges haszndlati utasitasokat.

s Az 4tadist kévetSen az aruval kapesolatos minden kéltség és karveszély a Megrendelot
terheli, a Sz4llitd altal a 9. ponthan vallalt j6tallas figyelembevétele mellett.

eBirmely nem szerzédésszerli teljesités jogi fenntarrds nélkili clfogadisa a Megrendeld
tészérdl nem értelmezhetd joglemondésként azon igényrdl, vagy igénycekrdl, amelyek a
megrendelét a szerzédésszegés kdverkezményeként megilletik.

eAbban a7z csetben ha Megrendelé kapcsolattartd személye a kiszallitort termékek kapesan
minéségi kifogissal él, a Szallité koteles az arut kicserélni.

9, Kithér

Késedelmi kotbér

A kotbér mértéke a szallitdsi hataridd leteltétdl szamitort késedelmes naponként a
késedelmesen kiszallitott termék Aranalk 20 szazaléka.

A hibés teljesitésbél eredd késedelem esetére a fenti mértéka kéthér kertl felszamitisra,
A meghidsulasi kéthér mértcke: 3.000.000.- Fr

A meghiisulasi kéthér az MegrendelSt illeti, amenniyben a szerz6déskotés az Szalitonak  fel-
réhatéd okbdl nem valdsul meg, illetve Szallitd a szerzdés teljesitésére alkalmatlannd valik,
vagy a szerzédést a Megrendelé annak lejartar megelézben a Szillitdnak felrohato okbél
stlyos szerzddésszegés okdn felmondani kényszertl.

Alkalmatlanna valik a szerz8dés teljesitésére Szallitd, amennyiben

. hiarom egymist kévetd honapban a késedelmes napok szama meghaladja a havi
itag 18 napot;

e 2 hibds, sériilt, illetve cserére szoruld kiszallitotr termékek aranya elcri az Gsszes
kiszallitott termék 3 szazalékat,

10. Mindség

A jelen szerzédés alapjan szillitisra kertild druk mindségének meg kell felelnic a vonatkozo 150,
valamint MSZ szabvanynak, mindségl tanUsitvanynak.



11. Jotallas

oA szerzddés tirgyra Szallitd 12 honap jordllast villal a Megrendeld részére torténd
atadasatdl szamitva.

Jelen szerzédésben foglaltak nem vonatkoznak azon hibajelenségekre, amelyek:
silletékrelen beavatkozashdl,
encm megfeleld kellékanyagnak a Szalliton kiviili személyek dltali felhasznalasabol,
shelytelen Gzemeltetési korilményckbal,
eclemi csapasbdl,
scrészakos behatoldshdl (zarpecsét feltorése), rongalashdl, szakszerhtlen szallitishol és
lizemeltetésbdl adddnak..

12. Arak és Fizetési feltételek

A jelen szerzédés 1.sz. mellékletben rogzitett druk ellenértéke az 1. sz mellékletben foglaltak szerint
keriil meghatarozasra.

Az ar a megrendeld telephelyén t6rténd teljesitéssel értendd.

Amennyiben a megrendelés olyan drut tartalmaz, amely nem szdllithatod, (megsztntették a gyartasac,
betiltotrak, stb.) a Szallitd drajdnlatot tesz a Megrendeld igénycinck megfeleld termékre.

A Megrendeld dltal készitett irdsos megrendelésben meghatirozott drumennyiség szerzddés szerint
leszallitisa utin a SzAllitd atad a Megrendeldnek
- 2pld. Szamlat (dtadas-dtvételi jegyzOkonyv, dokumenticid, kézikonyvek,
alkatrész-katalégusok, kezelési- & karbantartdsi utasitasok, ecngedélyek ¢és  tanusitasok
atadasanak) igazolasaval.

A Megrendeld a szamla atvételétd] szimitotr 30 napon belil, banki drutalassal teljesiti fizetési
kotelezettscgét.

Az dtutalds a szamlan megjeldlt bankszamlira torecnik. A fizetést a Szallied bankszamlijin t6riénd
jovairas napjan kell teljesitettnek tekinteni.

13. Szerz6dés idotartama
Jelen szerzddés mindkée £ aleali alairds napjatdl kezdédben jon 1étre. A szerzédés 2007. november

19-t51 2010.november 19-ig szl A felek kézés megallapodisuk alapjin a szerzddés lejirtinak
hataridejét médosithatjdk.



14. Szerzddés felmondasa

A szerzbdést a felek a masik félhez cimzett irdsbeli nyilatkozattal 60 napos felmondasi idével
barmikor felmondhatjak (rendes felmondas).

A Megrendeld semmilyen kdtelezettséget nem vallal a beszerzés mennyiségére vonatkozoan.
Barmely felmondis esetén a Megrendeld koteles megtériteni a Szallité addig teljesitett feladatainak
megfeleld dijazasat.

15. Zaro6 rendelkezések, jogvitak rendezése

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztirsasag Polgari T'orvénykonyverdl
52010, tobbszor mddositott 1959. evi TV, torvény rendelkezésel iranyadok.

A Megbizé és Megbizott kdzbtt a jelen szerzédéssel kapesolatban felmerlilS vitak rendezése esetén a
felek éreékhataredl fliggden alivetik magukat a Févarosi Birdsig hataskdrének, illetve a Pest
Kézponti Kerilletd Birdsag kizarolagos illetékességének.

A szerzbdés médositasa kizarodlag frasba foglalt, mindkét £él altal alairr megallapodassal torténhet.

Ha a jelen szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen, vagy birdi Gron nem érvényesitheto, ugy az a
tébbi rendelkezés érvényességét, illetSleg érvényesithetségét nem érinti. Fbben az esetben az
aggilyos rendelkezés olyan érvényes ¢és kikényszerithet§ rendelkezéssel helyettesitodik, amely az
eredeti rendelkezéssel a leginkabb &sszhangban all.

Jelen szerzddés clvilaszthatatlan részét képezi az 1. sz.. melleklet.

A felek a fenti szerzddése elolvastik, és mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag
alairtak.
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..................................... AN

Megrendeld
SEMMELWEIS EGYET . I-COM Kit
1@n 1.coM KFT.
'\ : 1046 Budapest, Kiss Erod v. 2.
Melléklet; 1. sz melléklet 3
&

Jelen szerzédés 6 db eredet példanyban késziilt,

dr. Salamonné dr. Badis Enikd

Dgyvéd
1122 Budapest, Hajndcey u. 2

Tel/fFax 214 1361 %n
I
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