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BETEGTAJEKOZTATO - HAZIREND

A Semmelweis Egyetem kiemelten fontos feladatdnak tartja a betegek és hozzétartozéik (tovabbiakban:
Beteg) téjékoztatashoz fiz6d6 joganak teljes korti gyakorldsat, az orvos-beteg kapcsolatban az
eredményes betegellatdshoz sziikséges informacidé dramldsdnak biztositdsit. A betegtdjékoztatoval
széleskorli ismereteket szeretnénk nyujtani a betegtajékoztatasi gyakorlatrol a betegek jogairol és

kotelességeirdl illetve a Hazirendrol.

A tajékoztaté célja, hogy hasznos informécidkkal segitsiik az On elltasat, csokkentsiik az Onben rejlé
esetleges bizonytalansdgot és kiszolgaltatottsdg érzését. Az elldtdshoz sziikséges tudnivaldk
rendelkezésre 4lldsa egyarant fontos a beteg (hozzatartozd) és az intézmény munkatérsai szdmadra is, az
ellatas igy valdsithaté meg eredményesen, hatékonyan és biztonsdgosan.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY/KLINIKA BELSO MUKODESI RENDJEROL

1. Az egészségiigyi intézmény megkozelitése, az infrastruktirahoz kotodé informaciok

1.1. Az intézmény megkozelithetosége

Intézményiink cime: Varosmajori Sziv-és Ergyogyaszati Klinika

1122 Budapest, Varosmajor u. 68.

Kardioldgiai profil, Kardioldgiai Kozpont
Cim: 1122 Budapest, Gaal Jozsef it 9-11.

Képalkoté Diagnosztikai Részleg
Cim: 1122 Budapest, Hataror ut 18.

Ersebészeti és szivsebészeti profil

Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 68.

Varosmajor utca 70. sz. alatti épiilet
Cim: 1122. Budapest, Varosmajor utca 70.

Intézményiink levelezési cime:
1085 Budapest, UlIGi ut 26.
1428 Budapest, Pf.2.

Intézményiink honlapja: https://semmelweis.hu/varosmajor/

Intézményiink telefonszamai:
Porték: Féporta:
Kardiolégiai Profil: (06-1) 458-6810
Képalkoté Diagnosztikai Részleg:
Ersebészeti Profil: (06-1) 458-6700
Szivsebészeti Profil:  (06-1) 458-6818

Igazgatoi titkarsag:
Igazgatdi titkarsag (fax):

(06-1) 458-6840
(06-1) 458-6842

(06-1) 458-6741

(06-1) 458-6850
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Titkdrsdg e-mail cime: titkarsag@kardio.sote.hu

Intézményiinkbe az alabbi médokon juthat el:
tomegkozlekedéssel: A Széll Kalman térrdl 128, 129-es busszal.
gépkocsival: Az Utvonaltervek megtaldlhat6ak a klinikai honlapon.

Parkolasi lehetéségek:
A Klinika épiilete el6tt, a kdrnyezd utcdkban csak fizetd parkolo talalhato.

1.2.  Intézményen beliili tajékozodas

Intézményiink fobejaratandl megtaldlja az utbaigazité feliratokat, melyek alapjan megtaldlja a felkeresni
kivant részleget/osztalyt.

Intézményiinkben 3 portaszolgdlat mitkodik, melyeket megtaldl a Varosmajor u. 68, Gadl Jézsef u. 9-
11. ill. Hatar6r ut 18. sz. alatt.

A betegek és litogatdik intézménylink be- és kijdratait a ,kizdr6lagos haszndlat” szovegezéssel
megjelolteken, illetve csak dolgozoi kartyaval miikodon kiviil hasznalhatjak.

A Klinika fébejarata mozgaskorlatozottak részére nem akadalymentesitett, az ide érkez6 betegeknek 7
1épcsofokot kell megtenniiik a liftig.

A mozgéskorlatozott bejarat az épiilet mentobejaratanal van kialakitva. Mozgéskorlatozottak részére
kialakitott WC az épiiletben tobb helyen taldlhaté.

1.3.  Liftek hasznalata

A Viarosmajori Klinikai Tombben 6 személyszallitasra alkalmas lift taldlhat6, ebbol betegek szamara 3
hasznélhaté (féépiiletben, Varosmajor u. 68. 1 db, Gaal Jozsef utcai bejarat felél 1db, Hataror uti
Képalkot6 Diagnosztikai Részlegben 1 db).

2. Az egészségiigyi intézménybe valé felvétellel, illetve az ott torténé ellatassal kapcsolatos
tudnivalék
2.1. A felvétel menete

Intézményiinkben torténd megjelenéskor a betegfelvételi irodan/pultnal sziikséges jelentkeznie, ahol az
okiratok ellenérzése és a szamitégépes nyilvantartasba vétele torténik.

Fobejarat: Varosmajor utca 68, bejarat a Haemodinamikai Laborhoz, Egynapos Kardioldgidra,
Szivsebészeti és Ersebészeti Részlegekre, Er-€s Szivsebészeti Ambulancidkra, Szak-specifikus
Szivelégtelenség Intenzivre, Szivsebészeti Intenzivre.

Bejdrat az Invaziv Kardioldgiai Részlegekre, Kardioldgiai Intenzivre, Kardiolégiai Ambulancidra: Gaal
Jozsef u 9-11,

Bejérat a Képalkotd Diagnosztikai Részlegbe, Kardiol6giai Ambulancidra: Hatardr ut 18.)

Jarobeteg-ellatas clézetes idépont egyeztetéssel vagy siirgGsséggel torténik. Az eldjegyzés
személyesen, telefonon, (vagy interneten) torténhet az adott ambulancidn/szakrendelében (klinikai
honlapon) vagy a betegfelvételi irodan.

Felvételre az aldbbi iratokkal kell jelentkezni:

e Dbeutalo,

o személyazonossagot hitelt érdemlden tanusito igazolvany,

o tarsadalombiztositasi kartya (TAJ kartya) vagy azt helyettesité okmany,

e lakcimigazold kértya
A szamitégépes rendszerben vald rogzitése és személyes dokumentumok visszaaddsa utdn a felvételt
intézo kolléga tdjékoztatja a beteget, hogy az ambulancia, osztaly hol taldlhat6 az épiiletben.
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A fekvébeteg-ellatas esetén az osztily ndvérpultjanal/névérszobajanal kell jelentkezni, az osztilyon
szolgalatot teljesitd 4pold bekiséri Ont a kérterembe. A kértermekben 4pold, osztilyos orvos és
osztalyvezetO orvos végzi az ellatast.
Kérjiik, a felvétel eldtt gondolja at az alabbiakat:

- korabbi betegségek, miitéti beavatkozasok

- fert6z6 betegségek

- kapott-e mar valaha vért, volt-e ezzel kapcsolatos szovédménye

- rendszeresen szedett gyogyszerek neve, adagja

- szed-e rendszeresen specidlis gyogyszert, ezt elhozta-e magéval (egyedi méltdnyossagu

készitmények, inzulin)

- allergia (gyogyszer, étel, pollen)

- gybgyaszati segédeszkoz (szemiiveg, hallokésziilék, bot, mankd, sajat kerekes szék, stb)

- diéta
Téjékoztatni szeretnénk, hogy bizonyos szempontok mddosithatjak a felvételi sorrendet, illetve azt,
hogy bizonyos esetekben a varakozasi id6 hosszu lehet. Pl. siirg6sségi esetek, professzori vizit stb.
A klinikan tortén6 benntartdzkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett, sajat ruhazat (pizsama,
haléing, hdldkabat, papucs) hasznélhatd.

Kérjiik, ha a Betegnek specialis problémaja van, jelezze!
Specidlis sziikségletek lehetnek, pl.: autizmus, gondnokolt, gydmsdg alatt dllé elldtando, nagyfoki
értelmi fogyatékossdg, siketség.

2.2. Behozando személyes targyak, egészségiigyi és személyes dokumentumok
Intézményiinkbe torténd felvételekor kérjiik, hozza magdval az alabbiakat:

sajdt ruhdzat:
A klinikan torténd benntartozkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett, (pizsama, halding,
halékabat, papucs) haszndlhat6.

személyes targyak:,
- tisztdlkodashoz sziikséges eszkozok (szappan vagy tusfiirdd, fogkefe, fogkrém, borotva,
torolk6zo, mosddszivacs vagy kendd, WC papir)
- étkezéshez sziikséges eszkozok (kandl, villa, kés, bogre vagy pohdr)
- ruhazat (fehérnemii, pizsama vagy haléruha, kontds, papucs vagy biztonsagos labbeli)

az On kételezé azonositisihoz sziikséges személyes iratokat:
- személyi azonosité igazolvany, ennek hidnydban jogositvany, dtlevél
- lakcimkartya
- TAIJ kartya vagy Eurépai Egészségbiztositasi Kartya

ellatdsdanak biztonsdgos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumentdciot:
- beutald,
- korébbi zardjelentések, ambuldns lapok,
- leletek, vizsgdlati eredmények (laboratériumi leletek, rontgen lelet, CT, MR vizsgélat lelete és
CD képanyaga)

szedett gyogyszereinek listdjdt, adagoldsdt (szemcsepp, orrcsepp, tapasz stb. is).

Az egyes betegséghez vagy gyogyszerszedéshez kapcsoléddan vezetett naplét (pl.: vérnyomds napld,
vércukor naplo, gyogyszerelo lap) célszerl a felvételt végzo orvosnak bemutatni.

Lehet6ség szerint ne hozzon magaval
- nagyértékli miiszaki eszkozoket
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- nagy mennyiségl készpénzt

- értéktargyakat

- olyan iratokat, melyre a kezelés alkalmaval nincs sziiksége
- nagy mennyiségl élelmiszert

- alkohol vagy alkohol tartalmu italokat

- tudatmddosité szereket (drogok)

- dohény termékeket

2.3.  Gydgyszerelés

Intézményiinkben az On 4ltal szedendd gydgyszereket a kezeldorvos rendeli el, a gyogyszerek osztasat
apoldk, beaddsat orvos vagy dpolod végzi.

Betegbiztonsagi szempontbél felhivjuk a figyelmet arra, hogy az intézmény altal osztott
gyogyszereken Kkiviil egyebet (akar az otthonaban addig szedett, akar olyan Kiegészitoket is, mint
a vitaminok, pezsgotablettak, homeopatias szerek) 6nmagatol semmiképpen sem, kizardlag a
kezel6orvos arrél vald tajékoztatasat és jovahagyasat kovetden szedjen be.

Amennyiben On ragaszkodik megszokott, intézményiinkben nem elérheté gyogyszeréhez,
mindenképpen egyeztesse ezt kezeldorvosaval, aki ennek tényét rogziti a betegdokumentacidban.

Sajat gyogyszereinek szedéséhez, kérjiik, hogy kiilon feliratozott (név, TAJ szam, sziiletési ido)
zacskéban gydgyszereit eredeti csomagoldsban helyezze el, a dobozokon is feltiintetve a szedett
mennyiséget. Kiilon helyezze a zacskéba az On 4ltal elkészitett listat. A felvétel sordn az osztdlyos dpolé
részére adja at az 0sszekészitett csomagot, aki gondoskodik a zarhat6 koriilmények kozotti tarolasrél. A
gyogyszer osztasa a kezeldorvos jovahagyasa, és a gyogyszerek elrendelését kovetden az On dltal leadott
csomagbél keriil kiaddsra, de kizarolag az osztalyra beosztott szakapolé adja ki az On részére.
Tévozédsakor a csomagot visszaadjuk.

A fenti szabalyok az Onhéz érkezd latogatok dltal behozott gydgyszerekre, és gydgyhatdsi
készitményekre is vonatkoznak.

3. A z Intézmény/Klinika eszkozeinek, rendszereinek hasznalata, behozhaté targyak

Névérhivo

Novérhivo minden betegdgynal, valamint mellékhelységekben/fiirdokben is talalhat6. Hasznalatuk
egyszerd, a zsindr végén 1évé gombot kell megnyomni, vagy a zsinért meghizni, hasznalatukat a felvétel
sordn az 4polé megmutatja Onnek.

A névérhivo berendezéssel az apolokat tudja értesiteni, ha valamilyen problémaja van. Kérjiik, hogy a
névérhivo berendezést csak indokolt esetben hasznalja (pl.: allapotaban tortént hirtelen valtozas 1ép fel,
lefolyt inftizi6, mésik beteg rosszulléte)

Agyak

A klinikan tobb féle agy van jelenleg hasznalatban. A klinika fekvObeteg agyainak egy része modern és
taviranyitoval miikddik, de vannak agyaink, melyek magassaga nem allithatd. A fejrész és a labrész
emelhetd, az 4gy oldaldn, és elején talalhatd karok segitségével. Kérjiik, ha a bedllitdson szeretne
valtoztatni az osztalyos apol6tdl kérjen segitséget.

Szekrények

Minden korhazi agyhoz tartozik zéarhatd 0lt6z0 szekrény, amelyben a személyes ruhait, behozott
targyait, a taskdjat, bérondjét el tudja helyezni. A szekrények kulcsara kérjiik, nagyon vigyazzanak.
Kérjiik, hogy személyes targyaikat a szekrényben vagy éjjeli szekrényben tdroljadk. Az gy mellett a
papucsaikon kiviil semmit ne taroljanak, mert zavarja a takaritast.

Hiitoszekrény )
A betegek szamdra minden osztalyon van az élelmiszerek taroldsara hiitdszekrény. Azt, hogy On melyik
hiitészekrényt hasznalhatja az dpol6 fogja Onnek megmutatni.
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Kérjiik, hogy csak névvel, korteremszammal és datummal ellatott élelmiszereket taroljanak a
hiitészekrényben!

Higiénés okok miatt a felirat nélkiili élelmiszereket a napi ellenérzések alkalmaval ki kell dobnunk.
Kérjiik, hogy tdvozdskor ne felejtsék itt az élelmiszereiket.

Mikrohullamau siité

Osztalyainkon a betegek szamara mikrohullama siit6 is elérhetd. Hasznalatukrol kérésre a személyzet
ad felvilagositast. Ha a beteg szdmara osztalyon nem talalhaté mikrohullami siité, az élelmiszer
melegitéséhez kérje az osztilyon dolgozok segitségét, mert beteg vagy hozzatartozé a névérszobaban
nem tartézkodhat. Megértését koszonjiik.

Televizio

Nem mindegyik kérteremben van tévé. A folyoson elhelyezett tévé késziiléket délutan és az esti érakban
lehet bekapcsolni (a tdvirdnyité az dpolokndl van, csak 6k haszndlhatjak). A villanyoltds utdn a tv
késziiléket kikapcsoljuk. A beteg éltal behozott tv késziilék biztonsdgos elhelyezését nem tudjuk
biztositani, ezért kérjiik, hogy ne hozzon be televizi6 késziiléket.

Fiitési rendszer
Az On szdmara nem megfeleld homérséklet esetén, kérjiik, jelezze azt a személyzet felé, aki értesiti a
klinika karbantart6jat.

Légkondiciondlo rendszer
Ahol van, bekapcsoldsa csak a korterem betegeinek egyetértésével torténhet. A 1égkondiciondlé
berendezés haszndlatdnak igénye esetén kérje az apold segitségét.

Egyéb specidlis elemek
Mozgaskorlatozott betegeink részére minden osztalyon egy kijelolt fiirdészobaban falra rogzitett
zuhanyoz6 szé€k keriilt elhelyezésre.

Behozhato eszkozok, elektromos targyak

Nagyobb értékii elektromos eszkdzoket (laptop, tablet, okostelefon) mindenki sajat feleldsségére hozhat
be, betegtarsai zavarasa nélkiil haszndlhatja. Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonnal vagy egyéb
eszkozzel a klinika teriiletén nem készithet kép és hangfelvételt (képmassal, hangfelvétellel
visszaélés tilalma). Kérjiik, eszkozeit soha ne hagyja feliigyelet nélkiil! Eltulajdonitas, rongalédas
esetén a klinika feleldsséget nem tud vallalni.

Internet elérhetoség:

Betegeink részére WIFI elérhetdség:

WIFI SSID (név): GUEST1

WIFI kéd: alb2c¢3d4e5

Sajat mobil internetet is tudnak haszndlni a bent tart6zkod4s ideje alatt.

4. A latogatas és az intézményben valo6 bent tartézkodas rendje
Intézményiinkben latogatasra az alabbi rend szerint nyilik lehetdség.

Latogatasi id6:

Fekvobeteg osztalyokon (Varosmajor 68. épiiletben): a hét minden napjan 16:00-18:00 o6raig,
egy betegnél egyszerre maximum 2 f6, maximum 20 percig latogasson.

Sziv és a Transzplantaciés Intenziv osztalyon: 17:00-18:00 6raig, egy betegnél egyszerre 1 16,
maximum 10 percig latogasson.

Kardiolégiai osztalyon (CVC épiilet) 16:30 — 18:00 oraig, egy betegnél egyszerre 2 f6, maximum
20 percig latogasson.
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Kérjiik, a latogatok a megjeldlt id6tartamon beliil érkezzenek.

Intenziv ellatast nyijto részlegeken a betegek ellatasa, illetve rosszullét esetén a latogato
kikiildhet6.

Egyéb idopontban torténd latogatdshoz engedélyt a klinikaigazgato adhat.

Ldtogatds helye:
A betegek latogatdikat a korteremben, folyoson fogadhatjak. Jo id6 esetén a fennjar6 betegeink

hozzatartozéikkal az udvarra is lemehetnek maximum 30 percre, de kérjiik, ha elhagyja a beteg az
osztélyt, feltétlen sz6ljon az dpoldnak.

Ldtogatok szama:

Latogatasi idében egy betegnél a korteremben maximum 1 latogaté tartézkodhat, maximum 1 éran at.
Az udvaron tobb latogato is fogadhato.

Latogatok életkora, dllapota:

14 év alatti gyermek csak feliigyelettel latogathatja a Klinikankat, 10 éven aluli gyermekek a sajat
érdekiikben az intézményiink betegeit ne latogassak!

Kérjiik, hogy pacienseinket betegen (pl.: influenza) ne latogassak!
A klinikaigazgaté latogatasi tilalmat rendelhet el!

Intézményben valo bent tartozkodds:

Abban az esetben, ha silyos, magatehetetlen beteg mellett szeretne hozzatartozéja 24 éran
keresztiil tartézkodni a klinikaigazgaté irasos engedélyét kell kérni. Amennyiben tigyeleti idében
mertiil fel az igény az tligyeletvezetd is adhat ilyen engedélyt. A hozzatartozo részére nincs lehetdség
kiilon agy, élelem biztositasara, illetve tudomasul kell vennie, hogy a vizitek, valamint a tobbi beteg
ellatdsa kdzben a hozzatartoz6 nem tartézkodhat a kérteremben.

Viselendo védofelszerelések:

Abban az esetben, ha a betegek latogatasahoz a latogatéknak védéfelszerelést kell viselniiik a
korterem ajtajan figyelmezteto feliratot helyeziink el (pl.: Elkiilonito).

Ebben az esetben a korterembe 1épés elétt a beteg és az On érdekében feltétlen tartsa be az
utasitasokat, pl.: alapos kézmosas, elétte, utina, helyes beoltozés és levetk6zés rendje, hulladék
ledobasa a kijelolt hulladékgyiijtobe.

Bovebb tdjékoztatds a kihelyezett tajékoztatokon és az dpolo személyzetnél.

Ldtogatok teendoi.

Kérjiik, hogy a latogatds megkezdésekor és tdvozaskor a beteg és sajat érdekében minden esetben a
kérteremben taldlhat6 csapndl keziiket mossdk meg, a kihelyezett adagoléban talalhat6
fert6tlenitdszerrel keziiket a kézmosast kdvetden fertdtlenitsék. A kihelyezett fertétlenitdszer alkoholos
tartalmu, ezért letdrdlni nem kell, meg kell varni, hogy megszaradjon.

Latogato dltal végezhetd dpoldsi tevékenységek:

Fekvobetegink ilyen jellegli igénye és korlatozasa minden esetben személyre szabott. Errdl az apold
személyzet ad tajékoztatast.

A fertézések megeldzése, valamint a betegek és a dolgozok biztonsdga érdekében kérjiik, hogy
latogatas alkalmaval ne hozzon be:
- semmilyen a beteg altal otthon szedett gyogyszert, nem gydgyszertari forgalomban levd
gybgyhatdsu készitményt
- cserepes vagy vagott virdgot
- alkoholt, alkohol tartalmu italokat (kivéve, ha kezeldorvos engedélyezi)
- tudatmddosité szereket
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- dohédnytermékeket

- nagyértékli miiszaki eszkozoket

- ékszereket, értéktargyakat

- nagy mennyiségl készpénzt

- amennyiben élelmiszert hoznak, kérjiik, minden esetben egyeztessék az osztilyos dpoldval,
hogy a beteg fogyaszthatja-e a behozott élelmiszert

Ldtogato viselkedése:
Keriilni kell a [atogatést fert6z6 betegség gyanuja, alkohol vagy egyéb tudatmodosito szer befolyasolasa
esetében.

Kép és hangfelvétel készitése:

Gyogykezelt betegek és az itt dolgozo személyzet személyiségi jogainak tiszteletben tartasa
érdekében a latogatas soran mindenféle allokép, mozgokép vagy hangfelvétel készitése szigorian
tilos.

5. Intézményiink munkarendje

5:00 — 7:00 ora kozott az éjszakas dpolok megkezdik a reggeli munkat, pl.: hdmér6zés, vérnyomas-€s
pulzusmérés, EKG készités,

6:45-7:15 érakor osztalyatadas, addig sziveskedjenek befejezni a tisztalkodést.

7:15 — 7:45 kozott osztilyos orvosi vizit.

Professzori vizit hetente legalabb egyszer van.

A vizitek ideje alatt a betegek sziveskedjenek a kérteremben tartézkodni.

Napkozben torténnek a vizsgalatok, miitétek. Uj betegek felvétele a klinikan folyamatosan torténik.
Aneszteziologus orvosaink megvizsgaljak a masnap miitétre keriild betegeinket, anesztezioldgiai
beleegyezd nyilatkozatot iratnak ald, ezt koveti a masnapi mitétes betegek elokészitése. A miitéti
tdjékoztatdst az osztilyos orvos nydjtja, miitétre csak az On irasbeli beleegyezd nyilatkozata utdn
keriilhet sor (a nyilatkozatot kézbe kapja a betegfelvétel sordn, ahol alkalma nyilik elolvasni).

13:00- 16:00 délutani vizit

18:45-20:00 orakor osztdlyatadas, esti vizit, miitéti el6készitések orvosi utasitas szerint

22:00 orakor villanyoltas.

Felhivjuk kedves betegeink figyelmét, hogy klinikank oktaté intézmény, ezért orvostanhallgatok
illetve apolo, gyégytornaszhallgatok oktatasa folyik a fekvébeteg osztalyainkon.

Az oktatasok idépontja valtozo, altalaban 8.00-16.00 oraig tart. Kérjiik kedves betegeinket, hogy
segitsék az oktatast!

Az étkezések ideje: reggeli 8.00-8:30, ebéd 12.00-13:00, vacsora 17.00-17:30 kozott. Azon betegek
esetében, akiknek a specialis diéta miatt az idGpontok meghatarozottak, természetesen alkalmazkodunk
az idépontokhoz.

Apoléink munkarendje az aldbbiak szerint alakul: 7.00-19.00 éraig, illetve 19.00-7.00 6rig tart.
Az apolasi miiszak ataddsa 6:45-7:15 és 18:45- 19:15 kozott zajlik. Kérjiik, hogy ebben az idészakban
csak fontos esetben zavarjdk meg az osztly és a betegek atadasat.

A betegeknek az esti vizit alkalmaval van lehet6ségiik az orvostol az éjszakara esetlegesen sziikséges
altato kérésére.

6. Betegek atadasa, szallitasa mas osztalyra, illetve mas intézménybe

Intézményiinkben torténd ellatdsa soran el6fordulhat, hogy olyan valtozas kovetkezik be, ami
sziikségessé teszi mas osztalyra vagy mds intézménybe torténd athelyezését.

Az athelyezés sziikségességér6l az osztalyvezetd orvos dont. A beteget széban tdjékoztatjuk az
athelyezés tényérol, idopontjarol. Sériilekeny csoportba tartozod beteg (gyermek, idds, fogyatékkel €10,
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kommunikaciéra képtelen vagy demens beteg), végstadiumban levé beteg esetén a hozzatartozot
telefonon értesitjiik, megérkezését kovetden személyesen tajékoztatjuk.

Akut, életveszélyes dllapot hirtelen kialakuldsa miatt dthelyezett beteg esetén a hozzatartoz6t telefonon
értesitjiik.

Munkatérsaink elkészitik a zar6jelentést, a bennfekvésrdl késziilt igazolast, és az dthelyezési
lapot/apolasi 6sszefoglaldt, ami a masik intézménybe torténd athelyezés biztonsagat fokozza.

A kezelGorvos dont a szallitds modjarol. Ennek megfeleléen megrendelésre keriil a mentd vagy a
betegszallito.

Részlegek kozotti athelyezés esetén a klinika betegszallitdja,— ha sziikséges orvosi és dpoldi
feliigyelettel — kiséri 4t a beteget a fogadé részlegre.

Athelyezése esetén személyes targyai, ruhdzata az aldbbi titon jutnak el Onhoz:

- Onellatdsra, kommunikicidra képtelen betegnél (pl.: 1€legeztetett, zavart tudatédllapotd beteg)
mas intézménybe torténd athelyezés esetén a beteg holmijardl atado-atvevo leltar késziil,
amelyet a mentdszolgélat vagy betegszallitd cég munkatarsa vesz at, alairasaval és datummal
igazolva.

7. A beteg elbocsatasa

Amennyiben az On éllapota mar nem indokolja a tovabbi elldtdst, elbocsatdsra keriil intézményiinkbél.
Az elbocsatas lehetdségérol, annak tervezett idejérdl és modjarol kezeldorvosa tajékoztatja Ont. Ennek
soran mindenképp jelezze, ha hazabocsatidsdhoz segitséget kér, illetve nincs, aki otthondban vagy a
fogadé intézményben varni tudja Ont. Sziikségessége esetén a Kozponti Agynyilvéantarté szerint
megadott teriiletileg illetékes osztédllyal vessziik fel a kapcsolatot, a beteg tovdbbi kezelésével
kapcsolatban.

Az elbocsatasra a nap folyaman éltaldban a reggeli/délelotti/, ritkdbban a délutani érakban szokott sor
keriilni. Az elbocsatas napjan még reggelit/ebédet fog kapni.

Amennyiben betegszallito autoval vagy mentdvel tdvozik, az autd érkezéséig az intézményben, a
kérteremben tartézkodhat.

Elbocsatasa el6tt az alabbi dokumentumokat kapja kézhez:
- korébbi zardjelentések, egészségiigyi dokumentumok
- CT, MR CD dokumenticiéja
- jelenlegi bennfekvésérodl késziilt zarojelentés
- igazolas a bennfekvés iddtartamarol
- ha sziikséges szakorvosi javaslat (gyogyszer, tdpszer, gyogydszati segédeszkoz)
- receptek az Gjonnan beallitott gyogyszerekrol,
- amennyiben indokolt volt, dpolasi dsszefoglalé/athelyezési lap.

Elbocsatasakor mindenképp érdemes tudakozddni, ha nem kapott valaszt, vagy kielégitd valaszt az
alabbiakrol:

= tovabbi gydgyszerszedés rendje,

= lehetséges mellékhatasok,

= azok az esetek, tiinetek, panaszok, amikor azonnal orvoshoz sziikséges fordulni,

= kovetkezo kontroll idépontja, helye,

= kovetend6 életmod, fizikai aktivitas, étrend.

crer

Jogos kérelem esetén tajékoztatjuk a kérelmezot a masolat kiadas modjardl, koltségérol és a masolatok
kiadasanak vagy megkiildésének varhato idejérdl. Az atvett kérelmet az osztily, illetve az intézmény
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vezetdsége megvizsgalja, és ha nem arra jogosult terjesztette eld, vagy jogosultsagat nem igazolta, vagy
olyan adatok megismerését kivanja, melyekhez joga nincs, ugy a kérelmet el kell utasitani.

Amennyiben tgy dont, hogy intézményiinket az On sajat dontése alapjan, a kezeldorvos javaslata
ellenére vagy értesitése nélkiil hagyja el, ezt az aldbbi mdédon teheti meg:

A kezel6orvos, ligyeleti idSben az iigyeletes szakorvos pontosan tajékoztatja Ont betegségérél, a varhatd
szovodményekrol, a kezelés elutasitasanak kovetkezményeirdl. Arrol, hogy a javaslat ellenére kivanja
a kérhazi ellatast elutasitani frasban kell nyilatkoznia, aldirasaval, ezt kovetden elkészitésre keriil a
zdr6jelentése, melybe ez szintén beirdsra keriil. A z4réjelentés dtaddsat az orvos, az atvételt On irja ald.

Intézményiink nem javasolja, hogy azt a kezeldorvos értesitése nélkiil hagyja el!

Amennyiben On bejelentés nélkiil tavozik a klinikardl, értesitjiik megjeldlt hozzatartozéjat. Ha 6 nem
tud az On hollétérdl, értesitjiik a hatosagot is.

8. Biztonsag

Vagyonvédelem, értéktargyak megdrzése
A Klinika csak az értékmeg0drzo helyen elhelyezett készpénzért/értéktargyért vallal felelosséget. Egyéb
helyen tarolt értékekért a Klinika felelosséget nem vallal.

Amennyiben értékmegdrzést kivan igénybe venni, jelezze az osztalyvezetd apolonal vagy iigyeleti
idében az dpoldsi muszakvezeténél, aki leltdr készitése utdn az On értékeinek elhelyezésérol
gondoskodik.

Nagyméretii eszkdzok pl. laptop elhelyezése nem lehetséges. Felhivjuk figyelmiiket, hogy az
értékmeg6rzo csak hétkdoznapokon 8.00-15.00 6ra kozott lehet az ott elhelyezett targyakat kivenni,
elhelyezni.

A felvételre keriilt fekvobetegek felséruhazatanak, cipdjének megdrzésérol kérésre, illetve eszméletlen
betegek értéktargyainak megorzésérol a klinika gondoskodik. A ruhézat elhelyezhetd a korteremben
talalhat6 zarhat6 szekrényben.

A kisér6 nélkiil érkezo eszméletlen, tudatzavar jeleit mutatd betegnél, illetve kiskora, korlatozottan
cselekvokeépes, cselekvoképtelen beteg esetében az apold értékleltart készit és a beteg pénzét és értékét
tovabbitja az értékmegbrz6 helyre; mivel az eszméletlen beteg alairni nem tud, két tantval koteles az
értékleltart alafratni.

A mentOvel szallitott eszméletlen betegek esetében a Mentdszolgalat tételes leltarral adja at a beteg
értékeit €s ruhazatat, és csak a szabalyszerli atadas utan lehet a ment6 menetlevelét leigazolni.

Amennyiben a kértermet elhagyja, ugy kérjiik, személyes értéktargyai 6rzésérél gondoskodni
sziveskedjen (zarja el, bizza hozzatartozéjara, vigye magaval), semmiképpen se hagyja elél, jol
lathato helyen!

A Klinika teriiletére tilos fegyvert, vagy — a jogszabalyban meghatarozott — kozbiztonsagra
kiilonosen veszélyes eszkozt behozni.

Tiizvédelem
A Klinika épiiletein beliil a dohanyzas és nyilt lang hasznalata tilos!

Dohényzasra kizardlag a bejérattol szdmitott 5 méteres korzeten kiviil, illetve a klinika udvardn kijelolt
helyen van lehetésége.
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a Klinika teriiletét — pl.: kozteriileten torténd dohanyzas
érdekében — elhagyja, tigy abban az id6szakban nem all gyogykezelés, igy a Klinika feliigyelete alatt.
Kérjiik tadvozasa céljat és varhato idejét, illetve visszaérkezését minden esetben kozolje az osztilyos
dpoldval/orvossal!

Thz esetén kérjiik, kovesse a klinika munkatarsai, a portaszolgdlat vagy a hatésdg utasitasait! A
menekiilési utvonalakat a folyosén elhelyezett alaprajzokon tekintheti meg, illetve a menekiilési
utvonalakat jelzo tablak segitenek az eligazodasban.

A Klinika kiiiritése esetén, kérjiik, az épiilet elhagydsit azonnal kezdje meg (ne kezdje el személyes
targyainak dsszepakoldsat) kovesse a menekiilési titvonalat jelz6 z6ld nyilakat (mennyezeten, oldalfalon
elhelyezve a folyosékon)!

Kornyezetvédelem

Klinikédnkon a hulladékok gylijtése részben szelektiven torténik (a papir és tiveghulladékot, valamint a
veszélyes hulladékot a személyzet kiilon gyjti).

Az egészségiigyi ellatds sordn veszélyes hulladékok is keletkeznek, melyeket a tobbi hulladéktdl kiilon,
erre rendszeresitett hulladékgylijté edényben gytijtiink. Bar a veszélyes hulladékot legtdbbszor az
egészségiigyi személyzet helyezi el, el6fordulhat, hogy ellatdsa soran Onnél is keletkeznek ilyen jellegii
hulladékok, leginkabb pl. vérvétel utdn, vérrel szennyezett gézlap.

Kérjiik, ha Onnél ilyen veszélyes hulladék keletkezik, azt minden esetben a kihelyezett sirga zsdkokba
helyezze, vagy kérje a személyzet segitségét ebben.

Hulladékgytijtok hasznalata:
- sarga zsdk = veszélyes hulladékgyiijtd: fert6zonek mindsiild anyaggal szennyezddhetett
eszkozok, pl.: véres géz, ragtapasz
- kommunalis hulladékgyiijté: papirhulladék, ételmaradék, stb.

Kérjiik, tigyeljenek ra, hogy ezekbe a gylijtékbe mas jellegii hulladék ne kertiljon!
RendKkiviili események, segitségkérés

Amennyiben rendkiviili — a hazirendbe, jogszabalyba litk6z06 vagy egyéb a normalistdl eltéré — eseményt
¢észlel (pl.: latogatasi idon kiviil ismeretlen személyek a korteremben, lopas, egyéb rendbontas, tiiz stb.)
kérjiik, haladéktalanul jelezze a Klinika munkatarsainak, a portaszolgaltnak, vagy hivja a nap 24
orajaban az
Egyetem Kozponti Diszpécser- és Jardérszolgalatat a 06 20 663 2000-es telefonszamon
(belsé telefonrol 02000, vagy kézponton keresztiil a 2000-es mellék)!

9. Betegazonositas

Intézményiinkben a betegellatas biztonsidgdnak fokozasa €s az esetleges tévesztések elkeriilése (pl.:
betegcsere, leletcsere, oldaltévesztés, gydgyszercsere, stb.) érdekében betegazonosité rendszert
miikddtetiink. Ennek keretében a felvétele folyamdn Ont, ha a feltétel ellen nem tiltakozik
betegazonosité karszalaggal latjuk el, melynek kérjik folyamatos viselését és olvashatosiaganak
megOrzését.

Ezen til, az On biztonsaga érdekében, ellatasa sordn egyes tevékenységek megkezdése eldtt (pl.
gybgyszer beaddsa, vizsgdlat elvégzése, dtaddsi folyamatok) munkatdrsaink megkérdezhetik Ont6l
nevét és mas adatét is annak érdekében, hogy személyazonossdgardl megbizonyosodjanak.

Kérjiik, vdlaszaival ekkor is segitse munkankat!

10. Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok

Intézményiinkben — térités ellenében — tovabbi szolgaltatasok igénybevételére nyilik lehet6ség. Ezeket
a szolgaltatasokat az Egyetem Téritési Dij Szabalyzata (http://semmelweis.hu/betegellatas/teritesi-

Dokumentum kodja: SE-AOK-VSZEK-F-HAZI Verziészam: 05
Ervénybelépés ideje: 2026.10.09.
10/16



SEMMELWEIS EGYETEM BETEGTAJEKOZTATO - HAZIREND

VAROSMAIJORI SZIV- ES % O
ERGYOGYASZATI KLINIKA
dijak/) tartalmazza, mely az egyetem honlapjan érhetd el, illetve a Betegfelvételi Irodaban kérhet
tajékoztatast.

A Semmelweis Egészségiigyi KFT-n keresztiil is igénybe veheti szolgaltatasainkat. Errdl részletesen
t4jékozddhat a https://semmelweiskft.hu/ oldalon.

Hotelszolgaltatas igénybevétele-magasabb komfortfokozati elhelyezés
Intézményiinkben hotelszolgaltatas az aldbbiak szerint vehetd igénybe:

Az illetékes osztalyvezetd orvosnal, illetve osztalyvezetd apolonal sziikséges jelezni, szoban, (elbiralas
kapacitastol fiiggden) az ellatas igénybe vétele elott.

Az elhelyezés egydgyas, 6sszkomfortos, sajat zuhanyzos fiirddszobaval, altalaban televizioval
felszerelt szobdkban torténik.

A hotelszolgaltatds napi dija a mindenkor érvényes téritési dij szabdlyzat szerint keriil kiszamitasra,
majd késébb, a Varosmajori Klinikai Tomb munkatarsai altal szamlazasra. Fizetés a klinikan
kézpénzben, vagy bankkartydval lehetséges.

11. Egyéb szolgaltatasok

Ezen til intézményiink teriiletén az aldbbi szolgaltatasok kereshetdk fel:
Biifé/étkez6 a Kozponti betegellato épiilet (Varosmajor utca 68.) alagsordban, a betegbejarénak
nevezett bejarattdl balra taldlhat6.

Legkozelebbi Gyégyszertar: Varosmajor u. 36-38. szam alatt miikddik. A hét 6 napjan, hétkéznap
mar 7:30-t6l egészen 19:00-ig, szombaton 8:00-t61 14:00-ig tart nyitva.

Bankautomata a fobejarattol jobbra talalhat6 (Varosmajor utca 68.).

12. Vallasgyakorlas

A Klinikan a fekvébeteg osztalyokon kihelyezett tajékoztatok szerint érhetd el a lelki segitségnytjtas,
ezen kiviil az osztalyokon folyé gyégyité munka zavartalansdgdnak biztositdsa mellett minden beteg
szabadon gyakorolhatja valldsét, és az egyhazi személlyel valé kapcsolattartasi jogéat.

13. Betegjogok és betegkotelezettségek

(ldsd Jelen dokumentum végén BETEGJOGOK GYAKORLASA c.)

Pacienseinket megilletik az egészségiigyrél szoldo 1997.¢évi CLIV. torvényben meghatarozott
betegjogok. Ezek az egészségiigyi elladtdshoz vald jog, az emberi méltdsdghoz vald jog, a kapcsolattartds
joga, a gy6gyintézet elhagyasanak joga, a tijékoztatdshoz val6 jog, az onrendelkezéshez vald jog, az
ellatds visszautasitdsdnak joga, az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga, az orvosi
titoktartdshoz vald jog.

Ugyanakkor a betegjogok mellett, a betegnek a koérhazi tartézkodas, a gydgyitasi folyamat sordn
kotelezettségei is vannak.

14. A betegjogi jogvédelem lehetdsége

14.1. Panaszkezelés

Ha a beteg vagy hozzétartozéja az egészségiigyi ellatas igénybevétele sordn az ellatassal 6sszefiiggésben
panaszt kivan tenni, és az 6t kezeld osztalyon nem nyer orvoslast, a klinikaigazgatonal jegyzokdnyvbe
diktalhatja. 10 munkanapon beliil a panaszbejelentés kivizsgaldsarol irasbeli tdjékoztatdast kap az
egészségligyi intézménytol.
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A koérhdzi panaszkivizsgdlds rendje nem érinti a beteg azon jogit, hogy a panasz kivizsgildsival
Osszefiiggésben mas szervhez is fordulhat (Betegjogi képviseld).

14.2. Betegjogi képviselé

Panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes betegjogi képviselohdz is az alabbi elérhetdségeken:
Betegjogi képvisel6 neve: Dr. Munk Jilia
telefonszama: 06-20-4899-520
fogad6 6rdja, helye:  telefonon sziikséges egyeztetni

Keépalkoto Diagnosztikai Targyalo, 1122. Budapest, Hatardr t 18. 1. em.
e-mail cime: julianna.munk @ijsz.bm.gov.hu
A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatérsa, az egészségiigyi
intézménytol fiiggetlen személy.

BETEGJOGOK GYAKORLASA

Betegjog mindazon jogosultsdgok 6sszessége, melyek az egészségiigyi elldtds sordn az azt igénybe vevo
személyt megilletik. A betegjogoktdl nem vélaszthatok el a beteg kotelezettségei sem, melyeket a
betegjogok mellett ebben a kiadvdnyban i mertetiink.

I. BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGYI TORVENYBEN (1997.¢évi CLIV. torvény)
1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Az életmentd, illetve a silyos vagy maradandoé egészségkarosodas megel6zését biztosito ellatast, a
fajdalom csillapitasat, illetve a szenvedés csokkentését is jelenti. Az egészségiigyi ellatashoz vald jog
akkor megfeleld, ha a vonatkoz6 szakmai, etikai szabalyok, irdnyelvek betartdsa megtorténik.
Folyamatosan hozzaférhetének kell lennie az elldtasnak, ami azt jelenti, hogy a beteg egészségiigyi
allapotanak megfelel6 ellatasi szinten, példaul alapellatasban, jard,- vagy fekvobeteg-ellatasban kell
az adott ellatast biztositani.

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

Azt jelenti, hogy a betegen kizarélag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el, tovabba,
hogy a beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és szakmailag
indokolt mértékben tavolithaté el. A beteget csak méltanyolhaté okbdl és indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatds soran korlatozhaté jogainak gyakorlasaban, de csak indokoltan a torvény szerinti
feltételek fennallasa esetén. A beteg személyes szabadsiga is korldtozhaté ugyan, de csak siirgds
esetben, illetve masok és sajat testi épsége, egészsége, élete megdvasa érdekében.

A korlatozo intézkedéseket foszabaly szerint a kezel6orvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez alol
azok az intézmények, ahol nincs 4llando orvosi feliigyelet: akkor a korlatozé intézkedést a szakapolo is
elrendelheti, igy hogy arrdl a kezeldorvost jovahagyas céljabol értesiti.) A korlatozo intézkedésrdl a
teriiletileg illetékes szakteriiletnek megfeleld jogvédelmi képviselot (betegjogi, elldtottjogi vagy
gyermekjogi képviselot) is értesiteni kell. Az intézkedés jovahagyasa esetén az orvosnak jogszabalyban
meghatarozott id6kozonként feliil kell vizsgalnia a korlatozo intézkedés elrendelésének jogszeriiségét.
A korlédtozas addig tarthat, amig az elrendelés oka fenndll.
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3. A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK GYAKORLASA

mindig a gyogyintézetben meglevo feltételektdl fiigg, ezt a Betegtajékoztato-Hazirend tartalmazza.
Természetesen a joggyakorlds feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa és a betegellatas
zavartalansidgénak biztositdsa is. Ez a jog magdban foglalja, hogy a betegnek joga van a gyogykezelés
ideje alatt szeretteivel, hozzatartozoival, és egyéb személyekkel kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni,
vagy egyes személyeket a latogatasbol kizarni.

Silyos allapota betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy cselekviképtelensége esetén torvényes
képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon. A kiskori beteg mellett tartzkodhat sziildje,
vagy torvényes képviseldje, illetve az dltaluk megjelolt személy.

A betegeket megilleti a vallasi meggydzodésiiknek megfeleld egyhazi személlyel valo kapcsolattartas
és a szabad valldsgyakorlas joga is.

4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

alapjan a beteg a gydgyintézetet elhagyhatja, ha azzal mdsok testi épségét, egészségét nem
vesz€lyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tdvozasi szdndékat, avagy bejelentés nélkiil tdvozik, akkor
korlatozottan cselekvOképes, illetve az egészségiigyi jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a torvényes képvisel6t/helyettes joggyakorldt/tdmogatott dontéshozot a
gyogyintézet értesiti. A beteg gyogyintézetbdl valo elbocsatasa esetén 6t, illetve hozzatartozojat errdl
— lehetOség szerint — 24 6raval kordbban tdjékoztatni kell.

5. A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Kétfajta lehet, az 6nrendelkezési és a terdpids céli. Az onrendelkezési tdjékoztatds célja, hogy a beteg
megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésr6l vagy elutasitasrol. A terapias
tajékoztatas célja a terapiahoz kapcsolddé tudnivaldk a beleegyezés utan, példaul életvezetési tandcsok,
vagy a kontroll sziikségessége.

A betegnek joga van szamédra egyéniesitett formaban, értheté modon torténd, teljes korl
tajékoztatasra:

- egészségi allapotardl, annak orvosi megitéléséral,

- javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, azok elvégzésének eldnyeirdl, kockazatairdl, tervezett
idépontjaikrol, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogarol,

- az ellatas folyamatarol, varhaté kimenetelérol,

- atovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,

- ajavasolt életm6drol,

- avizsgalatok eredményérol.

A betegnek joga van:

- megismerni az ellatasaban kozremiikodé személyek nevét, szakképesitését, beosztasat

- atéjékoztatds soran és azt kovetden kérdezni

- megjeldlni azt a személyt, akit az orvos tdjékoztathat, illetve kizdrni személyeket a tdjékoztatdsbol.

A tajékoztatasrol a cselekvOképes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozdsra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondésa csak {rdsban érvényes.
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6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

alapjan a betegnek joga van szabadon donteni az egészségiigyi ellatas igénybevételérol, a
beavatkozasokba torténd beleegyezésrdl, illetve azok visszautasitasarol. CselekvOképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitds jogéat gyakorolni,
illetve hozzatartoz6i koziill barkit kizdrhat ezen jog gyakorldsdbdl. Amennyiben a beteg
cselekvoképtelen és nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy, akkor az egészségiigyi torvény
altal meghatarozott sorrend érvényesiil a beleegyezés és visszautasitds joganak a gyakorldsara:
torvényes képviseld, hazastars/élettars, gyermek, sziild, testvér, nagysziild, unoka.

A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha:

- abeteg kozvetlen életveszélyben van,

- abeavatkozds elmaraddsa masok testi épségét, egészségét veszélyezteti,

- a helyettes joggyakorl6 beleegyezése késedelemmel jir, a beavatkozds késedelme pedig a beteg
egészségének silyos vagy maradandé kdrosoddsahoz vezet,

- invaziv (testen beliili) beavatkozas kozben sziikségessé valik a miitét kiterjesztése, és a kialakult
allapot siirgds sziikségnek minésitheto.

A beteg beleegyezése torténhet szoban, irdsban, rdutalé magatartdssal, melyet barmikor visszavonhat.

Irasbeli nyilatkozat kell:

- minden miitéti, illetve az emberi testbe hatol6 komolyabb beavatkozas elétt,
- béarmely, életében eltavolitott sejtjének, szovetének, szervének, testrészének — egészségiigyi
ellatassal 0ssze nem fliggé — barmilyen célu felhasznaldsahoz.

7. AZELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

szerint minden cselekvoképes beteget megillet az ellatas visszautasitdsanak joga kivéve, ha ezzel masok
¢letét, vagy testi €épségét veszélyezteti. Lehetdség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a beteget arra,
hogy a kezelést visszautasitsa, és tajékoztatni kell a kezelés elmaradasdnak kovetkezményeirdl. Meg
kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem szabad a dontés megvaltoztatdsara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatdst, amelynek elmaraddsa esetén egészségi dllapotdban véarhatéan silyos
vagy maradandé karosodas kovetkezne be, csak koOzokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban, illetve {rasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez a jog
nem illeti meg a cselekvoképtelen és a korlatozottan cselekvoképes beteget.

Eletmenté vagy életfenntarté ellitds visszautasitisara egy 3 tagd orvosi bizottsdg (pszichidter,
szakorvos, kezelGorvos) vizsgalatat kdvetden van mod. A bizottsagnak egybehangzdan és irasban kell
nyilatkoznia arrdl, hogy a beteg dontését a kovetkezmények tudatdban hozta meg, a beteg olyan stilyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idon beliil — megfeleld
egészségiigyi ellatas mellett is — haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. A beteget a vizsgalatot kdveto 3.
napon ismételten nyilatkoztatni kell két tana el6tt. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy
¢letmentd beavatkozast, ha varandds ¢és elére lathatdoan képes a gyermek kihordasara. A
cselekvoképességében barmely modon korlatozott beteg esetében — €letmentd vagy életfenntarto ellatas
visszautasitdsakor — az egészségiigyi szolgéltatd indit keresetet a beleegyezés birdsag altali pétldsa irdnt.
A bir6sag nemperes eljardsban, soron kiviil jar el.

A visszautasitisra vonatkozé jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhato.
Cselekvoképes személy — késobbi esetleges cselekvd képtelensége esetére — kozokiratban eldre
rendelkezhet a visszautasitasrol, illetve a helyettes joggyakorlérdl. (un. — E16 végrendelet —)
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8. AZEGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

alapjan az egészségiigyi dokumentacidval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szereplo adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult

- agydgykezeléssel 0sszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,

- aré vonatkoz6 egészségiigyi adatokat megismerni,

- azegészségiigyi dokumenticidba betekinteni, azokrdl kivonatot vagy mdsolatot késziteni, valamint
sajat koltségére masolatot kapni,

- tobb résztevékenységbdl allo, osszefliggd ellatasi folyamat végén vagy fekvobeteg-gydgyintézeti
ellatast kdvetden irasbeli 6sszefoglalo jelentést (zardjelentést) kapni,

- az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt ra vonatkozé egészségiigyi dokumentacio kiegészitését,
kijavitasat kezdeményezni.

A beteg halala utan torvényes képviseldje, kdzeli hozzétartozo6ja, valamint 6rokose — ifrdsos kérelme
alapjan — jogosult a halal okaval Osszefliggd vagy Osszefiiggésbe hozhaté, tovabba a halal
bekovetkezését megelézo gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségligyi dokumenticidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni vagy sajit
koltségére masolatot kapni.

Az egészségiigyr6l szold torvény kivételesen lehetéséget ad a pszichiatriai betegek esetén a
dokumentécié megismeréséhez valo jog orvos altali korlatozasara, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy
a dokumenticié megismerése a beteg gydgyuldsiat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mds személy
személyiségi jogait sértené. A korlatozasrol a betegjogi képviseldt és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell.

9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

alapjan a beteg jogosult arra, hogy az ellatdsdban részt vevé személyek a ra vonatkozo adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van:

- eldonteni, hogy A4llapotarél kinek adhaté felvildgositds, illetve ki is zarhat személyeket a
tajékoztatasbol.

- olyan koriilmények biztositdsdhoz, amikor gyogykezelése soran csak az ellatasaban résztvevo
személyek vannak jelen.

II. ABETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi — koteles az ellatasaban kdzremiikodo
egészségligyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az aldbbiak szerint egyiittmiikodni:

- tajékoztatni Oket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasdhoz, kiilondsen minden
korabbi betegségérol, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol,
egészségkarosito kockazati tényezoirol,

- tajékoztatni Oket — sajit betegségével Osszefiiggésben — mindarrdl, amely masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fertdzo betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol,

- tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala koradbban tett jognyilatkozatarol,

- agyodgykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

- agyogyintézet hazirendjét betartani,
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- ajogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni
- jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A BETEGJOGI KEPVISELO
Fo tevékenysége:

- segit a betegnek panasza megfogalmazdsédban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgéldsat,

- a beteg — illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatdsa esetén a hozzatartozd — irdsbeli
meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgdltatdé vezet6jénél, fenntartodjanal,
tovabba a beteg gydgykezelésével dsszefiiggd tigyekben eljar az arra hataskorrel €s illetékességgel
rendelkez6 hatdsagnal, és ennek sordn képviseli a beteget,

- segiti a beteget az egészségiigyi dokumenticidhoz valé hozzajutisban, azzal kapcsolatos meg
jegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képviseld panaszkezelése:

- A betegjogi képvisel0 tajékoztatja a beteget a megtett panasz és arra kapott valasz tartalmarol, az
eljarasi  cselekmények  helyzetér6l, az esetleges tovabbi jogorvoslatok, eljarasok
kezdeményezésének lehetdségeirol.

- Abetegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre az egészségiigyi szolgaltato
vezetdje 30 napon beliil érdemben valaszol.

- A betegjogi képviseld a panasz megalapozottsiga esetén az érintett és a szolgaltaté kozotti
megegyezés létrehozasara torekszik.

A betegjogi képviseld jogai, kotelezettségei:
A betegjogi képviseld — az ellatds zavartalansagat nem veszélyeztetve — illetékességi korében jogosult:

- az egészségiigyi szolgaltatd mikddési teriiletére belépni,
- az iigyre vonatkozé iratokba betekinteni,
- az egészségiigyben dolgozdkhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:

- abetegre vonatkoz6 orvosi titkot megtartani,

- abeteg személyes adatait a vonatkozé jogszabdlyok szerint kezelni,

- az egészségiigyi szolgaltatd mikodésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb
hianyossagokra a szolgaltaté vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét felhivni, és azok
megsziintetésére javaslatot tenni,

- kiilonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk,
illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évik betegjogi védelmére,

- rendszeresen tdjékoztatni az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd jogszabalyokrdl,
és azok valtozdsairdl.

A betegek és hozzatartozoéik jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek

jogait, az intézmény jelen tajékoztatoban eldirt miikodési rendjét, tovabba nem sérthetik az

egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

Budapest, 2026.10.09.

klinikaigazgat6
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