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Hiba fogalma: 
Hiba a Vállalkozási szerződésben és mellékleteiben megfogalmazott követelmények nem teljesítése. 

Hiba :
1 hibapont:
· amennyiben a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges takarítói létszám (1 hibapont/fő),
· csoportvezető nem elérhető a vállalkozó által megadott telefonszámon 
· csoportvezető hiánya 
· eseti havaria megrendelés nem teljesítése nem áll rendelkezésre (óra+fő), 1 hibapont/fő/megkezdett óra 
· a szolgáltatás minősége nem felel meg a minőségellenőrzési szempontoknak

Nem megfelelő szolgáltatás esetén, hibapontszámtól függően csökkentett vállalkozói díjat számolunk el. Egy hónapon belül készült nem megfelelt minősítésű jegyzőkönyvek hibapontszámai összeadódnak, az összpontszám adja a díjcsökkentés alapját.

Súlyos egy hiba, ha „A” kategóriába sorolt helyiségben vagy közfeltünést keltő módon, és kevésbé súlyos egy hiba, ha „B” vagy „C” kategóriába sorolt helységben fordul elő, 
A fentiek alapján
· ha „A1-A2” magas egészségügyi kockázatú kategóriába sorolt helyiségben fordul elő hiba, tízszeres szorzóval, 
· ha „B” általános/közérzeti egészségügyi kockázatú kategóriába sorolt helyiségben fordul elő hiba, ötszörös szorzóval, 
· ha „C” alacsony egészségügyi kockázatú/baleseti és környezeti kockázatú kategóriába sorolt helyiségben fordul elő hiba, kétszeres szorzóval kerül meghatározásra
· ha közfeltűnést keltő módon, tehát szélesebb nyilvánosság számára is ismertté válóan fordul elő hibás magatartás, huszonötszörös szorzóval kerül meghatározásra.
· 
A mesterségesen kitett szennyeződések le nem takarítása esetén a következő hibaszámok kerülnek megállapításra:

· a kirakott szennyeződés 90 –100%-a kerül letakarításra 0 hibapont
· a kirakott szennyeződés 80 – 89%-a kerül letakarításra 100 hibapont
· a kirakott szennyeződés 60 - 79%-a kerül letakarításra 150 hibapont
· a kirakott szennyeződés 40 – 59%-a kerül letakarításra 200 hibapont
· a kirakott szennyeződés 20 – 39%-a kerül letakarításra 250 hibapont 
· a kirakott szennyeződés 0 – 19 %-a kerül letakarításra 300 hibapont 

Amennyiben tárgyhónapon belül végzett összes ellenőrzés alkalmával a feltárt és jegyzőkönyvben rögzített hibák pontértéke eléri: 

a 50 pontot, Megrendelő 3 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 
a 100 pontot, Megrendelő 5 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 
a 150 pontot, Megrendelő 10 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 
az 200 pontot, Megrendelő 20 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 
a 250 pontot, Megrendelő 30 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 
a 300 pontot, Megrendelő 40 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 

Megrendelő azonnal 40 %-os díjleszállítást érvényesít hibás teljesítéssel érintett, szolgáltatás díjából, ha a hiba a betegellátást veszélyezteti. Ennek megállapítása a Kórházhigiéniai Osztály által létrehozott jegyzőkönyv, feljegyzés, írásos szakvéleményalapján valósul meg.
Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha egymás után 3 hónapon keresztül sor kerül díjleszállítás érvényesítésére.

