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A TAKARÍTÁS ELLENŐRZÉSE ÉS KELLÉKSZAVATOSSÁG ÉRVÉNYESÍTÉSE 

A minőség értékelési feladatokat a Semmelweis Egyetem (továbbiakban SE) Szolgáltatási Osztály kijelölt munkatársai, a szervezeti egység képviselői vagy az Osztály vezetője által megbízott személyek végzik.
Az értékelés célja, a minőségi szolgáltatás fenntartása érdekében, a Vállalkozó által nyújtott szolgáltatás ellenőrzése, minősítése, a megfelelő időben hiba- és hiánymentes szolgáltatás biztosítása.
Az ellenőrzés alapja a vállalkozási keretszerződés és mellékletei, a Helyiségkönyv és a műszaki leírás, szakmai követelményjegyzékben foglaltak, a Vállalkozó által elkészített takarítási terv, valamint az Ellenőrzési szempontok. 

A minőség ellenőrzés folyamata
· Az ellenőrzés a fentiekben említett dokumentumokban rögzítettek alapján szemrevételezéssel, mesterséges szennyeződés létrehozásával (Glow Check és/vagy UV Fluorens rendszer alkalmazása) történik, a szolgáltatói létszám ellenőrzése és a minőségellenőrzéshez tartozó nyomtatványok vezetése mellett.
Az ellenőrzés szintjeit az 1. számú ábra mutatja be.

A Megrendelő munkatársai, Megrendelő által megbízott személyek a takarítást, mint szolgáltatást folyamatosan, a munkafolyamat végzése közben vagy után, időszakosan és rendszeresen ellenőrzik. 

Az ellenőrzések gyakoriságát, épületenként a Szolgáltatási Igazgatóság határozza meg.
Az ellenőrzés módszertana kétféleképpen történhet:
1. Előre bejelentett ellenőrzés történik, amikor a Szolgáltatási Osztály kijelölt kapcsolattartója, az ellenőrzés előtt 1 nappal, telefonon és/vagy elektronikus úton, értesíti a Szolgáltató kijelölt kapcsolattartóját az ellenőrzés időpontjáról.
Amennyiben a Vállalkozó képviselője az előre bejelentett ellenőrzésen kimentés nélkül nem vesz részt, akkor az ellenőrzés minősítése részéről automatikusan elfogadásra kerül, a jegyzőkönyvben foglaltak a későbbiekben részéről nem vitathatók.



2. Szúrópróba típusú ellenőrzésről a Megrendelő kapcsolattartójának nem kötelessége értesítenie a Vállalkozót, de a Vállalkozó helyszínen tartózkodó kijelölt képviselőjejelen lehet, és az ellenőrzés eredménye Vállalkozó részére megküldésre kerül.
3. Az eseti szolgáltatások, nem napi takarítások ellenőrzése a teljesítés ideje alatt vagy azt követően, ésszerű határidőn belül, szúrópróba típusú ellenőrzés keretében történhet.
Felek negyedévente monitoring értekezlet megtartását kezdeményezhetik az érintettek részvételével a problémák, a hiányosságok és a tapasztalatok egyeztetése céljából.

A szolgáltatás minősítése

Hiba fogalma: 
- Hiba a Vállalkozási szerződésben és mellékleteiben megfogalmazott követelmények nem teljesítése. Minden egyes nem teljesített követelményként hibapont  kerül meghatározásra, az előfordulás helye szerinti higiénés besorolás, illetve egyéb minőségi tényező figyelembe vételével. Ha pl. több takarító esetében nem teljesül egy követelmény, az több hibapontszámítást jelent; ha több helyszínen nem teljesül ugyanaz a követelmény, az is több hibapontszámítást jelent,;
- A szolgáltatás gyakorisága nem egyezik meg a követelményjegyzékben foglaltakkal, illetve a takarítási tervnek nem megfelelő időpontban történik, érintett szolgáltatásonként 1 hibapont kerül meghatározásra, az előfordulás helye szerinti higiénés besorolás, illetve egyéb minőségi tényező figyelembevételével.
- Hiba amennyiben a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges takarítói létszám, illetve csoportvezető nem áll rendelkezésre, illetve nem érhető el a megadott telefonszámon (legalább két, legalább 5 perces különbséggel indított hívás alapján). Hiányzó létszám, illetve Vállalkozó által megadott telefonszámon való elérhetetlenség esetében 1 hibapont/fő (hibapontok számításánál csoportvezető hiánya háromszoros szorzóval kerül meghatározásra, a takarítói létszám takarítónkként), az előfordulás helye szerinti minősítéssel.
- Eseti havaria megrendelés nem teljesítése óránként és igényelt létszámként nem áll rendelkezésre, ebben az esetben 1 hibapont/fő/megkezdett óra, az előfordulás helye szerinti minősítéssel.
- A szolgáltatás minősítése nem felel meg a Minőségellenőrzési szempontok dokumentumban (3.sz. melléklet) rögzítetteknek nem teljesített követelményenként 1 hibapont, az előfordulás helye szerinti minősítéssel kerül beszorzásra.
A szolgáltatás minősítése összességében Megfelelt, vagy Nem megfelelt.
· A szolgáltatás minősítése Megfelelt, amennyiben a Vállalkozó vizsgált tevékenysége a szerződés mellékletét képező dokumentumokban rögzítettekkel teljes mértékben összhangban van. 
· Nem megfelelő szolgáltatás esetén, hibapontszámtól függően csökkentett vállalkozói díjat számolunk el.
Megrendelő a helyszíni minőségellenőrzések jegyzőkönyveit a Vállalkozó részére ésszerű hatériidőn belül elektronikusan kiküldi. Egy hónapon belül készült nem megfelelt minősítésű jegyzőkönyvek hibapontszámai összeadódnak az összpontszám adja a díjcsökkentés alapját, egy szerződésben szervezeti egységenként.t
Takarítási ellenőrzési rendszer

A vállalkozási szerződés aláírását követően 7 nap türelmi idő áll rendelkezésre, amely időszakban Megrendelő és Vállalkozó közösen méri a szolgáltatás minőségét, de nem megfelelő szolgáltatás kapcsán Megrendelő nem érvényesít díjcsökkentést, kivételt képez, ha a feltárt hiányosság(ok) veszélyezteti(k) a betegellátást.
A türelmi időszak célja, hogy a Vállalkozó a vállalkozási területet (épületek/szervezeti egységek) részletesen megismerje, a takarítási feladatok szervezését pontosítsa, a szolgáltatással kapcsolatos esetlegesen felmerülő kérdéseket egyeztesse a Megrendelővel, a megbízói elégedettség érdekében. 
A Szolgáltatási Osztály munkatársai az ellenőrzés során feltárt hibákat az előfordulás helye szerint minősítik, és pontszámmal látják el. A pontozás célja 
· egyrészt a hiba súlyosságának meghatározása, vagyis nagyon súlyos egy hiba, ha „A” kategóriába sorolt helyiségben vagy közfeltünést keltő módon, és kevésbé súlyos egy hiba, ha „B” vagy „C” kategóriába sorolt helységben fordul elő, 
· másrészt, hogy a szolgáltatásnyújtás minősége minden kategóriában magas szintet érjen el, és ne keletkezzenek elhanyagolt területek. 
A fentiek alapján
· ha „A1-A2” magas egészségügyi kockázatú kategóriába sorolt helyiségben fordul elő hiba, tízszeres szorzóval, 
· ha „B” általános/közérzeti egészségügyi kockázatú kategóriába sorolt helyiségben fordul elő hiba, ötszörös szorzóval, 
· ha „C” alacsony egészségügyi kockázatú/baleseti és környezeti kockázatú kategóriába sorolt helyiségben fordul elő hiba, kétszeres szorzóval kerül meghatározásra
· ha közfeltűnést keltő módon, tehát szélesebb nyilvánosság számára is ismertté válóan fordul elő hibás magatartás, huszonötszörös szorzóval kerül meghatározásra.
- A mesterségesen kitett szennyeződések le nem takarítása esetén a következő hibaszámok kerülnek megállapításra:
· a kirakott szennyeződés 90 –100%-a kerül letakarításra 0 hibapont
· a kirakott szennyeződés 80 – 89%-a kerül letakarításra 100 hibapont
· a kirakott szennyeződés 60 - 79%-a kerül letakarításra 150 hibapont
· a kirakott szennyeződés 40 – 59%-a kerül letakarításra 200 hibapont
· a kirakott szennyeződés 20 – 39%-a kerül letakarításra 250 hibapont 
· a kirakott szennyeződés 0 – 19 %-a kerül letakarításra 300 hibapont 

Amennyiben tárgyhónapon belül végzett  összes ellenőrzés alkalmával a feltárt és jegyzőkönyvben rögzített hibák pontértéke eléri 
a 50 pontot, Megrendelő 3 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 
a 100 pontot, Megrendelő 5 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 
a 150 pontot, Megrendelő 10 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 
az 200 pontot, Megrendelő 20 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 
a 250 pontot, Megrendelő 30 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 
a 300 pontot, Megrendelő 40 % díjleszállítást érvényesít a Szerződés szerinti, hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából. 

Megrendelő azonnal 40 %-os díjleszállítást érvényesít hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás díjából, ha a hiba a betegellátást veszélyezteti. Ennek megállapítása a Kórházhigiéniai Osztály által létrehozott jegyzőkönyv, feljegyzés, írásos szakvéleményalapján valósul meg.
Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha egymás után 3 hónapon keresztül sor kerül díjleszállítás érvényesítésére.
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