4. számú melléklet
[bookmark: _Toc51040602]A takarítás ellenőrzése

[bookmark: _Toc51040608][bookmark: _Toc51040609]Munkafolyamatok leírása és minőség-ellenőrzés szempontjai

Porszívózás
Felülettípus: szőnyeg és kárpitozott felületek
Cél: eltávolítani a morzsás szemetet, port a szőnyegekből és a padlófelületekből, javítani a megjelenésen, és megnövelni a felület élettartamát.
Eszköz: porszívó, szívófejek.
A porszívózás: a szabad felület felporszívózása, különös tekintettel a sarkokra, szegélyekre (szabad felület az asztalok és a székek alatti felület is), az erősen használt területek ismételt porszívózása (bejárat, ajtók környéke, folyosók, közlekedési útvonalak), a porzsák szükség szerinti ürítése, szűrők tisztaságának ellenőrzése. A felületnek megfelelően kell kiválasztani a szívófejet. 
A munka minőségének ellenőrzési szempontjai:
· A szőnyeg tiszta, egyenletes felületet mutat, nincs a szálak közé akadt gémkapocs, tűzőkapocs, illetve semmilyen morzsa és egyéb szemcse, por. A napi takarítás során a kezelt felületen nem maradhat szemmel látható, porszívóval eltávolítható szennyeződés. 

[bookmark: _Toc51040610]Nedves feltörlés, „mopolás”, fertőtlenítő felmosás
Felülettípus: hidegburkolat (kivéve márvány, gránit)
Cél: a szennyeződések és folyadékfoltok eltávolítása, tiszta és biztonságos felületet biztosítva.
Eszközök: oldat, takarítókocsi vagy kétvödrös kocsi préssel, mikroszálas mop, razant, nyél.
Az impregnált mopokkal, vagy a megfelelő tisztítószeres/fertőtlenítőszeres oldat összeállítása után bemártott moppal a terület teljes felületének felmosása, megtisztítása, különös tekintettel a sarkokra, szegélyekre. A mop mozgatása un. nyolcas technikával történjen. 
A mopok folyamatos (kb. 15 m2-ként) cseréje (impregnált esetében 20 m2-ként) szükséges.
Tisztító oldatot cserélni szükséges (kb. 40 m2-ként) szükség szerint - jellemzően iskolában
A nagytakarítások alkalmával a fúgák tisztítását is el kell végezni, a mozdítható bútorzatot el kell mozdítani.
A nedves felületet csúszás-veszélyt jelző táblával kell megjelölni. A közlekedők felmosását kettéosztva kell végezni, hogy a száraz felületen a forgalom zavartalan legyen.
A munka minőségének ellenőrzési szempontjai, mesterségesen kitett szennyeződés tekintetében is:
· a szennyeződés maradéktalanul el lett távolítva,
· a felületek tiszták, szárazak és foltmentesek,
· a szegélyeken, a falakon és a berendezéseken nincs felcsapódás,
· nem nyolcas technika alkalmazása, „maszatolás”, visszamerítés, 
· préskocsi helytelen használata, 
· behatási idő hiánya,
· szárazolás,
· csúszás-veszélyt jelző tábla nem kerül kihelyezésre, 
· ellenőrzési módszer: az ellenőrzött terület felmosása az előírás szerinti vegyszeres oldattal. A mopnak szemmel láthatóan is tisztának kell maradnia az ismételt felmosást követően is. Amennyiben a vegyszeres oldat elszíneződik a felszedett szennyeződéstől, a takarítást újra el kell végezni. 
· az ellenőrzés történhet mesterségesen kitett szennyeződés detektálására alkalmas eszközzel is, ami mutatja a szennyeződés eltávolításának hiányát is UV flourens
A takarítás minősége ellenőrizhető a vegyszer felhasznált mennyiségével is.
Nem használható szerek és eszközök:
· savas vagy szemcsés tisztítószer, 
· nyomot hagyó, érdes felületi eszközök.

[bookmark: _Toc51040612]Padló bevonatolása, felületkezelése

A nagy mértékben igénybe vett felületeken a napi takarítás nem elegendő, a padlófelület védelme érdekében megfelelő gyakorisággal végzett felületkezelés szükséges. Az alaptisztítás egytárcsás takarítógéppel, előre megtervezett időpontban, rendszeresen zajlik. A területet ki kell üríteni és a forgalomtól elzárni. Az oldatot egyenletes mennyiségben fel kell vinni, a behatási idő után egytárcsás géppel (pad megválasztása padozattól függően) felsúrolni. Egy másik dolgozó a visszaszívást végzi. 
A munka minőségének ellenőrzési szempontjai: szemrevételezés, időtállóság
[bookmark: _Toc51040613]Portörlés (kézi felülettisztítási eljárások)
Felülettípusok: fa- és laminált fa bútorfelületek.
Cél: tiszta, pormentes, fényes felület előállítása.
Eszközök: mikroszálas kendő, bútorápoló, tisztító/fertőtlenítő oldat, szórófejes flakon.
 Színkódolt törlőkendők ellenőrzése. Nem alkalmazható azonos törlőkendő a szociális helyiségek, a konyhák, és az üvegfelületek takarítására. 
A munka ellenőrzésének minőségi szempontjai, mesterségesen kitett szennyeződés tekintetében is:
A tisztított felület tiszta, fényes, por- és foltmentes. Ellenőrzés fehér textíliával a felület áttörlésével történik és a felhasznált fehér papírtörlőn nincs por, kosz, szennyeződés. Az ellenőrzés történhet mesterségesen kitett szennyeződés detektálására alkalmas eszközzel, ami mutatja a szennyeződés eltávolításának hiányát is. 
Fertőtlenítő oldatos felülettisztítást követően az ellenőrzés a fertőtlenítő hatásra is kiterjedhet. 

[bookmark: _Toc51040617]Fertőtlenítő lemosás, letörlés
Cél: a csíramentesség elérése, kórokozók elpusztítása. 
Az egybefüggő, tömör vízálló felületre erre alkalmas eszközzel (mikroszálas törlőkendő) a fertőtlenítő oldat felvitele és az előírt behatási idő biztosítása. 
A fertőtlenítő letörlésnél az oldat csak folyadékfilm formájában kerül fel. 
Zárófertőtlenítés: a kórterem/helyiség összes mosható felületének fertőtlenítőszeres oldattal történő lemosása egészségügyi személyzet koordinálásával. A behatási idő alatt a helyiség nyílászárói zárva tartandók, az optimális fertőtlenítő hatás elérése érdekében.Alkalmazása meghatározott beteg gyógyulása, távozása, exit után, a napi takarítás részeként a környezetben visszamaradt kórokozók elpusztítására irányuló, az érintett terület minden felületére kiterjedő, a betegség kórokozójának megfelelő hatásspektrumú tisztító-fertőtlenítőszeres mechanikus tisztító tevékenység. Az érintett terület nagysága változó lehet: betegágy és környéke, kórterem, vizesblokk, egész osztály stb. 	Comment by Ruttkai Ágnes (szolgáltatási szakértő): Le kell-e törölni?
Hidegködös fertőtlenítés	Comment by Némethné Kosuth Zsuzsanna Ottília (szolgáltatási szakértő): Bianka küldi a deffiníciót
Hidegködös területfertőtlenítés: Az eljárás lényege, hogy az alkalmazott berendezések képesek 0-50 mikron között szemcseméretre porlasztani a fertőtlenítő ágenst (pl. hidrogénperoxid). Ez a méreteinek köszönhetően viszonylag hosszú ideig marad a légtérben és ott képes hatni a biológiai szennyezésekre. Nem rutinszerűen alkalmazott fertőtlenítő eljárás! Kivitelezése a szakdolgozói személyzet koordinálásával történik, melyet megelőz egy alapos fertőtlenítő takarítás.
Ágy lemosása: általában beteg távozása, vagy halála után (egészségügyi személyzet kérésére) a kórházi ágy bő oldattal történő lemosása. A lemosás bő speciális oldattal, nyeles kefével történik, a fejvégtől a lábvég felé, fentről lefelé haladva. A lemosás közben ügyelni kell az elektromos és hidraulikai alkatrészek elkerülésére, és a környező orvostechnikai berendezések épségére. 
A munka minőségének ellenőrzési szempontjai:  
A felületek por- és foltmentesek, a fényezett felületek egyenletesen csillognak, a szomszédos berendezéseken nincs vegyszer, szükség esetén mikrobiológiai minta el lett távolítva. A felület foltmentes. 
[bookmark: _Toc51040618]Fémfelületek tisztítása
Felülettípusok: ajtók, fém ajtótokok, tűzcsap, elektromos szekrények, menekülési út tolóajtói, lépcsőházi korlátok, liftajtók, műtőajtók.
Cél: tiszta, pormentes, fényes felület előállítása.
Eszközök: mikroszálas törlőkendő, vödör, oldat, tisztító és fényező szerek, olajok.
Felülről lefelé haladva a felületek portalanítása tisztítószeres mikroszálas törlőkendővel, szükség szerint törlőruha öblítése, majd a portalanított felület fényezőszerrel való áttörlése, alulról felfelé haladva.
A munka minőségének ellenőrzési szempontjai:
A felületek por- és foltmentesek, a fényezett felületek egyenletesen csillognak, a szomszédos berendezéseken nincs fényezőszer.
További lehetséges ellenőrzési szempontok: Az ellenőrzött terület ismételt tisztítása az előírás szerint vegyszeres oldattal. Az ismételt tisztítás során felhasznált törlőkendőnek szemmel láthatóan is tisztának kell maradnia.

[bookmark: _Toc51040619]Üvegfelületek tisztítása
Cél: biztosítani a különböző üvegfelületek tisztaságát.
Eszközök: oldat, ablakmosó felszerelés, lehúzó, létra.
Tisztítószeres oldat összeállítása után a felület tisztítása, a felület lehúzása vagy letörlése, a felület széleinek és kifejezetten az üvegfelület tokjainak áttörlése. Nem használhatóak karcolást okozó eszközök. Amennyiben magasban kell dolgozni, kiemelt figyelmet kell szentelni munkavédelmi előírások betartására. 
Az ablakok tisztítását célszerű ősszel és tavasszal végezni, mivel nyáron a tisztítószeres oldat ráég, télen ráfagy a tisztítandó üvegfelületre. 
A munka ellenőrzésének minőségi szempontjai:
A külső-belső üvegfelületek, üvegfelületek keretei tiszták, szárazak, folt- és csíkmentesek, a padlón nincs lecsöpögés, a szegélyeken, a falakon és a berendezéseken nincs felcsapódás.
További lehetséges ellenőrzési szempontok: Az ellenőrzött terület ismételt tisztítása az előírás szerint tisztítószeres oldattal. Az ismételt tisztítás során felhasznált törlőkendőnek szemmel láthatóan is tisztának kell maradnia. 
[bookmark: _Toc51040620]Szaniterek fertőtlenítése és tisztítása
Cél: biztosítani a mellékhelyiségek, a mosdók, WC-k és piszoárok higiénikus tisztaságát, megszüntetve a fertőzésveszélyt.
Eszközök: oldat, wc kefe, piros és sárga mikroszálas törlőkendő. A wc-kben a wc takarításához piros törlőkendőt kell alkalmazni, a mosdókban található egyéb szaniterekhez (mosdókagyló, adagolók) sárgát. A wc-k és mosdók felmosásához használt szett (mop, stb.) nem alkalmazható egyéb járófelületek, pl. folyosók takarításához. 
Fertőtlenítő lemosás: a felület megtisztítása a lerakódott szennyeződésektől, vízkőtől, majd fertőtlenítése, és öblítése. 
· Fertőtlenítendő berendezések: wc kagyló/piszoár, wc ülőke, wc nyomógomb, wc kefe nyele. A szennyeződésmentes piros törlőkendővel először a nyomógombot és a wc kefe nyelét kell letörölni, majd a folyamatot fentről lefelé haladva kell végezni. 
· Fertőtlenítendő felületek: sárga kendővel csempe, járófelület, mosdókagyló; kékkel kilincskapcsoló, ajtóbelső.
A szociális helyiségekben a napi takarításnál is fertőtlenítő hatású tisztítószerrel kell a padlót felmosni. 
A munka ellenőrzésének minőségi szempontjai:
A berendezések és a felületek tiszták, foltmentesen ragyognak, szennyeződéstől mentesek, mesterségesen kitett szennyeződés el lett távolítva. A mopok és törlőkendők más helyiségben nem kerülnek felhasználásra. 
További lehetséges ellenőrzési szempont: Az ellenőrzött terület ismételt fertőtlenítése és tisztítása az előírásoknak megfelelően. Az ismételt tisztítás során felhasznált törlőkendőnek szemmel láthatóan is tisztának kell maradnia. 
[bookmark: _Toc51040621]Szemetesek tisztítása
Cél: minden szemét és ételmaradék eltávolítása, a szemetesek és területük higiéniai tisztává tétele.
A törlőkendő színkódja egészségügyi területen piros, egyéb területen kék. 
A szemetes kiürítése (ahol már bevezetésre került a szelektív hulladékgyűjtés elveit alkalmazva) után a mikroszálas törlőkendővel a szemetes teljes belső és külső felületének megtisztítása, a törlőruha folyamatos öblítése, a tisztítóoldat cseréje szükség esetén.
A munka ellenőrzésének minőségi szempontjai:
A szemetes külső-belső felületei tiszták, foltmentesek, a szemetes tiszta zsákkal feltöltött.
További lehetséges ellenőrzési szempontok: Az ellenőrzött terület ismételt tisztítása az előírás szerinti oldattal. Az ismételt tisztítás során felhasznált törlőkendőnek szemmel láthatóan is tisztának kell maradnia.
6

