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1.
A munkautasítás/protokoll célja

A kiszervezett élelmezési szolgáltatási szerződésben rögzített előírások betartatása, folyamatos ellenőrzéssel. A keletkező problémajelzések, valamint a szolgáltatás színvonalát érintő mérések/ belső értékelések alapján észlelt hiányosságok, hibák, megszüntetése.

2.
A munkautasítás/protokoll érvényesSégi területe

· Szolgáltatási Igazgatóság

· Az Ápolásvezetési és Szakdolgozói Oktatási Igazgatósághoz tartozó Központi Dietetikai Osztály
· A szolgáltató által ellátott klinikai egységek 

3.
IlletékesSég és felelősség meghatározása

A dokumentum kidolgoztatásáért felelős:

Szolgáltatási igazgató

A dokumentum alkalmazásáért felelős:

Szolgáltatási Osztály meghatalmazott képviselője
A dokumentumban foglaltak végrehajtásáért felelős:

Szolgáltatási igazgató

A dokumentumban szabályozott tevékenység felülvizsgálatáért felelős:

A MIR-megbízott
4.
Fogalmak meghatározása

Élelmezési szolgáltató: vállalkozó, mely szerződéses keretek között biztosítja a Semmelweis Egyetem betegeinek és alkalmazottainak élelmezési ellátását. Ennek keretében a vállalkozó az ellátottak részére napi háromszori étkezést biztosít, melyből a reggeli és a vacsora hideg élelem, míg az ebéd meleg étel.

Szolgáltatásminőség fogalma: A szolgáltatásminőség a szolgáltató képességeknek azon együttes hatása, amely a szolgáltatás felhasználójának elégedettségi fokát meghatározza.

Élelmezés monitoring: a kiszervezett élelmezési szolgáltatás folyamatos átvilágítása, az étkeztetés elégedettségének értékelése. A működési problémák, hiányosságok összegyűjtése, és a szolgáltatóval valamint az intézményvezetéssel egyeztetve a megfelelő javító, fejlesztő tevékenységek elindítása.

5.
A munkautasítás/protokoll leírása

5.1. A Szolgáltatási Osztály által összeállított elektronikus online kérdőív alkalmazásával a Klinikavezető főnővérnek, osztályvezető főnővéreknek, valamint a dietetikusok félévente értékelik a fekvőbetegek részére biztosított közétkeztetést.
5.2. A Szolgáltatási Osztály kiértékeli a visszaérkezett kérdőíveket.

A kiértékelés szempontjai:

· A feltett kérdésekre adott válaszok alapján, létszám és százalékos kimutatás elektronikus formában, (EXEL táblázat)

· Diagramos értékelés (EXEL)

· Változások nyomon követése diagramos ábrázolással. (EXEL)

· E-mail-ben külön beérkező panaszok és hibajelentések táblázatba történő összefoglalása SE-MFI-SZI-MU-03-A02 sz. melléklet alapján

5.3. A Szolgáltatási Osztály az SZI Igazgatója által előre egyeztetett időpontra, legalább 5 munkanappal előbb kiküldi a meghívókat és a SZI Igazgatója által jóváhagyott aktuális programértesítőt a negyedéves monitoring értekezletre a meghívottak részére e-mail-ben. 

5.4. A monitoring értekezlet résztvevői:
· a szolgáltató képviselői (igazgató, területvezető, üzletvezető),

· a szolgáltató által ellátott Klinikák meghívott képviselői vagy helyettesei, 

· Központi Dietetikai Osztály meghívott képviselői.
A negyedéves monitoring értekezleten a jelenlévők közösen értékelik a kérdőíves felmérés eredményeit. A feltárt hibákat és okokat elemzik. A monitoring értekezletről jegyzőkönyv, indokolt esetben intézkedési terv készül.

6.
Hivatkozások

· A mindenkor hatályos Vállalkozási szerződés a Semmelweis Egyetem és a Vállalkozó között.
7.
Mellékletek, adatlapok jegyzéke

· SE-MFI-SZI-MU-03-A01 ‒ Fekvőbetegek részére biztosított közétkeztetés negyedéves minőségfelmérés kérdőíve
· SE-MFI-SZI-MU-03-A02 ‒ Adatlap élelmezéssel kapcsolatos hibák és panaszok bejelentésére
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Ezen Munkautasítás/Protokoll a Semmelweis Egyetem szellemi tulajdona. 
Továbbadása, sokszorosítása írásos engedélyhez kötött. A Munkautasításban szereplő információt csak a minőség- és környezetirányítási rendszer működtetéséhez lehet felhasználni.
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