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TAKARITASI PROTOKOLL ES ELLENORZESI
MODSZERTAN

BEVEZETES

A takaritas fontos tényezdje a betegellatasnak, kiemelkedd szerepe van a betegség megel6zo

tevékenységben.

A takaritas a szolgaltatas szinvonal része, hozzajarul a Semmelweis Egyetem arculatanak
kialakulasdhoz, az intézményben megforduld beteg, hallgatd, munkavallaldo véleményének

formalasahoz, és elégedettségre gyakorolt hatassal rendelkezik.

A Semmelweis Egyetemen 4 formaban valosul meg az intézményi takaritas. 1. szamu abra.

« a takaritoszemélyzet SE alkalmazottakbol all,

« a takarito szervezeti egység munkavallaldja,

« klinikavezetd féndvér/gazdasagi szakember feliigyeletével, iranyitasaval torténik a takaritas,

« a személyzet viszonylag allando, jol ismerik teriileteiket, és a kollégakat, az egészségiigyi
személyzet tagjanak tekintik,

« gyakran mas feldatokkal is megbizzak a dolgozokat,

« a takaritok szamara nehézséget jelentd feldatokat kiilsé szolgaltato végzi el eseti megrendelés
keretében pl. hidegkodos fertétlenités, alpintechnikat igényld ablaktisztitas.

« a takaritoszemélyzet SE alkalmazottakbol all,

« a takarito a Szolgaltatasi Osztaly munkavallaldja,

« feligyeletet a Szolgaltatasi Osztaly latja el, a szervezeti egység munkatarsaival kozosen,
« a személyzetben gyakori a fluktuacio,

* betanulas utan a takarito a tertiletét ismeri, a napi rutinhoz alkalmazkodik,

« az egységes technologia alkalmazasa jellemzi,

« korszerti eszk6zok, technologia,

« eseti feladatokat kols6 cég latja el, pl. hidegkodos fert6tlenités

* a takarito a Vallalkozo alkalmazottja,

* nagyon gyakori a fluktuacio, foglalkoztatasi problémak visszatérdek,
» a takarito helyismerete minimalis,

* egy teriileten egységes a technologia,

« feliigyeletet a vallalkozo6 csoportvezetdje, teriileti vezetdje latja el, a Szolgaltatasi Osztaly és a
klinikavezet6 fonévér/gazdasagi szakember ellendrzi a teljesitést,

* a helyettesités rugalmasan megoldhato,

» altalaban a korszerii technologia, takaritoeszkozok alkalmazasa, normak megkovetelése
jellemzi,

» eseti takaritast kiilon dij ellenében vallalja,

« feltételeket szerzodés hatarozza meg.

« egy szervezeti egységen beliil véllalkozo és sajat alkalmazott is takarit,
« feladat megosztésa teriileti felosztas szerint.

1. dbra Takaritas szervezési formai a SE-n beliil




A Semmelweis Egyetem szervezetében a takaritds, mint szolgaltatds biztositasa a Miiszaki

Foigazgatosagon beliil a Szolgaltatasi Igazgatosag feladata. 2. szamu dbra.
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2. dbra A takaritds szervezeti hierarchidja




Alapfogalmak

o Tisztit6 tevékenység

a szemmel lathato, ill. nem lathaté szennyezddések fizikai vagy kémiai Uton torténd
eltavolitasa.

Fertétlenito tevékenység

a mikroorganizmusok vegyszerrel, ill. mas erre alkalmas eljarassal torténd elpusztitasa,
csokkentése a cél, fertdtlenitdszerek, valamint olyan vegyszerek alkalmazasaval, melyek
meghatarozott organizmusokat képesek elpusztitani.

Példaul: baktericid, fungicid, virucid hatasspektruma.

Formai: megeldz6, folyamatos, zarofertotlenités.

Takaritas

Tisztitasi és fertdtlenitési eljardsok alkalmazésa.

Tisztitoszerek

A feliileteken, berendezéseken lathatd szennyezd anyagok eltavolitdsanak miivelete a
tisztitas, az ehhez felhasznalt vegyszerek a tisztitoszerek.

Fertotlenitoszerek

A fertbtlenitoszerek olyan vegyszerek, amelyek a mikroorganizmusokat fejlédésiikben
gatoljak vagy elpusztitjak.

Egytéazist: egy munkafolyamatban végzi a tisztitast és fertStlenitést. A kombinalt szerek
olyan vegyi keverékek, melyek tartalmaznak tisztito és ferttlenitd hatast vegyiileteket.
Tobb fazisban végzett feliiletfertdtlenités-tisztitas: az alkalmazott fertdtlenitszer egy
munkafazisban kizarolag a ferttlenitd hatast biztositja. A tisztitast mas készitménnyel

sziikséges elvégezni.

Mikrobiologiai tisztasag
A fizikai és kémiai eredetli szennyezddések eltdvolitasa mellett a pathogén

mikroorganizmusok eltavolitasaval, inaktivitasaval elérhet6 allapot.

Behatasi ido

Az adott fertdtlenitdszerre specifikus, a megfeleld hatés eléréséhez sziikséges id6tartam.




Takaritasi folyamat szabalvai

A tisztitas/fert6tlenités modjat mindig irasban kell régziteni (takaritasi terv/utasitas).

A leirasnak tartalmaznia kell a tisztitand6 helyiségek, berendezések, feliiletek megnevezését, a
tisztitas/fertdtlenités gyakorisdgat, a tisztitdshoz/fertétlenitéshez sziikséges eszkdzoket,

tisztitoszereket és a tisztitas/fertdtlenités elvégzéséért felelds személyek megnevezését.

A terv magaban foglalja az éves nagytakaritasok tervezett idejét és modjat is. A takaritast az
alacsony kockazata hely fel6l a magas kockazata felé haladva kell végezni, azaz a tiszta
Ovezettdl a szennyes teriilet felé haladva. El6szor a magasabban fekvo feliileteket, utana az
alacsonyabban elhelyezked? feliileteket kell takaritani, elészor mindig a berendezéseket, majd
a padozatot. Gépek, berendezések tisztitasa soran elészor mindig a belsé feliilet, majd a kiilsé

feliilet takaritdsa kovetkezik.

Tisztitando helyiségek

A tisztitando helyiségek listdjat a Helyiségkonyv tartalmazza.
A helyiségkonyv a takaritando helyiségek alabbi adatait foglalja magaban:

- elhelyezkedése az épiileten beliil (Szint/emelet, szarny),
- pontos megnevezese, szama,

- funkcio, (Iaboratorium, korterem, iroda, orvosi szoba stb.)
- padloburkolat, mennyiség,

- szélessége, hossza, belmagassaga,

- alapteriilete,

- falfeliilet tipusa és mennyisége,

- lvegfeliilet nagyséaga,

- fltotestek,

- nyilaszarok,

- szaniterek,

- berendezés,

- specidlis, kiilonleges jellemzok.




A helyiségkonyvek elkészitése, és aktualizalasa a Semmelweis Egyetem Vagyongazdalkodasi
Osztaly feladata a szervezeti egységek altal Osszedllitott katasztertdbla alapjan. A muszaki

tartalmat a szervezeti egység hatarozza meg.

Anyaqgcsoportok

A takaritando¢ teriileten el6forduld anyagok csoportositasa

- moshaté padloburkolatok (hideg, Ont6tt, gumi, PVC, egyéb miianyag),
falburkolatok (mozaik, csempe), falfestékek (miiagyag, olaj- és miigyantafestés),
nyilaszarok (festett, fém, miilanyag), lampatestek (almatura, helyi megvilagitast
szolgéld lampak).

Fert6tlenit6 eljaras: kézzel/géppel, lemosas, letorlés, permetezés, aztatas.

- nem moshat6 padloburkolatok (fa, parketta), falfestékek (diszperzids, mészfestés).

Fert6tlenitd eljaras: permetezés, kodszert, letorlés, meszelés.

- moshat¢ feliiletli felszerelési targyak (mosdo, wc, vizel6kagylo, kad, zuhanytalca,
fiitétest, csaptelep),

- Dberendezési targyak (4dgyak fémvaza, asztalok, székek, szekrények, allvanyok,
polcok, hulladékgyijtd), butorok.

Fertbtlenitd eljaras: lemosds, permetezés, kodszerli vagy aztatasos.

- személyzet €s betegélelmezés targyai
tlizhelyek, ételszallitd kocsik, hlitdszekrények, egyéb konyhai eszk6zok.

Fertdtlenitd eljaras: mosogatas, lemosas.

- ruhazat

Fertdtlenitd eljaras: fert6tlenitd mosas.

- labbelik

Fertdtlenitd eljaras: letorlés, beaztatds, lemosas.

- takaritéeszk6zok (mikroszélas kendd, vodor, kad, agymosokefe stb.), felszerelések
(gépek keféi, szennyviztartalyok, szivofejek, szivocsovek), takaritogépek (surolo,

felszivo, kombinalt)




Fertotlento eljaras: beaztatas, lemosas, letorlés, fertdtlenitd mosas.

- helyiségek, aszeptikus helyiségek légtere (miitd, kotozo, intenziv osztaly, egyéb
betegellato helyiség)

Fertdtlenitd eljaras: zarofertdtlenitéses lemosas, helyiséggazositas.

Tisztitas-technoldgia szempontjabol fontos osztalyozasi lehetdségek:

- vizzaro feliilettel nem rendelkez6 burkolatok, feliiletek,

- vizzaro feliilettel rendelkez6 burkolatok, feliiletek,

- pordzus tulajdonsagu burkolatok, feliiletek,

- savakra érzékeny burkolatok, feliiletek,

- lagokra érzékeny burkolatok, feliiletek,

- savakra és lugokra érzékeny burkolatok, feliiletek,

- sav- ¢és lugallo burkolatok, feliiletek,

- mechanikus hatasra érzékeny burkolatok, feliiletek,

- hohatésra érzékeny feliiletek, burkolatok,

- egyenldtlen feliiletli, vagyis cstiszasmentes feliilettel rendelkezd burkolatok,

feliiletek.

Takaritas eszkozei

A takaritashoz csak tiszta, nem fabol készilt eszkozok hasznalhatok. Az eszkozok

kivalasztasanal tigyelni kell arra, hogy az eszk6zok ne okozzak a tisztitando feliiletek sériilését.

- Kiiltéri tisztitas eszkozei: vesszOseprii, cirokseprii, miianyag seprii. Az épiilet 1 méteres
korzetében a takaritok végzik, egyéb esetben a Parkfenntartas feladata.

- Beltéri tisztitas eszkozei: partvis, kefe, pokhalozo, falportalanito kefe, csotisztitd kefe,
mikroszalas torlékendd, pamut és viszkoz torldkendd, impregnalt torlékendd €s mop,
moptartd keret és nyél, mopok (impregnalt lapos mop, lapos fiiles mop, lapos zsebes
mop, lapos fiiles-zsebes mop, mikroszalas lapos mop, kétoldalas lapos mop), vodrok.

- Kiszolgalo kocsik és tartozékaik: egyvodros felmoso kocsi, kétvodros felmosd kocsi,
szerviz kocsi kétvodros felmosd rendszerrel, szerviz kocsi egyutas kadas felmosod

rendszerrel, impregnalt kadas kocsi, impregnalt kombinalt/varioflex kocsi, miitékocsi.




Kézi surold eszk6zok: kézi alatét/pad tartd, kézi nyeles alatét tartd, kézi miianyag alatét,
fugakefe, gumilehuzd, mohagumis lehuzd, melamin habradir.

Hulladékgyijté eszkdzok: szemetes lapat, nyeles szemetes lapat, manipulétor, szoges
végli bot, tarolo eszkozok (edények) kommundlis, szelektiv és veszélyes hulladék
gyljtésehez, kiilonbozé méretli, szinli ¢€s vastagsdgti hulladékgylijtd zsakok
(kommunalis, szelektiv- és veszélyes hulladék gytijtéséhez).

Uvegfeliilet és befoglald szerkezetének tisztitasara alkalmas eszkozok: ablaktisztito
vodor, porlasztod, habositd fej, szivacs, nedvesité kendd, fényesitd (szarazold) kendo,
nedvesitd henger (vizezd), lehtizd, bemosd-lehtizd szerszdm, hosszabbitdé rad
(teleszkop), csuklo- vagy konyok adapter sziirt vizes tisztitd rendszer.

Létrak (egyagu-, kétagn l1étrak).

Gépi tisztitd berendezések és tartozékok: porszivo, por- és vizszivo gép, gyalogkiséretli
seprd-szivo gép, egytarcsas surold, rezgdmozgasu surologép, hidegkddos fertdtlenitd,
vizszivo berendezés.

A takaritasban hasznalt gépeket karban kell tartani és a hasznalati utasitasban foglaltak
szerint mikodtetni.

A karbantartasi feladatok elvégzésének hidnydban, vagy szakszeriitlen hasznalat
kovetkeztében a gép, eszkoz élettartama lerdvidiil, elveszitheti a gyartoi/forgalmazoi
garanciat, veszélyessé valhat a kornyezetére (pl. helytelen akkumulator toltés), idével
miikodésképtelenné valhat, igy potolni, vagy jobb esetben javitani kell, masodlagos

kockézatként pedig elhasznalddott megjelenést fog mutatni.

A napi takaritas része a takaritdeszkozok tisztitasa is.

A tiszta €s a szennyezett eszkozoket elkiilonitetten kell tarolni. A rongalddott eszkézoket nem

szabad hasznalni, mihamarabb gondoskodni kell a selejtezésiikrol.

Betegellatd intézményben szigoruan tilos a szaraz takaritasi eljarasok alkalmazisa (széraz

seprés, szaraz torolgetés). Ez csak a betegellatdssal kozvetleniil nem érintkezd teriileteken

megengedett.

A Kiszervezett szolgaltatast végzé Vallalkozé maga gondoskodik a kozbeszerzési eljarasban

meghatarozott és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges gépekrol és eszkdzokrol.

A Semmelweis Egyetem Szolgaltatasi Osztaly az alabbi gép- és eszkozparkkal rendelkezik:

gyalogkisérés surologép, (COMAC VERSA 65)

1épcsdsurologep




- porszivok (Taski, Samsung, Karcher),

- DG1 adagolokésziilék

- tisztitoszer-adagolo,

- kombinalt/varioflex takaritokocsi,

- korhazi takaritokocsi havaria helyzethez,
- kétvodros takaritokocsi,

- takaritokocsi mutébe, ITO-ra,

- nedves porszivé mitdbe.

Fertotlenito- és tisztitoszerek, oldatkészités

Az egészségiigyi takaritasban a fertOtlenitdszerek mellett a tisztitdszerek kiegészitd szerepet
toltenek be. A specidlis szennyezddések célzott kezelésére, a fertdtlenitd oldatok eltavolitdsara

kertilnek alkalmazésra.
PH szempontjabol, a kezeldszereket 6 kiillonbozo kategoriaba soroljuk:

erésen savas (pH 0 — 2),
savas (pH 2 -5),
bérsemleges (pH 5 — 6),
semleges (pH 6 — 8),
lagos (pH 8 — 12),

© o~ w D E

er6sen lugos (12 — 14).

A tisztitoszereket felhasznalasuk szerint csoportositjuk:

- vizkooldoszerek, szanitertisztitok,

*  erOsen savas kémhatasuak,

*  hugykd, vizko eltavolitasra,

* koncentraltan a lerakodasokat is eltavolitja,

* mészko felileten nem alkalmazhatoak,

% klortartalmu tisztitdszerrel keverni nem szabad.
- tisztitd, apoloszerek

* napi szennyezddések eltavolitasa,

*  feliilet védelmét, apolasat szolgaljak,

*  egészségiigyben hasznalata behatarolt.




- alaptisztitok
* a lerakodott tisztitdo- és fertdtlenitOszer maradvanyok eltavolitadsara
hasznalatos.
- szOnyeg-, karpit-, folttisztitok, suroldszerek

* 1d0szakos €s nagytakaritas soran hasznalatos szerek.

FertOtlenito-, és tisztitoszerrel szembeni elvarasok:

 hatasat rovid id6 alatt fejtse ki,

» felhasznalédsa egyszerl legyen,

» széles hatasspektrummal rendelkezzen,

* tisztito hatasu is legyen,

* vizben jol oldodjon,

» hasznalgja kezét, borét, ruhdjat ne karositsa,

* atisztitando, fertGtlenitendo feliiletet ne karositsa,
+ felhasznaldsa ne legyen balesetveszélyes,

* ne legyen tiizveszélyes, irritald szag,

» legyen gazdasagos, €s megbizhato, kornyezetbarat,
* rendelkezzen OTH engedéllyel,

+ adagolas-koncentracio, oldatkészités atlathato legyen.

A hasznalt készitmények jellemzoit a (kdtelezben magyar nyelven) biztonsagi adatlapok

tartalmazzak:

Osszetétel, fizikai-kémiai tulajdonsagok, veszélyességi besorolas, tarolas, felhasznélasra
vonatkoz6  elbirasok, elsdsegély-nyljtdsra  vonatkozd informaciok, artalmatlanitési

szempontok.

A készitményeket a gyartd altal javasolt felhasznalasi teriileten, az altala javasolt mdodon
(koncentracio, alkalmazasi hdmérséklet, behatasi 1d0, elkészitett oldat stabilitasa), a szer lejarati
idejét is figyelembe véve szabad hasznalni. A jol megvalasztott és helyesen alkalmazott szertdl

a felhasznaldja joggal elvarhatja a gyarto altal garantalt hatast.

A takaritdsban hasznalt tisztitd/fertétlenitOszert tartalmazd flakonokat/kannakat minden

esetben eredeti vagy megfeleld feliratot tartalmazé jeldlocimkével kell ellatni, a véletlen




Osszecserélést kizaroan kell tarolni még hasznalat kdzben is. A tarolasnal tilos élelmiszer

csomagolasara hasznalt vagy emlékeztetd edényzetet hasznalni (pl. iiditds liveg).

A takaritdshoz erre a célra engedélyezett, az eldirt alkalmazési koncentracidnak megfeleld

fert6tlenito oldatot kell alkalmazni.

A szolgaltatas SE 4ltal takaritott teriiletein tisztitoszer- és fertdtlenitdszer adagolokésziilékek
keriiltek elhelyezésre. A vizrendszerre kotott késziilék nagy pontossaggal adagolja a
tisztito/fert6tlenitdszert. Az dallandd pontos adagoldsrol a microprocesszoros rendszer
gondoskodik. Az adagolast csak szakszerviz tudja valtoztatni. Az adagoloszer vagy vizhidny
esetén a késziilék nem mitkddik, ezéltal a koncentracio allandd. Amennyiben valamilyen okbol
az adagold nem miukodik, a csoportvezetok a rendelkezésiikre bocsatott mérdedények
segitségével gondoskodnak az oldat elkészitésérol. A zardfertdtlenitéshez hasznalt oldatot

egységesen, minden takaritonak el kell tudnia késziteni.

A kiilsé szolgaltato altal takaritott teriileteken a Véllalkozé maga gondoskodik az oldat

elkészitésérol.

A vegyszeres oldatot mindig tiszta edénybe kell kimérni. A méréedénynek mérdegységeket kell
tartalmaznia. Az oldat keverésekor véddfelszerelést kell viselni (véddszemiiveg, kesztyll), és

mindig az oldatot kell dnteni a vizbe. Az oldatot kézzel keverni tilos.

A behatasi 1d6 az adott fert6tlenitszerre specifikus, a ferttlenitd hatas eléréséhez sziikséges
idotartam. Az el6irt behatasi id6 be nem tartasa veszélyezteti a fert6tlenité hatas

eredményességét.
Az impregnalt rendszerrel elkészitett mopok, térlékenddk felhasznalési ideje maximum 24 ora.

A rezisztencia kialakuldsanak megel6zésére gyakorlat a fertdtlenitdszerek i1dOkézonkénti

cseréje.

Takaritas syakorisaga

Az egyes gyakorisaghoz tartozo feladatokat az  SLA/Helyiségkonyv/Szakmai

kovetelményjegyz¢ék tartalmazza.
Higiéniai szempontbdl meg kell kiilonboztetni az alabbi helyiségcsoportokat:

- fekvo- és jarobetegellatdo helyiségek koziil az alabbiak egészségiligyi kockazatot

jelentenek: korterem, kezeld, vizsgalo, laboratoriumi és diagnosztikai helyiségek,




egyéb betegellatassal Osszefliggd kiszolgald helyiségek, pl teakonyha. Napi
fertdtlenitd takaritas sziikséges.

- fekvl- és jarobetegellatd helyiségek koziil kiemelt egészségiligyi kockdzatot
jelentenek: kiemelt betegellatasi terliletek, mitd, intenziv osztaly, kotozok,
stirgdsségi betegellatok, kozponti sterilizalok. Kiemelten, folyamatos fertdtlenitd
takaritas sziikséges.

- irodak, orvosi szobdk, kozds helyiségek, oktatotermek, o6ltozok, kozlekedok,
folyosok, 1épcsok, 1épcsdhazak, liftek, stb. Szakszerli napi takaritas sziikséges.

- firdok, mosdok, wc-k, Eldiras szerinti gyakorisdggal, szakszerli fert6tlenitd
takaritas sziikséges.

- nem a betegellatashoz sziikséges, kiszolgald helyiségek, miihelyek, raktarak, kiils6
helyiségek.

- lvegfeliiletek,

- ¢épiiletek kornyezete.

Napi takaritas

Naponta rendszeresen végzendd, az egyes szakmai higiénés kategoridk szerint meghatarozott

takaritasi feladatokat jelentd tevékenység, maximalisan 180 cm magassagig.

- Hulladékgyijté edények kiiiritése, zsdk cseréje, a gylijtdedények tisztitdsa sziikség
esetén.

- Az Osszegylijtott hulladék gyljtéhelyre valo eljuttatdsa (szelektiv-, kommunalis és
veszélyes hulladék kezelése). A konténertarolok takaritasa, zarasa.

- Mosdokagylo, piperepolc, zuhanyzo, valaszfalak, fiirdokad, és tikor fertdtlenitd
letorlése.

- Csempérol, moshato falfeliiletekrél a napi szennyezddés eltavolitasa, fertotlenitd
lemosasa.

- Wec csésze, piszoar fertdtlenitd tisztitasa, wc-kefék fertdtlenité oldatanak cseréje.
Mellékhelyiség fertStlenitd takaritdsa nagy forgalmu nyilvdnos mosddban naponta
tobbszor, illetve sziikség szerint.

- Ablakkozok és belsd parkanyok, villanykapcsolok, fali ldampak, névérhivok, fiitétestek
letorlése.

- Asztalok, székek, berendezési targyak tisztitasa, letorlése.

- Szekrények fliggdleges feliiletének sziikség szerinti tisztitasa.




- Ajtokilines és kornyékének letorlése.

- A padlo és labazat fert6tlenito felmosasa, naponta kétszer. Szényegek porszivozasa.

- Kozlekeddk, folyosok gépi erdvel torténd takaritasa.

- Lépcsok, lépcsdhazakban, liftek esetén: lépcsOkorlat kapaszkododjanak letorlése,
elérheté magassagban 1évo ablakkozok tisztitasa, folépcsok, pihendk, padlofeliiletek

fertdtlenitd felmosasa, liftajtok, lift belso feliiletének tisztitasa, apolésa.

Heti takaritas

A napi takaritasi tevékenységek kiegészitéseként, heti rendszerességgel elvégzendd takaritasi

feladatok.

- Ajtok teljes feliiletének tisztitasa.

- Szekrények kiilso feliiletének tisztitasa.

- Kitiritett hiitészekrények fertdtlenitd tisztitasa.

- Hulladékgyujté edények fertétlenitd takaritasa, suroldsa.

- Karpitozott butorok porszivdzasa.

- Lépcsok, 1épcséhazakban, liftek esetén: liftajtok, lift belsd feliiletének fertdtlenitd
tisztitasa. Varopadok, székek fert6tlenitd takaritasa.

- (Anemosztatok tisztitasa.)

Ugyeleti takaritds

- Munkaiddn tili (napi 8 6ra utani) feladatok ellatdsa megallapodas szerint.

Havi takaritas/Nagytakaritds

A betegellato teriileteken a teljes helyiség (belmagassagig) és a berendezési targyak egyideji
fert6tlenitd takaritdsa. A napi, heti, ligyeleti takaritdssal parhuzamosan kell végezni,

folyamatosan, az elére meghatarozott gyakorisaggal.
Egyéb nem betegellato teriileten évente kétszer végzendd, eldre egyeztetett iddpontban.

Berendezési targyak elmozditdsaval minden feliilet és padozat takaritsa, tivegfeliiletek
tisztitasa. Teljes fertdtlenité nagytakaritds. TObb teriileten hetente sziikséges pl. mfitd,

sterilizalo kiilon eljarasrend szerint

- Moshato falfeliiletek fertdtlenitd tisztitasa teljes magassagban.




- Szekrények kiilso feliiletének és tetejének teljes tisztitasa.

- Futotestek (radidtorok) lemosasa.

- Csovek és 1,8 m feletti berendezési €s felszerelési targyak fertdtlenitszeres letorlése.

- Hiitészekrények kiliritése esetén leolvasztas és kiils-belso tisztitasa.

- Lerakodott takaritoanyag gép eltavolitasa.

- Teljes pokhalozaés.

- Kozlekeddkhoz, folyosokhoz tartozo ajtok teljes feliiletének tisztitasa.

- Mennyezeti lampak portalanitasa. Sziikség esetén miiszaki szakember
kozremiikodésével.

- Lépcsok, Iépcsdhazakban, liftek esetén: 1épcsdkorlat racsozatanak tisztitasa.

Varatlan jarvanyiigyi esemény miatti takaritdas

- Az adott jarvanyligyi eseményre vonatkozo eldiras szerinti ferttlenit nagytakaritas.

El6re nem tervezett intézkedések is sziikségesek lehetnek, pl. jarvany esetén.

Eseti takaritds

- Akut szennyezddések eltavolitdsa. A fertdzés megakadalyozdsa érdekében kiilon
felszerelést kell alkalmazni a feladat ellatdsahoz. P1. havéria takaritokocsi.

- A szervezeti egységek miikodése soran szamos olyan esemény fordulhat eld, mely utan
specialis, altaldban azonnali takaritds sziikséges, ezek kiilon megrendelés alapjan
torténnek, pl. csétorés, beazds, mennyezet leszakadas, szennyviz visszaidramlas,

feljitas, rendezvény vagy egyéb havaria helyzet utani takaritas.

Uvegfeliiletek tisztitisa

- A belsé tlivegfeliiletek tisztitasa az adott helyiség/részleg moshato feliileteivel egyezd
modon és gyakorisdggal keriiljon tisztitasra, fertdtlenitésre. Kiemelten fontos az
tivegfalak, boxok takaritasa (NIC, PIC, ITO, ujsziilott osztaly stb.)

- Homlokzati nyildszarok kiils6-belsd tisztitasa altalaban évente két alkalommal torténik
(6sszel és tavasszal), kiilon megrendelés keretén beliil.

- A kiils6 lvegfeliiletek takaritasa sziikség esetén szakcég (pl. alpinista)

igénybevételével torténik.




- Az ablakok tisztitasanal a keretet is alaposan meg kell tisztitani. Az iivegfeliiletek

takaritasanal is biztositani kell a behatasi 1d6t.
Hidegkddos fertétlenités

Vegyvédelmi védofelszerelésben, teljes arcmaszkos levegdsziiréssel, megfelelden higitott
fertétlenitd folyadékot hidegkodképzo berendezéssel az adott helyiség teljes feliiletére, illetve
a légtérbe permetezik. A fert6tlenitd oldat mikrocseppek formajaban terjed szét, és minden rést

befed. Elétte alapos fertétlenitd takaritas sziikséges.
Dedikalt eszkoz és személyzet

Az adott teriileten takaritdo személyzet, akik a teriiletiiket nem hagyhatjak el, onnan el nem

vezényelhetok. A dedikalt eszkdzok szintén csak az adott teriileten hasznalhatok.

Szinkod rendszer alkalmazasa

Az eltérd szennyezettségli feliiletek ellendrizhetden elkiilonitett fertotlenitése alapvetd
fontossagl, melynek eszkoze a szinkdd-rendszer alkalmazasa. Kizarja a felcserélés lehetdségét.
A klinikai takaritasban helyiségenként, szlikség szerint cserélni kell a kenddket és mopokat, a

csirahordozas veszélye miatt.
Szinkdd részei:

- mikroszalas torlékend6 (mop jeldlése) feliiletspecifikus szinben,
- feliiletnek megfelel6 szinli vodor a le- és felmosashoz,

- szinkodolt tisztitoszer. 1. szamu tablazat

Szinkéd Alkalmazhaté
KEK ] - 4ltalénos feliilettisztitas,
- alacsony kockazatu teriiletek,
- felszerelési €s berendezési targyak stb.
SARGA | | - fokozott fertézésveszély,
- mosdd, mosd6d koriili csempefeliilet, szappan,
fert6tlenit6szer adagolo, tiikkor stb.

PIROS _ - er0s fertdzésveszély,

- wc, piszoar, stb.

ZOLD _ - konyhai teriilet (az SE teriiletein zold torlékendoket
| hasznaljak)

FEHER |

1. téblézat Szinkéd-rendszer




Az adott feliilet (fert6tlenitd) tisztitasa a megfeleld szinli torlokenddvel, a megfeleld szint kis
vodorbol torténjen. Az eszkdzok és szinek elkiilonitése mind a munkafolyamat, mind a tarolds

soran valosuljon meg.

Tisztitas/fertotlenités elvégzéséért felelos személyi kor

A tisztitas/fert6tlenités helyes végrehajtasanak és hatékonysaganak ellendrzése szervezett
keretek kozott torténik. Felelose a Korhazhigiénés Osztaly, a Szolgaltatasi Osztaly, a szervezeti
egység, a Vallalkozo kijelolt munkatarsa. A takaritast a vezetd takaritd iranyitasa mellett a

takarito végzi.

A takarit6 személyével és munkajaval szembeni elvarasokat, eléirdsokat a Beléptetési protokoll
a munkakdri leiras, munkautasitds dokumentumok tartalmazzdk. A személyi higiénia
fenntartdsahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket a munkaltatod biztositja. (Munkaruha,
csere és tisztitas, tisztalkodasi lehetdség, véddeszkozok, dolgozd magatartasa, betanitas.) A
takaritd belépéskor és iddszakosan orvosi alkalmassagi vizsgalatnak koteles alavetni magat.

Bizonyos betegségek utan munkéba 4llas esetén kiemelt orvosi vizsgélat sziikséges.

A takaritas ellenorzése

Az ellendrzések alapja a takaritdsi munkautasitds, munkaterv, az SLA (Service Level

Agreement)/Helyiségkonyv és a miiszaki tartalom.

= Takaritds munkautasitas (egy adott helyiségtipusra vonatkozik, és rogziti, hogy annak
takaritdsa soran milyen eljarasokat kell végrehajtani, ehhez milyen eszkozoket és

anyagokat kell hasznalni).

= Takaritas munkaterv (helyiségenként tartalmazza az egység megnevezését, a helyiség
adatait, az alkalmazand6 munkautasitas szdmat, a feladat elvégzésének gyakorisagat, a

feladat elvégzéséért felelds személyt).

= Takaritas-utasitasok (a munkaterv alapjan az egyes poziciokhoz rendelt feladatokat
tartalmazzak).

Az ellendrzést a szolgaltatdo és a megrendeld képviseléi egyarant végezhetik. Rendszeresen

eléfordul foként egészségligyi teriileten a hatosag altali ellendrzés is.




Az ellenorzés célja

A tisztitas-technoldgiai szolgéltatds a mindenkor hatalyos a betegellatasban és a jarvanyiigyi
gyakorlatban alkalmazando eléirdsoknak megfeleléen, hiba- és hianymentesen, hatariddben,

kivalé mindségben torténjen az SE Osszes épiiletében. Kockazatok minimalizalasa.

Az ellenorzés tipusai

Célellenorzes

A technologiai utasitasbol kijelolt feladat egy adott teriileten elére meghatarozott tevékenység
vagy részkovetelmény sziroprobaszeri ellendrzése. Vonatkozhat specidlis helyiségre pl.

laboratorium, vagy specialis feliiletre pl. mosdok takaritasi folyamata.

Gyakorisaga: barmikor, panasz esetén mindig.

Atfogo ellenérzés

Egy adott helyiség vagy egy teriiletre beosztott takaritdo teljes korti ellendrzése. Ezt az
ellendrzést a szolgaltatd képviseldjével kozosen kell végezni, aki a munkafolyamatba nem

szolhat bele, utasitast nem adhat. Jegyzokonyvben a hianyossagokat alairasaval elismeri.

Gyakorisaga: negyedévente, nagytakaritas utan.

Visszaellendrzés

A korabban feltart hidnyossagok hogyan keriiltek kijavitasra. Javasolt a szolgaltatoval kdzosen.

Amennyiben ismételten hianyossag tapasztalhatd kotbér felszamitas alapjat képezheti.

Gyakorisaga: panasz lezarasakor, barmikor.

Az ellendrzés soran feltart hidnyossagot minden esetben jegyzékonyvezni kell.




Munkafolyamatok leirasa és mingség-ellenorzés szempontjai

Porszivozas
Feliilettipus: szényeg és karpitozott feliiletek

Cél: eltavolitani a morzsas szemetet, port a szonyegekbdl €és a padlofeliiletekbdl, javitani a

megjelenésen, és megnovelni a feliilet élettartamat.
Eszkoz: porszivo, szivofejek.

A porszivozas: a szabad feliilet felporszivozasa, kiilonos tekintettel a sarkokra, szegélyekre
(szabad feliilet az asztalok és a székek alatti feliilet is), az er6sen hasznalt teriiletek ismételt
porszivozasa (bejarat, ajtok kornyéke, folyosok, kozlekedési ttvonalak), a porzsdk sziikség
szerinti Uritése, szirdk tisztasdganak ellendrzése. A feliiletnek megfelelden kell kivalasztani a

szivofejet.
A munka mindségének ellendrzési szempontjai:

- A szényeg tiszta, egyenletes feliiletet mutat, nincs a szalak k6z¢é akadt gémkapocs,
tliz6kapocs, illetve semmilyen morzsa és egyéb szemcse, por. A napi takaritas soran
a kezelt feliileten nem maradhat szemmel l1athaté szennyezddés.

- Atakaritds ,,miliszeres ellendrzése” soran a kijelolt teriileten tiszta sziirokkel és tiszta
porzsakkal ellatott porszivoval torténd porszivozas utan sem a szlir6kon, sem a

porzsakban nincs por, kosz, szennyezddés.

Nedves feltorlés, ,,mopolas”, fertotlenito felmosds

Feliilettipus: hidegburkolat (kivéve marvany, granit)

Cél: a szennyezddések és folyadékfoltok eltdvolitasa, tiszta €s biztonsagos feliiletet biztositva.
Eszko6zok: oldat, takaritokocsi vagy kétvodros kocsi préssel, mikroszalas mop, razant, nyél.

Az impregnalt mopokkal, vagy a megfeleld tisztitoszeres/fertStlenitdszeres oldat sszeallitasa
utan bemartott moppal a teriilet teljes feliiletének felmosasa, megtisztitasa, kiilonds tekintettel

a sarkokra, szegélyekre. A mop mozgatasa un. nyolcas technikaval térténjen.

A mopok folyamatos (kb. 15 m?-ként, a teriilet szennyezettségétdl fiiggden) cseréje (impregnalt

esetében 20 m?-ként) sziikséges.




Tisztito oldatot cserélni sziikséges (a teriilet szennyezettségétdl fiiggben altalaban 40 m2-ként).

A nagytakaritasok alkalmaval a fugak tisztitasat is el kell végezni, a mozdithato butorzatot el

kell mozditani.

A nedves feliiletet csuszas-veszélyt jelzé tablaval kell megjeldlni. A kozlekedOk felmosasat

kettéosztva kell végezni, hogy a széraz feliileten a forgalom zavartalan legyen.
A munka mindségének ellenorzési szempontjai:

- aszennyezddés maradéktalanul el lett tavolitva,

- afeliiletek tisztak, szarazak és foltmentesek,

- aszegélyeken, a falakon €s a berendezéseken nincs felcsapodas,

- nem elég gyakori oldatcsere,

- nem nyolcas technika alkalmazasa, ,,maszatolds”, visszamosas,

- préskocsi helytelen haszndlata,

- behatési id6 hianya,

- szarazolas hianya,

- csuszas-veszélyt jelz6 tabla nem keriil kihelyezésre,

- ellendrzési modszer: az ellendrzott teriilet felmosasa az eldirds szerinti vegyszeres

oldattal, a mopnak szemmel lathatoan is tisztanak kell lennie.

Amennyiben a vegyszeres oldat elszinezddik a felszedett szennyezddéstdl, a takaritast ujra el

kell végezni. A takaritas mindsége ellendrizhetd a felhasznalt vegyszer mennyiségével is.
Nem hasznalhat6 szerek és eszkdzok:

- savas vagy szemcsés tisztitoszer, polirozo anyag,

- nyomot hagyd, érdes feliileti eszkozok.

Alkalmazott technologiai eljarasok

1. Hagyomanyos médszer
Egyvodros, felmosofa-felmosorongy alkalmazasaval. Korszeriitlen technolégia.
Egészségiigyi takaritasban is eléfordul még a takaritokocsival nehezen hozzaférhetd

szinteken, helyiségekben.




2. Kadas modszer
Kadas takaritokocsi alkalmazasaval torténik. Abban az esetben lehet egészségligyi
takaritasban alkalmazni, ha egyfazisu fert6tlenitdszert hasznalnak. A takaritékocsi
kadjaba tiszta, fertdtlenito oldat keriil. A tiszta mopot a fertotlenitd oldatba kell &ztatni,
majd lecsepegtetés (racs) utan lehet a felmosast elvégezni. A felmosas 8-as technikaval,
beliilrél kifelé torténik. A mop vissza nem marthatd. Az Osszehtizott darabos
szennyezddést hulladékzsdkba, a haszndlt mopot az erre a célra szolgald
gyljtéedénybe/zsakba kell helyezni. Ebben a technolégiaban a legmagasabb a forgo

mopok szama.

3. Préses mddszer
Az alkalmazott takaritokocsi egy vagy kétvodros préses kocsi. A bemartas utan a
felesleges oldat préssel keriil eltavolitasra. Az oldat eltavolitas hatdsfokdnak novelése

érdekében a présbe betét helyezhetd.

Duo-mop: A takaritokocsi szinkddolt kék €s piros felmosovodorbol, valamint a présbol
all. A tiszta, egyfazisu fertStlenitdszeres oldatot a kék vodorbe kell elkésziteni. A piros
vodrot fel kell tolteni 2-3 liter tiszta vizzel. A kék vodorbe bemartva a mopot, felszivja
a tiszta oldatot, a prést a piros vodor felé kell forditani, mert ide keriil a
felesleges/szennyezett oldat. Az oldat cseréje helyiségenként sziikséges. 10 liter oldat a

szennyezettségtdl fiiggden 50-60 m? teriilet felmosasara elegendd.

4. Impregnalt rendszer

Az impregnalt technoldgia rendszer 1ényege a biztonsag, az emberi hiba lehetéségének
kizérasa. A hagyomanyos vizes technologiaval szemben a mop és a kendd nem kertil
vissza a szennyezett vizbe, megakadalyozva ezzel az egészségiigyi intézményekben
eloforduld egyik leggyakoribb és legnagyobb problémat a tovabb-, illetve a
keresztfert6zés lehetdségét. A padozat felmosasat minden esetben tiszta,
fert6tlenitszerrel atitatott, kiilon a célra szolgaldé moppal kell végezni, a nyirkos
feltrléshez hasznalt mopokat minden helyiségvaltisnal, de legalabb minden 15 — 20 m?
feliilet felmosasa utan cserélni kell.

Az elhasznalt mopok, kenddk a mosodaba keriilnek, mosés és fertdtlenités céljabol. Az
impregnalas torténhet a textiliaszaritas utolso fazisaban, vagy a felhasznalas helyszinén.

Optimalis esetben az impregnalas adagolorendszerrel torténik a megfeleld
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cyey

kizarhaté az emberi hiba, a téves adagolas lehetdsége, melynek kovetkeztében gyakran

a tulzott fertotlenitdszer hasznalat miatt ,,ragacsos” feliiletek, padozat tapasztalhato. A

fertdtlenitési rendszer tehat kizarja a viz €s a mopfacsaro, csepegtetd talca jelenlétét a

kocsin, mely altalaban a mikroorganizmusok szaporodasanak kedvez. A Kkocsi

felszerelésekor a tisztitand6, fertOtlenitendd feliiletek méretéhez sziikséges

mennyiségben all rendelkezésre a fertdtlenitdszerrel impregnalt mop, toérldkendd. Az

impregnalt mopok lényegesen kevesebb vizet tartalmaznak a hagyomanyosnal, azaltal

a feliiletek feltorlésre, nem pedig felmosasra keriilnek, vagyis joval kevesebb viz kertil

a padozatra, amely hamarabb szarad, lecsokkenve ezzel a baleseti kockazatot jelentd

elcstiszas lehetdségét az intézmény teriiletén.

A feliiletek (agyak, éjjeliszekrények, ablakparkanyok, ir6asztalok, billentytizetek, ajtok,

kilincsek, szaniterek) portalanitdsara és tisztitdsara, fertOtlenitésére hasznalt tiszta

fert6tlenitészerrel impregnalt mikroszalas torlokenddket a kocsi tetején elhelyezett

szinkddos vodrok tartalmazzak.

A rendszer hasznalataval az aldbbi elényok figyelhetOk meg:

- optimalizalja a kocsi felkészitési id6,

- ténylegesen megsziinteti a mososzeres vodrok feltdltésének és iiritésének logisztikai
idejét,

- csokkenti a vizfogyasztast, €s a szallitassal jaro terheket,

- azegyes terlileteken rovidebb jelenlétet igényel, a munkafolyamatok ideje lerovidiil,

- a humadnerdforras felhasznalasa optimalizalhato.

A Semmelweis Egyetem Szolgéltatasi Osztalya altal takaritott egészségiigyi teriileteken
az impregnalt rendszer miikddik, a 1épcs6hdzak tisztitasara kétvodros rendszert alkalmaznak.

Az impregnalas helyben DG1 adagoldrendszerrel torténik.
A Villalkozo altal takaritott intézményekben a fenti megoldasok mindegyike eléfordul.
Mopok, torlokendok kezelése:

A textilia mosatasa a Vallalkozo feladata, az SE altal szervezett takaritas esetében az SE
mosodajaban torténik. A szennyes és tiszta textilidk nem érintkezhetnek egymassal, a szennyes

textiliat kiilon kell gytjteni, és meg kell oldani a legrévidebb 1don beliili mosodaba szallitasat




€s mosatasat. A tiszta és szaraz textiliat megfeleld koriilmények kozott kell tarolni a kovetkezo

felhasznalasig. A mopok/torlékend6k mozgasarol nyilvantartast érdemes vezetni.

Gépi surolas és szaritds
Feliilettipusok: képadlo, hidegburkolat.
Cél: a szennyezddés eltavolitasa a padlorol, tiszta, szaraz, csiszasmentes feliilet biztositasa.

Eszkozok: oldat, surologép vegyszertartallyal és vizszivo szennyesviz taroloval, meghajtd
korong, z6ld padlopad vagy polipropilén surolokefe, takaritokocsi, mikroszalas mop, razant,

nyél, (pad-ek - z6ld, piros, fehér — érdességtol fiiggden, a takaritando feliilett6l fiiggden).

A folyamat a strologépbe tisztitoszeres oldat toltésével, a meghajtdo korong és surold pad
felhelyezésével kezdddik, a surolds a gép bekapcsolasa utan a bejarattol legtavolabbi ponton
kezdddjon, a tisztitdoldal kifjésa €s visszaszivasa mellett torténik a takaritds, a széleknél,
sarkokndl moppal kell segiteni a gép munkajat. Az SE gyalogkisérds surologépekkel

rendelkezik.

A teriilet tisztitasat modszeresen kell végezni, 8-10 m2-es teriiletenként kell haladni, vagy

hosszaban, vagy keresztbe oda-vissza itvonal mentén.

A munkafolyamat végén a takaritdeszkdzok, gépek iritése, letisztitasa, és a kijelolt helyeken
torténd elhelyezése sziikséges, id6kozonként (altalaban naponta) gondoskodni kell a halozati

toltésrol.
A takaritogépek alapvetden két csoportba sorolhatok:

- egytarcsas surologépek, a tartdlyba készitett oldatot a tisztitandd feliiletre
fecskendezi, és korkoros mozgassal surolja, de a folyadékot nem szivja fel, ezért
vizszivo, vagy 0sszehizo alkalmazasa is sziikséges.

- kombinalt takaritogépek, mitkddése soran a folyadékot visszaszivja.
A takaritogép miikodhet:
akkumulatorral, vezetékkel.
A munka ellendrzésének mindségi szempontjai:

Egyenletes csillogasu és csuszdsmentes bevonat a padlo feliiletén, a feliilet tiszta, szaraz, folt-
¢s csikmentes, a szegélyeken, a falakon €s a berendezéseken nincs felcsapddas, a berendezések

mukoddésre készek.




Nem hasznalhato szerek és eszkozok:

- szemcsés tisztitdszer, polirozé anyag, karcolast okozo, érdes feliileti eszk6zok.

Padlo bevonatolasa, feliiletkezelése

A nagy mértékben igénybe vett feliileteken a napi takaritds nem elegendd, a padlofeliilet
védelme érdekében megfeleld gyakorisaggal végzett feliiletkezelés sziikséges. Az alaptisztitas
egytarcsas takaritogéppel, elére megtervezett idopontban, rendszeresen zajlik. A teriiletet ki
kell iiriteni és a forgalomtdl elzarni. Az oldatot egyenletes mennyiségben fel kell vinni, a
behatési 1d6 utan egytarcsas géppel (pad megvalasztdsa padozattol fiiggden) felstirolni. Egy

masik dolgozo a visszaszivast végzi.

Ellendrzés:

- az oldat nem keriil visszaszivasra,

- Oblités fazis elmarad,

- fényezoréteg a teljes szaradas elott kertil felvitelre,

- til nagy mennyiségii a bevondszer.

Portorlés (kézi feliilettisztitasi eljarasok)

Feliilettipusok: fa- és laminalt fa butorfeliiletek.

Cél: tiszta, pormentes, fényes feliilet eldallitasa.

Eszko6zok: mikroszalas kend6, butorapolo, tisztitd/fert6tlenité oldat, szorofejes flakon.

A torlékendd szinkodja kék, konyhaban z6ld. Nem alkalmazhat6 azonos torlékendd a szocialis

helyiségek, a konyhdk, €s az iivegfeliiletek takaritasara.

A munka ellendorzésének mindségi szempontjai:

A tisztitott feliilet tiszta, fényes, por- és foltmentes. Ellendrzés fehér textiliaval a feliilet

attorlésével torténik.

Szdraz portorlés: nem alkalmazhato egészségiigyi teriileten.




Nyirkos portorlés

A torlékendd szennyfogod és szennyfelvevo képessége a tisztitoszeres viz miatt javul. Ez az
eljaras hatékonyabb és praktikusabb, mint a szaraz portorlésé, mivel a mérsékelten letapadt

szennyezOdéseket is felveszi, tovabba zsirtalanit.

Butorzat és asztalok (a teljes feliilet) letorlése a targyak, papirok 1ényeges mozgatasa nélkiil (de
felemelésével). A torlokenddt hasznélat soran specialisan kell hajtogatni, ezéltal nyolc tiszta
feliilet nyerhetd. A torldkendd kidblitése 3-3,5 m2-ként, az &blitéviz cseréje 20 m2-ként vagy

sziikség szerint elvégzendo.

Kiegészitd eljaras a butorfeliileteknél fényezés: a portalanitott feliilet fényezd spray-vel vald

attorlése, butorzatnal alulrol felfelé haladva.
Nedves lemosds

A zsiros és a makacsabb szennyezddések letisztitasara alkalmas. Itt alapvetden valamilyen
eszkozzel (szoroflakon) felviszik a tisztitoszeres vizet a feliiletre, majd a megfeleld reakcié utan
eltavolitjak azt a feloldott szennyezddésekkel egyiitt. Ez a technoldgia csak olyan feliileten
alkalmazhatd, ami nem érzékeny a tartdés vegyszer hatasara. Kiilonosen ajanlott a nehezen

hozzaférheto feliiletek, illetve orvostechnikai berendezések fertotlenitése esetén.

Fertotlenito lemosas, letorlés, beaztatds
Cél: a csiramentesség elérése, korokozok elpusztitasa.

Az egybefiiggd, tomor vizallo feliiletre erre alkalmas eszkdzzel (mikroszélas torlokendd) a

fertdtlenitd oldat felvitele és az eldirt behatdsi id6 biztositasa.
A fertdtlenitd letorlésnél az oldat csak folyadékfilm formajaban keriil fel.

A fertdtlenitd beaztatdssal az eszkozt, vagy targyat a fertétlenitd oldatba helyezziik €s a behatési
ideig aztatjuk. Az oldatnak az eszkozt el kell lepnie, és az oldatot eldiras szerinti gyakorisaggal

cserélni kell.

Zarofertotlenités: a korterem/helyiség 0sszes moshatd feliiletének fertdtlenitoszeres oldattal

torténd lemosasa. A behatasi 1d6 alatt a helyiség nyilaszardi zéarva tartandok, az optimalis

fertOtlenitd hatas elérése érdekében.

Alkalmazasa meghatarozott beteg gyogyuldsa, tavozasa, €xXit utdan, a napi takaritds

részekent a kornyezetben visszamaradt korokozok elpusztitasara iranyulo, az




érintett teriilet minden feliiletére kiterjedo, a betegség korokozojanak megfelelo
hatdasspektrumu tisztito-fertélenitoszeres mechanikus tisztito tevékenység. Az
érintett teriilet nagysaga valtozo lehet: betegdgy és kornyéke, korterem, vizesblokk,

egész osztaly stb.

Agy lemosisa: altalaban beteg tivozasa, vagy halala utan (a szakmai személyzet

kérésére) a korhazi agy bo oldattal torténd lemosasa. A lemosas b6 specialis oldattal,
nyeles kefével torténik, a fejvégtdl a labvég felé, fentrdl lefelé haladva. A lemosas
kozben tigyelni kell az elektromos ¢€s hidraulikai alkatrészek elkeriilésére, és a kornyezo

orvostechnikai berendezések épségére.

A munka mindoségének ellendrzési szempontjai:

A feliiletek por- és foltmentesek, a fényezett feliiletek egyenletesen csillognak, a szomszédos
berendezéseken nincs vegyszer. A feliilet ujjlenyomatmentes. A fertdtlenité eljaras utan

mintavételi eljardsban a csiraszam vizsgalata.

Irodai berendezések és szerelvények tisztitasa (IT gépek) nem a takaritoszemélyzet

feladata.
Fémfeliiletek tisztitasa

Feliilettipusok: ajtok, fém ajtotokok, tlizcsap, elektromos szekrények, menekiilési ut toldajtoi,

1épcs6hazi korlatok, liftajtok, miitdajtok.
Cél: tiszta, pormentes, fényes feliilet eldallitasa.
Eszk6zok: mikroszalas torlékend6, vodor, oldat, tisztito és fényezo szerek, olajok.

Feliilrol lefelé haladva a feliiletek portalanitasa tisztitdszeres mikroszalas torlékenddvel,

sziikség szerint torléruha oblitése, majd a portalanitott feliilet fényezdszerrel valod attorlése,
alulrol felfel¢ haladva.

A munka minéségének ellendrzési szempontjai:

A feliiletek por- és foltmentesek, a fényezett feliiletek egyenletesen csillognak, a szomszédos

berendezéseken nincs fényezdszer.




Uvegfeliiletek tisztitisa
Cél: biztositani a kiillonboz0 tivegfeliiletek tisztasagat, ujjlenyomat-mentességét.
Eszkozok: oldat, ablakmoso felszerelés, lehuzo, 1étra.

Tisztitoszeres oldat 0sszeallitasa utan a feliilet tisztitasa, a feliilet lehuzasa vagy letorlése, a
feliilet széleinek ¢és az iivegfeliilet tokjainak attorlése. Nem haszndlhatoak karcolast okozo

eszk6zok. Amennyiben magasban kell dolgozni, a feladatot legalabb két fonek kell végeznie.

Az ablakok tisztitasat célszerli 6sszel vagy tavasszal végezni, mivel nyéaron a tisztitoszeres oldat

raég, télen rafagy a tisztitando livegfeliiletre.

A munka ellendrzésének mindségi szempontjai:

A kiilso-belsé iivegfeliiletek tisztak, szarazak, folt- és csikmentesek, a padlon nincs lecsopogés,

a szegélyeken, a falakon és a berendezéseken nincs felcsapddas.

Szaniterek fertdtlenitése és tisztitisa

Cél: biztositani a mellékhelyiségek, a mosdok, WC-k és piszoarok higiénikus tisztasagat,

megsziintetve a fertdzésveszélyt.

Eszk6zok: oldat, vodor, we kefe, piros és sarga mikroszalas torlokendd. A wce-kben a wc
takaritdsahoz piros torlokenddt kell alkalmazni, a mosdokban taldlhaté egyéb szaniterekhez
(mosdokagylo, adagolok) sargat. A we-k és mosdok felmosasdhoz hasznalt szett (vodor, mop,
stb.) nem alkalmazhat6 egyéb jarofeliiletek, pl. folyosok takaritdsdhoz. Az impregnalt

rendszerben a szennyes mop elkiilonitésre kertil.

Fertdtlenitd lemosas: a feliilet megtisztitasa a lerakodott szennyezddésektdl, vizkotdl, majd

fert6tlenitése, és Oblitése.

A ferttlenitett feliilet tiszta, vegyszermentes, nedves torlékenddvel le kell tordlni a ferttlenités

utan, hogy vegyszer ne maradjon a feliileten.

- Fert6tlenitendd berendezések: wc kagyld/piszoar, wc iildke, wcC nyomédgomb,
mosdokagylo, Kkilincs. A szennyezddésmentes piros torlokendével elészor a
nyomogombot kell letdrdlni, majd a folyamatot fentrdl lefelé haladva kell végezni.

- Fertétlenitendd feliiletek: csempe, jarofeliilet, ajto(belsd).




A szocialis helyiségekben a napi takaritasnal is fertotlenitd hatasu tisztitoszerrel kell a padlot

felmosni.

A munka ellenorzésének mindségi szempontjai:

A berendezések, ¢és feliiletek tisztak, foltmentesen ragyognak, szennyezO0déstdl mentesek. A
mopok ¢és torlokenddk mas helyiségben nem keriilnek felhasznalasra. Ellenérzo eljaras

mintavétel.

Szemetesek tisztitasa

Cél: minden szemét és ételmaradék eltavolitdsa, a szemetesek és teriiletiik higiéniai tisztava

tétele.
A torldkend6 szinkodja korhazi teriileten piros, egyéb teriileten kék.

A szemetes kiliritése (ahol mar bevezetésre keriilt a szelektiv hulladékgytijtés elveit
alkalmazva) utan a mikroszalas torlékendével a szemetes teljes belsd és kiilso feliiletének

megtisztitasa, a torléruha folyamatos oblitése, a tisztitooldat cseréje sziikség esetén.

A munka ellendrzésének mindségi szempontjai

A szemetes kiilsO-belso feliiletei tisztak, foltmentesek, a szemetes tiszta zsakkal feltoltott.

Egyéb munkafolyamatok
Rétegvastagsaggal rendelkezd szennyezddések, pl. ragogumi eltavolitédsa.
Eszk6zok: spakli, pengézd, kapard, oldoszer.

A felillet maradandé roncsolasanak elkerilése.

Eseti feladatok
Az alabbi feladatokat minden esetben Vallalkozo6 végzi az egyetem teriiletén

- nagy mennyiségl karpittisztitas,

- szennyfog6 szOnyeg biztositasa és cseréje,




- hidegkodos fertétlenités,

- beazas miatti fertétlenito takaritas,

- felujitas utani nagytakaritas,

- havaria helyzetben azonnali szolgaltatasok biztositéasa,

- alpintechnoloégiat vagy allvanyozast igénylé homlokzatmosds, nagy mennyiségi
ivegfeliilet tisztitasa,

- nagyméretl fliggdnyok, textiliak le- és visszahelyezése,

- medence takaritasa,

- stb.

Dokumentacio vezetése

A tisztitas-technoldgiai szolgaltatas nyujtasa esetén sziikség van a kiillonbozé folyamatok
dokumentéldsara. A dokumentdlds célja, hogy a teljes folyamat nyomon kdvethetd és
igazolhaté legyen a szakma szabdlyainak ¢s az eldirasoknak megfeleld végrehajtas. A
dokumentalas lehet6séget biztosit nemmegfeleléségek eléfordulasa esetén az okok és felel6sok
megtalalasara, a hibadk jovObeni elkeriilésére. A dokumentaciok vezetése tobb feleldsségi
szintet is érint. Pl. egy vizesblokk napi szintli takaritdsa esetén a napi szintli takaritds
megtorténtét a végrehajtod takarito dokumentélja, a megfeleld mindségli munkavégzést viszont
a munkahelyi vezetd. Az idészakonkénti teljesitést a szervezeti egység képviseldje igazolja le
(pl. havi 1x, a honap végén). Mind a belsd, mind a kiszervezett takaritas esetén kotelezd a napi

teljesitési naplo vezetése. (1. szamua melléklet).

A takaritas ellenorzés modszertana

A takaritast, mint szolgaltatast folyamatosan, a munkafolyamat végzése kdzben, vagy utéan,

1d6szakosan és rendszeresen ellenorizni kell.
Az ellendrzés fontossaga:

- amindség, a szolgaltatas szinvonalanak novelése,

hibak feltarasa, javitasa, sziikség esetén munkafolyamat valtoztatasa,

pontos ¢s részletes dokumentalas,

visszajelzés a szolgaltatast igénybevevok részére.




Az ellenérzés alapja a takaritdsi munkautasitds, a munkaterv, az SLA (Service Level

Agreement)/Helyiségkonyv és a miiszaki tartalom.

Szolgaltatasi Jegyzék (vagy SLA tablazatok, helyiségkonyvek), melyek részletezik a klinikak
altal meghatarozott takaritand6 teriiletek nagysagat, veszélyességi szintjeit, a takaritasi
gyakorisadgokat, a dedikalt 1étszdmot, az ligyeleti takaritast, a fert6tlenitd takaritast, valamint az
elvart munkarendet. Ezen elvarasoknak torténd megfelelés képezi az elsddleges ellendrzés

alapjat.

Vallalkozoi ellendrzés (1. szint)

A Vallalkozo6 sajat teljesitését a belsé szabalyzataban foglaltak szerint ellendrzi.

A Semmelweis Egyetem el6irja a vallalkozdval kotott szerz6désben, hogy minden honapban a
Vallalkozo kijelolt képviseldje (aki nem egyezhet meg a személyzet koordinalasara és
ellendrzésére kijeldlt csoportvezetd személyével) egy alkalommal koteles szurdprobaszeriien
ellendrizni a szerzédésszerl teljesités feltételeit, kiilondsen azt, hogy a takaritok megfeleld
idében jelen vannak-e a munkateriileten, valamint a teljesités soran az eldirt gépeket és
anyagokat hasznaljak-e. Ellendriznie kell a dolgozok torvényes foglalkoztatasanak feltételeit, a
takaritok teljesitésre képes (fizikai és mentalis) allapotat, az elvart szinvonalu és a technoldgiai
eléirasoknak megfeleld munkavégzést. A Vallalkozo képviseldjének az ellenérzést irasban kell

dokumentélnia és az Semmelweis Egyetem részére megkiildenie.

A tisztitas-technikai szolgéltatas ellendrzése az ellendrzésre jogosultak kore alapjan tovabbi

harom szinten valdsul meg.

A Semmelweis Egyetem., mint megrendel altali végzett ellen6rzési formak (2.szint)

Mind a kiszervezett, mint az SE altal iizemeltetett takaritast az alabbi személyek jogosultak

ellendrizni. Az ellendrzés torténhet 6nalldan, vagy kozdsen.

1. ateljesitést igazolo szervezeti egység vezetdje, vagy az altala megbizott személy,




(ezt a jogot altalaban a klinikavezetd fondvér gyakorolja az osztalyos/részlegvezetd
fonévérek kozremukodésével,

tigyviteli szervezeti egységekben a gazdasagi részleg /gazdasagi vezetd, ligyintézd/
vagy a feladattal megbizott munkatars /pl. gondnok/ végzi),

2. aKorhazhigiénés Osztaly osztalyvezetd féorvos, vagy megbizottjali,

(az osztalyvezetd féorvos ezzel a feladattal altalaban a szervezeti egységhez kirendelt
kozegészségiigyi-jarvanyiigyi felligyelot bizza meg),

3. a Szolgaltatasi Igazgatd altal kijelolt személy, altalaban a Szolgaltatasi Osztaly

megbizasaban ellendrzésre jogosult munkatarsa.

Ellendrzés a szervezeti egységen beliil

A takaritas ellendrzésére kijel6lt munkatars a klinikavezetd fondvér, az osztalyos/részlegvezetd
fondvérek, a gondnokok, a gazdasagi osztaly dolgozoi minden nap/folyamatosan ellenérzik a
hozzajuk tartozo teriilet takaritdsat, a takaritok a napi munkarendhez alkalmazkodva, az
iranyitasuk mellett végzik munkdajukat, bizonyos feladataikat hivas alapjan teljesitik (pl.
zarofertotlenités, agymosas). Hianyossag esetén a teriiletre dedikalt takaritot felszolitjak az
azonnali korrigalasra, sziikség esetén megkeresik a problémaval a teriileten tartozkodo
csoportvezetdt, vagy helyettesét, komolyabb probléma esetén a teriileti vezetét. A
munkaveégzésrdl napi takaritdsi naplot vezetnek. Ebbe a naploba lehet megjeldlni a
hidnyossagokat, amelyeket a Vallalkozo szerzodés szerinti idétartamon beliil javithat. (1. szamua
melléklet). Amennyiben tobb hidnyossag meriil fel, hibanapl6 (2. szamu melléklet) is kitoltésre

kerul.

Ellenorzés a Szolgaltatasi Osztaly kozremiikodésével

Az ellendrzés torténhet

A. tervezetten, ellenérzési terv alapjan

A Szolgaltatasi Osztaly fent nevezett iigyintézéje negyedévente legalabb egy
alkalommal minden szervezeti egységben koteles (az SE munkatarsai altal takaritott

teriileteket is) - a fent nevesitett ellendrzésre jogosult személyek és a szolgaltato




kijelolt képviseldjével kozosen - a szolgaltatas mindségét ellendrizni és a
tapasztaltakat irasban dokumentalni a (3. szamu melléklet) atfogd ellenérz6 lap
szerinti nyomtatvanyon.
A helyszinen késziilt jegyzOkonyvet minden az ellendrzésben résztvevo koteles
kézjegyével ellatni.
Az ellendrzési tervet az ligyintézo késziti el, és az osztalyvezetd hagyja jova. Az
osztalyvezetd az ellendrzésre kijelolt szervezeti egységek idérendjét felcserélheti,
fontossag szerint atsorolhatja.
Az lgyintéz0 az ellendrzésrdl késziilt és az osztalyvezetd altal jovahagyott
jegyzokonyvet (4. szamt melléklet) a szolgaltatast végzod Vallalkozo, és a szervezeti
egység képviseldje felé iktatott formaban koteles megkiildeni. Amennyiben
hianyossagot tapasztaltak, felszolitja a szolgaltatot a hianyossagok megsziintetésére,
a szerzOdés szerinti teljesitésre és legfeljebb egy héten beliil az eredeti ellenérzésen
részvevokkel kozosen visszaellendrzi a problémads teriiletet, és dokumentalja a
hibajavitas megfeleloségét.
Ha az ellendrzés soran egy takarito6 az 4ltala végzett munkafolyamatot nem az eldiras
szerint hajtja végre, vagy az altala hasznalt eszk6zok kifogasolhatok, azonnal
figyelmeztetni kell a hibara és fel kell hivni a figyelmét a helyes technologiai
folyamat alkalmazasra. Ha a takarit6 a munkavégzés kozben bizonytalannak tiinik,
az adott koriilmények figyelembevételével segitd kérdéseket lehet hozza intézni,
mint pl,

,»Az adott szini feliiletet milyen szinti kenddvel tisztitanad?”

,»Milyen gyakran cseréli a mikroszélas torlokendot?”

,Mikor cserélte utoljara az oldatot?”

,,Hol gylijti a szennyezett mopokat?”

,Hogyan és melyik gytjtdkonténerbe kell helyeznie a veszélyes hulladékot?”

stb.

Ha egy hianyossag az ellenérzés soran tobbszor eléfordul fel kell szoélitani a
szolgaltatd képviseldjét a hidnyos ismeretek ismételt oktatasara, és az ismeretek

szamonkérésére. Az oktatds megtartasardl koteles visszajelzést kiildeni.




B. szuroprobaszeriien

A szurdprobaszerii ellendrzés soron kiviil, az ellendrzési terven kiviil, altalaban a
szervezeti egység, vagy a kozegészségiigyi-jarvanyiigyi feliigyeld, vagy

beteg/hallgaté/munkavallalé panasza alapjan torténik.

A tervezett ellendrzésnek megfeleléen zajlik, de a szolgéltatot ebben az esetben a
helyszinen tartozkod6 vezetd takaritd, vagy helyettese képviseli. A folyamat a

tervezett ellendrzésben leirtak szerint zajlik.
Mindkét esetben az atfogo ellendrzés nyomtatvany hasznédlando a kiegészitd jegyzdkonyvvel.

Az SE Szolgaltatasi Osztaly altal takaritott teriileteken az ellendrzés a fentieken til a teljes

szolgaltatas biztositasara kiterjed.

A szervezeti hierarchia szerint az alabbi személyek feleléssége a szolgaltatas hibatlan

teljesitése.

- A takaritok mellett a helyszinen tartézkodd és a megfeleld ismeretekkel rendelkezd
vezeté takarité folyamatosan kontrollalja a munkavégzést, és javitja az el6forduld
hianyossagokat, kdzben a takaritot oktatja, ismereteit szoban szdmon kéri, a témaban
felmeriil6 kérdéseket kozosen tisztazzak. A vezetd takaritonak fel kell ismernie, ha egy
dolgoz6 valamilyen teriileten hianyossaggal kiizd, vagy egy ismeretanyag nehézséget
okoz szamara, ismételten ugyanazt a hibat koveti el. A problémat jeleznie kell
felettesének az oktatds megszervezésének sziikségessége miatt.

- A csoportvezeté legalabb hetente egyszer minden szervezeti egységben, tobb
helyiségcsoportban koteles atfogd ellendrzést végezni. A hidnyossagokra azonnal
felhivjak a figyelmet és dokumentdljdk, az altaluk kijelolt idodpontban a teriiletet

visszaellenoOrzik.

Az ellendrzés egyéb szintjei megegyeznek a fent ismertetett kiszervezett szolgaltatas

ellendrzésével.

A Szolgaltatasi Osztaly munkatarsai altal végzett takaritasi feladatok ellenérzése ugyanazon
szempontok alapjan torténik, mint Semmelweis Egyetemen takaritasi szolgaltatast végzo

kiilso szolgaltatok ellendrzése.




A Korhazhigiénés Osztaly ellenorzo tevékenysége

A Korhazhigiénés Osztily az aktudlis jarvanyiigyi helyzetnek, és az osztily éves
munkatervének megfelelden, a jogszabalyi eldirdsok és a szakma szabalyai szerint készitett
egyetemi Infekcidkontroll Kézikdnyv alapjan végzi az ellendrzéseit, melynek keretében a
takaritas is ellendrzésre keriil. Az ellendrzés a betegellatassal 6sszefliggd (betegbiztonsagi- €s

jarvanyiigyi szempontbol fontos) teriileteken a fertotlenitd takaritas kivitelezésére terjed ki.
Elsdsorban nem az érzékszervi megfeleldség, hanem a hatékonysag felmérése a cél.

Az ellendrzéseket a sajat infekciokontroll személyzettel nem rendelkezd szervezeti egységeknél
végzi az osztaly rendszeresen (évente). A sajat infekciokontroll személyzettel is rendelkezd

egységeknél eseti az ellendrzés.

Ellenorzés a Villalkozo teljes bevondasaval

Monitoring értekezlet

N4

A tervezett - ellendrzési terv alapjan torténé — és a szardprobaszeriien végrehajtott
ellendrzésekrdl készilt jegyzokonyvek, illetve a szervezeti egység takaritasért felelds
munkatarsanak negyedévente kikiildott szolgaltatast mindsitd lapokbol 5. szamu melléklet a
Szolgaltatasi Osztaly kijelolt ligyintézdje Osszedllitja a monitoring értekezlet Osszefoglald

anyagat.
A takaritas monitorozasanak folyamata (3. szamu abra):

e jegyzOkonyvek Osszegylijtése, mindségellendrzo lapok kikiildése,

e monitoring dokumentaciojanak osszeallitasa,

e monitoring értekezletre a meghivé kikiildése az érintett szervezeti egységek dolgozoi
részére,

e kiilondsen, amelyeknél a szolgaltatds mindségére kifogas érkezett,

e amonitoring értekezlet megtartasa az érintettek részére,

e emlékeztetd készitése €s intézkedési terv kidolgozasa,

e az intézkedési terv végrehajtasanak ellendrzése.

A monitoring értekezleten a Vallalkozo képviseldi, a szervezeti egység képviseldi, a

Korhazhigiénés Osztaly és a Szolgaltatasi Osztaly munkatérsai vesznek részt. Ezen a forumon




van lehetdség a problémak megvitatdsira, javaslattételre, a szolgaltatds mindségét javitd
valtoztatasok bevezetésére. (Pl. a takaritds idépontjanak vagy gyakorisaganak valtoztatdsa,

személyek cseréje, j technologiai folyamat bevezetése, stb.)

3. dbra Monitoring értekezlet folyamata

Kiils6 ellenorzés (3. szint)

Id6északosan eldfordul, hogy tervezetten vagy adhoc jelleggel, esetleg panasz kivizsgalasa

érdekében hatdsagi ellendrzést végez a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont.

Az ellenorzés feladatai

Az ellendrzés folyamata soran az alabbi tényezdket kell vizsgalni.

Személyzet

- Személyi feltételek teljesitése, kiilonos tekintettel a dedikalt személyekre.
- Munkaruha (rektori utasitas szerint egységes polo, zart labbeli).

- Névtabla (névvel ellatott kitiizé viselése).

- Foglalkoztatds médja, legalitasa.

- Beosztas.

- Felkésziiltség, ismeretek.

- Magatartas. (Gyakori dohanyzas, gyiilekezés, hangoskodas, stb.)

- FertOtlenitd kézmosas. Véddeszkozok hasznalata.
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Dokumentacio

- Takaritok, vezetd takaritok munkakori alkalmassagi vizsgalat igazolasanak masolata.
- A foglalkoztatés eldtt késziilt erkdlcsi bizonyitvany masolata.

- Tiz- és munkavédelmi oktatds dokumentalasa.

- Védobeszkdz nyilvantartas.

- Hepatitis B véddoltas nyilvantartasa.

- Onéletrajzok és bizonyitvanyok masolata.

- A hasznalt vegyszerek biztonsagi adatlapjai.

- Els6segély modja.

- Napi ellendrzési naplok, hidnyossagok, javitasok, bejegyzett hianyossagok ellenérzése.

Felszereles

A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges targyi feltételek megléte, tisztasaga, miiszaki allapota:

- takaritokocsi és tartozékok,

- piros, sarga, kék, zold vodor,

- szinkdd szerint mikroszalas kendok,

- hulladékgyiijté zsakok,

- tiszta €s szennyes mop/kendd tarolésa,
- razantok,

- oda nem ill6 dolgok észrevételezése,

- védofelszerelés megléte és hasznalata,
- vegyszer ¢€s elsdsegely tajekoztato kifiiggesztése,
- gépek miiszaki allapota, tisztasaga,

- adagolorendszer miitkddése,

- vegyszerek mindsége,

- vegyszerek tarolasa, kiméréshez sziikséges méréedények megléte, stb.

Dedikalt (a teriiletr6l nem elmozdithatd) eszkozok megléte.

Munkafolyamatok ellenérzése

A takaritdo megfelelden hasznalja-e a 4 szinkodos rendszert.




Elofordul6 hibak lemosas/felmosas kozben:

= szinek nem megfeleld hasznalata, vodor-torldkendd nem azonos szinnel torténd
alkalmazasa,

= atorl6kend6/mop nem elég nedves, vagy tal nedves,

= atorl6kendé/mop nem elég gyakori cseréje, hajtogatas hianya,

= atorlokendé/mop impregnalasa legalabb 24 6raja tortént,

*  munkavégzés utan a vodrok/boxok egymasba helyezése,

» atiszta és szennyezett torlékend6k/mopok 6sszekeverése,

= szennyezett torlékendé/mop nem megfelel6 gyiijtése, kezelése,

* mop nem megfeleld hasznalata (visszamartas).

= szennyezett oldat hasznalata, nem elég gyakori oldatcsere.
Lehetdség van a mopok szin szerinti jelolésére is.
Eléfordul6 hibdk oldatkészités kozben:

= tisztito/fert6tlenitOszerek keverése,

= engedély nélkiili szerek haszndlata,

= tisztito/fertStlenitdszerek helytelen tarolasa,

* melegvizzel készitett oldat,

= nem pontos oldat készités (saccolas alapjan), mérdedényt nem haszndl az
oldatkészitéskor,

* nem elég gyakori oldatcsere,

= nem megfelelden feliratozott flakon, kanna,

= nem engedélyezett taroloedények hasznalata,

= keverShelységben az oldatkészitésre vonatkozo mérdedények, dokumentécié hianya.

Az egyes munkafolyamatnal el6fordulo hibak ellendrzése.
Helyiségek

A vizsgalat soran egy adott helyiség, teriilet ellendrzése torténik, mint példaul kortermek,
kezeldk, miitdk, intenziv osztdly, rendeldk, szocidlis helyiségek, iroddk, tantermek, kozos

helyiségek.




Ellenorzés modszerei

Kozvetlen megfigyeléses vizsgalat, szemrevételezés.
Mesterséges szennyez6dés 1étrehozasa arra alkalmas Glow Check UV szettel.

- Az ellendrzést végzd személyek az ellendrzést megelézden a takaritando feliileteken
UV szettel szennyezddést helyeznek el. Az ellenérzés soran UV lampaval megvilagitjak
a kihelyezett jeleket, a Vallalkozo képvisel6jével kozosen dokumentaljak a letakaritott
¢s ¢Crintetlen jelek helyét és szamat. Az érintetlen jeleket rovid 1dén beliil

visszaellen6rzik.
Interju, beszélgetés a takaritdé személyzettel.

Mikrobioldgiai mintavétel, leoltas.

Minoségiranyitasi rendszer bevezetése a takaritasban

A takaritas ellendrzés célja:

- atakarité személyzet pontos teljesitése,
- az elvégzett munka kontrollja,

- részletes €s pontos dokumentacio nyerése.

A mindségiranyitasi rendszer 3 alappillére:

- szolgaltatdismenedzsment,
- lizemeltetési szolgaltatasi folyamatok,

- informatikai rendszer.

A keretrendszer lehetOséget biztosit az SE altal takaritott terlileteken a biztonsag, garancia, és
stabilitds biztositasara, hogy a szolgaltatas szinvonala kivaléan megfeleljen a szakmai
eléirasoknak, a szervezeti egységek igényeinek (személyre szabott), az ellendrzési
kovetelményeknek, és folyamatosan fejléddjon a mindennapi tevékenység kozben. Sziikséges az

alkalmazott folyamatok ismerete (folyamatleiras, felelds, ellendrzési pontok kidolgozasa), a




vezetdi feladatok tisztdzasa, a teljesitmény- és mindségmérési rendszer kidolgozasa és a

rendelkezésre allo, valamint folyamatosan érkezd adatok digitalizalasa.

Elérendo célok

A digitalis kapcsolattartdas fejlodésével minden szervezeti egység kapcsolattartoja,
munkavallaléi, hallgatoi és a betegek ugyanazon a moédon jelezhetik majd problémaikat,

panaszaikat.
A szolgaltatasi teriiletek ellenérzése azonos keretrendszerben fog térténni.

A folyamatleirds allandéan boviil, és az Osszes munkafolyamat leirasat, feleldsi koroket,

higiéniai megfeleléseket, munka-, egészség-, és kornyezetvédelmi szempontokat tartalmazza.

A szolgaltatas ellendrzés korszerisitése elengedhetetlen, ki kell hasznalni és be kell vezetni a

digitalis kor adta lehetoségeket.




