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Fejlesztés mint

befektetes

Dolgozdi jollét «
Betegbiztonsag

Az egészségugyi dolgozok kiégése szoros
osszefUggeést mutat a betegbiztonsagi hibak
eléfordulasaval; a kiegés jelentésen ndveli azok
kockazatat.

A hatékonyan egyuttmukodé egészségugyi
csapatok mukddése kevesebb ellatasi
hibaval, magasabb betegelégedettséggel és
biztonsagosabb ellatassal jar.

=

Vezetés o
Megtartas

A tdmogatd és inspirald vezetsi mikodeés,
valamint a munka—-maganélet egyensulyat
elésegitd szervezeti gyakorlatok jelentésen
hozzajarulnak az egészségugyi dolgozék
megtartasahoz.

Elkotelezettség o

Fenntarthatosag

A magasabb dolgozdi elkdtelezettség csokkenti [l:
a fluktuaciot, erdsiti a szervezeti stabilitast,
és hosszu tavon fenntarthatobb muikodést
eredményez az egészségugyi ellatasban.

Stresszkezelés o
Stabilitas

A munkahelyi stresszkezelési programok
csokkentik a dolgozdk stresszszintjét, novelik
a hatékonysagot és mérséklik a hianyzasokat,
mikozben tdmogatjak a mentalis egészség
megdrzeset.
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VEZETOI AJANLAS

A Semmelweis Egyetem tobb mint 250
éves multjaval Magyarorszag legrégebbi
orvosképzd intézménye, valamint a
magyar és kdzép-eurdpai orvos- és
egészségtudomanyi képzés nemzetkdzileg
is elismert szerepldje. MUkodésunk alapjat
az oktatas, a kutatas és a klinikum egysége
adja, amely biztositja a mindségi képzést,

a magas szinvonall gyogyitd munkat és a
kiemelkedd tudomanyos teljesitményt.

EgyetemUnk ma egy varosnyi kozosség:
tobb mint 14 000 munkatars és tdbb

mint 15 000 hallgaté egyutt formalja
mindennapjainkat. Egy ilyen dsszetett

és nagyléptékl szervezetben a kivaldsag
nem csupan szakmai eredményeinkben
mérhetd. Legalabb ennyire fontos, hogyan
mukoédunk egyutt, hogyan vezetUink, miként
kezeljuk a mindennapi kihivasokat, és

hogyan teremtunk olyan kdzeget, amelyben
a teljesitmény fenntarthatd, a parbeszéd
nyitott, a kozdsség pedig megtartd erejd.

A Stratégiai Szervezetfejlesztési
Féigazgatdsag Kompetencia Kozpontja
ebben kivan partner lenni az egyetemi
egységek szamara: hozzajarulni ahhoz, hogy
a szakmai kivalosag mellett a szervezeti
mukddés mindsége is tudatosan erésodjon.

Hiszek abban, hogy az egyetem ereje a
kozosségében rejlik, ezért jo szivvel ajanlom
vezetétarsaimnak a Kompetencia Kézpont
szolgaltatasait: alakitsunk egyutt olyan
kdzosségeket, ahol a bizalom, a fejlédés és a
konstruktiv egyluttmukodés a mindennapok
természetese része!

F&igazgato,
Stratéigiai Szervezetfejleszési Féigazgatdsag

KOMPETENCIA KOZPONT

A folyamatosan valtozé szakmai és szervezeti
kornyezetben az egyéni és kozosségi fejlédés
a kiegyensulyozott, fenntarthatd mukodés
alapja. A Semmelweis Egyetem Kompetencia
Kdzpontja az egyetemi munkatarsak és
vezetdk készségeinek tudatos fejlesztését
tamogatja, az intézmeény stratégiai céljaival
o0sszhangban.

@

Ceélunk

A human szervezetfejlesztés
tudomanyos eredményeit
kozérthetd, a gyakorlatban is
jol alkalmazhaté formaban
kdzvetitsuk, és olyan fejlédési
folyamatokat tamogassunk,
amelyek tartos pozitiv
hatassal vannak az egyének,
a csapatok és a szervezeti
mUukodés egészére.

Tréningekkel, workshopokkal,
coachingfolyamatokkal és egyéb fejlesztési
megoldasokkal segitjuk az egyéni és
csapatszintU fejlédést. Programjaink
hozzajarulnak a szervezeti egységek

stabil mUkodéséhez, a munkahelyi
kozdsségek megerdsitéséhez és a
munkavallaldi jollét fenntartasahoz.
Kiemelt témaink kozeé tartozik a konstruktiv
kommunikacio, az egyuttmukodés
fejlesztése, a konfliktuskezelés és a stressz
meérséklése, ezzel is segitve a mindennapi
munkaterheléssel valé hatékony megklzdést.

Fejlesztési programjainkat alapvetéen
szervezeti egységek rendelhetik meg
munkatarsaik szamara. Kinalatunk
ugyanakkor nyilt formaban meghirdetett
tréninggel is bévult: elindult egy kétnapos
stresszkezeld tréning, amelyre a munkatarsak
—vezetdi engedéllyel — egyénileg is
jelentkezhetnek. Ezzel lehetéveé valik, hogy a
mindennapi terhelések kezeléséhez szélesebb
korben, rugalmasabb mdodon biztositsunk
tamogatast.

Fejlesztési folyamataink minden esetben
igényfelméré egyeztetéssel indulnak,

hogy a tartalom és a mddszertan az adott
szervezeti kornyezethez illeszkedjen, és valédi,
gyakorlati tdmogatast nyujtson a mindennapi
mukdodéshez.
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TRENING

Miért érdemes tréningben gondolkodni?

A tréning olyan strukturalt, interaktiv fejlesztési forma, amely lehetéséget ad egy-egy
kompetencia mélyebb, tudatos fejlesztésére. Kulondsen hatékony akkor, amikor a cél nemcsak
a megértés, hanem a készségek gyakorlati megerdésitése és a mindennapi mikddésbe vald
beépitése.

A tréning sordn a résztvevék aktivan, sajat tapasztalataikon keresztul dolgoznak. A

kozos gyakorlatok, visszajelzések és reflexiok tdmogatjak, hogy az Uj megkozelitések és
viselkedésmintak tartdsan megjelenjenek a munkavégzésben.

Mit tdmogat a tréning?

A tréning teret ad az 6nreflexidonak, a gyakorlasnak és a tanuldsi tapasztalatok kozds
feldolgozasanak. Segiti a résztvevéket abban, hogy tudatosabban hasznaljak meglévd
eréforrasaikat, és magabiztosabban kezeljék a komplex munkahelyi helyzeteket.

Keretek
A tréning csoportos formaban zajlik, és szituacids gyakorlatokra, kézds feldolgozasra és
tapasztalati tanulasra épul. A folyamat a csoport 6sszetételéhez és aktualis kihivasaihoz
igazodik.
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| KAPCSOLATFELVETEL |

| Ha szeretné igénybe venni a Kompetencia Kdzpont szolgéltatasait, |

kérjuk, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal:

| E-mail: trening.szervezetfejlesztes@semmelweis.hu ’

| Applikacié: MySemmelweis/Belsé tréningek, workshopok /

VEZETOI TRENINGEK

A VEZETES ALAPJAI

Miért érdemes részt venni a tréningen?

A vezetés egy Osszetett és sokrétu kihivas. Ez azonban nem velunk szuletett adottsag,

hanem fejleszthetd képesség, amely lehetdveé teszi, hogy a vezetd alkalmazkodjon a valtozd
helyzetekhez, hatékony dontéseket hozzon és inspiralja csapatat.

Képzésunket olyan vezetSknek ajanljuk, akik nemrég kerultek pozicidjukba, vagy a mindennapi
operativ feladatok mellett eddig nem tudtak iddt szanni vezetdi készségeik fejlesztésére.

A tréning tdmogatja a vezetéket abban, hogy:
= teljes korden tisztaban legyenek vezetdi feladataikkal
= megismerjék a kilonbdzdé vezetdi tipusokat
= tudatosan felismerjék sajat vezetdi erésségeiket, és azonositsak fejlédési terUleteiket
= céltudatosan épitsenek vezetdi erésségeikre
= hatékonyan iranyitsak csapatukat
= magabiztosan lassak el a feladatok delegalasat
= fejlédjenek a beosztottak motivalasaban és inspiralasaban

Fejlesztett kompetenciak
= Szakértelem
= Cél - és eredménykozpontusag
= Dontéshozatal
= Motivalas
= |ranyitas és delegalas
= Felelésségvallalas
= Rendszerszemlélet
= Visszajelzési kultura
= Onismeret

Varhaté eredmény
= erésodik a vezetdi szerepbiztonsag és dnbizalom
= tisztdbba valnak a vezetdi feladatok és felelésségek
= javul a delegalas és az irdnyitas hatékonysaga

TOVABBI INFORMACIOK

Idedlis Iétszam: 6-16 f6
Ajanlott idétartam: 2 x 7 6ra
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Miért érdemes részt venni a tréningen?

A helyzetfUggd vezetés egy vilagszerte elismert modell, amely szerint a vezetés hatékonysaga
azon Mmulik, hogy a vezeté mennyire képes igazodni a kUlonbozé helyzetekhez, és a beosztottak

fejlettségi szintjének megfeleld stilust alkalmazni.

Ez a képesség fejleszthetd és lehetdveé teszi, hogy a vezetd magabiztosan felismerje a
munkatarsak érettségi szintjét, rugalmasan alkalmazza vezetdi stilusait, és hatékonyan
tamogassa a csapat céljainak elérését.

Képzésiinket olyan vezetéknek ajanljuk, akik:

tisztabban szeretnék latni sajat vezetdi kompetenciadikat

gyakran valtozoé kihivasokkal néznek szembe

fontos szamukra a munkatarsak megtartasa, fejlesztése és motivalasa
tudatosan és eléretekintéen gondolkodnak a munkatarsak fejlesztésérd|

A tréning tdmogatja a vezetéket abban, hogy:

egy egyszerl modell segitségével felismerjék, mire van sziksége a munkatarsaknak
céljaik eléréséhez

megismerjék a kulonbozé vezetdi stilusok elényeit és hatranyait

tudatositsak, mely vezetdi stilusokat részesitik elényben a mindennapi gyakorlatban
rugalmasan, a helyzetnek megfeleléen alkalmazzak a kulonbozé vezetdi stilusokat

Fejlesztett kompetenciak

Egyuttmukaodési keszseg
Kommunikacio
Dontéshozatal

Motivalas

Iranyitas és delegalas
Valtozdsmenedzsment
Masok fejlesztési képessége
Alkalmazkoddképesség
Empatia

Coaching szemlélet
Bizalomépités

Varhaté eredmény

= erésodik a vezetdk képessége munkatarsaik fejlesztésének és megtartasanak tdmogatasara

novekszik a vezetdi mUkodés rugalmassaga és a helyzethez valé illeszkedése

noévekszik a magabiztossag a komplex, valtozéd kdrnyezetben meghozott vezetdi
dontésekben

Idedlis létszam: 6-16 6
Ajanlott idétartam: 2 x 7 6ra

Miért érdemes részt venni a tréningen?

A meetingek a csapatmunka és a dontéshozatal kulcsfontossagu eszkozei, mégis gyakran
valnak iddigényessé, elaprdzotta vagy céltalanna. A tréning célja, hogy a résztvevék
gyakorlatban alkalmazhaté mddszereket sajatitsanak el az eredményes, fokuszalt és strukturalt
megbeszélések vezetéséhez.

A program soran interaktiv gyakorlatok, szituaciés példak és a résztvevék sajat tapasztalatai
tamogatjak a tanultak azonnali, mindennapi alkalmazasat. A cél nem csupdan az eszkoztar
bévitése, hanem egy olyan szemléletmdd megerdsitése, amely hosszU tavon, a szervezeti
kultura szintjén is hozzajarul a tudatosabb és felelésségteljesebb meetinggyakorlat
kialakulasahoz.

A tréning tdmogatja a munkatarsakat abban, hogy:

hatékonyan és fokuszaltan vezessék a meetingeket

értékteremtd egyuttmukodésként tekintsenek a megbeszélésekre
elkeruljék az ismételt visszatéréseket a korabbi elvarratlan szalakhoz
vildgosan lassak, ki miért felel, mit kell megoldania és milyen hataridével
hozzajaruljanak a tudatos, strukturalt és eredmeényorientalt
munkakornyezet kialakitasahoz

Fejlesztett kompetencidk

Varhat6 eredmény

= javul a csapat egyUttmukodése és

Idealis létszam: 6-16 6
Ajanlott idétartam: 1 x 7 6ra

Egyuttmukodési készség
Kommunikacio

Cél - és eredménykdzpontlsag
Dontéshozatal
Felelésségvallalas

Strukturdlt gondolkodas
Facilitalasi készség
Fokusztartas

ld6gazdalkodas

novekszik a megbeszélések hatékonysaga

és fokuszaltsaga !
csoOkken az ismételt problémak és \.!
félreértések szama

kommunikacidja
kialakul egy tudatosabb, felelésségteljesebb
meetingkultura




GENERACIOS ECYUTTMUKODES

Miért érdemes részt venni a tréningen?

A mai munkahelyek egyre inkabb generacids olvasztotégelyekké valnak: Baby boomerek,
X, Y és Z generaciok dolgoznak egyutt, mindegyikUk mas tapasztalattal, szemlélettel

és motivacidval. Ezek a kulonbdzéségek gyakran félreértésekhez, feszultségekhez és
konfliktusokhoz vezetnek, kezelésUk a vezetSk szamara kuldndsen nagy kihivast jelent.

A generacids egyuttmukodés tréning célja, hogy a vezeték felismerjék és értékeljék a
kUlonbozé generacidkban rejlé potencialt, tudatosan alkalmazzak az eltéré motivacids és
kommunikaciés mintakat, és olyan gyakorlati megoldasokat épitsenek, amelyek erdsitik
a csapat egyuttmukodését. A tréning soran a résztvevék képesek lesznek a generacids
kulonbségeket elényként hasznalni, és olyan munkahelyi kultdrat kialakitani, ahol mindenki
megtaldlja a helyét és hatékonyan tud hozzajarulni a kozos célokhoz.

A tréning tdamogatja a vezetéket abban, hogy:

= felismerjék a kilonbdzé generaciok munka- és
kapcsolatfelfogasanak sajatossagait

= megértsék, hogy a generaciods kulénbségek
eltérd szocializaciobdl és tapasztalatokbodl
fakadnak

= tudatosan reagaljanak a generaciok eltéré
stressz-, valtozas- és bizonytalansagkezelésére

= generaciora hangolt visszajelzést adjanak, amely
érthetd, befogadhatd és motivald

= kezeljék a generacios félreértésekbdl fakadod
konfliktusokat

Fejlesztett kompetenciak:
= Egyuttmukddési készség
= Kommunikacio
= Motivalas
= Valtozasmenedzsment
= Empatia

Varhaté eredmény
= javul a csapat egylttmukodése és légkore
= erésodik a vezetdk tudatossaga a generaciok kozotti kUlonbségek kezelésében
= ndvekszik a csapattagok elkdtelezédése és motivacidja
= hatékonyabba valik a vezetsi kommunikacioé és a visszajelzés adasa
= csokkennek a félreértésekbdl és generacids konfliktusokbdl fakadd feszUltségek

TOVABBI INFORMACIOK

Idedlis létszam: 6-16 6
Ajanlott idétartam: 1 x 7 6ra + 1 x 3,5 érautankovetés

SZERVEZETI MQK&DEST
TAMOGATO TRENINGEK

ASSZERTIV KOMMUNIKACIO

Mi az asszertivitas?

Az asszertivitas egy olyan kommmunikacios és gondolkodasi stilus, amely lehetévé teszi a
magabiztos és &szinte Onérvényesitést, mikdzben masok jogait és érzéseit is tiszteletben
tartjuk. Az asszertiven kommunikald személy Ugy képviseli sajat vélemeényét, szukségleteit és
érzéseit, hogy kozben figyelemnmel van a partnere igényeire is.

A tréning az asszertiv kommmunikacioé alapelveire épit, amely nem csupan egy kommunikacios
stilus, hanem egy szemlélet- és gondolkodasmaod, amely az egyUttmukodésre, a
feleléssegvallalasra és a kdlcsdnos tiszteletre épit.

Miért érdemes részt venni a tréningen?

Az asszertiv kommunikacié hozzajarul a hatékony és harmonikus munkakornyezet
kialakitasdhoz. Segit abban, hogy a munkatarsak vildgosan képviseljék az allaspontjukat,
konstruktivan kezeljék a konfliktusokat, és nyitott, pozitiv [égkdrt alakitsanak ki a csapatban.

A tréning tamogatja a munkatarsakat abban, hogy:
= vilagosan és tisztelettel kommunikaljak sajat allaspontjukat
= hatarozottan, mégis egyuttmukodden reagaljanak nehéz helyzetekben
= hozzdjaruljanak egy nyitottabb, konstruktivabb munkahelyi léegkorhoz

Fejlesztett kompetenciak
= EgyUttmukodési készség
= Onallésag
Kommunikacio
= Cél- és eredménykdzpontusag
= Motivalas
= Asszertivitas
= Onértékelés
= Erzelmiintelligencia

Varhaté eredmény
= N6 a résztvevék magabiztossaga és kommmunikacios hatékonysaga
= javul a csapat egyuttmukodése és konfliktuskezelési képessége
= kialakul egy nyitott, konstruktiv és harmonikus munkahelyi légkor
= er6sodik az dnismeret és az egymas irdnti empatia

TOVABBI INFORMACIOK

Idedlis Iétszam: 6-16 f6
Ajanlott idétartam: 2 x 7 6ra




Miért érdemes részt venni a tréningen?

Az egészségugyi ellatas mindségének egyik kulcstényezdje az apoldk kormmunikacioja.
A betegek és hozzatartozoik biztonsagérzetét, egyuttmuikdodését és elégedettségét
nagymeértékben befolyasolja, hogy az informaciok mennyire vildagosan, empatikusan és a
helyzethez illeszkedve hangzanak el.

A tréning célja, hogy tdmogassa az dpoldkat a mindennapi kommunikacioés helyzetek
tudatosabb kezelésében, csokkentse a félreértésekbdl és feszultségekbdl fakadd nehézségeket,
valamint hozzajaruljon a betegbiztonsag és a betegellatas minéségének javitasahoz.

A tréning tdmogatja a munkatarsakat abban, hogy:
= vilagosan, pontosan és érthetéen kommunikaljanak a betegekkel és hozzatartozoikkal
= empatikusan reagaljanak a bizonytalansagra, félelemre és érzelmileg terhelt helyzetekre
= hatékonyabban mukaédjenek egyutt kollégaikkal és mas szakmai szerepldkkel
= magabiztosabban kezeljék a stresszes helyzeteket és konfliktusokat
= megosszak és beépitsék egymas bevalt kommunikacids gyakorlatait a mindennapi
betegellatasba

Fejlesztett kompetenciak
= Munkahoz valé hozzaallas
= Egyuttmukdodési készség
= Kommunikacio
= Empadtia
= Felelésségvallalas
= Helyzetfelismerés
= Viselkedési rugalmassag
= Onszabalyozas
= Betegkozpontu szemlélet

Varhaté eredmény

= csOkkennek a félreértések és

kommunikaciods hibak

= erésodik a betegek és hozzatartozok
biztonsagérzete és elégedettsége
javul az egyuttmukodés az ellatasban
részt vevd szakemberek kozott
= né az dpoldk kommunikacids magabiztossaga stresszes helyzetekben
hozzdajarul a magasabb szinvonalud, emberkdzpontd betegellatashoz

Idedlis létszam: 6-16 f6
Ajanlott idétartam: 2 x 7 6ra

Miért érdemes részt venni a tréningen?

A hatékony egyuttmukodés egyik alapja annak megértése, hogy az emberek eltéré modon
gondolkodnak, kommunikalnak és reagalnak a helyzetekre. A DISC személyiségteszt

egy konnyen érthetd onismereti és csapatfejlesztd eszkdz, amely segit feltarni az egyéni
magatartasi preferencidkat és mozgatdrugokat.

A tréning soran a résztvevék személyre szabott visszajelzést kapnak, amely tdmogatja
onmaguk és masok mukodésének megértését. Ez hozzdjarul a hatékonyabb munkahelyi
kommunikaciéhoz, a konfliktusok megelézéséhez és egy nyitottabb, egylttmuikodébb
szervezeti kultura kialakitasahoz.

A tréning tdmogatja a munkatarsakat abban, hogy:
« felismerjék és tudatositsak sajat és masok viselkedési stilusait
= megeértsek, mi motivalja ket és munkatarsaikat a mindennapi muikddésben
= kommunikacidjukat tudatosan a kulonbozd stilusokhoz igazitsak

elfogadjak és értékként kezeljék az egyéni kulonbségeket

= hatékonyabb, megoldasorientalt egylttmukodési stratégidkat alakitsanak ki

Fejlesztett kompetencidk
= Egyuttmukdodési készség
= Kommunikacio
= Motivalas

Varhaté eredmény
= javul a résztvevék dnismerete és masok megértése
= csOkkennek a félreértésekbdl fakadd konfliktusok
= hatékonyabbad és élvezetesebbé valik az egyuttmuikddés
= erésodik a csapat teljesitménye és kohézidja
= kialakul egy tudatosabb, tdmogatébb kommunikaciés kultdra

Idedlis Iétszam: 6-16 f6
Ajanlott idétartam: 2 x 7 6ra




Miért érdemes részt venni a tréningen?

Az egyetemen szamos szervezeti egység végez intézményen bellli tdmogato, szolgaltatd
tevékenységet, amelynek soran kollégakkal, belsé Ugyfelekkel kertlnek kapcsolatba. A belsé
ugyfelek elégedettsége éppen olyan meghatarozé, mint a kulsé partnereké: jelentésen
befolyasolja az egyuttmukddés mindségét, a szervezeti kohézidt és a kozosséghez tartozas
élményét.

A tréning célja, hogy a résztvevék olyan kommunikacios szemléletet és eszkdzoket sajatitsanak
el, amelyek segitik az empatikus, megoldasfékuszu és egylUttmuikodést tamogatd belsd
ugyfélkapcsolatok kialakitasat, még terhelt vagy konfliktusos helyzetekben is.

A tréning tdmogatja a munkatarsakat abban, hogy:
= nyitottabban és empatikusabban kormmunikaljanak belsé Ugyfeleikkel
= tudatosan kezeljék a nehéz, feszlltséggel terhelt helyzeteket
= szakmai kompetencidjukat tamogaté kommunikacioval egészitsék ki
= felismerjék sajat kommmunikacios erésségeiket és fejlesztendd terlleteiket
= egyszerUl, mégis hatékony technikakkal néveljék a belsé Ugyfél-elégedettséget

Fejlesztett kompetenciak
Egyuttmukodési készség

= Kommunikacio

= Cél- és eredménykozpontlsag
= Felelésségvallalas

= Szolgaltatéi szemlélet

= Partnerség

Varhaté eredmény

javul a belsé Ugyfelekkel valé egyuttmikddés mindsége

= csOkken a félreértésekbdl és feszultségekbdl adddo konfliktusok szama

= ndvekszik a munkatarsak kormmunikacids tudatossdaga és magabiztossaga
er6sodik a szervezeten beluli elégedettség és hatékonysag

= kedvezébbé valik az érintett egységek megitélése az intézményen belll

Idedlis létszam: 6-16 f6
Ajanlott idétartam: 2 x 7 6ra

Miért érdemes részt venni a tréningen?

Az elmult évek kutatasai egyértelmuien igazoltak, hogy a
tartos stressz kedvezdtlenul hat testi-lelki egészségunkre.
A stressz hatdsat azonban nemcsak az intenzitdsa, hanem
az is meghatarozza, hogyan kezeljuk a mindennapokban
felmeruld feszUltségeket és konfliktusokat. A Williams
Eletkészségek® (WEK) tréning célja, hogy a résztvevék
tudatosan, gyakorlatban alkalmazhato eszkdzokkel
csokkentsék a stresszt, fejlesszék kommunikacios és
onismereti készségeiket, ezaltal hosszu tavon novelve
személyes hatékonysagukat és jollétuket.

A program hazai valtozatat a Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet
munkatarsainak kézremukddésével dolgozta ki a Selye Janos Magyar Magatartastudomanyi
és Magatartasorvoslasi Tarsasdg. Magyarorszagi alkalmazasanak jogaval kizardélag a Selye Janos
Magyar Magatartastudomanyi és Magatartasorvoslasi Tarsasag rendelkezik, és csoportokat
csak okleveles facilitatorok vezethetnek onalléan.

A tréning tdmogatja a munkatarsakat abban, hogy:
= csOkkentsék belsé feszultségeiket, és megdrizzeék testi-lelki egyensulyukat
= tudatosabban kommunikaljanak és tamogato kapcsolatokat alakitsanak ki
= felkészUltebben reagaljanak munkahelyi kihivasokra és kezeljék a stresszhelyzeteket
= Fejlesszék konfliktuskezelési készségeiket, és harmonikusabb kapcsolatokat alakitsanak ki
a maganéletben és a munkahelyen egyarant

Fejlesztett kompetencidk
= Egyuttmukodési készség
= Onallésag
= Kommunikacio
= Dontéshozatal
= Onismeret
= Reziliencia
= Erzelmiintelligencia
= Stressz- és kriziskezelés
= Belsé kontroll

Varhat6 eredmény
= csokken a tartds stressz negativ hatasa
= Né a személyes hatékonysag és ellenalld képesség
= javul a kommmunikacids és konfliktuskezelési készség

A program kizardélag énkéntes alapon, nyilt tréning formajaban kertl meghirdetésre,
és nem javasoljuk egyUtt dolgozé kollektivak szamara.

Idedlis Iétszam: 8-12 f6
Ajanlott idétartam: 2 x 7 6ra



EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES TRENING

Miért érdemes részt venni a tréningen?

A szervezet sikerének egyik kulcsa a munkatarsak egyuttmukodési képessége és a csapaton
bellli kapcsolatrendszer mindsége. A tréning célja, hogy a résztvevék tudatosan fejlesszék
egyuttmukodésuket, erésitsék a csoport szinergidjat, és hatékonyan kamatoztassak a
csapatban rejlé potencialt. A program soran a kollégak jobban megismerik sajat szerepuket,
atlatjak tarsaik feladatait és eréforrasait, és hozzajarulnak egy dinamikusabb, pozitivabb és
eredményesebb csapatkultira kialakitasahoz.

A tréning tamogatja a munkatarsakat abban, hogy:
= tudatosan felismerjék sajat helylket és szerepuket a csapatban
= atlassak és értékeljék tarsaik szerepét és erdforrasait
= csOkkentsék a szerepkonfliktusokat és ndveljék a csapat hatékonysagat
= erdsitsék a toleranciat, az elfogadast és a kdlcsdnds tdmogatast
= aktivan hozzajaruljanak a pozitiv, dinamikus csapatlégkor kialakitasahoz

Fejlesztett kompetenciak
= Munkdahoz valé hozzaallas
= Egyuttmukdodési készség
= Kommunikacio
= Motivalas
= Valtozdsmenedzsment
= Felelésségvallalas
= Visszajelzési kultura
= Bizalomépités
= Konfliktusmegel&zés

Varhaté eredmény
= javul a csapaton beluli egyUttmuUkodés és hatékonysag
= csOkkennek a szerepkonfliktusok és félreértések
= N6 a munkatarsak tudatossaga sajat szerepuk és tarsaik eréforrasai irant
= erésodik a tolerancia, elfogadas és a csapatkohézid
kialakul egy dinamikusabb, pozitivabb és motivald csapatlégkodr

TOVABBI INFORMACIOK

Idedlis létszam: 6-16 f6

Ajanlott idétartam: 2 x 7 6ra

ELOADASTECHNIKA

Miért érdemes részt venni a tréningen?
A nyilvanos beszéd sokak szamara

kihivast jelent, legyen sz6 konferenciarol,
Unnepségrdl vagy egy munkahelyi
megbeszélésrél. A tréning célja, hogy a
résztvevok elsajatitsak azokat a gyakorlatias
maodszereket és stratégiakat, amelyek
segitségével magabiztosan, hatékonyan és
emlékezetesen tudnak eléadni. A program
soran megtanuljak, hogyan épitsék fel
eléadasukat logikusan, hogyan keltsék fel
és tartsak fenn a kdzonség figyelmét, és
miként kezeljék a varatlan helyzeteket.

A tréning tdmogatja a munkatarsakat abban, hogy:
= magabiztosan és felkészulten alljanak ki nyilvanos beszédhelyzetekben
= mondanivaléjukat vildagosan és logikusan strukturaljak
= hatékonyan kezeljék a lampalazat és a stresszes helyzeteket
= fenntartsak és bevonjak a kdzdnség figyelmét
= UzenetUket élményszerlien, meggydzéen és emlékezetesen adjak at

Fejlesztett kompetencidk
= Szakértelem
= Kommunikacio
Motivalas
= Strukturdlt gondolkodas
= Onbizalom
Hatasgyakorlas
= Erzelmi bevonas képessége

Varhat6 eredmény
= N0 a résztvevdk eléaddi magabiztossaga és hatékonysaga
javul az eléadasok felépitése, érthetésége és atutdereje
= a kdzonség figyelme és bevonddasa fokozddik
= er6sodik a kommmunikacios készségek mindennapi alkalmazasa
a résztvevok képesek maradandd és meggydzd eléadasokat tartani

TOVABBI INFORMACIOK

Idedlis Iétszam: 6-12 f6
Ajanlott idétartam: 2 x 35 6ra vagy 1x 7 6ra



Miért érdemes részt venni a tréningen?

A csapat teljesitményét nemcsak az egyéni szakértelem, hanem a kapcsolatok mindsége,
a kolcsonos bizalom és az egyuttmuUkddés ereje is alapvetéen meghatarozza. A csapatépitd
program célja, hogy Uj lenduletet adjon a kdzds munkanak, friss energiat vigyen a
mindennapokba, és tudatosan erdsitse a csapattagok kdzotti kapcsolatokat.

A program soran a résztvevék kiléphetnek megszokott szerepeikbdl, Uj nézépontbdl
tapasztalhatjdk meg egymast, és élményszerl helyzeteken keresztul fedezhetik fel az
egyuttmukodésben rejlé lehetdségeket. Az igy szerzett kdzds élmények felszinre hozhatjak a
csapat eddig rejtett erésségeit és képességeit, amelyek hosszabb tavon is gazdagitjak a kdzos
mMunkat, és inspirdciot adnak a jové kihivasaihoz.

A tréning tdmogatja a munkatarsakat
abban, hogy:
= nyitottabban és felszabadultabban
kapcsolédjanak egymashoz
= felismerjék a csapaton beldli
eréforrasokat és rejtett
potencidlokat
= erdsitsék a bizalmat és az egymas
irdnti elfogadast
= élményeken keresztul tapasztaljak
meg az egyuttmukdodés erejét
= motivaltabban és inspirdltabban
térjenek vissza a kdzds munkdba

Fejlesztett kompetencidk
= Munkdahoz valé hozzaallas
= Egyuttmukdodési készség
= Kommunikacio
= Motivalas
= Bizalomépités

Varhaté eredmény
= erésdodnek a csapattagok kozotti kapesolatok
= javul a csapat hangulata és belsé dinamikaja
= ndvekszik a motivacio és az egyuttmuikodési kedv
= pozitiv kozds élmények épllnek be a mindennapi mikddésbe
= megjelenik egy frissebb, energikusabb csapatkultira

Idealis létszam: 6-20 6
Ajanlott idétartam: 1 x 7 6ra

Miért érdemes részt venni a tréningen?

A hatékony munkavégzést nemcsak a szakmai tudas, hanem az idével és energiaval vald
tudatos gazdalkodas is meghatarozza. Az idégazdalkodas tréning célja, hogy a résztvevék
atgondoljak sajat munkaszervezési szokasaikat, felismerjék az idéveszteséget okozd
mukdodéseket, és tudatosabb kereteket alakitsanak ki mindennapi feladataikhoz. A program
tamogatja a tervezhetdbb munkavégzést, a fokusz megtartasat, valamint hozzajarul ahhoz,
hogy a munkanapok kiegyensulyozottabba és eredményesebbé valjanak.

A tréning tamogatja a munkatarsakat abban, hogy:
= tudatosabban osszak be idejuket és energiajukat
= hatékonyabban rangsoroljak feladataikat és céljaikat
= felismerjék és kezeljék az idérablé szokasokat
= féokuszaltabban dolgozzanak a valéban fontos feladatokon
= nagyobb kontrollt éljenek meg a mindennapi munkavégzés soran

Fejlesztett kompetencidk
= Munkdahoz valé hozzaallas
= Ondllésag
= Cél- és eredménykozpontlsag
= Dontéshozatal
= Iranyitas és delegalas
= Onszabalyozas
= Hatartartas
= Hatékony munkavégzés
= Prioritaskezelés

Varhat6 eredmény

= atlathatébba valik a feladatok
kezelése

= csokken a kapkodas és a
tulterheltség érzése

= novekszik a személyes
hatékonysag és fokusz

= javul a munkavégzés
kiszamithatdsaga

= elégedettebb, kiegyensulyozottabb
munkanapok alakulnak ki

Idedlis létszam: 6-16 f6
Ajanlott idétartam: 1 x 7 6ra




Miért érdemes részt venni a tréningen?

A konfliktus a munkahelyi egytUttmuikdodés természetes velgjardja: megjelenhet nyilt

vitdkban vagy kimondatlan, lappangd feszultségek formajaban is. Megfelel szemlélettel és
tudatossaggal azonban nem rombold tényezd, hanem a fejlédés és az egyuttmuikodés egyik
fontos motorja lehet.

A konfliktuskezelés tréning célja, hogy a résztvevék felismerjék a konfliktusok mogott huzédo
okokat, megértsék sajat reakcidikat, és képesek legyenek a feszultségeket konstruktiv médon
kezelni. A program tdmogatja a nyiltabb kommmunikaciot, a bizalom erésodését és a csapaton
bellli egyuttmukddés fejlédését.

A tréning tamogatja a munkatarsakat abban, hogy:
= tudatosabban értelmezzék a konfliktushelyzeteket
= magabiztosabban és objektivebben reagaljanak vitas helyzetekben
= felismerjék sajat konfliktuskezelési mikddéstket
= kezdeményezni tudjak a nehéz beszélgetéseket
= afeszUltségeket a megoldas irdnyaba tereljék

Fejlesztett kompetenciak
= Egyuttmukdodési készség
= Onallésag
= Kommunikacio
= Cél- és eredménykozpontlsag
= Dontéshozatal
= Felelésségvallalas
= Empatia
= Onszabalyozas
= Erzelmiintelligencia
= Problémamegoldas

Varhat6 eredmény
= csOkkennek a mindennapi munkat akadalyozo feszultségek
= javul a csapaton beluli kommmunikaciéo minésége

er6ésodik a bizalom és a nyilt parbeszéd

= kezelhetébbé valnak a vitas helyzetek

= a konfliktusok a fejlédést tamogatd erdforrassa valhatnak

Idedlis Iétszam: 6-16 f6
Ajanlott id6tartam: 2 x 7 6ra

COACHING

Miért érdemes coaching folyamatban gondolkodni?

A coaching személyre szabott fejleszté folyamat, amely az aktualis kihivasokra és a jelenlegi
muUkodésre fokuszal. Segiti a résztvevdket abban, hogy tudatosabban raldassanak dontéseikre,
muUkodésUkre és vezetdi szerepUkre, és sajat megoldasaikat alakitsak ki. A coaching kuléndsen
hasznos olyan helyzetekben, amikor a fejlédés kulcsa nem Uj ismeretek megszerzésében,
hanem a gondolkodasmadd, a dontési képesség és a felelésségvallalas erdsitésében rejlik.

A coaching segit masképp latni sajat kihivasainkat és lehet&ségeinket, megerdsiti a
gondolkodasunkat és dontéshozo képességlnket, ndveli a személyes hatékonysagot és
onbizalmat, és kdzelebb visz minket munkank és élet-szereplnk tudatos beteljesitéséhez.

Mit tamogat a coaching?
A coaching el&segiti az onreflexidt, a tudatos dontéshozatalt és a felelésségvallalast, hozzajarul a
fenntarthatd valtozasok kialakitdsahoz egyéni és csapatszinten egyarant.

Keret
A coaching egyéni vagy csoportos formaban zajlik, strukturalt, bizalmi keretek kozott.
Intézmeényunkben elsésorban vezetdk és vezetdi csapatok szamara érhetd el.



Miért érdemes vezetéként coaching

folyamatban részt venni?

A vezetdi szerep fokozott felelésséggel,

dontési nyomassal és gyakran

egyedulléttel jar. Az executive coaching

olyan biztonsagos, fejlesztd keretet

nydjt, ahol a vezetd reflektalhat sajat

mukdodésére, kihivasaira és céljaira.

A folyamat tdmogatja a tudatosabb
vezetdi jelenlétet, a hatékony B
dontéshozatalt €s a hosszu tavon is

fenntarthato teljesitményt.

A coaching soran fékuszba kertilhet:

= vezetdi szerepek és mukodés
tisztazasa

= dontéshozatal és
problémamegoldas

= konfliktuskezelés és nehéz
helyzetek kezelése

= kommunikacio és visszajelzés

= i{d6- és energiamenedzsment

= stratégiai gondolkodas

= munka—-maganélet egyensulya

= U] vezetdi kihivasokhoz valé alkalmazkodas

Varhaté eredmény

A folyamat eredményeként a vezetd:

tudatosabban reflektdl sajat mikdodésére

= erdsiti dontési és vezetdi kompetenciait

vildgosabban latja erésségeit és fejlesztési iranyait

= magabiztosabban kér és ad visszajelzést

= atanult eszkdzoket dnalldan is alkalmazza a mindennapi mikodésben

Ajanlott idétartam: 6 x 1 6ra

Esetenként a coaching folyamat kezd& és zard [%
Haromszog-beszélgetéssel is kiegészulhet.

o
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Miért érdemes team coachingot valasztani?

A csapat teljesitményét nemcsak az egyéni szakértelem, hanem az egylttmikodés mindsége,
a bizalom és a kdzds felelésségvallalas is meghatarozza. A team coaching célja, hogy tdmogassa
a csapat mukodésének tudatos fejlesztését, az Uj megoldasi mintdk megtalalasat, és erdsitse
azokat a kompetencidkat, amelyek a hatékony kdzds munkahoz sziikségesek.

Mikor érdemes coaching folyamatban gondolkodni?

A team coaching soran fokuszba kerulhet:
= teljesitmény és hatékonysag javitasa
= Visszajelzés adasa és fogadasa
= asszertiv kommunikacio
= konfliktuskezelés
= valtozasokhoz valé alkalmazkodas
= munkatarsak motivalasa
= vezetdi készségek fejlesztése
= id&- és energiamenedzsment
= dontéshozatal
= stratégiai gondolkodas és Uzleti szemlélet
= egyUttmuUkodés

Varhaté eredmény

A folyamat eredményeként a csapat tagjai:
= empatikusabban és tudatosabban kapcsolddnak egymashoz
fejlédik az egyéni és csoportszintld onreflexio
= képesek fejlesztd visszajelzést adni és kérni
= rugalmasabban reagalnak a valtozasokra
= a kdzosen kijelolt kompetencidk mentén fejlédnek
= atanult eszkdzoket a mindennapi mikddésben is alkalmazzak

Idedlis Iétszam: 6-12 f6
Ajanlott idétartam: (csoportlétszam +2) x 15 6ra




WORKSHOP

Miért érdemes workshopban gondolkodni?

A workshop fékuszalt, kozds gondolkodasra épulé fejlesztési forma, amely lehetéséget ad egy
adott téma vagy kihivas gyors, hatékony feldolgozasara. Kulénosen akkor hatékony, amikor
tobb nézépont és tapasztalat bevonasa szukséges.

A résztvevék aktivan, kreativ technikak segitségével dolgoznak egyutt, ami tamogatja az Uj
megkodzelitések kialakitasat és a kdzos megoldasok megszuletését.

Mit tdmogat a workshop?
A workshop erdsiti a csapatmunkat, fejleszti a kormmunikaciot, és teret ad az innovativ
gondolkodasnak. Segiti a problémak tobb szempontu megértését és a kdzds tanulast.

Keret
A workshop csoportos formaban zajlik, facilitalt keretek kozott. A folyamat a kitlzott célokhoz és
a csoport aktualis igényeihez igazodik.

Miért érdemes részt venni a workshopon?

A stratégiai workshop célja, hogy kdzdsen meghatdrozzuk a szervezet vagy szervezeti egység
kuldetését (misszidjat), jovoképét (vizidjat) és stratégiai céljait, majd ezeket jol kdvethetd, kisebb
egységekre bontsuk le.

Avilagos kuldetés és vizid iranytliként szolgal a mindennapi mikddéshez, segiti a kollégakat a
koz0s célok azonositasdban, erdsiti az 6sszetartozas érzését, és egyszerUsiti a dontéshozatalt.

Mit tanulnak a résztvevok?
A workshop fejleszti a munkatarsak képességeit, hogy:

= tisztan lassak a kivant valtozasok fé iranyat

= elkdtelezddjenek a kdzdsen kitlizott célok mellett

= hatékonyabban mukédjenek egyltt a csoporton belul

= vildgos, kdzdsen elfogadott stratégiai keretekhez kapcsolddjanak

Varhaté eredmény
= egységes, jol kovethetd stratégiai irany alakul ki
= javul a csapat egyuttmukodése és kommunikacidja
= N6 az elkotelez&dés és motivacio a szervezetben
= kdnnyebb és atlathatdbb dontéshozatal

Ajanlott lIétszam: 6-16 f6
Ajanlott id6tartam: 2 x 4 6ra




Miért érdemes részt venni a workshopon?

Az onboarding workshop célja, hogy az Uj munkatarsak ne csupan belépjenek a szervezetbe,
hanem valéban meg is érkezzenek. A program tamogatja a zokkendmentes beilleszkedést,
erdsiti az ,udv a fedélzeten” éilményt, és segit abban, hogy az Uj kollégak mar a kezdetektdl értd
maodon kapcsolddjanak a szervezeti kultdrahoz, normakhoz és a rajuk varoé feladatokhoz.

A workshopon a régi és Uj munkatarsak kdozdsen vesznek részt, igy a tanulas mellett a
kapcsolédas és a bizalomépités is hangsulyos szerepet kap.

Mit tanulnak a résztvevék?
A workshop tamogatja, hogy az Uj munkatarsak:

= gyorsabban és magabiztosabban illeszkedjenek be a csapatba

= erés emberi és szakmai kapcsolatokat alakitsanak ki

= megértsék és alkalmazni tudjak a szervezeti normakat és mikodési sajatossagokat
hiteles képet kapjanak a szervezeti kulturardl

= aktiv szerepldivé valjanak a kdzdsségnek mar a belépés korai szakaszaban

Varhaté eredmény
= gyorsabb beilleszkedés és 6nallébb mUikodés az Uj kollégak részérdl
= erésebb bizalom és egyUttmuikodés a csapaton belll
= az Uj munkatarsak motivaciéjanak és elkotelezédésének novekedése
= pozitiv és egységes onboarding élmény a szervezeten beldl

Ajanlott létszam: 4-12 f6
Ajanlott idétartam: 1 x 3 6ra

SZUPERVIzZIO

Miért érdemes szuperviziéban gondolkodni?

A mindennapi munkavégzés soran gyakran jelennek meg dsszetett szakmai, érzelmi

és szervezeti helyzetek, amelyek hosszabb tavon tulterheltséghez, elakadasokhoz

vagy bizonytalansaghoz vezethetnek. A szupervizié olyan strukturalt, biztonsagos és
mindsitésmentes gondolkodasi teret biztosit, ahol ezek a helyzetek feldolgozhatdk, és Uj
nézépontok, tudatosabb megoldasok szllethetnek.

A folyamat tdmogatja a résztvevéket abban, hogy jobban ralassanak sajat muikodésukre,
megerdsitsék szakmai szerepUket és hatdraikat, valamint kiegyensulyozottabban és
tudatosabban végezzék munkajukat.

Mit tdmogat a szupervizi6?

A szupervizid segiti a szakmai kihivasok és terhelé helyzetek feldolgozasat, hozzajarul a mentalis
egészség megdrzéséhez és a kiégés megelézéséhez. Tamogatja a reflektiv, fenntarthaté
szakmai muUkodést, egyéni és csoportszinten egyarant.

Keret
A szupervizié egyéni és csoportos formaban is igénybe vehetd, partnerségen alapuld,
strukturalt keretek kozott.

Mit tanulnak a résztvevék?
A szupervizids folyamat soran a résztvevok:

= fejlesztik dnreflexids és helyzetelemzési képességlket

tudatosabban kezelik a munkajukhoz kapcsolddod stresszt és terhelést
= erdsitik empatias és egylUttmukodési készségeiket

= hatékonyabb konfliktuskezelési stratégiakat alakitanak ki

= fejlédik asszertiv kommunikacidjuk

= tisztdbban felismerik sajat kompetencia- és felel6sséghataraikat

= jobban megértik a szervezeti mikodéseket és dinamikakat

Varhaté eredmény
= tudatosabb, atgondoltabb szakmai muikodés
a tulterheltség és a kiégés kockazatanak csokkenése
= a szakmai magabiztossag és motivacio ndvekedése
= az egyuttmukodés és a kommunikacio minéségének javulasa
kiegyensulyozottabb reakciok nehéz helyzetekben

EGYENI SZUPERVIZIO
Ajanlott idétartam: 6 x 1 6ra

TEAM / CSOPORTOS SZUPERVIZIO

Idedlis Iétszam: 6-12 f6
Ajanlott idétartam: (csoportlétszam +2) x 15 6ra



MEDIACIO

Miért érdemes mediaciéban gondolkodni?

A szervezeti mUkddés soran termeészetes modon alakulnak ki feszUltségek és konfliktusok,
hiszen kulénb6zé szerepek, érdekek, célok és személyiségek taldlkoznak egymassal. A mediacio
professzionalis, strukturalt konfliktuskezelési folyamat, amely tdmogatast nydjt ezeknek a
helyzeteknek a konstruktiv feldolgozasaban.

A mediacié biztonsagos és partatlan keretet biztosit, amelyben egy fUggetlen, képzett mediator
seqiti az érintett feleket abban, hogy megértsék egymas nézépontjat, nyiltan és tisztelettel
kommunikaljanak, és kdzdsen alakitsanak ki olyan megoldasokat, amelyek mindkét fél szamara
elfogadhatdak és hosszu tavon is fenntarthatdak.

Mit tamogat a mediacié?

A medidcid hatékony segitséget nyujt akkor, amikor a konfliktusok mar hatassal vannak a
munkavégzésre, a csapat mUkodésére vagy az egyuttmuikddés mindségére, ugyanakkor

meég van nyitottsag a parbeszédre. A folyamat segit megelézni a konfliktusok elmélyulését és
eszkalacigjat, csokkenti a rejtett feszUltségeket, és tamogatja a konstruktiv, egyuttmuikodésen
alapulé megoldasok kialakitasat. Kilondsen olyan helyzetekben lehet hasznos, amikor a
kovetkezd lépés mar egy formalis jogi eljaras vagy egy jelentds vezetdi beavatkozas lenne,
ugyanakkor a felek nyitottak arra, hogy még a mediacioé eszkozeivel taldljanak kézés megoldast.

Keret
A mediacié egyéni, csoportos vagy szervezeti szinten is alkalmazhato.

Mit tanulnak a résztvevék?
A mediacid sordn a résztvevok:

= tudatosabban raldtnak sajat szerepUkre és muUkodésukre a konfliktushelyzetben
= fejlesztik kommunikacios és konfliktuskezelési eszkoztarukat

= megtanuljak a feszultséggel és érzelmekkel terhelt helyzetek kezelését
gyakoroljak az aktiv figyelmet és a masik nézépontjanak megértését

= képessé valnak kozdsen kialakitott, fenntarthaté megallapodasok létrehozasara

Varhaté eredmény
= csOkken a munkahelyi feszUltség és a kimondatlan konfliktusok szama
= javul az egyUttmukodés és a kormmunikacié minésége
= megeldzhetd a konfliktusok tovabbi eszkalacidja
= erésodik a felek kozotti bizalom és felelésségvallalas
= javul a csapat és az érintett szervezeti egység mukddési hatékonysaga

PAROS MEDIACIO

Idealis létszam: 2 f6
Ajanlott idétartam: 2 x 3 6ra

CSOPORTOS MEDIACIO

Idedlis létszam: 3-14 f6
Ajanlott idétartam: 2 x 3 6ra
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