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1 AZ EGYSEG ELNEVEZESE, HELYE, JOGALLASA
Ez dz Egységszintli Miikodési Szabalyzat a Szemészeti Klinika Retina szakambulancidjara érvényes.

A Retina szakambulancia a Szemészeti Klinika egyik szakambulancidja. Mindennapi tevékenysége és
berendezései tekintetében szorosan kapesolodik a klinika egyéb egységeihez, attdl teljes mértékben el
nem valaszthatéan mikodik.

2 Az AMBULANCIA SZERVEZETI FELEPITESE

2.1 AZ AMBULANCIA FUNKCIONALIS FELEPITESE

A Retina ambulancia élén az ambulanciavezetd orvos all. Dontési és feleldsségi szintjét a Klinika
igazgatoja hatdrozza meg a munkakéri leirdsaban. Szakmai felettese a Klinika igazgatdja. A
szakdolgozdk szakmai irdnyitdja a vezetd szakasszisztens. Felettesiik a klinikavezetd f6apold, valamint
diagnosztikai ¢és terdpids vonatkozasban az orvosok.

2.2 AZ AMBULANCIA HUMAN EROFORRASA

2.2.1 Az ambulanciin dolgoz6 orvosok

A Klinikdn az igazgato altal Gsszeallitott vagy jovahagyott beosztas szerint végzik az orvosok
betegellatassal kapcsolatos feladatokat, a konzilidriusi feladatokat, az oktatassal és posztgradualis
képzéssel kapesolatos orvosi feladatokat.

Az ambulanciavezetd szemész szakorvosi képesitéssel és lehetdség szerint tudomanyos fokozattal
rendelkezik. A Retina ambulancidn a sziikséges feladatok ellatasaban tovébbi szakorvosok és szakorvos
Jjeloltek vesznek részt.

Az ambulancia betegellatdsi, ill. oktatdsi rendjében megjelend Iétszamhidny okozta problémak
megoldasardl az ambulanciavezetd vagy helyettese gondoskodik. Amennyiben a problémat nem tudja
megoldani, az Igazgatohoz fordulhat segitségért.

2.2.2 Az Ambulanciin dolgozé szakdolgozok, és egyéb dolgozok
Vezetd szakasszisztens

Kozvetlen felettese a klinikavezetd f6apold, valamint a részleg és orvos vezetdje. Vezetd asszisztensi
feladatait a klinikavezetd f&apold iranyitisaval az ambulanciavezeté és a beosztott orvosokkal
egylttmiikddve végzi. Kozvetlen beosztottjai az ambulancia szakasszisztensei.

Szakasszisztens

Az ambulancidra beosztott szakasszisztens kdzvetlen vezetdje az vezeté szakasszisztens, felettese
tovabba a klinikavezeté foapolo. Szakasszisztensi feladatait az vezetd szakasszisztens mellett a és
beosztott orvosok kozvetlen iranyitdsa alatt végzi. Tavollétét a vezetd szakasszisztensnek és a
klinikavezetd féapolonak jelenti be. aki helyettesitésérs] gondoskodik.
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2.3 AZ AMBULANCIA TARGYI EROFORRASA

Az ambulancia szakmai minimumfeltétel rendszerben eldirt kovetelményeknek megfelelnek, a mitkodési
feltételeik biztositottak. A rendelkezésre allo targyi eszkdzokrol, miiszerekrol dsszefoglalo listak allnak
rendelkezésre.

3 Az AmBurLancia FELADATA

3.1 BETEG-ELLATAS

Munkaid6ben a klinikdra érkez6 betegek — siirgésségi cllatast igényld személyek. clbjegyzett, kontrollra
visszarendelt, ill. beutaldval rendelkezd jardbetegek, vagy mentdvel érkezé beutalt betegek clsd vizsgalat,
cllatdsa, ill. sziikség esetén fekvibeteg osztilyra helyezése. Gyogyitd ellatds részét képezi az
egészségligyi ellatds orszagosan hatalyos rendjéhez kapcsolddd gyogyitd-, gondozo- és megelézo
tevekenység a szemészet tertiletén.

3.2 KONZILIARIUSI FELADAT

A gyogyitod tevékenység soran sziikségessé valhat a Klinika mds szakrendelései szamara szemészeti
konziliarusi feladat ellatasa.

Munkaidében a mozgasképes, vagy szallithaté beteg retina konziliarusi vizsgdlatira a Retina
ambulancian keriil sor. Enhez a Medsol rendszerben feladott vizsgalatkérés sziikséges.

A beteg adatai minden konzilium utan bekeriilnek az ambulans Medsol rendszerbe, a konziliariusi
vélemény ugyancsak a Medsol rendszerben keriil rogzitésre.

3.3  OKTATASI FELADAT

Az oktatdsi tevékenység soran orvostanhallgatok, rezidensek, szakorvosjeldltek, optometrista-jeloltek,
apolok oktatasat, ill. id6kézonkénti vizsgaztatasat végzi. Ellat ezen kiviil — a f6 szakmai profiloknak
megfeleléen — tovabbképzo feladatokat is.

4 Az AmBurLancia MUKODESI RENDJE

4.1 AZ AMBULANCIA ALTALANOS MUKODESI RENDJE

A Klinika részletes miikidési rendjét az SZMR tartalmazza,
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4.2 MUNKAREND
Retina ambulancia;
Hétf6 — péntek 8.00-16.00h

Az ambulancia elGjegyzési rend szerint miikodik. A Klinikan beliili mas ambulancidkrol/osztalyokrol keért
konziliarusi ellatas a Medsol rendszerben vald megkérést kovetden, idérendi sorrendben torténik.

4.1.1 A rendelés helye

A szakrendelésck cgyes helyiségekben torténé clhelyezésérél a vonatkozo minimum feltételekben
foglaltak figyelembe vételével a szakrendelést vezetdkkel cgyeztetve a klinika igazgatdja dont. A
szakrendelés helye az alagsori Retina ambulancia.

4.1.2 A rendelési ideje és idobeosztdsa
A szakrendelések rendelési idejét és idobeosztasat az intézetnek az OEP-el kotott szerzddése alapjan a
szakrendelést vezetdkkel torténd egyeztetések utan a klinika igazgatoja hatarozza meg.

Az aktualis allapotot tiikrozé Gsszefoglalas a klinika igazgatdjanal talalhatd meg. A rendelési 1dd
betartasaért a mindenkori szakrendelést végzd orvos (ok) felelds(ek).

Ha az orvos(ok) a rendelésen nem tud(nak) megjelenni, a helyettes orvos(ok) személyét az intézet
1gazgatdja jeloli ki. A helyettesitésrol tajékoztatni kell a szakrendelést segitd asszisztenst, illetve a
felvételi iroda adminisztratorait.

Ha az orvos késve jelenik meg, ill. a rendelés soran mas klinikai kotclezettsége adodik (pl. stirgds
konzilium, oktatasi feladat stb.), errél az asszisztens, ill. a felvételi iroda dolgozdja szoban tajékoztatja a
varakozo betegeket.

A rendelés megkezdése eldtt meg kell gyézddni a rendeld megfeleld higiénés dllapotarol, tisztasagarol, az
esetlegesen  felhasznalandd  steril  eszkozok — allapotardl, a berendezések miikodésérdl, az
adminisztraciohoz  sziikséges dokumentumok hidnytalansagarol, a gyogyszerek felhasznalhato
allapotardl. Fentiekért a szakrendelést vezetd asszisztens, ill. tdvollétében az intézetvezetd tondveér a
felelos, aki, ha lehetséges, kijavitja az észlelt hidnyossagot, illetve megteszi a sziikséges javito
intézkedéseket. Ha a hianyossagot nem tudja elharitani, akkor az észlelt hianyossagokrol tajékoztatja a
szakrendelés vezetd orvosat, hogy az a sziikséges intézkedéseket megtehesse.

A jarobeteg rendelésre az asszisztens biztositasa az dpolasi vezetd feladata. Ha az asszisztensno
tervezetten tavol van a rendelés idején, akkor az apolasi vezetd a szakrendelést végzd orvossal egyeztetve
kijeloli a helyettes személyét. Ha az asszisztens hirtelen akadalyoztatds miatt a rendelés idejére nem
Jelenik meg, errdl a szakrendelést vezetd orves haladéktalanul tdjékoztatyja a klinikai dpoldsi vezetdjet
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(vagy akadalyozottsiga esetén a mindenkori helyettesét), aki gondoskodik a helyettesités
megszervezeseérol.

4.3 KAPCSOLATTARTAS

Szabélyozast lasd SE-MK 7.2.3. Kapcsolattartas az egyetemi polgarokkal, partnerekkel és a betegekkel
fejezeténél.

A kovetelmények kiterjednek a betegekre, a hozzatartozéikra, illetve az egészségligyi szolgaltatast
igénylékre és a szerzodéses partnerekre, tigyfelekre. A feladatok végrehajtasa soran a Klinika egységei és
dolgozoi kotelesek egyiittmiikodni a hatékony gyogyito ellatas és a vallalt szolgaltatisok sikeres
teljesitése érdekében minden partnerrel.

Az altalanos szemészeti ambulancia ill. a specialis ambulancidk nagyszami beteget gondoznak, akik
rendszeresen visszajarnak kontroll vizsgalatokra. A gyogyitd személyzet és a betegek rendszercs,
személyes kapcsolata elengedhetetlen feltétele az eredményes gyogyitd munkdnak. A betegeknek
cllatdsuk soran tajékoztatast ¢s ajanlast kapnak a betegségiiknek megfeleld életmdd-valtoztatésrol, a
gyogyszerek szedésének modjarol, a lehetséges mellékhatasokrol.

Rendszeresen oktatjuk a betegeket a szemcseppek, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok helyes
hasznalatira. Ebben szakasszisztens is részt vesz. Ha sziikséges, akkor a beteget, vagy hozzatartozdjat
oktatni kell az otthon végzenddé feladatokra. Bizonyos szakrendeléseken a betegség természetébdl
adododan a gondozdsra szoruld betegek csaladtagjainak rendszeres tajékoztatasa, ill. a gyogyito / apold
feladatokba vald bevondsa is megtorténik.

4.4 HELYISEGEK ZARASA

Az Retina ambulancia helyiségeit a rendelési id6 utdn az asszisztensnd zarja be. Ugyeleti idében
—sziiks¢g esetén- az ligyletes orvos nyitja, ill. zarja a Retina ambulancia helyiségeit.

4.5 ERTEKEZLETEK

Az Retina ambulancian dolgozé orvosok részt vesznek a reggeli, klinikai munkaértekezleteken. Iit
terjeszthetik elé kéréseiket, észrevételeiket. A Retina ambulancia dolgozoi belsé eseti megbeszélést az
ambulanciavezeté megitélés alapjan idészakosan tartanak.

S A MUNKAFOLYAMAT(OK) LEIiRASA

5.1 A BETEGFOGADAS RENDJE

A Retina ambulancia a 4.1. szerinti rendelési idében fogad betegeket.
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A Retina ambulancia a betegeket a rendelési idében eléjegyzés alapjan fogadja. A vizsgalatra
bejelentkezésre telefonon illetve személyesen van lehetéség. Kivételt képeznek ez alol a Klinika mas
ambulanciairél/osztalyairdl kért belsé konziliumok.

A szakrendelésre érkezo beteget a betegfelvételi iroda adminisztratora fogadja. A betegnek kotelezéen be
kell mutatnia a személyi azonossagat igazold dokumentumait és TAJ kartyajat ill. amennyiben beutaloval
¢rkezik, a beutalojit. Az adminisztritor a beteg adatait a kdzponti szdmitdégépes rendszerben
nyilvantartasba veszi a szakrendelésre, érkezési sorrendben. A beutalot (az esetleg mellékelt orvosi
dokumentaciot) ezutdn a betegnek visszaadja, a beteg pedig beviszi a megfeleld vizsgalo helyre, és dtadja
az ott dolgozo asszisztensnek vagy orvosnak. A TAJ kartyat, személyi igazolvanyt, tlevelet a betegnek a
felvételi iroda adminisztratora szintén visszaadja, ezt mar a vizsgalo orvosnak ujra bemutatni nem kell. A
nyilvantartasba vételkor az adminisztrator ellenérzi, hogy a beteg nincs-e fekvdbetegkeént regisztralva
mas korhazban, ill. rendelkezik-e érvényes TAJ kartyaval és régziti a beteg telefonszamat.

A biztositassal nem rendelkezd kiilfoldi betegek, valamint a beutaloval (sajat kérésre jelentkezd), vagy
biztositassal nem rendelkezé magyar betegek esetében, amennyiben nem életmentésrél van szo, az erre
kiképzett adminisztrator — az orvos rendelkezései utan — a beteget tajékoztatja a vizsgalat vérhato
koltségérdl, melyet a beteg tdbldzatos formaban kinyomtatva a felvételi iroddban megtekinthet.
Amennyiben a beteg vallalni tudja a fenti Gsszeg készpénzben torténd kifizetését (a téritési dij egyéb
modon  torténd rendezésére nincs lehetség), a felvételi irodan dolgozd adminisztrator
formanyomtatvanyt t6lt ki a beteg adataival és ezen feltiinteti a vizsgalat varhato koltségét is. A beteg ezt
aldirja. Miutan a beteg sorra keriilt és a szemészeti vizsgalatot a Retina altalanos ambulancia orvosa
elvégezte, és ezt a formanyomtatvanyon a vizsgalatot végzd orvos aldirasaval és pecsétjével igazolta, a
nyomtatvanyt a felvételi iroda munkatdrsa beviszi a gazdasagi iroddba, a beteg itt készpénzben kifizeti a
kivant Gsszeget és a gazdasagi iroda vezetSje (az 6 tavollétében a felvételi iroda munkatarsa) szamlat allit
ki a beteg szdmara a befizetett 6sszegrél.

Eletmenté beavatkozast az orvos halad¢ktalanul clvégez minden beteg esctében, ill. a beteg Iehetdseg
szerint min¢l elébb a Klinika 6rzé részlegén helyezend6 cl. A magyar allampolgarsagl, de nem
biztositott ¢s a kilfoldi allampolgarsag, de az adott allammal vald allamkézi szerzodés alapjan
téritésmentes beteg nem fizet ezért késébb téritési dijat. Mas esetekben az orvos a betegellatas
dokumentilasa mellett, amikor mar a beteg allapota megengedi, a beteget felvilagositja az addig tortént
ellatasrol és az olyan intézménybe vald atszallitas lehetdségérdl, ahol az cllatas esetleg téritésmentesen
megoldhatd. Tavozas eldtt a betegnek a szamlat rendeznie kell.

A betegek fogadasa a Retina ambulancian lehetéség szerint az el6jegyzési sorrend figyelembevételével
torténik. Ez alol kivételt képeznek és emiatt idGbeli cstiszast okozhatnak a szakmai szempontok alapjan
stirgésnek itélt, illetve a mentdszolgalat altal szallitott betegek. A kivételt képezd betegek szama eldre
nem kiszamithato, igy idébeli cstszas eldfordulhat.

Tekintettel arra, hogy a Klinikan tbb nyelven is oktatas folyik, az ambulancidra beosztott t6bb hallgato
vagy rezidens gyakran jelen van a betegvizsgdlatnal. A beteget err6l behivasat kovetden szdban

A dokumentum neve: SE-SZEM-RET-EMSZ Oldal: 8§/14

Ervénybelépés idépontja: 2021. 02. 03. Vil sssiin: 0]



el EGYSEGSZINTU MUKODESI SZABALYZAT

Retina szakambulancia

tajékoztatnia kell az orvosnak és szdbeli beleegyezését kérni. Az orvosi titoktartds a betegvizsgalatnal
Jjelenlévd Osszes személyre vonatkozik.

A beteg behivdsa utdn az asszisztens vagy az orvos a beteg adatait eléhivja a szamitogépes rendszerben,
megtekinti az ebben esetlegesen szereplé korabbi orvosi dokumentaciot. Az orvos megkérdezi a betegtdl
a korel6zményt, és a jelen panaszokat. A beteg altal hozott kordbbi irdsos orvosi dokumentaciot az orvos
atolvassa, a sziikséges adatokat az ambulins lapon rogziti, majd hianytalanul visszaadja ezeket a
betegnek.

Ezt kdvetéen az orvos éltalanos szemészeti vizsgalatot végez. Az orvos vagy az orvos utasitdsainak
megfelelden az asszisztens a vizsgalat soran észlelteket rogziti a szamitdogépben az ambulans lapon, majd
az orvos rogziti a véleményt, a kdrismét, a tovabbi vizsgalatokra vonatkozo, ill. terdpias javaslatokat. Az
esetleges visszarendelést az orvos az ambuladns lapon szintén jelzi. Amennyiben a beteg siirgds intézeti
(osztalyos) felvételét az ambulans orvos valoban sziikségesnek tartja, az ambulans orvos a beteget a
felvételes osztaly beosztott orvosahoz iranyitja. Amennyiben az intézeti felvétel nem indokolt, a beteget
soron kiviil ambulans ellatisban részesiti az ambulancia orvosa.

5.2. A BETEGVIZSGALAT RENDJE

A betegvizsgilat részletes menetét a szakrendeléseken a miikédési rend, a protokollok és a szakma
szabalyai hatarozzak meg.

Amennyiben a korisme felallitasahoz vagy a beteg allapotanak tisztazasahoz az orvos tovabbi
vizsgdlatokat vagy beavatkozisokat tart sziikségesnek, ezek lényegérél és az esetleges szovodmények
Iehetdsegerdl tajékoztatni kell a beteget, vagy a torvényes képviseldjét.

A helyben (klinikan), ill. valamely szomszédos klinikdn elvégezhetd vizsgalatokat silirgds esctben az
adott miiszeres vizsgalatban jartas, adott laboratoriumba éppen beosztott orvos az ambulans orvos
kéresére elvégzi, nem siirgds esetben pedig erre a beteg eldjegyzést kap. A beteg a sziikségesnek tartott
specialis szemészeti vizsgalatokra (latotér, OCT, ultrahang, stb.), el&jegyzést kap, és a labor
megkdzelitésérdl, valamint a vizsgalat mibenlétérl a beteget az orvos szoban tajékoztatja. A tobbi,
haziorvos altal is rendelhetd vizsgalatra (pl. laborvizsgalat, a beteg mas szakorvoshoz iranyitdsa) a
szemesz szakorvos javaslatot tesz az ambulans lapon.

Amennyiben a beteg allapota nem teszi lehetévé, hogy a siirgosnek itélt vizsgalatra onalldan elmenjen, az
asszisztens betegkisérét vagy beteghordot hiv, aki a beteget visszaérkezéséig kiséri, szallitja és
tovabbiranyitas valik sziikségessé, és az orvos gy itéli meg, hogy a beteg egyediil vagy gyalog nem
mehet, az asszisztens ment6t hiv.
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Amennyiben a beteg részletes orvosi felvilagositas ellenére nem egyezik bele a tovabbi vizsgalatokba, a
visszautasitast sajat aldirasaval az ambulans lap erre vonatkozd részén két tanu jelenlétében hitelesiti.
Cselekvoképtelen, ill. korlatozottan cselekvéképes beteg a torvényi eldirdsoknak megfeleléen nem
utasithat vissza vizsgdlatot, ill. beavatkozast.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartdé vagy életmenté beavatkozast, ha varandos és elore
lathatéan képes a gyermek kihordasara.

5.3. A7 IRANYDIAGNOZIS FELALLITASAT KOVETO TEENDO

Amennyiben kiiléndsebb terapids beavatkozasra nincs szitkség, az orvos a beteget ellatja eéletmodbeli
tanacsokkal.

Indokolt esetben az orvos a beteg részére gydgyszert rendel. Ilyenkor a beteget fel kell vilagositani a
gyogyszer lehetséges hatdsairdl ¢és az esetlegesen varhatd, gyakran eléfordulé mellékhatasokrol, valamint
ezek elharitasahoz sziikséges tennivalokrol, tovabba a szemcseppek hasznalataval, gyogyszerek
bevetelével Gsszefiiggd utasitdsokrol (étkezéssel vald Gsszefiiggés, napi adagolds, stb.). Az orvos
meggyo6zdidik az eddig alkalmazott gyogyszerekkel valo lehetséges kdlesdnhatasrol.

Az orvos a beteg gyogyszeres kezelésérdl az ambulans lapon nyilatkozik, és a beteget a csaladorvoshoz
iranyitja. Ha a kezelés szempontjabol haladéktalanul sziikséges, a beteget recepttel latja el.

Ha a beteg kozgydgyellatasi igazolvannyal rendelkezik, részére az orvos — ha csak lehetséges - olyan
gyogyszert rendel, amely szerepel a mindenkori aktudlis ,,A kozgyogyellatottak részére téritésmentesen
rendelheté gyogyszerek™ listajan.

A vények kiallitdsa torténhet kézzel vagy gépi uton. A BNO kodot fel kell tiintetni a recepten. Az orvos

mindkét esetben gondoskodik a receptek szabalyszerii kiallitdsarol és a vényt aldirdsaval és
bélycgzojének lenyomataval latja el.

Minden, az orvos altal felirt gydgyszernek szerepelnie kell az Ambulans lapon a javasolt gyogyszerek
kozott.

Egyes esetekben sziikségessé valhat a beteg részére valamely gydgyaszati segédeszkoz rendelése. A
gyogyaszati segédeszkdzre vonatkozd javaslatot és a receptre vald felirds tényét rogziteni kell az
Ambulans lapon.

5.4. A RENDKiVULI ESETEKBEN KOVETENDO TEVEKENYSEGEK RENDJE
Az ellatas megtagadasanak joga

Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen vagy véglegesen megtagadhatja a vonatkozd jogszabalyok
alapjan, ha a beteg a szamara eldirt kotelezettségeit megszegi. (1997. Eil. torvény).
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Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen megtagadhatja, ha a beteg olyan allapotban jelentkezik ellatasra,
mely meggatolja a megfelelé egyuttmiikddését a vizsgalatban, illetve a kezelés soran, vagy az adott
utasitisok megértésében (ittas, kabitoszer nyilvanvald hatdsa alatt all, zavart), kivéve, ha ez a
betegségébdl adodik. Ilyenkor is el kell végezni az akut életveszély elharitdsat, vagy a hirtelen
egészségromlas megakadalyozdsa érdekében a sziikséges beavatkozasokat. Ha erre nincs sziikség, az
orvos a beteget mas idopontra visszarendeli és felvilagositja 6t, vagy kisérdjét a megfeleld allapotban
torténd Gjabb megjelenés feltételeirdl. Zavart, illetve kabitdszer nyilvanvald hatasa alatt allé betegnél az
orvos kezdeményezheti az illetékes szakrendelésre torténd beutalast. Ilyen esetben is minden tavozo,
vagy elutasitott beteg ambulans lapot kap.

Az orvos a beteg cllatast véglegesen az Egészségligyi Torvényben foglalt feltételek esctén tagadhatja
meg.

5.5. EGYEB A BIZTONSAGOT ERINTO RENDKIVULI ESEMENYEK

Aggresszivitas, veszélyes fenyegetés, ittas beteg/latogatd/kiviilalld személy esetén, ha a szakrendeld
munkdjat és az itt 1évé betegeket fenyegeti, az asszisztensnek, vagy az orvosnak a biztonsagi szolgalat
dolgozojat, majd rendészt kell haladéktalanul hivnia. Lopas észlelésekor az ambulancian/szakrendelén
dolgozoknak rendészt és/vagy rendGrséget kell haladéktalanul értesiteni, a nyomok érintetleniil
hagydsaval.

5.6. AKUT ELETVESZELY

Ha a beteg vagy kiséroje varakozas kozben, az ambulancian, szakrendelésen hirtelen rosszul lesz, és
Ujraélesztés valik sziikségessé, az Ujraélesztést a szakma szabalyai szerint azonnal el kell kezdeni. Az
chhez sziikséges eszkozokkel, gydgyszerrel a Klinika rendelkezik. Defibrillator, hordozhat6 1élegeztetd
g¢p a Klinika miité elékészitdjében all rendelkezésre, ahonnan az cszkdz a szakképzett szeméyzet dltal a
beteghez szallithato.

5.7. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Rendkiviili helyzetben az intézmény minden dolgozdja kételes az intézet vezet§jének (tavollétében a
helyettesének/ligyeletvezetdnek), illetve a katasztréfa elhdritasi szolgalatnak az utasitdsait mindenben
haladéktalanul kdvetni. Az intézet igazgatéjat minden rendkiviili eseményrél értesiteni kell.

A munkatarsak tevékenységiik sordn kotelesek az érvényes munkavédelmi és tiizvédelmi szabalyokat
betartani, ¢s rendkiviili esemény esetén is az ebben leirtak szerint eljarni.
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5.8. BETEGEK REKLAMACIOJANAK KEZELESE

A betegek a vardhelységben kifiiggesztett ismerteték alapjan megtudhatjak, hogy hova fordulhatnak a
panaszaikkal.

Amennyiben az ambulancia/szakrendel$ dolgozoihoz fordul a beteg a panaszaval, errdl tajékoztatni kell a
rendelést végzd orvost, aki a beteggel megprobélja megbeszélni, ha lehetséges, orvosolni a panaszt,
Amennyiben a beteg tovabbra is elégedetlen, a betegjogi képviseld felkeresése eldtt az ambulancia
vezetOjéhez, ill. az intézetvezet6hoz is fordulhat panaszaval.

6 TAKARITAS, HIGIENES REND SZABALYOZASA

A Retina ambulancidn a betegellatdshoz hasznalt eszkozoknek, miszereknek, az eldirdsok szerinti
takaritasa ¢s fertotlenitése a szakdolgozok feladata.

A helyiségek éltalanos tisztasagat a takaritd (szolgalat) biztositja. Naponta kétszer torténik fertdtlenitd
felmosas ¢s a hulladékok eltavolitasa. A technologiai leirasnak megfeleléen végzik a napi, heti, illetve a
havi nagytakaritdsokat.

A helységek tisztasdgat a vezetd szakasszisztens vagy helyettese naponta észrevételezi. Eszrevétel esetén
sz0l az intézetvezetd fondvérnek, aki megteszi a sziikséges intézkedést. A takaritok csoportvezetdje napi
szinten folyamatosan ellendrzi a takaritok munkajat. A takaritis mindségért a kiilsé takaritdo cég
csoportvezetdje / helyettese felelds.

A takaritds ellendrzéséért a higiénikus a felelds. A korhaz higiénikus sztroproba szeriien ellenérzi a
takaritas folyamatat, sorrendiségét, mindségét. A cég naponta dokumentdlja a takaritasi folyamatot. A
dokumentum a takarito cég tulajdona. A dolgozo alairasaval igazolja, hogy elvégezte a feladatot.

7  ANYAGOK, ESZKOZOK RENDELESE

7.1. GYOGYSZERIGENYLES

Részletes szabalyozas a SE-TRANS-MU-04_Gyogyszerszoba munkautasitasban talalhaté. 1ényege, hogy
az ambulanciarél a gyogyszerck rendelése elektronikusan, a Medsol rendszeren keresztiil torténik.

7.2. ANYAG ES ESZKOZIGENYLES
Az anyag-és eszkozigénylés a Szemészeti klinika raktarabol torténik.

Az ambulancidrol az igényt a szakasszisztens allitja dssze a készlet fogyasat, az ambulancia sziikségletét
€s az orvos utasitasait figyelembe véve, legaldbb hetente, sziikség esetén gyakrabban, akir azonnal.
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Atvételkor az atvevd  aldirja az igényld tombét, igazolva, hogy hianytalanul atvette a kiadott aru
mennyiséget, amely nem mindig egyezik meg az igényelt mennyiséggel.

8 MUSZEREK

Az Retina ambulancidn a gépek, miiszerek és miiszaki berendezések a Klinika tulajdonat képezik. Ezek
szabalyos miikddéséért az ambulancia dolgozoi egyetemlegesen felelnek.

Srer

Az ambulancian a gépeknek, milszereknek, és miiszaki berendezéscknek a dokumentdcigjat a vezetd
szakasszisztens és helyettese végzi, a miiszer eszkézfelelés feliigyeli és ellendrzi a szerzédéseknek
megfelelden. Garancialis, kiilsé szolgaltatokkal kotott szerzédéses javitasok iigyintézéséért a Klinika
Gazdasagi osztilyanak felelose (ligyintézd) felel. Ezen tilmenéen valamennyi dolgozé felelés, hogy a
miiszerek rendeltetésszeriien és az ésszerli takarékossdg keretein beliil legyenek hasznélva.

A miiszerckkel kapcsolatos teendéket SE MUszergazdalkodasi Szabalyzat szabalyozza.

9 DOKUMENTACIO

Az asszisztensnének gondoskodni kell a jogszabilyokban meghatirozott adminisztrativ jellegii
dokumenticid vezetésérél. A statisztikai adatok szolgaltatasaért a felvételi iroda adminisztratorai
felelések.

10 AZONOSITAS, NYOMONKOVETHETOSEG
10.1. A BETEG ES VIZSGALATI  MINTAINAK,  VIZSGALATI EREDMENYEINEK ~ AZONOSITASA,
NYOMONKOVETHETOSEGE

Ezt a folyamatot részletesen a SE-TRANS-ME-01 eljaras szabalyozza.

10.2. AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK AZONOSITASA, NYOMONKOVETHETOSEGE

A betegellatdsban kdzvetleniil részt vevé dolgozok kételesck kitiiz6t viselni, amelyen neviiket,
beosztasukat kell feltiintetni.
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11 HIVATKOZASOK
- Klinika Szervezeti és Miikodési Rendje (SZMR)
- Hazirend
- Gyogyszerellatasi Szabalyzat
- SE Higiénés folyamat leirasok

- Orvosi, 4polasi protokollok/munkautasitisok

12 MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE
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