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1. AZ ELJARAS CELJA

Az eljaras célja a Semmelweis Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar Szemészeti Klinika,
(tovabbiakban Klinika) szdmara sziikséges folyamatok szabalyozasa, amelyek a betegfelvételtdl
a beteg elbocsatdsig meghatirozzik a Klinikan folyd fekvébeteg-ellatasi tevékenységek
mindségét.

A szabalyozas vonatkozik a fekvébeteg gyogyintézeti ellatas teljes folyamatdra és az tigyeleti
szolgalatok tevékenységére. A folyamatleiras kapcsolodési pontokat tartalmaz a diagnosztikai
folyamatok szabalyozdsahoz.

Az cljaréas cgyidejiileg kiclégiti az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany, a Magyar Egészségiigyi
Ellatasi Standardok, valamint az Szemészeti Klinika Mindségiranyitdsi Kcézikonyve ¢s a
vonatkozd torvényi rendelkezések. belsd eljarasok, elbirasok kovetelményeit. A jelen eljarasban
szabalyozott tevékenységek a kdzponti szabalyzatokkal 6sszhangban vannak.

2. AZ ELJARAS ERVENYESSEGI TERULETE

Az eljarast alkalmazni kell a Klinika mindazon teriiletein, szervezeti egységeiben ¢s
személyeknek, ahol és akik betegeket fogadnak, kezelnek, szallitanak, illetve gyogyitast segitd
tevékenységet folytatnak. Ide tartoznak azok is, akik a hivatkozott folyamatokban részt vesznek,
az cljarast alkalmazzak, vagy akikre az eljaras altal rogzitett kovetelmények vonatkoznak.

3. ILLETEKESSEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

Az cljarasban szabdlyozott tevékenységek végrehajtasaban az alabbiak illetékesek, illetve

felelosek:

az eljaras készitetéséért: a Klinika igazgatoja,

az eljaras alkalmazasaért: a Klinika igazgatdja. ¢s a Klinika szervezeti
egységeinek vezetdl,

az cljaras alkalmazasanak cllendrzéséért: a mingscégiranyitasi vezeto

4. FOGALMAK ES MEGHATAROZASOK

A mindségiranyitas targykorébe tartozo kifejezésck, meghatarozasok megfelelnek az MSZ EN
ISO 9000:2005 Mindségiranyitdsi rendszerek. Alapok és szotdar szabvanyban foglaltaknak és
értelmezésiik is azonos ezekkel. A Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok targykorébe tartozo
kifejezések, meghatarozasok megtalalhatok a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok 1.0
valtozat fogalommagyarazat fejezetében.

Az eljaras megfogalmazasa és alkalmazasa soran hasznalatos specialis fogalmak az alabbiak:
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Azonosito szam (jel) — torzsszam

Az a szam (jel), amely segitségével a beteget és a kezelésével, rehabilitaciojaval kapcsolatos
tevékenységeket egyértelmiien azonosithatova és visszakereshetove teszi.

Azonositott adatlap, bizonylat
Azonositd szammal (jellel) ellatott adatlap, bizonylat.
Nyomon-kivethetoség

A Klinikai betegfelvétel, kezelés soran és azt kdvetden a beteg személye ¢és a vele kapesolatos
barmely tevékenység azonosithato.

5. AZ ELJARAS LEIRASA

A gydgyitd tevékenység a klinikara felvett fekvObetegekre, ill. az ligyeleti idoben slirgdsségi
cllatast igénylé személyekre terjed ki. A klinika gyogyitd tevékenysége részét képezi az
cgészségiigyl ellatis orszagosan hatdlyos rendjéhez kapcesolodd gyogyitd-, gondozo- ¢s
megeldzo tevékenységek.

A fekvObeteg ellatds keretén beliill foglalkozik a betegek felvételével, elhelyezésével,
kivizsgdlasaval, gyogykezelésével, dpolasaval és az elbocsatassal. A gydgyitasi tevékenység
hagyomdnyos orvoslassal, nem invaziv és invaziv vizsgalatok, beavatkozdsok alkalmazasaval
torténik. Emellett szamos, kozvetve kapcsolodd diagnosztikus és egyéb folyamat elvégzésének
lehetdségét biztositja. (1d. Klinika miikddési rendje SE-SZEM-SZMR)

A Klinika tevékenysége soran gondoskodik a betegek kivizsgalasanak, kezelésének, a terdpias
és az alkalmazott mérési folyamatok azonositisanak, megkiilonboztethetdségének, valamint
nyomon koévethetdségénck biztositasardl, az crre szolgdld mddszerck alkalmazasardl, ¢
tevékenységek szabalyozasarol, a feladatok és feleldsségek meghatarozasardl. A diagnosztikus
¢s terapias cljarasok dokumentaciés rendszere szabalyozott, cgységes ¢s egyértelmiicn
visszakereshetd adatok (leletek, eredmények, dekurzusok, osszefoglalok, zarojelentésck,
tevékenység leirasok, egyeb dokumentumok) allnak rendelkezésre.

A hasonlo egészségi problémakkal és ellatasi sziikségletekkel rendelkezé betegeknek joguk van
ahhoz, hogy a szervezetben mindenhol azonos mindségii ellatasban részesiiljenek. Az egyszintil
mindségi ellatas elvének megvalositdsahoz a klinika vezet6i tervezik és koordinaljak a
betegellatast.

Az egységes betegellatas a kovetkezOkben titkrozddik vissza:

- Az ellatashoz és kezeléshez vald hozzaférés és azok megfelelésége nem fiigg a beteg
fizetési képességétol vagy a fizetés feltétételeitol;

- A beteg allapota hatiarozza meg a beteg szikségleteinek kielégitése érdekében
allokalt forrasokat;

- A betegnek nyujtott ellitdas szintje szolgaltatasonként egységes az egész
szervezetben;

- Az azonos dpolasi sziikséglettel rendelkezé betegek azonos szinvonali dpolasi
elldtasban részesiiinek.
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Az egységes betegellatas a forrasok hatékonyabb felhasznalasat eredményezi, és lehetévé teszi a
hasonlo ellatasi eredmények értékelését az egész szervezetben.

Az intézmény célja, hogy:
- szabalyozza az ellatasi folyamatokat,

- csokkentse a kockazatokat az ellatasi folyamatok sordn kiilonésen akkor, amikor
azok kritikus dontési Iépésekkel kapcsolatosak,

- az cllatast id6ben, eredményesen nyujtsa a rendelkezésre allo eréforrasok hat¢kony
felhasznaldsa mellett.

Az ellatast nyajtok a hatalyos jogszabalyok és a hivatalosan kozzétett szakmai irdnyelvek ¢s
szakmai protokollok alapjan, illetve ezek hianyaban helyi ellatasi szakmai protokollok szerint
szabalyozzdk az ellatdsi folyamatokat. Az ellatisban résztvevok ismerik és alkalmazzak a
meghatarozott szakmai szabalyozasokat.

A Dbetegellatdas soran egységes alapelvek érvényesiilnek, amelyek megfelelnek a hatalyos
jogszabalyoknak.

A Klinika kiilonb6z6 betegek kiilonbozé ellatasi szikségleteit elégiti ki. Bizonyos betegek
koruk, allapotuk vagy sziikségleteik kritikus természete miatt magas (tovabbiakban: nagy)
kockazatinak tekinthetok.

A gyermekek, iddsek altalaban ebbe a csoportba keriilnek, mert gyakran nem tudnak beszamolni
panaszaikrdl, nem értik az ellatasi folyamatot, és nem tudnak részt venni az ellatasukat érinto
dontési folyamatokban. Hasonloképpen a riadt, zavart tudat, vagy eszméletlen siirgdsségi
betegek nem képesck megérteni az cllatasi folyamatot, amikor azt gyorsan ¢s hatékonyan kell
nyujtani.

A Klinika sokféle szolgaltatast nyujt, amelyek kozil néhany nagy kockazatinak minosil az
¢letveszélyes allapotok bonyolult miiszerekkel torténé ellatasa miatt, a kezelés természete miatt
(pl. vér és veérkészitmények haszndlata), vagy a betegnek valo sériilés okozas lehetsége (pl.
szovetmintak vétele) esetén.

A nagy kockazati betegek ellatasara és a nagy kockazata ellatasok soran fellepd lehetséges nem
kivant események eredményes elkeriilésére protokollokat/munkautasitasokat alakitunk ki
Kilondsen fontos, hogy ezekben meghatarozzuk:

- azellatas folyamatat,

- aszikséges dokumentaciot

- aspecidlis beleegyezésre vonatkozé szempontokat,

- amegfigyelésre vonatkozo kovetelményeket,

- az cllatasi folyamatban résztvevé munkatarsak sziikséges képzettségét ¢s jartassagat,
- asziikséges felszerelés clérhetdségét és alkalmazasat.

A Klinikan végzett nagy kockazati beavatkozasok kiilénosen:

- Perforald, rupturdlo szemészeti sériilések ellatisa
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- Pars plana vitrectomia

- Perforalo és lamellaris keratoplasztika

- Enucleatio, exenteratio, evisceratio

- Filtraciés glaucoma ellenes miitét, shunt betltetés

- Altatasban végzett szemészeti mitétek

5.1. A BETEGEKKEL KAPCSOLATOS DOKUMENTUMOK

Alkalmazasukat a kiilonbozé jogszabalyi eléirasok rendelték el, és az azonositasra, nyomon
kovethetdségre, az egyes tevékenységek és folyamatok igazolasara szolgalnak.

A Klinikan megjelent, vizsgalt vagy kezelt betegr6l dokumentacio késziil. A betegdokumentacio
- csak az adott betegre jellemzé - egyedi azonositoval van ellatva, vagy egyéb modszerek
biztositjak a beteg ¢és sajat dokumentaciojanak egyértelmii kapcsolatat. A betegdokumentacio
tartalmazza a beteg azonositasra alkalmas személyi adatokat.

Az egészségligyi szolgaltatd munkatarsanak minden egyes beavatkozas elétt azonositania kell a
beteget, kiemelten:

- gyogyszerbeadas eldtt

- vér- ¢s vérkeészitmények beaddsa elott

- mitéti beavatkozasok elott

- miitéti beavatkozas esetén a mitéti oldal egyértelm azonositasa is megtorténik.

A Klinika biztositja a betegellatds biztonsdgat fokozo betegazonositd rendszer mukodését. A
betegazonositashoz szikséges csukloszalagot kell alkalmazni minden fekvobeteg-ellatast végzo
szervezetl egységnél, ahol kommunikaciora képtelen, vagy cselekvéképességében korlatozott
betegellatas folyik. A csukloszalag belsé oldalan kell feltiintetni a beteg azonositiasahoz
szitkséges adatokat (neve, TAJ-szama vagy szilletési datuma), a kiilsé oldalan a beteg
monogramjat, klinika/osztaly nevét. (Részletes szabalyozas: 105/2005. Rektori Korl. A
betegazonositd csukloszalag hasznalatarol)

A betegdokumentacidhoz tartozo azonositd lehetévé teszi, hogy az intézet kdnnyen azonositsa a
dokumentumot, ¢és rdgzitse a beteg folyamatos és koordinalt ellatasat, valamint megkonnyiti az
ellatasban részt vevd személyek szamara a betegdokumentaciohoz tartozé valamennyi
feljegyzéshez vald hozzaférést az adatkezelési eléirasok szerint.

A bizonylatoknak tartalmazni kell az alabbi adatokat:

név, lakcim, TAJ-szam,

- sziletés ideje.

- abeteggel kapcsolatban 4116 részleg/osztaly megnevezése.
- torzsszam, illetve naplo sorszam,

- téritési kotelezettség.
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A betegekhez kapcsolodd egyéb bizonylatokon/adatlapokon pl. kérélap, lelet, munkanaplo
elegendé a beteg neve, TAJ szama, sziiletési helye és a kdrterem megnevezése. (Medsol)

A gybgyitasi és betegellatd folyamatokban hasznalt bizonylatok azonositdsdra az alabbi adatok
szolgalnak:

- bizonylat megnevezése, cime,
- kitoltés datuma, kitolto alairasa.
Az adatok kezelésénél a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok betartasa kotelezo.

Betegek adatainak utdlagos javitdsa (pl. vizsgalatkéré lapon) csak irdsban kérheto. A javitast
végz0 személy a javitas tényét alairassal és keltezéssel igazolja, valamint az eredeti, hibas
adatlapot ¢s a javitasi kérelmet is a javitott adatlaphoz — visszakereshetéen- csatolja.

Minden beteg dokumentacidja elegendé informaciot tartalmaz:

a betegfelvételkor és az ellatas alatti egyedi azonositasrdl, a beteg és a dokumentacio
egyértelmil dsszerendelésérol,

- az allapotfelmérések eredményérol, diagnozisokrol,
- atervezett ellatasrol,

- abeteg allapotardl, allapotvaltozasarol, panaszarol,
- akezelési eljarasokrol, annak eredményéral,

- az egyes szolgaltatok altal végzett vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol, azok
eredményérol,

- az cllatasi folyamat dsszefoglalasarol.

A dokumentaciok standardizalt formai és tartalmi kivanalmai segitik a kiilonb6z6 szolgaltatok
kozotti ellatas folyamatanak integralasat és folytonossagat.

A Klinika az Egységszinti Miikddési Szabalyzataiban (EMSZ) hatarozza meg azokat az
adatokat ¢és informaciokat, amelyeket minden jarobeteg-szakellatdsban, —siirgGssegi
szakellatasban vagy fekvébeteg-szakellatisban vizsgalt vagy kezelt beteg dokumentacioja
tartalmaz.

A betegdokumentacionak tartalmaznia kell:

- személyazonosito adatok,

- értesitendd személy/tdrvényes képviseld neve, elérhetdsége,

- korelézmeny, kortorténet,

- elsd vizsgilat eredménye,

- diagndzist és a gyogykezelési tervet megalapozo vizsgalati eredmények, vizsgalatok
elvégzésének idépontja,

- clldtast indokold betegség megnevezése, kialakulasanak alapjaul szolgalo betegscg.
kisérobetegség, szovodmények,

- az cllatast kozvetleniil nem indokold betegség. kockazati tényezok,

- clvégzett beavatkozasok ideje/eredménye,

- gyogyszeres lerdpia/egyéb terapia és eredmeénye,

- gyogyszer tal-érzékenység (+ és —),
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- bejegyzéseket tevok neve/bejegyzés iddpontja,

- betegnek/mas személynek nyujtott tajékoztatast,

- beleegyezés/visszautasitas ténye, idopontja,

- minden olyan adatot és tényt, ami a beteg gyogyulasara befolyassal lehet.

A betegdokumentacio részekeént meg kell Orizni:
- vizsgalati leleteket,
- gyogykezeles ¢s konzilium iratait,
- apolasi dokumentaciot,
- képalkotd diagnosztika felvételeit,

Az cllatasi folyamat és a beteg allapotaban bekdvetkezett véltozasok szempontjabol a beteg
dokumentacidja az elsédleges informécios forrds. Annak érdekében, hogy ez az informiécio
hasznos legyen és segitse a folyamatos betegellatast, mindig rendelkezésre kell allnia, ¢s
naprakésznek kell lennie. Az orvosi, dpolasi és mas betegellatasi bejegyzések a beteg ellatasaban
részt vevd személyek részére rendelkezésre allnak. A SE és a Klinika szervezeti szabalyai a
beteg adatainak bizalmas kezelése érdekében meghatdrozzak azon ellatok koret, akik
hozzaférmnek a betegdokumentéaciohoz. (Id. SE Adatvédelmi Szabalyzat, EMSZ)

A dokumentalds részben elektronikusan, részben papiron torténik. Elektronikusan régzitjiik a

- betegek azonosito adatait,

- koéreldzményét,

- felvételi statuszat

- Osszes Klinikan beliil végzett vizsgalatinak leletét (pl. optikai koherencia
tomografias leképezésck, latotér, angiografia, clektroretinografia stb, kivéve az
EKG-t),

- zardjelentést,

- kodolasi adatlapjat,

- minden egyéb SE-n beliil végzett vizsgalatanak leletét.

Kozvetleniil papiron rogzitjiik a

- betegfelvételi nyilatkozatot,

- napidij megallapitasi nyilatkozatot,

- tavozaskor kitoltott és alairt atvételi nyilatkozatot,
- tajekoztatasrol szo6lo alairt nyilatkozatot,

- korlefolyas dokumentalasat,

- apolas dokumentalasat,

- gyogyszereld lapot,

- beleegyezd nyilatkozatokat.

- EKG

A betegeket ellatasuk ideje alatt a klinikan beliil athelyezhetik. Amikor az athelyezés miatt az
cllatd tcam megvaltozik, a betegellatds folyamatossagat biztosito kritériumok megkovetelik,
hogy a beteghez tartozo fontos informaciok a beteget egyidejiileg kovessék. Ez teszi Ichetove,
hogy a gyogyszerelés és mas kezelések megszakitas nélkiil folytathatok legyenek és a beteg
allapota megfeleldé modon, folyamatosan megfigyelheté legyen. Az informacid atadas
Mmegvalosulasa érdekében a  betegdokumentaciot es a  betegdokumentacio  085z¢gzescbol
szarmazo informaciot a beteggel egyiitt atadjak.
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Az osztdlyvezetd orvos a beteg elbocsatasakor elkésziti a  zdrdjelentést. A
zarojelentés/osszefoglald tartalmazza a kovetkezdket:

- a felvétel indokat és maodjat,

- a szignifikans észleléseket (korelézményi adatok, felvételi fizikalis statusz),

- azelvégzett vagy tervezett vizsgalatokat és azok credményeit,

- diagndzisokat,

- alkalmazott cljarasokat, kezeléseket,

- alkalmazott gyogyszeres terapiat,

- abeteg allapotat az clbocsataskor, athelyezéskor, tovabbutalaskor,

- athelyezéskor, tovabbutalaskor az athelyezés és tovabbutalas okat,

- elbocsatas utani gyogyszerelési javaslatokat és egyéb instrukciokat a hatalyos
Jogszabalyi eloirasok figyelembevételével,

- apolasi javaslatokat (ha sziikséges) az otthoni szakapolas, illetve hazi apolas felé,

- atervezett kontrollvizsgalatokat és idépontjukat,

- slrgls ellatast indokold tlineteket, allapotot, és a siirgdsségi ellatast biztositd
intézmeény megnevezését.

Az osztilyos orvos a zardjelentést 2 példdanyban késziti el, amelyet az osztalyvezetd atolvas,
kezjegyevel ellitja, esettdl fiiggden a részlegvezetdvel is megbeszéli, alairatjia vele. Az
leletek, dekurzus, diagnozisok, epikrizis). A zarojelentés egy példanyat a klinikan kell
meglrizni, egy példanyt pedig az elbocsatiskor a betegnek - vagy sziikség esetén a
hozzatartozdk, ill. torvényes képviseld - kell atadnia.

A betegek vagy hozzatartozoik ill. tdrvényes képviseldje a zardjelentés atvételét
(SE-ME-09-A01 — Altaldnos Beteg-beleegyezd Nyilatkozat I1. része) alairasukkal igazoljak.
Ezen aldirasért az osztalyos orvos felelés. Az alairds megtorténtét elektronikusan is rogziti a
dekurzusban.

A tarsadalombiztositasi finanszirozas alapjaul szolgdld adatlap a betegdokumentacio részét
kepezi. A feltliintetett személyi ¢és ellatasi adatoknak meg kell egyezniiik a zdrdjelentésen
szerepld adatokkal. Az adatlapot az osztilyos orvosnak ald kell irnia és orvosi pecsétjével
ellatnia.

Ha a beteget madas elldato intézetbe helyezik, az ellatas folyamatossaganak biztositasa érdekében a
beteghez tartozé informaciot a beteggel egyiitt atadjak. A zardjelentés masolatat vagy egyéb irott
klinikai 0sszegzést adnak a fogadd szervezet szamara. Az dsszegzés tartalmazza a beteg klinikai
allapotdt vagy statuszat, az eljarasokat és mas nyqjtott beavatkozasokat és a beteg folyamatos
ellatas iranti sziikségleteit (I1d. fentebb).

A dokumentumok atadasa atadds—atvétel elismerése mellett torténik.
A szervezeti szabalyok meghatarozzak az allapotfelmérd folyamatot, és azokat az informacidkat,
amelyeket a betegfelvétel soran dokumentalni kell.

Fontos, hogy az allapotfelmérések eredményei legyenek jol dokumentaltak, és a betegeket
ellatok a betegdokumentacioban kénnyen és gyorsan fellelhessék és hasznalhassak.
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Az els6 allapotfelmeérést a lehetd legrévidebb idén beliil el kell végezni, ¢és annak eredményeit
meghatarozott médon a betegdokumentacioban rogziteni kell. Az apolasi allapotfelmérés szintén
rogzitésre keriil a betegdokumentacioban.

Ha az orvosi allapotfelmérés a szervezeten kivil tortént (pl. diagnosztikai leletek), annak az
cllataskor 30 napon beliilinck kell lennie. Ezen vizsgalatrol attekinthetd és értheté masolat keriil
a betegdokumentacioba, ¢és az czen vizsgalatot koveté barmilyen Iényeges allapotvéltozast
felvételkor dokumentalnak.

A diagnosztikai tesztek eredményét az aneszteziologiai vagy miitéti beavatkozasok elétt be kell
jegyezni a betegdokumentacioba. A beavatkozast megelézoen a preoperativ  diagnozist
dokumentaljuk.

Az 1smételt allapotfelmérések eredményeit a betegdokumentacioban a kovetkezdk alapjan
rogzitjiik:

- az ellatds alatt rendszeres 1d6kozonként rogzitik a beteg szemészeti allapotat, és a
vitalis funkciokat,

- aktiv ellatisban az orvos 24 oranként, vagy ha a helyi szabalyozas ugy rendelkezik,
gyakrabban fizikalis vizsgalatot végez, és azt az eldirt moédon dokumentalja;

- rogzitésre keriil, ha a beteg allapotanak véltozéasa a kivizsgalasi, illetve a kezelési terv
ujragondolasat igényli.

- dokumentdldsra keriil az a megallapitas, hogy a beteg elbocsathatd vagy
athelyezhetd.

A betegellatasi folyamatokat gondosan tervezziik az optimalis eredmények clérése ¢rdekében. A
terv szerepel a betegdokumentacioban. A betegdokumentacio eldsegiti és tikrozi az cllatas
integraciojat és koordinaltsagat kiiléndsen akkor, ha minden egyes ellaté bejegyzi megfigyeléseit
¢s a nyujtott kezeléseket a betegdokumenticioba. Barmilyen konziliumot vagy hasonld
betegmegbeszélést, az értekezletek vagy megbeszélések eredményeit vagy kovetkeztetéseit
beirjuk a betegdokumentacidba.

A betegellatasi tevékenység részét képezik a kiilonboz6 rendelkezések, pl. laborvizsgalat,
gyogyszerelés, apolas, vagy taplalkozasi terapia. Diagnosztikai, miitéti és mas folyamatokat az
arra meghatalmazott munkatarsak irmak eld. A rendeléseket a lazlapon dokumentaljuk. A
rendelések eredményeit ugyancsak a lazlapon tiintetjiik fel (a laboratoriumi leleteket teljes
részletességgel, az egyéb leleteket kivonatolva, a legfontosabb adatokat feltiintetve). A
rendeléseket minden esetben irasban kell rogziteni. Rendelést kizardlag szakorvos (osztalyvezetd
orvos vagy beosztott osztalyos szakorvos) végezhet. Beirast nem szakorvos megtehet, azonban a
azonban a szakorvos egyetértésének az elektronikus (jelenleg: MedSol) dokumentacioban
(decursus) szerepelnie kell. A rendeléseket nem kell elhelyezni a dokumentdcidban, azok a
szamitogépes rendszerben szerepelnek.

A végrchajtott  diagnosztikus, mitéti ¢ mas cljarasokat ¢s  credményeiket a
betegdokumentacioban rogzitjiik.

Altatasban végzett szemészeti mitétek esetén az Anaesthesiologiai és Intenziv Therapias Klinika
koztemukodesevel elkeszult protokoll szermnt jarunk el.
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A beavatkozas esetén az alkalmazott anesztézia €és a kapcsolodo technika szerepelnek a beteg
altatasi jegyzokonyvében.

Az ¢bredod beteg allapotat jellemzé adatok folyamatos, rendszeres gyiijtése és elemzése alapozza
meg a beteg mas ellatd helyre vald athelyezését érinté dontéscket. A monitorozott adatok
rogzitése timogatja az clbocsatasra vonatkozo dontéseket.

A beteg szamdra tervezett miitéti beavatkozis a betegdokumentacidban szerepel, beleértve a
preoperativ diagndzist is.

A beteg miitéti beavatkozas utani cllatasa fligg a beavatkozas soran tapasztalt eseményektdl és
leletektdl. Igy a betegdokumentécio tartalmazza a posztoperativ diagnozist, a miitéti beavatkozas
leirdsit és a leleteket (beleértve a tovibbi vizsgalatokra kiildott mitéti mintakat, illetve mas
eltavolitott anyagokat, és egyéb célbdl kivett szerveket, szdveteket, az esetlegesen betegbe
juttatott anyagokat), valamint az operatér és az asszisztens(ek) nevét. A miitéti leirast
meghatarozott idon beliil, lehetéleg a beavatkozas végén elkészitjiik.

A monitorozas eredményei meghatarozzik az orvosi és dpolasi ellatast, tovabbi diagnosztikus
vagy mas  szolgdltatisok  irdnti  sziikségletet. A monitorozds eredményeit a
betegdokumentéicioban rogzitjiik.

Minden beteg dokumenticidja tartalmazza a gyodgyszerelési lapot (l. lazlap vagy bizonyos
esctekben kiilon ¢észlelo lapon: pl vércukor, vérnyomds bedllitis). a szamara rendelt
gyogyszerekrol, a dozisokrol, ¢és a gydgyszerck beaddsanak gyakorisdgardl. Dokumentacioban
(lazlapon vagy a dekurzusban) szerepelnek a “sziikség esetén” valamint a szoban rendelt és adott
gyogyszerek is. Az ilyen modon javasolt gydgyszerek elrendelése és beadasa kizarolag
életmentd beavatkozas alkalmaval lehetséges, melyet az elrendeld orvosnak a lehetd legrévidebb
id6n beliil dokumentalnia kell a lazlapon.

A gyogyszerhatasok monitorozasa a mellékhatasok észlelését és dokumentalasat is jelenti. A
Klinika meghataroz minden olyan mellékhatast, amelyet fel kell jegyezni, és azokat, melyeket
jelenteni kell a szervezeten beliil, ill. tovabbitani kell a gyogyszerek ellendrzését végzd hatdsig
felé (Gyodgyszerterapias Bizottsag).

A Klinikénak van eljarasa a gyogyszerelési hibak beazonositdsara és jelentésére.

Az ellatasban valo tdjékozott beleegyezés néha megkdveteli, hogy a beteg mellett (vagy helyette)
mas 1s részt vegyen a beteg ellatasaval kapesolatos dontésben. Ez kivaltképp igaz, ha a beteg
nem rendelkezik megfelelé szellemi vagy fizikai képességgel ahhoz, hogy ellatasi dontéseket
hozzon, illetve, ha a beteg gyermek.

Az informacidt nyujté és a beleegyczést add személyck megnevezésre keriilnek a
betegdokumentacioban.

A beleegyezési eljarast mindig az zarja le, hogy a beteg alairja a beleegyezési nyilatkozatot, vagy
a két tanu jelenlétében megtett szobeli beleegyezésrol készitett, jogilag hiteles nyilatkozatot
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elhelyezik a betegdokumentacioban. Ha nem a beteg adja a beleegyezési nyilatkozatot, az illetd
személy a betegdokumentacioban azonosithato.

o 3 FEKVOBETEG-ELLATAS SZERVEZETI ELEMEI

A Klinika igazgatoja felelds a Klinika gyogyito tevékenységének zavartalan mikodtetéseéért és a
hatékony ligyeleti rendszer kidolgozasaért. (részletesen Id. Klinika SzMR, Mindségiranyitasi
Kézikonyv)

A részlegvezetd orvos ¢és a részlegvezetd fondvér feladata a mikodéshez sziikséges anyagok,
gyogyszerek, eszkozok beszerzésének kezdeményezése és szakszerl, gazdasagos felhasznaldsa.
Feleldsek azért, hogy az ellatds biztonsaga érdekében - a mindenkori feltételek
figyelembevételével — megteleld szamu képzett személyzet alljon rendelkezésre.

Az részleg/osztalyvezetd orvosok és részlegvezetd tondvérek feladata, hogy a betegellatds soran,
a sajat részlegeken ¢s osztalyokon biztonsagos, hatékony, gazdasagos betegellatas legyen.

Az tigyeletvezetd orvos felelds ligyeleti idoben a Klinika egészében a betegellatas folyamatanak
feliigyeletéért. (Ugyeleti és Készenléti Szabalyozas)

5.3. FEKVOBETEG ELLATAS FUNKCIONALIS SZABALYOZASA
5.3.1. A betegek felvételének szabalyozasa

A gyogyitd tevekenység a Klinikéra felvett fekvobetegekre, valamint az dltalinos ambulancian
¢s a szakambulancidkon megjelend ambulans jarobetegekre, ill. az ligyeleti idoben stirgdsségi
ellatast igényld személyekre terjed ki.

A klinika cllatasi kotelezettsége:

- altalanos szemészeti fekvibeteg-ellatas a szamara kijelolt korzetekben,
- specidlis fekvobeteg és jarobeteg-ellatas a szamara kijeldlt korzetekben,
- aKlinika szakambulanciaira elézetes egyeztetés utan bekiildott betegek ellatasa.

Szolgaltatdsait terlileti ellatasi  kotelezettsége keretében, a vonatkozd jogszabalyban
biztositottnak mindsiilé személy részére téritésmentesen, a vonatkozo jogszabalyban
meghatdrozott esetekben részleges, vagy teljes térités ellenében biztositja.

Az adatfelvétel megtorténhet a beteg felvételkor, siirgdsségi szallitas soran, vagy amikor a beteg
az ellatd helyre érkezik. Csak azok a betegek keriilnek felvételre, akiknek ellatasa a szervezetben
biztosithato.

A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés elésegitése érdekében a Klinika tdjékoztatja az ellatdsi
teriiletet az ellatdsi formakrol, a mikodési rendrél és a szolgaltatasokhoz vald hozzdjutas
modjardl (www.semmelweis-egyetem.hu).

A betegfelvétel folyamatat szabalyok ¢és cljarasok standardizaljak. A betegfelvétel folyamataért
fclelés munkatarsak ismerik és alkalmazzak czcket a szabalyozo cljarasokat. A szabalyok és
cliarasok kitérnek a silirgdsségi szolgalattol kozvetleniil atvett betcgekre, ¢s azokra, akiket
megfigyelési céllal tartanak bent.
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A biztositasi jogviszonyon kiviil, szerzédéses jogviszony keretében a Klinika egészségligyi
szolgéltatast biztosithat természetes személyek/szervezetek szamara, amennyiben az adott
szolgaltatds nyGjtdsanak személyi, targyi és szervezeti feltételei adottak.

Eletveszély, siirgés szitkség, vagy a beteg veszélyeztetd allapota esetén a Klinika valamennyi
egészségligyl dolgozdja mérlegelés nélkiil, barmely beteg részére, az adott korilmények kozott a
tole elvarhatd modon elsdsegélyt nyujt és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Nem tagadhaté meg a beteg cllatsa a biztositasi jogviszony hidnydra valo hivatkozassal. A
nem biztositott személy — ide nem értve az allamkdzi egyezmény alapjan jaro egészscgligyi
szolgaltatast — az altala igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasért téritési dijat koteles fizetni.

Téritési dijat koteles fizetni a biztositott akkor is, ha az altala igénybe vett szolgaltatasért a
Jogszabaly téritési dij fizetését irja elo.

A térités ellenében igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasok korét, a fizetendd dijakat és
koltségeket, a téritési dijak megfizetésének és elszamolasanak szabalyait a hatdlyos
jogszabaly, belso és kiilsé rendelkezések tartalmazzak.

A beutalt beteg felvételét a jogszabalyban meghatarozott esetekben reggel 8.00-16.00 ora
kozott az altalanos ambulanciat vezetd szakorvos, 16.00 ora utdn masnap reggel 8.00 oraig

csak az ligyeletvezetd szakorvos utasithatja el. A felvétel elutasitasat koteles az eldirt
nyilvantartdsban rogziteni, és a Klinika igazgatdjat utélag tajékoztatni.

Fert6z6 megbetegedés gyandja esetén a beteget cl kell kiiloniteni. Az elkiilonités modjat a
SE-ME-08 Infekciokontroll eljaras tartalmazza.

5.3.1.1. Az ellatds megtagadasanak joga

A hozzd forduld beteg vizsgdlatat a betegellatasban kozvetleniil kozremitkods orvos
megtagadhatja, (Az egészségligyrdl szold 1997, évi CLIV. Térvény 1318)

a) ha ebben mas beteg ellatasanak azonnali szlikségessége miatt akadélyoztatva
van, vagy

b) a beteghez fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt feltéve, hogy a beteget mads
orvoshoz irdnyitja.

Az orvos a beteg vizsgalatat ¢s tovabbi ellatisat megtagadja, ha erre sajat egészsegi allapota
vagy egyeb gatld koriilmeény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan.

Az orvos a beteg ellatasat csak a vizsgalatat kovetéen tagadhatja meg, amennyiben a vizsgalat
alapjan megallapitast nyer, hogy

a) abecteg egészségi dllapota orvosi cllatast nem igényel,

b) a beutalo orvos altal javasolt vagy a beteg altal kért kezelés szakmailag nem
indokolt,

¢) a sziikséges ellatas nyujtasahoz az egészségligyi szolgaltatonal nincsenck meg a
személyi, illetve targyi feltételek és a beteget beutalja az ellatasra szakmailag
illetékes egészségligyi szolgaltatohoz, vagy
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d) a beteg allapota nem igényel azonnali beavatkozast és a vizsgdlatot végz0 orvos
a beteget késdbbi idépontra visszarendeli, illetéleg a b) pontban foglaltak szerint
jarel.
Amennyiben a beteg vizsgélata alapjan megéllapitast nyer, hogy a beutalé orvos dltal javasolt
vagy a beteg altal kért ellatas jogszabdlyba vagy szakmai szabalyba iitkozik, az orvos az ellatast
megtagadhatja.

Az orvos a beteg cllatasat akkor is megtagadhatja, ha

a) az adott ellatds erkolesi felfogasaval, lelkiismereti  vagy  valldsi
meggyozodésével ellenkezik,

b) abeteg egyiittmiikddési kotelezettségét siilyosan megsérti,

¢) vele szemben a beteg sérté vagy fenyegetd magatartast tanusit, kivéve, ha e
magatartasat betegsége okozza,

d) sajat ¢letét vagy testi épségét a beteg magatartasa veszélyeztetl.

A fenti bekezdés a) és ¢) pontjaiban foglalt okok alapjan az orvos a beteg ellatasat csak akkor
tagadhatja meg, ha

a) ez a beteg egészségi allapotat karosan nem befolydsolja, és
b) a beteget mas orvoshoz iranyitja, vagy javasolja, hogy sajat érdekében forduljon
mas orvoshoz.

Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségiligyi dolgozd a beteg altal kért ellatast
kdteles megtagadni, ha

a) ajogszabalyba vagy szakmai szabalyba litkdzik,
b) arra sajat egészségi allapota vagy cgycb gatld korilmény kovetkeztcben
fizikailag alkalmatlan.

Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségligyi dolgozd — a kezeld orvos
tajckoztatasa mellett — a kompetencidjaba tartozo ellatdsok végzeését jogosult megtagadni, ha

a) az adott ellatas erkdlesi felfogasaval, lelkiismereti vagy valldsi
meggydzodésével ellenkezik,

b) a beteg egyiittmiikddési kotelezettségét silyosan megsérti,

c) vele szemben a beteg sértd vagy fenyegeté magatartast tanusit, kivéve, ha e
magatartasat betegsége okozza,

d) sajat életét vagy testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti.

5.3.1.2. A betegfelvétel modozatai
A. Orvosi beutalas alapjan, eléjegyzéssel
Az ellatasi teriilet allampolgdrai a tarsadalombiztositas egészségligyl szolgaltatasainak
igénybevételére jogositd betegbiztositisi igazolvany (TAJ kartya) alapjan jogosultak az
cgészségligyi szolgaltatast az alapellatas orvosanak (haziorvos, hazi gycrmekorvos) beutaldsa
alapjan térités nélkiil igénybe venni. (27/1992 (IX. 26.) NMr.)

Siirgds szilikség esetétdl cltekintve az intézet fogaddképességérdl a kildének meg kell
bizonyosodni. Ennek hidnyaban az ellatas az intézet részérdl visszautasithato.

A dokumentum kdédja: SE-SZEM-ME-01 Oldal: 15/41
Ervénybelépés idépontja: 2021.02.04. Viltozat szama: 01



F Ry, MINOSEG ES KORNYEZETIRANYITASI ELJARAS
FEKVOBETEG-ELLATAS FELUGYELETE

A visszautasitast az ambulanciat vezet6 szakorvosa, vagy az ligyeletvezetd szakorvos teheti meg.

A berendelések a fekvébeteg varolista szerint torténnek. A betegellatas sorrendjét eldzetesen, az
ellatdas varhato id6pontjanak megjeldlésével meghatarozott - atmeneti, clérelathatolag két
hénapot meg nem haladéan kell eldjegyezni. A felvételrél el6z6 nap a Klinika igazgatdja vagy
helyettese dont. Esetleges elére nem vért esemény kapcsan az eldre berendelt beteg felvétele
elmaradhat, a felvétel halaszthatdsdgardl a Klinika igazgatdjanak utasitasara a felvételt eléjegyz0
szakorvos dont. Feleldse az erre a feladatra kijelolt szakorvos.

B. Beutalo nélkiil

A hatalyos rendelet alapjan (284/1997. (XII. 23.) Kr.) a téritési dij ellenében igénybe veheto
egészségligyi szolgaltatasok téritési dijarol) a beteg kezdeményezésére.

C. Siirgdsséggel
A siirgds ellatast igénylé beteget orvosa, vagy sajat kérésére is fel kell venni az intézetbe.

A mentdszolgalat vagy barki altal beszallitott beteget indokolt esetben haladéktalanul at kell
venni.

A siirgdsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, amilyen gyorsan
szitkséges vagy lehetséges, megvizsgaljuk és ellatjuk. Ezen betegek orvosi, diagnosztikai
vizsgalata mas betegeket megelézve is megtorténhet, és a kezelés megkezdése sziikségleteik
szerint torténik.

Ha a felvett beteg kdzvetlen ¢letveszélyben van, az ambulanciavezetd szakorvos, ligyeleti
szolgalat esctén az lgycletvezetd szakorvos koteles az életveszély clharitasahoz sziikséges - az
adott koriilmények kozott lehetséges - orvosi tevékenységeket elvégezni, illetve megkezdeni, ¢s
ha sziikséges, szaksegitséget kérni. Az életveszély elharitasahoz sziikséges beavatkozast el kell
végeznie, illetéleg meg kell kezdenie abban az esetben is, ha az egyaltalan nem vagy csak
részben tartozik a Klinika feladatkdrébe. A beteg az Aneszteziologiai és Intenziv Terapids
Klinikdra torténd tovabbszallitasara csak akkor keriilhet sor, ha az orvos e ténykedéseket
elvégezte, a beteg felvételét biztositotta, illetve a szallitas kisebb kockazatot jelent, mint a masik
intézményben végzett szakellatas elmaradasa. Amennyiben a beteg nem szallithato, konziliumrol
a helyszinen kell gondoskodni.

5.3.1.3. A beteg hozzdjarulasa a felvételhez

Az intézeti felvételhez a beteg hozzdjarulasa szikséges. A hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni, ha a beteg emiatt észrevételt nem tesz, és ha allapota lehetévé teszi, az erre
rendszeresitett Nyilatkozat c. adatlapon alairasaval kell megerésitenie. A Nyilatkozat alairasaval
a beteg cgyuttal azt is vallalja, hogy az abban listazott minimalis kockdzatu rutinvizsgalatok
végzéséhez, valamint a gyodgykezeléshez hozzdjarul, a gydgyulds érdekében az egészségiigyi
személyzettel egyiittmiikodik. Ugyanczen Nyilatkozatban a beteg megjeldli, hogy betegségérol
orvosa kit, milyen részletességgel tajékoztathat.

A betegfelvételi eljaras sordn a betegek — illetve jogszabalyok szerint a hozzatartozoik —
elégséges informacidhoz jutnak a sziikséges ellatisra vonatkozod tudatos dontések
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meghozataldhoz. Informaciét kapnak a javasolt ellatasrdl, a vérhaté eredményekrdl, és
barmilyen, a beteget vagy hozzatartozoit kozvetlenil érintd, becsiilt koltségekrol.

Nem sziikséges a beteg hozzdjarulasa,
- haa beteg kiskor( (sziil6i beleegyezés vagy gydmbeleegyezés kikérése),
- ha cselekviképtelen (gydmbeleegyezés vagy betegjogi képviseld),
- ha korlatozottan cselekvéképes (gondozott),

- ha kozvetlen ¢letveszely all fenn és ez csak intézeti gyogykezeléssel harithato cl.
Fert6z0 megbetegedés gyanuja esetén a beteg a Klinikara nem vehetd fel. Ilyen esetben a beteget
a Szent Laszlo Korhaz fertéz6 osztalyara kell iranyitani.

5.3.1.4. A beteg vizsgdlata eldjegyzés alapjan tivténd felvételkor

Elojegyzés alapjan torténd osztalyos felvételt csak szakorvos indikalhat. A beteg az eléjegyzett
osztalyos felvételre részletesen kivizsgalva érkezik. A felvétel indikaciojakor a kezeld szakorvos
részletesen leirja a kortorténetet, a beteg statusat, tajékozodik a beteg gyogyszerelésérél. Ha
mindezt rezidens irja le, a kezel6 szakorvos egyetértését a leirtakkal dokumentalni kell. A beteg
elozetes kivizsgalasat kezel§ szakorvosa iranyitja, ellendrzi. Torekedni kell arra, hogy az
cldzetes eldjegyzés alapjan felveenddé betegek laborvizsgilati eredményekkel, belgyogyaszati
konszenzussal keriiljenek felvételre, ezért a felvevd szakorvos a felelds. Specidlis és draga
laborvizsgélatokat illetGen az intézetvezetd elézetes irasbeli engedélye sziikséges.

A tervezett beavatkozdsra érkezd betegek gyors osztilyos felvétele érdekében a felvétel elbit
maximum | héttel (clofelvétel), de legkésdbb a felvétel napjan 8:00 ordig a kezelé orvos
gondoskodik a beteg részletes dokumentaciojardl, amely az osztalyon a leletek rovid, tdjékozodo
atnézése és a beteg vizsgalatat kovetGen a korlapba az elektronikus rendszeren keresztiil
bemasolhato.

5.3.1.5. A beteg vizsgdlata siirgdsségi felvételkor

Amint a beteg el6szor jelenik meg a Klinikén, a felvevo orvosnak (reggel 8.00-16.00 6ra kozott
az altalanos ambulanciat vezeté szakorvos, 16.00 6ra utdan masnap reggel 8.00 oraig az
tigyeletvezetd szakorvos) elséként tisztaznia kell a megjelenés okat. Ez a beteg érkezését
kovetden, haladéktalanul megtorténik. A beutalé diagnozis szerint fokuszalt, tajékozodo jellegii
vizsgalat, nem teljes ¢és részletes, hanem célzott korelézmény felvétel torténik. Dont a felvételrdl
vagy annak sziikségtelen voltarol, valamint meghatarozza, hogy hova keriil a beteg a Klinikan
belil. Ennek dokumentaldsa elektronikusan, a Medsolban torténik. A felvétellel egyidében
azonnal értesiti az adott részleg/osztaly vezetd orvosat és névérét. A beteg tovabbi haladéktalan
ellatasaért az adott részleg/osztaly a felelds.

A betegsziikségletek folyamatos értékelése érdekében a szervezet minden klinikai szakteriiletre
vonatkozoan meghatdrozza, ¢s irdsban rogziti az allapotfelmérés korét ¢s tartalmat. Az
allapotfelmérést minden szakteriilet sajat gyakorlatinak megfeleléen végzi.

A beteg korrekt kezelésénck minél korabbi megkezdése ¢rdekében az elsé dllapotfelmérést cl
kell végezni, amilyen hamar csak lehetséges, és azt a betegdokumentacioban rogziteni kell. A
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Klinika meghatarozta azt az iddkeretet, amely alatt az orvosi és szakdolgozoi allapotfelmeérést el
kell végezni. A pontos id8keret szdmos tényezotol fligg, beleértve az egészségligyi szolgaltatd
szervezetben ellatott betegségeket, az ellatis dsszetettségét és idGtartamat, valamint az ellatast
kornyez6 feltételeket (max 30-60 perc).

A betegek vizsgalata az osztalyon erre kijeldlt helyen torténik a beteg részlegre irdnyitasat
kovetben, a legrovidebb idén beliil. A beteg kivizsgalasanak menetét az osztalyvezetd szakorvos
hatdrozza meg. Az osztilyos orvos (szakorvos, rezidens) javaslatot tesz, de nem dont. A
beosztott szakorvosnak is egycztetnic kell a vizsgalati tervet az osztalyvezetovel.

A vizsgélat soran részletesen ki kell kérdezni a beteget a csalad ¢s sajat korabbi és jelenlegi
betegségeirdl, a betegsége eldzményeirdl, elkérni a korabbi ellatasardl késziilt dokumentumokat,
leleteket.
A beteg elsé vizsgalata kritikus a sziikségletek felmérése és az ellatasi folyamat megkezdése
szempontjabol. Az elsd vizsgalat ad informéciot:

- afelvételi diagnozis kialakitdsdhoz;

- az ellatasi igény megértéséhez;

- alegjobb ellatasi teriilet kivalasztasahoz;

- akorabbi ellatasokra valo reagalas megértéséhez.

Ennek érdekében az elsé allapotfelmérés soran fizikdlis vizsgalattal és a kortorténet felvételével
megtérténik a beteg fizikai statuszanak értékelése. A beteg szocidlis statuszanak felmérése nem a
betegek tarsadalmi osztalyokba vald sorolasit célozza. Ugyanakkor a betegek szocialis,
kulturalis, csaladi és anyagi komyezete fontos tényezék, amelyek befolydsolhatjak reagdlasat a
betegségre és a kezelésre. A hozzitartozok a heteroanamnézissel nagyon sokat segithetnek a
vizsgalat e fazisaban, valamint a beteg kivansagainak. illetve preferencidinak megismercsében az
allapotfelmérd folyamat soran. A betegellatassal kapcsolatos koltségek felvallalasaval
kapcsolatos képességek a szocialis vizsgalat részeként értekelenddk, illetve attol fiiggetlentil, ha
a beteg és hozzatartozoi feleldsek a teljes ellatas vagy annak egy részének koltségeiért az ellatas
alatt vagy az clbocsatast kovetoen.

Siirgésségi  esetekben a  laborvizsgalat —sziikségességér6l ¢s  annak tartalmarol  az
részleg/osztalyvezetd, ligyeletben az tigyeletvezetd szakorvos dont.

A beteget, a vizsgalatot kovetden tdjékoziamni kell arrol, hogy a rendelkezesre allo informacidk
alapjan mi a feltételezett betegsége, gyogykezelése a fekvobeteg osztdlyon biztosithato-e, illetve
milyen beavatkozasok, terdpias eljarasok lehetnek sziikségesek.

Gondoskodni kell a beteg Klinikdn belili vagy mas intézménybe torténé megfeleld
elhelyezésérol.

A folyamat feleldse az elsé dllapotfelmérést végz6 orvos. Amennyiben szakmai vagy egyéb
problémak meriilnek fel, kételes a kdzvetlen szakmai felettesét azonnal tajékoztatni.

5.3.1.6. Az iigyeleti betegfelvétel szabdlyozdsa
Ugyeleti felvétel az intézményben csak "Siirgdsségi felvétel" formajaban valdsulhat meg.

Az ligyeletes koteles az 0j beteget megvizsgalni, szilkség esetén osztalyra felvenni, a sziikséges
ellatast megkezdeni, vagy mas orvosi ellatast részére biztositani.

A dokumentum kodja: SE-SZEM-ME-01 Oldal: 18/41
Ervénybelépés iddpontja: 2021.02.04. Viltozat szama: 01



MINOSEG ES KORNYEZETIRANYITASI ELJARAS
FEKVOBETEG-ELLATAS FELUGYELETE

A folyamat feleldse az iigyeletvezet6 szakorvos.

5.3.2. Altal4nos betegjogok és kotelességek a fekvobeteg osztalyokon

Minden betegnek sajét értékrendje és hite van, amely hat az ellatasra. A mélyen gyodkerezd hit és
ertékrend meghatérozhatja az ellatast, és a beteg reagalasat az ellatésra. Ezért a Klinika torekszik
megérteni (megértetni) a betegek értékrendje és hite szempontjabol az dltala nyGjtott ellatast és
szolgaltatasokat.

Az intézmény valamennyi fekvobeteg ellatd osztalya az 1997. évi CLIV. Térvény 2. cimében
foglaltaknak megfelelden koteles eljarni, illetve az abban megfogalmazott betegjogokat
biztositani betegei szamara.

¥.3:0.1 A beteg elhelyezése a betegelldto osztdalyon

Az osztalyra felvett betegeknek az adminisztracios iigyek elintézése utan biztositani kell a
furdési lehetdséget, sziikség szerint intézeti ruhanemiivel valo ellatasat és fertdtlenitést.

A beteg — a jogszabdly eltér rendelkezésének hidnyaban — jogosult személyes térgyainak a
hasznalatdra, amennyiben ezzel az részleg/osztily vagy a miitd mitkddési rendjét nem zavarja,
akadalyozza.

Sérilés, mérgezés vagy erészakos cselekmény gyantja esetén az atvett beteg ruhazatat
foliazsikban kell elhelyezni és lezarni. A zsakon a beteg adatait jol olvashatoan kell feltiintetni,
A ruhanemiiket kiadni, tisztitani, tisztittatni csak a rend6rség engedélyével szabad. Ugyanigy
kell eljarni, ha a sériilést izemi baleset, vagy tiizesct okozta.

A beteg osztalyos felvételekor biztositani kell utcai ruhdzatdnak clhelyezését a korteremben,
vagy azon Kkiviil, de a beteg szamara hozzaférheté modon. Kérelemre a beteg altal magaval
hozott jelentdsebb értékeket (pl ¢kszerek, értékpapirok, jelentds Osszegii készpénz stb) lcltarba
kell venni, és az értékeket az intézet pancélszekrényében kell elhelyezni. Lasd:
SE-APOI-MU-21 - Betegek pénzének és értékeinek kezelése.

Az osztalyt vezetd orvos vagy megbizottia és 4dpolond gondoskodik a felvett betegek
elhelyezésérol ¢és kiadja a személyi hasznalatra szolgalé targyakat.

Az apolond az elhelyezéskor roviden ismerteti a beteggel az intézeti és osztalyrendet, a
kifliggesztett Hdzirend elolvasisara felhivja a figyelmet.

Az osztdlyos orvos az osztalyra bekeriilt beteget siirgds esetben azonnal, egyéb esetben fél éran
belil koteles megvizsgalni, errél felettesének (osztalyvezetd szakorvos, iigyeletvezetd
szakorvos) szolgalata alatt jelentést tesz, stirgés teendd esetén soron kiviil. Sziikséges kitdlteni a
kortorténeti lapot és fel kell tiintetni a feltételezett diagnozisokat.

Az osztalyvezetd szakorvos a beteg allapotdnak megfeleld apolasi és élelmezési feladatokra
utasitdst ad az osztalyos ndvérnck. Meghatérozza, hogy a beteg fenn jard, fekvd vagy szigorfian
fekvd. A kezeld orvossal egyetértésben utasitast ad a beteg megfeleld pozicionalasara, a szemet
fedo kotés eltavolitasara, vagy esetleges specialis kotés felhelyezésére stb. Az utasitisokat
irasban a lazlapon, az dpolasi dokumentacioban és elektronikusan a Medsolban is rogziteni kell.
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Az apolénd az orvosi utasitasnak megfelelden részt vesz a vizsgélatok elokészitésében, a
gyogyszeres ¢€s egyeb kezelések végrehajtasaban. A diétas ndvérrel egylittmikodve gondoskodik
a beteg megfeleld élelmezésérdl.

5.3.2.2. A betegek kivizsgalasa, ellatisa

Az osztalyra felvett betegek vizsgdlatanak tervét a felvevd orvos a részlegvezetdvel vagy
megbizottjdval, lgyeleti idd alatt az tigycletvezetd szakorvossal egyezteti. A tovabbiakban a
részlegvezetd vagy az 6 cgyetértésével az osztalyvezetd szakorvos az ¢rvényben 1¢vé szakmai
iranyelveket figyelembe véve meghatdrozza a kivizsgalds menetét. Az osztalyos ellatas soran
csak szakorvos rendelhet el diagnosztikus ill terapias beavatkozast a részleg/ osztalyvezetd
egyetértésével. Amennyiben a korabbi kezeld orvos nem az adott osztalyon dolgozik, az
elrendelt ellatason kizarolag a részleg/ osztalyvezetd egyetértésével modosithat. Vitds esetekben
az intézetvezetd vagy helyettese dont.

A vizsgalatok végrehajtasaért az osztalyos orvos (ligyeletben az ligyeletes orvos) felelds.
A kivizsgalas idotartama a beteg felesleges terhelése nélkiil a lehetd legrovidebb legyen.
A beteg vizsgalata az osztalyon torténik, illetve szakvizsgalat esetén mas osztalyon/laborban.

A betegnek joga van arra, hogy kivizsgaldsat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen. A
beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy a beteg megfeleld tdjékoztatason alapuld beleegyezését
adja a tervezett beavatkozasok el6tt. A beteg szabadon ddntheti el, hogy kivan-e egészségiigyi
cllatast igénybe venni. A beteg beleegyezését szdoban, irdsban, vagy rdutalé magatartassal is
megadhatja, kivéve, ha a tdrvény ettdl eltéréen nem rendelkezik (Id. 5.3.1.3.).

Az invaziv beavatkozasokhoz a beteg irasbeli vagy — amennyiben erre nem képes —- két tand
egylittes jelenlétében, szoban vagy mds moddon tett nyilatkozata sziikséges. A beleegyez6

ir e

idejével, a nyilatkozatot rogzité orvos nevével.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valod beleegyezését barmikor visszavonhatja. A visszavonast
az osztalyvezetd orvos, a beavatkozdst végzo orvos, vagy tigyeleti id6 alatt az ligyeletvezetd
orvos jelenlétében kozolheti. A visszavonas tényét, annak idejét rogziteni kell a korlapon, amit
az orvos is alair.

A cselekvOképes beteg kozokiratban, vagy két tana elétt nyilatkozataban megnevezheti azt a
szemelyt, aki a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat helyette gyakorolhatja, ugyanakkor
barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette torténd gyakorlasabol. A mas
személy altali beleegyezés és visszavonas joganak gyakorlasat az Egészségiigvi Torvény 16. §-a
szabalyozza. (1d. Hazirend — Betegjogi Tdjékoztato)

A beavatkozasok elvégzés¢hez vald beleegyezés vélelmét, a beleegyezés melldzését az
Egészségiigvi Torvény 17.-18. $-ai szabalyozzak.

A beteg irasbeli  beleegyezése sziikséges barmely, ¢letében cltavolitott  sejtjének,
sejtalkotorészeének, szovetének, szervének, testrészének - egészségiigyi cllatasaval éssze nem
fliggd - barmilyen céla felhasznalasahoz. (Egészségiiovi Torvény 19. §. 18/1998. (XI1. 27.) EiiM
rendelet az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. Torvénynek a szerv- és szovetatiiltetésre,
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valamint  -tdroldsra és egyes korszovettani  vizsgdalatokra —vonatkozo  rendelkezései
végrehajtasarol)

A cselekviképes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kiveve életveszély esetén,
vagy, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyezteti. (Egészségiigyi Torvény
20.-23. §-ai, 117/1998. (VI. 16.) Korm. rendelet cgves egészségiigyi elldtasok visszautasitasanak
részletes szabalvairol)

Egy betegen kiilonbozd jellegli vizsgalatokat végezhetnek a korhaz falain beliil ¢€s kiviil egyarant,
szamtalan kiilonbozé osztaly vagy szolgaltatas keretében. Ennck eredménycként sokféle
informacio, teszteredmény ¢s mas adat keriil a betegdokumentacioba.

A beteg ellatasaért felelds munkatarsak kotelesek egyiittmitkodni a vizsgalati leletek
értckelésében, és abban, hogy a sok toredékinformécio alapjan a beteg allapotanak megfelelo
ellatas kialakitasat elésegitsék.

A részleg/osztilyvezetd orvos szakorvos, aki a beteg benntartézkodasanak teljes ideje alatt — a
betegellatas folyamatossaganak szervezeti szinti fenntartasa érdekében — felelds a betegellatas
teljes folyamata vagy egyes részei irant. Osztalyos orvos lehet szakorvos vagy
rezidensképzésben részesiildé nem szakorvos. A felelds személyt/szemelyeket a
betegdokumentacidba bejegyzik.

5.3.2.3. Az orvosi vizitek

Ismételt allapotfelmérés sziikséges annak megdllapitasahoz, hogy az ecllatdsra vonatkozo
dontésck megfeleléck és credményesek-c. Az ellatas soran az ismételt vizsgalatokra a betegek
sziikségletei vagy az ellatasi terv, illetve a helyi szabalyokban ¢s eljarasokban meghatarozott
megfeleld 1d6kozonként keriil sor. Az ismételt allapotfelmérések eredmenyeit a
betegdokumentacioban rogzitik a beteg ellitisdban kozremiikédd valamennyi ellatd
informalasara és az altaluk torténd tovabbi felhasznélasra.
Az ismételt allapotfelmérések eredményeit a betegdokumentacidban a kovetkezOk alapjan
rogzitik:
- az ellatds alatt rendszeres id6kozonként (pl. az dpolok a beteg allapotanak
megfelelden rendszeresen rogzitik az életfunkciokat);
- aktiv ellatdsban az orvos 24 éranként, vagy ha sziikséges, gyakrabban,
- abeteg allapotaban bekdvetkez6 szamottevo valtozas esetén:
- ha a beteg diagndzisa id6kozben megvaltozott, és az ellatds a kezelési tervek
ujragondolasat igényli;
- aza megallapitas, hogy a beteg elbocsathato vagy athelyezheto.

Az orvosi vizit a betegvizsgalatnak, informacioszerzésnck, a beteg gyogyitasi terv
megvalosulasa cllenérzésének, orvos ¢és beteg kapesolattartdsanak egyik fontos agy melletti
formaja.

A viziten csak annyi orvos ¢s szakdolgozd vegyen részt, amennyi a betegellatas ¢s tovabbkepzés
szempontjabol szitkséges. Toérekedni kell, hogy a vizit ne sértse az orvosok egymas kozétti,
illetve az orvos-beteg viszony etikai és a titoktartas szabalyait.
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A vizitek idépontjat, gyakorisagat, a résztvevd személyeket az osztilyvezetd orvos hatarozza
meg. Az osztalyvezetd orvos munkakori leirdsa tartalmazza a vizitek idejét, mely szerint a
délelstti viziteknek 9-9:30ig le kell zajlania, hiszen az ennél késébbi viziten hozott dontesek
végrehajtasa csak késedelemmel lehetséges A vizit idépontja nem szabad, hogy zavarja a
betegek egyéb ellatasat (étkezés, pihend, latogatas).

Az osztilyos orvos naponta lcgalibb kétszer vizitel. Az osztdlyvezeté orvos naponta két
alkalommal vizitel. A részlegvezetd az osztdlyvezetével naponta egyszer vizitel, az
osztilyvezetd bemutatja a ,,problémas™ beteget. Ezen kivill az egyes osztalyokon hetente keétszer
van Igazgatd professzori vizit (,Nagyvizit”). A vizit sordan az Igazgaté az adott osztalyon
dolgozod osztalyvezetd és beosztott klinikai orvos, rezidens orvosok, valamint a klinikai vezeto
fénévér, az osztilyvezetd fondvér és az osztilyon miiszakba beosztott dpoldk kiséretében
ellendrzi az osztalyon folyd betegellatast, annak mindségét. A viziten mind szakmai, mind a
betegellatassal kapcsolatos egyéb kérdések (pl. problémas esetek megbeszélése, apolas
id6tartama, agyleadds az iigyelet szamara, aktualis létszam-problémak, miszerek allapota,
korlapok, dokumentacié szaroproba-szerti ellendrzése stb.) is ellendrzésre és megbeszelésre
keriilnek.

A nagyviziten valdo részvétel a klinika rezidensei, kiilsé intézmény rezidensei, a
szakorvosjeldltek, és (a nyari gyakorlatok idején) az osztalyra beosztott orvostanhallgatok
szamara is kotelezd.

A vizitel$ orvos a betegeket megvizsgalja, ellatasukat és a korabbi utasitisok betartdsat ellendrzi,
illetve Gjabb utasitasokat ad.

A vizitek soran torckedni kell arra, hogy a betegek jogai a lehetoségek figyelembevételével ne
sériiljenck.

A vizit a legfontosabb alkalom a betegek egészséges életmodra vald nevelésére, illetve az
egészségiigyl dolgozok tovabbképzeésére.

Az részleg/osztalyvezetd orvos altal tartott viziten a beosztott orvos referdlja a betegek klinikai
adatait. Az részleg/osztalyvezeté orvosnak a referdléd alapjan tajékozottnak kell lennie a betegek
allapotarol. A felettes orvos a vizitet az etikai elvek betartasaval kdteles végezni.

Munkaidé végén az osztilyvezetd orvos koteles a sziikséges tajékoztatdst az ligyeletes orvos
részére szoban, kiilon kérés nélkiil megadni. Az osztilyos orvosok minden betegrdl ligyeleti
atadot irnak és ezt az elektronikus rendszerben is rogzitik (Medsol dekurzus)

Az fligyeletes orvos az esti Ordkban lehetdleg 19.00-21.00 odra kozott végigjarja a
betegosztalyokat, tajékozodik az éjszaka varhato tennivalokrol, elvégzi az orvosi ligyeletre eldirt
teendoket (pl. beadja az esedékes injekciokat). Az lgyeletes orvos este 23.00 6ra kortl és
masnap reggel 7.00 ora koriil az egész Klinikara kiterjedden, a betegek allapotara vonatkozo
tajekozodast végez.

Az tigyeletvezetd feladata az iigyeletben felvett betegek felvételének, ellatdsanak meghatarozasa,
a végrchajtds cllenérzése, az ambulans betegek ecllatdsa ¢s  dokumentéldsa, valamint
belgyogyaszati szakkonzilium adasa. A beosztott ligyeletes kérésére koteles minden esetben
segitséget nyujtani.
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Heti pihenénapon, munkasziineti napon az iigyeletes orvos reggeli és esti vizitet kiteles tenni. A
vizit alapjan koteles az iigyeletvezetd orvosnak referdlni, aki az ltala megitélt siirgds sziikség
esetén az osztdlyon haladéktalanul koteles megjelenni és a sulyos allapotban 1évé betegek
ellatasaban kozremiikodni.

5.3.2.4. Kommunikdacio

A betegek intézményen beliili mozgasuk sordn - a felvételtdl az clbocsatasig vagy athelyezésig —
kiillonb6z6 osztalyokkal, szolgaltatdsokkal és szamtalan cgészségiigyi cllatdval keriilhetnek
kapcsolatba.

E fazisok alatt a betegek sziikségleteit megfeleld belsd, vagy — amennyiben sziikséges — kiilsd
forrasokkal egyeztetik. Annak érdekében, hogy a betegellatis zékkendmentesen tdrténjen, a
Klinika szabélyozza az ellatds folyamatossagat, az orvosok, apolok és mas egészségiigyi ellatok
kozotti koordinacid érdekében:

- asiirgdsségi ellatas és fekvibeteg felvétel kozott;
- a diagnosztikai és terdpids szolgaltatasok kozott;
- aKlinika ¢s mas ellato intézmények kozott.

A kiilonbozo helyszinek és szolgaltatisok vezet6i egyiittmiikddnek a folyamatok kialakitasaban
¢s miikddtetésében. (Id. Klinikai SZMR SE-SZEM-SZMR)

Az egészségiigyi szakemberek kozotti kommunikacié és informaciocsere a gordiilékeny ellatasi
folyamat nélkiilozhetetlen feltétele. A lényeges informéciok cseréje torténhet szoban, irasban és
clektronikus hordozokkal. A Klinika a vonatkozd jogszabélyokkal dsszhangban eldonti, hogy
milyen informaciot kell kicserélni, milyen tartalommal és milyen gyakran. Az egyik cllatotol a
masikhoz eljuttatott informdcié tartalmazza;

- abeteg egészségi allapotat;
- anyujtott ellatas osszefoglalasat;
- a beteg reagaldsat a kezelésre.

Amikor egy beteget athelyeznek az intézmény egyik részlegébdl a masikba, az athelyezés okara
vonatkozd informaciét a rendelkezéseknek megfelel6en kozlik az ellatokkal és a beteggel, vagy a
torvényes képviselével, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személlyel.

5.3.2.5, Ellatas tervezéese

A betegellatasi folyamatokat gondosan tervezziik az optimélis eredmények elérése érdekében. A
tervezési folyamat a beteg sziikségleteinek kielégitése érdekében a kezelések, eljarasok, apolasi
¢s mas ellitdsi formak azonositdsat és rangsoroldsat jelenti. A beteget és — sziikség esetén

g

hozzatartozdit — bevonjuk a tervezés folyamataba. A terv szerepel a beteg dokumentéaciojaban.

A beteg szamara tervezett cllatasnak meg kell felelnic meghatdrozott sziikségleteinek. A
szitkségletek valtozhatnak 0j informacio eredményeként, rutin ismételt allapotfelmérés utan (pl.
koros laboratériumi vagy képalkoto leletek), vagy a beteg allapotaban bekdvetkezé hirtelen
valtozas nyoman. Amint a sziikségletek valtoznak, a betegellatasi terv is valtozik. A valtozasokat
vagy az credeti cllatdsi terv kicgeszitéscként jeldljitk a betegdokumentacioban, vagy ) tery
késziil.
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5.3.2.6. Ms osztdalyok, intézetek kizremiikidésével végzett vizsgalatok
Diagnosztikai vizsgalatok kérése

A diagnozis megdllapitasdhoz, a gyogykezelési terv eclkészitéséhez, valamint a kezelés
eredményességének értékeléséhez sziikség esetén igénybe kell venni a betegellatd ¢s
diagnosztikus osztalyok, intézetek altal biztositott szakvizsgalatokat.

A beteg elsé orvosi vizsgalata soran feléllitott iranydiagnozis ¢s diagnosztikai terv alapjan
kezdddik meg a beteg részletes kivizsgalasa. A beteg kivizsgalasanak megkezdéséhez a beteg
beleegyezése sziikséges. A Klinika biztositja a beteg kivizsgalasihoz sziikséges, a hatilyos
jogszabélyi és szakmai eldirdsoknak megfelelé diagnosztikai vizsgalatok elvégzésének feltételeit
és e vizsgalatok validalt eredményeinek kiadasi feltételeit, hataridejét, dsszefoglalo értekelesét.
Valamennyi diagnosztikai egység szabalyos miikodésének feltétele dokumentaltan szabalyozott.

Az eredményes betegvizsgalat az aldbbi alapvetd folyamatokat foglalja magdban:

- a vizsgalatra ¢érkezé beteg megfelels tajékoztatasa, elékészitése, adatainak
biztonsagos kezelése,

- a beteg ellatasaért felelés orvos elrendelése alapjan a szikséges diagnosztikar
vizsgalatok elvegzése,

- a vizsgalatra kiildott minta belsé szabalyozasnak megfeleld gyfijtése, kezelese,
szallitasa, tarolasa, azonositasa,

- a vizsgalatok szakszerli elvégzése utan az eredmények megfeleloen képzett
személyzet altal torténo értékelése,

- a vizsgalati eredmények a sziikségletnek megfelelé iddben és moddon tortend
visszakiildése a vizsgalatkérd orvos részére,

- a vizsgalathoz sziikséges személyi, targyi feltételek, koriilmények folyamatos
biztositiasa a szakmai és jogszabalyoknak megfelelden.

A diagnosztikai vizsgélat akkor megfeleld, ha figyelembe veszi a beteg egészségiigyi ellatasi
sziikségletét, a vizsgalatkérés idésziikségletét, az adatvédelmi és mindségiranyitasi szabalyokat.
a betegek jogait, és szakmailag korrekten értelmezhetd vizsgdlati eredményeket szolgaltat a
betegellatd szakteriilet részére.

Az ellatdis eredményességéhez az ellitdsban koézremiikodd szakemberek egyiittmikodése
szitkséges.

A diagnosztikai szolgaltatasok siirgds esetekben és tigyeleti idében is rendelkezésre allnak.

A szerz6dott kiilsd szolgaltatok megfelelnck a  hatdlyos jogszabalyoknak ¢&s  cgyeb
szabalyozoknak. A kiilsé szolgaltatd altal végzett diagnosztikai szolgaltatas nyujtasat
kolcsondsen elfogadott, dokumentalt megallapodas rogziti, mely tartalmazza legalabb a
mintavétel és mintaszallitas feltételeit, a leletkdzlés modjat, a rendelkezésre allasi idot, a
vizsgalattipusokat és kritériumait, a hibas teljesitésb6l szarmazé tevékenységeket, a tevékenység
mérésének, értékelésének kritériumait.

Az egészségiigyl szolgaltatd szervezet vezetése gondoskodik a kiilsé szolgaltato dltal végzett
diagnosztikai folyamatok kezbentartisanak szabalyozasarol.
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A diagnosztikai egységek a fizikai, kémiai és biologiai veszélyeknek (belecrtve a radioaktiv
sugarveszélyt) és kockdzatoknak megfeleld, illetékes szakhatosdg dltal jovahagyott biztonsagi
programmal rendelkeznek.

Ez magaban foglalja:

- azilletékes szakhatosag altal jovahagyott sugdrbiztonsagi,
- munkavédelmi, munkabiztonsagi és higiéniai eléirasokat,
- hulladékok, veszélyes ¢és fertézo anyagok kezelesét.

A Klinika vezetésének feleléssége, hogy a veszélyeket és kockazatokat felmérje, megismertesse
a dolgozokkal és dokumentdlja azokat. A veszélyes és fert6zd anyagok kezelése, s az
cgészségiigyi  hulladékok kezelése ¢és drtalmatlanitaisa a jogszabalyokkal osszhangban
szabilyozott. A dolgozéknak ismerniiik kell a munkavégzéshez elrendelt védoeszkozok
clhelyezését, hasznalatira vonatkozd szabdlyokat, és gyakorlati oktatds keretében meg kell
ismerniiik alkalmazéasukat. Az oktatason valé részvételt dokumentdlni kell.

Minden vizsgilatkérésnek egyértelmiien tartalmaznia kell a beteg ¢s a kért vizsgalatok
egyértelmil azonosito adatait, a betegre vagy betegségére vonatkozd egyéb, a vizsgalat
szempontjabol relevans korilményeit, a vizsgilatkérés indokat, ha lehetséges, feltételezett vagy
iranydiagndzist. A vizsgilatkérésnek tartalmaznia kell a kér orvos nevét, azonositasat, a
vizsgalatok téritésmentes vagy téritéskoteles voltat.

A laboratériumi és patolégiai vizsgilatok elvégzésének — a megfeleld eredmény elérése
érdekében — alapfeltétele, hogy a vizsgdlatra keriillé minta levétele, kezelése, szallitasa.
el8készitése a szakma szabélyainak megfelelden torténjen, a beteg tajékoztatisa mellett. Ezert az
erre vonatkozo kovetelménycket a laboratorium és patologia megfelelden képzett munkatarsai
hataroztak meg az érvényes szakmai eldirdsokkal dsszhangban, ¢és irdsban tajckoztatjak a veliik
kapcsolatban levd bekiilddket. A téjékoztatot minden vizsgalati koriilmény valtozasakor
aktualizaljak. A vizsgilati anyagok laboratériumon beliili mozgatasat, tarolasat ¢€s kezelését is
azonos elvek szerint meghatdrozott irdsos szabalyozasok szerint végzik.

A képalkoté vizsgdlatok elvégzésének —a megfeleld eredmény elérése érdekében — alapfeltetele,
hogy a vizsgalatra keriilé beteg elékészitése, felvilagositasa az érvényes szakmai eléirasokkal
dsszhangban, megfelelden torténjen. Ezért az erre vonatkozo kovetelményeket a radiologiai
egység megfelelden képzett munkatarsai hatdroztak meg, €s irasban tajékoztatjadk a velik
kapcsolatban levé bekiildéket. A tajékoztatdt minden vizsgalati koriilmeny valtozasakor
aktualizaljak.

A vizsgalatra kiildott beteget megfelelé azonositoval kell ellatni, amelynek segitségével a
vizsgalat elvégzése elétt egyértelmiien azonositani lehet. A vizsgdlatra kiilddtt mintat olyan
egyedi azonositoval kell elldtni, amelynek alapjan osszerendelheté a vizsgdlatker6 lappal és a
beteggel.

A diagnosztikai egységben a feladattal megbizott, és kelld gyakorlattal rendelkez6 személy vegz
a vizsgalatokhoz hasznilt reagensck, vizsgald berendezésck. eszkdzok megrendelésének,
beszerzésének eclOkészitését, ajanlati  kiirasok elkészitését. Az ajanlatok elbiralasanal
maradéktalanul érvényesiilnek a szakmai szempontok, a kivalasztasi eljarast szabalyszerlien
dokumentaljak. A beszerzés, anyag, eszkdz atvétel, tarolas szabalyozottan és dokumentaltan
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torténik. A felhasznalas soran szerzett, a megfeleldségre vonatkozd adatokat szisztematikusan
gyujtik, ¢s felhasznaljak a beszerzett termék mindsitésére. Ennek figyelembeveételével torténnek
a tovabbi beszerzések.

Az eszkozOk, miiszerek, berendezések kezelési és hasznalati utasitdssal rendelkeznek, amelyet a
késziilek kezeldé1 dokumentaltan elsajatitottak. A kezelési utasitasok tartalmazzdk az eszkozok,
milszerek munkavédelmi el6irasait, a jelentendé balesetek és problémak, illetve a
meghibasodasok monitorozasat ¢és kezelését.

A vizsgalatot végzd Klinika/Intézet meghatarozza azt az iddkeretet, amelyen beliil a vizsgalati
eredmenyeket kiadjdk. Az eredmények kiadasi idejét meghatarozza a klinikus igénye, a beteg
allapota, a diagnosztikai vizsgalat iddigénye. Ide értenddk a silirgdsségi vizsgalatok és a
szitkséges munkaidon tuli és hétvégi vizsgalatok is. Ha a szolgaltatasokat kiilsé egészségligyi
szolgaltatd szervezettel kotott szerzodés szabalyozza, az eredmények kozlése az egészségligyi
szolgaltatd szervezet szabalyozasa altal elfogadott idokereten beliil, illetve a szerzddés tartalma
szerint torténik.

A vizsgélati eredmények csak akkor adhatok ki, ha azokat — a technikai megfeleldséget kovetden
— megfeleld szakképzettségli és diagnosztikai gyakorlattal rendelkezd orvos vagy egycb
diplomas munkatars szakmailag ellendrzi, feliilvizsgalja és elfogadhatonak taldlja (validalja). A
validalas egyértelmiien dokumentalt, A validalo személye azonosithatd a leleten és
visszakereshetd a lelet meg0Orzési idejéig.

A laboratorium referenciaertékeket hatdroz meg minden elvégzett vizsgilathoz, amely lehet
peldaul nemtdl, kortol fiiggd (also-felsé hatarérték), fliggd érték. A referenciaértékeket a lelet
részeként rogzitik. A referenciaértékeket kozlik akkor is, ha kiilsé laboratoriumi szolgaltato
végzi a vizsgalatot. Amikor a mddszerck valtoznak, a hatarértékeket feliilvizsgaljak, illetve
megujitjak.

Az ligyeleti id6ben végzett slirgdsségi vizsgalatok esetén a megfelelden képzett és szakmai
tapasztalattal rendelkez0 munkatdrsak a kompetencigjuknak megfelelé eredménycket adhatjak
ki. A diagnosztikai egységek belsd szabalyozasa tartalmazza, hogy mely vizsgalatok eredményei
adhatok ki szoban, illetve irasban. A szoban kiadott eredmények csak a végsé, diplomas altal
vegzett validalas utan valnak hivatalos leletté.

Konziliumok kérése

Szakvizsgalatot (konziliumot stb.) csak szakorvos kérhet. Az osztalyvezetd orvos a vizsgalat
eredményérdl irott lelet formajaban értesiil. Az osztilyos orvos felelés a beteg megfeleld
elokészitéséeért, a vizsgalatkéré lap pontos kitoltéséért. Az osztilyos dpold gondoskodik a beteg
sziikség szerinti szallitasarol, a vizsgalaton torténd pontos megjelenésérol. A vizsgalati
eredményt — leletet, szakvéleményt — a betegdokumentaciohoz kell csatolni. A vizsgalat
Jellegétdl fliggden a szakvizsgalatot végzd orvos a vizsgalati eredménnyel kapcsolatban
szakvéleményeét is koteles kozolni.

A beteget a vizsgalat menetérdl és esetleges kovetkezményeirdl tajékoztatni kell. A betegnek a
vizsgalathoz hozza kell jarulnia, kivéve abban az esetben, ha tudatallapota ezt lehetetlenné teszi.
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Amennyiben a betegség megallapitisdhoz, vagy a célszerli gyogykezelés megitéléschez
sziikséges, illetékes szakorvos bevonasaval konziliumot kell tartani.

A konziliumot az osztalyos vagy iigyeletes orvos felettesének jovahagyasaval kezdeményezhet,
melyet a szakorvos jovahagy, és kézjegyével ellenjegyez, kivéve a siirgés sziikség esetét, amikor
sajat hataskorében dont és utdlagos tajékoztatasi kotelezettsége van.

Az osztalyos orvos gondoskodik a beteg megfeleld elokészitésérél, felvilagositasarol, ¢s
biztositja, hogy a konziliumon a betegre vonatkozd minden koreldzményi, vizsgalati ¢s
gyogykezelési adat a résztvevo orvosok rendelkezésére alljon.

A konzilidrius orvos véleményét mindenkor irdsban rogziti, alairasaval hitelesiti. A vélemeny a
beteg kortorténetének része. A konzilium eredményét a kortorténetbe is be kell jegyezni. A
helybe hivott konzilium esetén az osztalyos orvosnak mindig, az osztdlyvezeté orvosnak
lehetéség szerint jelen kell lennie.

A beteg és a gazdasagossag érdekében keriilni kell a felesleges szakvizsgalatot.

5.3.2.7. A betegek gyogykezelése

A betegek gyogykezelésének tervét az osztdlyos orvos késziti eld, kozvetlen felettese, az
osztalyvezetd orvos ellendrzi és hagyja jova.

Az olyan kezelési cljarasnal, beavatkozasnal, ahol az osztalyos orvosnak nincs kelld tapasztalata,
a felettesnek jelen kell lenni, vagy a beavatkozast el kell végeznie.

A beteg gyogykezelését szakorvosi feliigyelet mellett az osztalyos orvos koordinalja.

A szakorvos éltal elrendelt gyogyszerek kiosztasit az arra kijeldlt dpold veégzi és ellendrzi
bevételitket. Fajdalomesillapitd, hashajto stb. eseti rendelését is utélag jova kell hagyni az
osztalyvezetd orvosnak.

Az egészségiigyi szakdolgozd dltal végezhetd gyogyitd ténykedések korére a vonatkozo
jogszabaly az iranyado. Ezt munkautasitdsokban és a munkakéri leirdsokban régziteni kell. A
megbizast a szakdolgozok részére irdsban is meg kell adni.

A gybgykezelési tervek végrehajtasa soran sziikség lehet mas osztalyok (kdzponti diagnosztikai,
illetve terapias osztalyok) orvosainak egyiittmilkodésére.

Amennyiben a sziikséges gydgykezelés az osztilyon nem biztosithatd, a beteget a gyogykezelés
elvégzése céljabol az intézet megfeleld osztalydra, illetve specidlis ellatdst nyujto intézetbe kell
utalni.

Az esctek jelentés részében gyogyszercket haszndlunk a betegségek gyogyitdsara és a tinetek
mérséklésére. Mint a betegellatis cgyik fontos forrasa, a gyogyszerhasznalatot a Klinika
szervezeti szinten is szabalyozza. (Gyédgyszerellitas Rendje). A Semmelweis Egyetem a
gyogyszerellatissal kapesolatos kozponti feladatait 4 fekvibeteg-elldtissal  kapcsolatos
gyogyszerelldtasrol cimil szabalyzatban részietezi.
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Az intézmény szakmai vezetése elddnti, hogy mely gyogyszereknek kell rendelkezésre éllnia
rendelési €s felirasi lehetéséggel az ellatast nyujtok szamara (Alaplista). Ez a dontés a Klinika
kiildetésén, a betegek sziikségletein és a nyjtott szolgaltatasok tipusan alapul. Sziikség esetén az
intézet javaslatot tesz a SE Gyogyszerterapias Bizottsaganak az alaplista bovitésére. Az
intézmény listat készit azokrol a gyogyszerekrdl, amelyeket raktdroz, vagy kiils6é forrasokbol
azonnal hozzaférhet6vé tehet. Bizonyos esetekben jogszabdlyok vagy rendelkezések
meghatarozhatjak a listan szerepldé gydgyszercket vagy a beszerzési forrast.

Alkalmanként sziikség lehet az intézmény altal nem raktarozott vagy azonnal rendelkezésre nem
allo  gyogyszerckre is ¢jszaka, vagy amikor a gyogyszertar nem lizemel. Az cllatas
folyamatossagat a részlegek készenléti gyogyszerkészlete biztositja. A Klinika tervezi ezeket a
lehetoségeket és a személyzet felkésziilt olyan eljarasokra, amelyeket kovethetnek, ha ezen
események bekdvetkeznek.

A Klinika tervezi a siirg6sségi gyogyszerek elhelyezését, és az itt felhalmozott gyogyszerek
listajat. Siirgésségi szekrények, taskak allnak rendelkezésre erre a célra. Ahhoz, hogy a
stirgdsségi gyogyszerek sziikség esetén hozzaférhetéek legyenck, a Klinika szabidlyozza a
gyogyszerekkel vald visszaélés, lopds, eltiinés megeldzését, és a felhasznalt, sériilt, vagy lejart
gyogyszerek potlasat. (Gyogyszerellatas Rendje)

A biztonsdgos gyogyszerfelirast, rendelést ¢és beadast szervezeti szabalyok és eljarasok
ranyitjak. A felirt vagy rendelt gyogyszerek dokumentalasi kdvetelményeit és a szobel
gyogyszerrendelések hasznalatat a Gyodgyszerellatdis Rendje, ¢s a részlegeck EMSZ-¢ben
hatarozzuk meg.

A beteg kezeléséhez sziikséges gydgyszer kivalasztasa specialis tudast és tapasztalatot igényel.
Minden szervezeti cgység felelds azon személyek kivalasztasaért, akik cgyrészt rendelkeznek
czzel a tudassal ¢és tapasztalattal, masrészt pedig a sziikséges kompetencidval, bizonyitvannyal,
jogszabalyi vagy rendelkezési hattérrel ahhoz, hogy rendeljenck vagy felirjanak gyogyszereket.
A szervezet korlatozhatja egy szemely gyogyszerfelirdsi vagy rendelési tevékenysegét. A
rendelésre és a gyogyszertartol igénylésre felhatalmazott személyek ismertek a gyogyszertari
szolgaltatas, illetve a gyogyszereket kiadok szamara. Stirgésségi esetekben a Klinika vezetése
mas személyeket is megbizhat gydgyszerek felirasara vagy rendelésére.

A gyogyszerek beadasa tudast, gyakorlatot és tapasztalatot igényel. Minden szervezeti egység
felelds azon személyek kivalasztasaért, akik gyakorlott és tapasztalt egyének, és rendelkeznek a
szitkséges kompetenciaval, bizonyitvannyal, jogszabalyi vagy rendelkezési hattérrel a
gyogyszerek beadasahoz.

A klinikai gyogyszertar, a gyogyszerészi szolgaltatas tiszta és biztonsagos kornyezetben adja ki a
gyogyszereket, amely megfelel a torvényi ¢s egyéb szabalyozoknak és a szakmai standardoknak.
Kiilondsen fontos, hogy a gyogyszerek vildgosan megjeldltek, megfelelden taroltak és sziikseg
esetén fénytol és hétdl dvottak. A gyogyszertar teriiletén kiviil tarolt vagy kiadott gyogyszerek -
pl. a betegellatd egységek - esetében ugyanazokat a biztonsagi feltételeket kell kialakitani. A
gyogyszerekkel kapcsolatos ecléirasokat a 43/2003 (VIL.29) EszCsM rendelet 5.§ 3.bek.(a)
ponyja) irja eld, melyet az intézmény — a SE A fekvibeteg-elldtassal kapcsolatos
gyogyszerellatasrol cimi szabalyzat eldirasainak megfelelden szabalyozott.
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A gyogyszerek kiadasara felhatalmazott gyégyszerész, gydgyszertari asszisztens, vagy képzett
szakember feliilvizsgal minden gydgyszerrendelést. Ha kérdés meriil fel, kapcsolatba lépnek a
gyogyszert feliré vagy rendeld szakemberrel.

A Klinika az egyetemi szabilyozasnak megfelelden jar el a gyartdé vagy a szallito 4ltal
visszarendelt gyogyszerek azonositisa, visszakiildése vagy megsemmisitése esetében. Eljaras

rendelkezik az ismert szavatossagdt vesztett vagy elavult gyogyszerek hasznalatdrol vagy
megsemmisitésérol.

A gyogyszertdr a leheté legjobban alkalmazhato formaban adja ki a gyogyszercket annak
erdekeben, hogy minimalizalja a kiosztas és a beadas soran eléforduléd hibakat,

A gyogyszerek biztonsagos beadédsa az alabbi 1épésekkel érheté el:

- abeteg azonositasa,

- a gyogyszer egyeztetése a rendeléssel,

- a beadas idejének ¢és gyakorisaganak egyeztetése a rendeléssel,
- agyogyszer dozisanak egyeztetése a rendeléssel,

- abeadas modjanak egyeztetése a rendeléssel.

A Klinikdnak van szabilyozasa a gyogyszerelési hibak azonositasara és Jelentésére. Az eljaras
kiterjed a gyogyszerelési hibak definidlasara. a jelentések standardizalt formaban térténd
haszndlatdra, és a munkatérsak képzésére, az eljardsra és a jelentés fontossagara vonatkozdan. A
jelentési eljérds az intézet fejlesztési programjanak a része. A program a gyogyszerelési hibdk
megel6zésére irdnyul az eléforduld hibak tipusainak megismerésén keresztiil. A gydgyszerelési
folyamat fejlesztése és a munkatarsak képzése azt a célt szolgalja, hogy megeldzze a jovoben
bekovetkezd hibdkat. Ebben a képzési folyamatban a gyogyszerészek részt vesznek.

3.3.2.8. A beteg dpolisa, gondozdsa

A beteg apolasat részletesen az egyes osztalyokon alkalmazott munkautasitasok, egyéb eldirasok
szabalyozzak.

Az dpolasi munkat az egészségiigyi szakdolgozok és az apoldsban kézremiikods egyeb
cgészségiigyi dolgozok végzik az orvos utasitasa alapjdn, illetve azzal 6sszhangban.

Az dpolasi munka szakmai iranyitasaért és ellendrzéséért az osztalyvezetd fondvér a felelds.
A vezetd f6ndvérek munkajat a klinikai vezetd fénéveér iranyitja és ellenérzi.
Az dpolds sordn a betegek részére biztositani kell:

- azorvos altal készitett vizsgalati és kezelési terv végrehajtdsat,

- arendszeres megfigyelést, az allapot rogzitését,

- a beteg altalanos sziikségleteinck kiclégitését, melyck a gyogyulas érdekében
clengedhetetlenek (dgynyugalom, testi higiéne, taplalds, mozgas, stb.),

- a folyamatos lclki tAmogatast, a gydgyulasba vetett hit erésitését,

- azegészségnevelést, a hozzatartozokra is kiterjesztve.
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Az 4polasi, gondozasi terv alapjan dszténdzni kell a beteget olyan tevékenységek clvégzésében,
amelyek hozzajarulnak egészségéhez, gyogyuldsahoz, rehabilitaciojahoz. Az apolasi, gondozisi
tervet az orvosi diagnozis és a terapias dsszefliggések tekintetében az osztalyvezeto orvos hagyja
jova.

Az dpolasi tevékenységrél dpoldsi dokumentaciot kell vezetni, amely része az egészségiigyi
dokumentacionak.

5.3.2.9. A beteg étkeztetése

A megfeleld taplalék és taplilkozds fontosak a beteg jolléte és gyogyulasa szempontjabol. A
beteg koranak, kulturalis és étrendi preferencidinak megfeleld taplalék ¢és a tervezett ellatas
rendszeresen elérhetd. A beteg részt vesz a tapllék tervezésében és kivélasztdsaban. A beteg
felmért sziikségletei és a tervezett ellatas alapjan a kezeldorvos rendel, a dietetikus bevonasaval
megfelelé étrendet vagy taplalast a beteg szamara. Ha nincs meghatarozott diéta akkor a
,normal” és a , konnyil vegyes™ kozott valaszthat a beteg.

Amikor a hozzitartozok vagy masok adnak élelmet a beteg szamara, tdjékoztatni kell dket a
beteg cllatasi sziikségletei vagy tervei szempontjabol kontraindikalt ¢lelmiszerekrol, beleérive a
gyogyszereléssel kapesolatos taplalék-keresztreakciok lehetdségét is.

A kezdeti allapotfelmérés soran a beteg szamara megfelelé diéta keril meghatrozasira,
amelynek elrendelése a betegdokumentacioban torténik.

A diéta nemét, az étkeztetés modjat, szamat a betegség természetétdl, a beteg allapotatol, a
véezendd vizsgalatoktdl és a gyogykezelés jellegétdl fiiggden az osztilyos orvos a dietetikussal
egyiittmilkodve allapitja meg, felettese rendelkezésének megfelelden. A beteg kivansagait a
lehetéségekhez mérten figyelembe kell venni. A diétat a viziteld orvosok, illetve a di¢tas nover
ellendrzi.

Az ételrendelésrl az  osztalyvezetd fondvér gondoskodik, a diétds nOverrel szorosan
egylittmikddve.

Etelt kiszolgalni naponta haromszor, a meghatarozott idékben kell. Az osztalyvezetd orvos altal
elrendelt esetben felnétt osztalyokon is napi négyszeri vagy dtszori étkezést kell biztositani.

Az élelmezés szolgaltatasa kiils6 szolgaltatd (egyetemi tendernyertes) altal torténik, egyéni talcas
rendszerben. A beszallitott hideg és meleg élelem atvételéért a betegagy melle torténd
eljuttatasaért a fekvébeteg osztélyokon beosztott szakdolgozok felelnek.

Fekvébeteg részére az ételt az agynal kell felszolgalni, ha szikséges, a szakapolé vagy a
segédndvér a beteget megeteti.

A betegszobaban romlandé ételt, ételmaradékot tarolni tilos. Az ételmaradék minden étkezés
utan azonnal eltavolitandé az osztalyrol.

A latogatok altal bevihctd élelmiszerck mennyiségi ¢ milyenségi korlatait a hazirend
tartalmazza.

Az intézetben szeszesital fogyasztasa tilos!
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5.3.2.10. Veszelyhelyzetek megeldzése

A fertdzéseck megeldzése és feliigyelete funkcid célja, hogy az egészségiigyi szolgaltatd
szervezetten azonositsa és csokkentse a szerzett (nosocomidlis) ¢s terjesziett fertézeések
kockdzatit mind a betegekben, mind az egészségiigyi dolgozokban mind a betegekkel
kapcsolatba keriilé mas személyekben (pl. latogatokban). Eredményes infekcidkontroll program
feltétele, hogy atfogd legyen, figyeljen a betegellatisra és a személyzet egészségére egyarant. A
program azokra a fert6zési teriiletckre koncentrél, amelyek epidemioldgiai szempontbol fontosak
a szervezet szamara. A programnak megfelelénck kell lennie az intézmény demografial
jellemzéi, mérete, szolgéltatasai és betegei szempontjabol is. Az infekciokontroll program a
hatilyos jogszabalyokon, szakhatosagi elSirasokon, szakmai irdnyelveken, szakmai
protokollokon, modszertani leveleken, és egyéb szabdlyozokon alapul.

Az intézetben szdmos egyszerli és komplex eljaras alkalmazasaval vizsgiljak és lagak el a
betegeket, ezek mindegyike bizonyos fertézési kockazattal jar a betegre vagy a személyzetre
nézve. Fontos az egészségiigyi szolgaltatd szervezet szamara, hogy feliilvizsgalja czeket a
folyamatokat, és amennyiben sziikséges, életbe Iéptesse a sziikséges cljardsokat, oktassa a
munkatarsakat a fertézések kockézatanak csokkentése érdekében. Az intézet biztositja a
nosocomialis  fertdzések  megel6zéséhez, az  eléforduld  fertézések  terjedésének
megakaddlyozasdhoz és a korhazhigiénés eljarasok megvalosulasahoz a szakhatésag altal
jovahagyott sziikséges anyagokat, eszkozoket és védofelszereléseket. A betegellatas soran
alkalmazott fertétlenité eljarasokrol a jogszabalyok és a szakhatosagi eldirasok szerint az SE
Hygiénés Eljarasai rendelkeznek. A fertdtlenité eljarasokat hatosagi engedéllyel rendelkezd
szerekkel végezziik a rezisztencia térkép figyelembevételével.

A Klinikdn végzett invaziv beavatkozasokhoz hasznalt eszkozok sterilitasdt biztositani kell. A
sterilizalas mas, hatosagi engedéllyel rendelkez6 kiilsd szolgaltato igénybevételével torténik. Az
invaziv beavatkozashoz felhasznalt cszkdzoknek meg kell felelniiik az alébbi feltételeknek:

- az egyszer hasznalatos eszkozoket folyamatosan ellendrizzék a lejdrati id6, tarolas es
a csomagolas épségének megfeleloségére vonatkozoan,

- a sterilizalasra keriild eszkdzoknél, orvosi kézi miiszereknél a tételes nyilvantartas,
nyomon kdvethetdség valosuljon meg,

- az eszkdz tisztitasanak, eldéfertdtlenitésének, sterilizalasanak, szallitasanak folyamata
szabalyozott legyen.

A Klinikan megfeleld tapasztalattal rendelkezd személy végzi az infekciokontroll tevékenyseg
iranyitasat, aki a jogszabalyok és a szakhatésagi elSirasok szerint rendszeresen feliigyeli az
intézmény kozegészségiigyi és jarvanyiigyi helyzetét. A tevékenységet dokumentilja, arrol
jelentésben szamol be a felsd vezetésnek, valamint a jogszabalyokban meghatirozott
népegészségiigyi szerveknek, és intézkedési tervet dolgoz ki az észlelt hianyossiagok
kikliszobolésére, a fertézésveszély csokkentésére.

A Klinika a veszélyes hulladékok ¢s anyagok kezelésekor a SE  Kornyezetvédelmi
Szabalyzatban rogzitettek szerint jar el.

A Klinika ennek megfelelden szervezi és ellendrzi a veszélyes anyagokat ¢és hulladékok
kezelését.
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A Kornyezetvédelmi Szabalyzat eljarasokat ad:

- aveszélyes anyagok gylijtésére, kezelésére, tarolasara és hasznalatara,

- aveszélyes anyagok ¢és hulladék leltarozasara,

- az anyagok szabalyozatlan kornyezetbe keriilése, a személyzet érintettsége vagy mas
balesetek vizsgalatara és jelentésére,

- aveszélyes anyagok szakszerli elhelyezésére,

- a megfeleld védofelszerelésrdl ¢és eljarasokrol a hasznalat, szabélyozatlan kérnyczetbe
kertilés, a személyzet érintettsége csetén,

- a dokumentaciora, beleértve minden hozzajarulast, cngedélyt vagy mas szabélyozo
kovetelményeket,

- aveszélyes anyagok és hulladékok szakszer(i jelolésére.

5.3.3. A miitét

Részletes leiras az adott vizsgalati beavatkozasok protokolljaiban, tovabba a Mitd részleg
EMSZ-ében talalhato.

5.3.4. Betegszallitas az intézeten beliil

A betegnek mas osztilyon torténd vizsgalatat az osztilyvezetd orvos rendeli el. megjeldlve a
szallitds modjat (fekvd, illetve Gl6 helyzetben).

A szallitasrol a betegszallitd gondoskodik, amely szolgaltatast az osztalyos apolo rendeli meg.

A betegszallitd gondoskodik arrdl, hogy a vizsgalat befejezése utan a beteget virakoztatas nélkiil
osztalyara visszaszallitsa.

5.3.5. A betegek elbocsatasa, athelyezése

Amennyiben a beteg tovabbi intézeti gydgykezelésre nem szorul, el kell bocsatani. Errdl az
osztalyvezet6 orvos dont.

A betegnek joga van arra, hogy az egészségligyi intézményt elhagyja, amennyiben ezzel masok
testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Ez a jog csak torvényben meghatdrozott esetben
korlatozhato. A beteg tavozasi szandékat koteles a kezel6orvosanak bejelenteni, aki ezt a tényt a

"E e

vres

Ha a beteg allapota indokolja, vagy tavozisa veszélyezteti mas személy egészségét, biztonsagat
(pl. fertézd beteg) az intézmény elhagydsanak tényérdl értesiti az illetékes hatosigokat,
cselekvoképtelen, illetve korlatozottan cselekvoképes beteg esetén a torvényes képvisel6t.

Amennyiben az elbocsatast a beteg kéri és ez ranézve nem kivanatos kovetkezménnyel jarhat, az
elbocsatd orvosnak erre 6t figyelmeztetnie kell. A beteg ilyen esctben csak akkor bocsathatd cl,
ha irasbeli nyilatkozatban elismeri a figyelmeztetést ¢és a varhatd kovetkezményekért a
feleldsseéget vallalja. Ha a beteg az alairast megtagadja, az orvosnak ezt a tényt a beteg
elbocsatasa eldtt két tana jelenlétében a korlapon és a zardjelentésen kiilon - kiilon fel kell
tiintetnie, ¢s a korlapot a tanukkal alairatnia.
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Kiskora, eselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes személy csak a torvényes képviseld
irasbeli nyilatkozata utdn bocsathato el, de a biintetéjogi feleldsséget a torvényes képviselonek
irasbeli nyilatkozatban vallalnia kell. Ezt a tényt a zaréjelentésben is dokumentélni kell. llyen
esetben az érvényes jogszabdlyi elSirdsok szerint kell eljarni. Ennek felelése az osztalyvezetd
orvos.

Az intézet rendjét silyosan sértd beteget az osztalyvezeté orvos az intézet igazgatojanak
egyidejli tdje¢koztatdsaval ismételt figyelmeztetés utan elbocsathatja. Nem bocséthato cl azonban
a beteg kdzvetlen €letveszély esctén, illetdleg ha az kozegészségiigyi-jarvanyiigyi cldirasokat
sért.

A beteg elbocsatasaval kapcsolatos adminisztricios tennivalékat az osztalyvezetd orvos illetéleg
az egeszségiigyi adminisztrator végzi.

Amennyiben a beteg Gnelldtdsra képtelen, csak a hozzatartozok elzetes ortesitése és
visszaigazoldsa utan bocsathatd el.

A beteg egészségiigyi intézménybdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetéleg hozzatartozojat
clozetesen tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 oraval a tervezett elbocsatast
megeldz6en. Az elbocsatis idépontjdnak meghatarozasakor a beteg ¢és a kozeli hozzatartozo
(eltartoi) kérését - lehetéleg - figyelembe kell venni. (Egészségiigyi Torvény 12. §)

Az elbocsatds el6tt a mindenkori osztalyos n6vér (vagy erre kiilon megbizott személy) kiadja a
betegnek a leltar szerint atvett személyes targyait ¢s értékeit, ugyanakkor atveszi az intézeti
hasznalati targyakat ¢és eszkozoket ugyancsak leltar szerint (konyv, ruhanemi, papucs, stb.)

4

A tavozd beteget a megfelelé gydgyszer biztositasa érdekében:

o

- El kell latni azon gyogyszerek kivaltdsara alkalmas recepttel, amelyeket koribban
nem szedet, tehat nincs otthoni tartaléka.

- El kell latni azon gyogyszerek kivaltdsara szolgald recepttel, amelyekkel a beteg a
hazabocsdtds napjan otthon nem rendelkezik.

- Gyogyszerrel nem latjuk el a beteget, csak kivételes esetben, akkor, ha hazabocsatas
hétvégén, vagy munkasziineti napot megelézden torténik, amikor a betegnek vagy
hozzatartozdjanak mar nincs lehetdsége a kdvetkezé rendes munkanapig a receptet
kivaltani.

Ment6/Betegszillitd szolgalattal t6rténd clbocsatds esetén a szallitast a szolgalat rendelkezésel
szerint kell megrendelni. A beteget a szallitds varhato idejére az osztalyos dpolonak elé kell
keszitenie és a mentGegység vezetdjének a beteg szdllitasira vonatkozd utasitasokat meg kell
adnia (melyeket az osztdlyos orvostdl kapott).

Amennyiben a beteg sziikséges és korszer(i elldtasanak személyi és targy1 feltételei nem
biztosithatok, az osztalyvezeté orvos a beteg megfeleld intézetbe valo atvételét, illetve
cl6jegyzését kérheti a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével.

A beteg elbocsatasat, vagy athelyezését mas ellatd helyre az ellatas megfeleld szakaszaban az
ellatasért felelés osztilyvezeté orvosnak terveznic kell, a beteg, a hozzatartozd illctve a
nyilatkozattételre jogosult személy beleegyezésével, egylittmikodésével. A tervezésnél
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figyelembe kell venni a beteg szocidlis kériilményeit. A betegnek, elbocsdtisat kovetden,
orvosi-, apoldsi-, gondozasi ellatasra és timogatd szolgaltatasokra (pl.: apoldsi, szocidlis, anyagi,
taplalkozasi, pszichés, stb.) lehet sziiksége. Az elbocsatas koriilményeit (sajat geépjarmdi,
betegszallito szolgalat, stb.) és idejét az osztdlyvezetd orvos valamennyi érdekelt féllel egyezteti.

A beteg mas intézetbe csak elézetes telefonon torténd személyes megbeszélés utan szallithato.
Ennek tényét irdsban kell rogziteni, az atvételt biztosito személy nevének és beosztasanak pontos
megjelolésével.

A folyamatos cllatas helyére és mikéntjére vonatkozo vilagos instrukciok alapvetdk az ellatas
optimalis eredményének és az Osszes ellatasi sziikséglet kielégitésének biztositasahoz. Az
instrukciokat irdsban vagy a lehetd legérthetébb forméban adjuk 4t a betegnek.

Az ellatas folyamatossaganak biztositasa érdekében a beteghez tartozé informaciot a beteggel
egyiitt atadjuk. A zardjelentés masolatat vagy egyéb irott klinikai &sszegzést adunk a fogado
szervezet szamara.

Az &sszegzés tartalmazza:
- a beteg fogadasaért felelés személlyel t6rténd egyeztetés tényet;
- beteg allapotat;
- anyQjtott ellatas osszefoglalasat;
- abeteg reagalasat a kezelésre;
- atovabbiakban javasolt terdpiat.

Az elbocsatasért felelés orvos dokumentilja a beteg dthelyezésének, tovabbutaldsanak,
elbocsatasanak idépontjat, a beteg klinikai allapotat vagy statuszat, az eljardsokat és mas nyujtott
beavatkozasokat, ¢s a beteg folyamatos ellatas iranti sziikségleteit.

A zérdjelentésre vonatkozo szabalyozast: Id. 5.1.

5.3.6. Elhalalozas

A haldoklé betegeknek kivételes sziikségiik van a kegyelet teljes, az emberi méltosagot
figyelembe vevé ellatisra. Ennek érdekében a személyzet minden tagjanak fel kell hivni a
figyelmét a beteg kivételes sziikségleteire az élete végén. Ezek az igények magukban foglaljak
az elsédleges és masodlagos tiinetek kezelését, a fajdalomesillapitast, a beteg és hozzatartozoi
pszichés, szocidlis, érzelmi reagalasat, valldsi és kulturdlis igényeit, és az elldtdsi dontésekbe
valo bevonast.

A haldoklo beteghez allapot-rosszabboddis észlelésekor az osztalyon szolgalatot teljesité novér
koteles orvost hivni. Az osztilyos orvos, az iigyelet ideje alatt az Ggyeletes orvos koteles a
beteget megvizsgalni és a sziikségesnek tartott intézkedést vagy kezelést elvégezni, adott esetben
gondoskodni a beteg clkiilonitésérél. Hirtelen allapotrosszabbodas esctén a  megjelolt
hozzatartozot értesiteni kell, és igény szerint az orvos engedélyczi a hozzatartozdknak, hogy a
haldoklot meglatogathassak.

A halal bealltat az osztilyos orvos, ligyeleti szolgalat ideje alatt az Gigyeletes orvos halottkemi
vizsgalattal allapitja meg és az ezzel kapesolatos dokumentaciot elvégzi. A halottvizsgalat sordn
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két példanyban kiallitja az elhunyt azonositasira szolgaldo halottvizsgalati bizonyitvany
elnevezést Grlapot [, labcédula”’] — amely vizzel lemoshatatlanul tartalmazza az elhunyt nevet,
szliletési datumat, halala helyét és idejét —, €s azt a halott két végtagjara rogziti.

A halottat a szolgdlatban 1évé névér az orvos halottkémlelése utan koteles elldtni, az emberni
méltosag és a kegyeleti szabalyok figyelembevételével, betartdsival. Teendok: mosdatas, rendbe
tétel, értékek biztonsagba helyezése, értékleltar készitése. A labcédulat az osztalyos, illetve az
ligyeletes orvos tdlti ki, a beteg korlapjaban rogziti a halal tényét, idejét, korilmeényeit. A
haldlesetr6l és annak clharitdsdra tett intézkedésckr6l, a holttest tarolasardl az érvényes
rendszabalyoknak megfeleléen gondoskodik, illetve ezen ténykedését a korlapban rogziti.

A halottat csak a halal bealltatol szamitott 2 6ra mulva szabad a halal bekévetkezésének helyérol
elszallitani. (34/1999. (IX. 24.) BM-EiM-IM egyiittes rendelet Az egészségligyrol szolo 1997.
évi CLIV. torvénynek a halottakkal kapcsolatos rendelkezései végrehajtasarol, valamint a
rendkiviili halal esetén kovetendd eljarasrol és 351/2013. (X.4.) Kr. Halottvizsgalatrol és a
halottakkal kapcsolatos eljarasrol)

Ha a betegség vagy halal oka nem tisztazott, esetleg blintény, erészakos cselekmény, vagy orvosi
mithiba lehetdsége meriil fel, Ggy arrol a Klinika igazgatdja (vagy helyettese) a Korbonctani
Intézet vezetdjét értesiti, hogy a boncolas modjarol dontson. Kiilféldi allampolgarok esetén
igazsagiigyl boncolast kell kérni. Az elhalt boncolasan a Klinika képviseletében az osztalyvezeté
és az osztalyos orvos, vagy a Klinika vezetéje altal megbizott orvos vesz részt. A boncolas
eredményérdl a résztvevo orvos a klinikai esetmegbeszélés soran koteles beszamolni. A boncolds
mellézését a beteg hozzatartozdja az érvényes rendszabalyoknak megfelelden kérheti. Eii.tv. 219,

§ (1)

Az clhunyt szem¢lyt - figgetlentil attol, hogy fekvdbeteg-gyodgyintézetben vagy azon kiviil hunyt
¢l - korbonctani vizsgalat ala kell vonni, ha:

a) a haldl oka klinikai vizsgalatokkal nem volt megallapithato,

b) perinatalis halal esetén,

c) az elhunyt szervatiiltetés donora vagy recipiense volt,

d) az clhunyt foglalkozdsi eredeti megbetegedésben szenvedett, €s annak
gyantja meriilt fol, hogy a halal oka ezzel van 6sszefliggésben,

&) az elhunyt szervezetébe Ujra felhasznalhatd, nagy értékit miiszert vagy eszkozt

tltettek - amennyiben az nem képezi az clhunyt tulajdonat -, kivéve, ha a
milszer vagy eszkéz jellege nem kivanja meg az elhunyt koérbonctani
vizsgalatat, vagy valamilyen klinikai-farmakologiai vizsgalatban vett részt a
halalat megel6z6 harom évben,

f) az esetnek tudomanyos vagy oktatasi jelentésége van,

g) az elhunytat hamvasztani kivanjak, kivéve a (3) bekezdés szerinti
rendelkezéseket,

h) al16.§ (1)-(2) bekezdése szerinti személy ezt kéri.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetek kivételével az elhunyt személy korbonetani vizsgalatatol el
lehet tekinteni az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén:

a) a halal természetes eredetil,
b) a halal oka egycrtelmuen megallapithato,
c) a korbonctani vizsgdlattol tovabbi Iényeges megallapitas nem varhato,
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d) fekvobeteg-gydgyintézetben clhunyt esetén a kezelorvos és a patologus

szakorvos, fekvébeteg-gyogyintézeten kiviil elhunyt esetén a kezelGorvos a
korbonctani vizsgalatot nem tartja sziikségesnek.

(3) A korbonctani vizsgalat elvégzésétol a (2) bekezdés szerinti feltételek fenndllasa esetén -
kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfelelden - el lehet tekinteni az (1) bekezdés f)-g)
pontjaiban meghatarozott esetben is, ha az elhunyt még ¢letében vagy hozzatartozoja a halalt
koveten irasban kérte a korbonctani vizsgalat mellézését. Nem mellézheté a korbonctani
vizsgdlat, ha az clhunyt még ¢letében vagy a halalt kdvetden a hozzatartozo azt irasban kérte.

(4) A Kkorbonctani vizsgalat melldzésérél (kiilonleges esetekben pl. valldsi  okbol)
fekvébeteg-gyogyintézetben elhunyt személy esetében a fekvdbeteg-gyogyintézet (egyetemi
klinika) orvos igazgatdja, egy¢éb esetekben az egészségiigyi hatosag irasban dont.

(5) A korbonctani vizsgalat célja
a) a haldl bekovetkezését megelézéen kialakult valamennyi koros allapot
részletes vizsgalata és a betegség megallapitasa,
b)  anépesség megbetegedési ¢és halalozasi okainak feltarasa,
c) az egészségiigyi ellatas soran alkalmazott diagnosztikai és gyogyito eljarasok
hatékonysaganak ellendrzése,
d) az orvosi és gyogyszerészeti tudomany fejlodésének eldsegitése.

A boncolas elhagyésa csak olyan esetekben johet szoba, amelyekben ezt a beteg elozetesen, vagy
hozzatartozdja irasban kéri és a korlefolyas soran semmiféle tisztazatlan kérdés nem meriilt fel.
Ezckben az esetekben a Klinika igazgatdja, vagy tavollétében az igazgatohelyeties aldirasaval
lehet a boncolds mellézésérol sz016 kérelmet a Korbonctani Intézet igazgatdjahoz eldterjeszteni.
A klinika igazgatoja vagy megbizottja ¢s a patologial intézet igazgatdja vagy megbizottja a
kérelem elbterjesztésére rendszeresitett nyomtatvany megfelelé rovatinak kitdltésével ¢s
alairasaval foglal allist. A boncolds melldzésére csak egybehangzoan pozitiv vélemények esetén
van lehet6éség. Amennyiben a patologiai intézet, vagy mindkét allasfoglalas nemleges, a
boncolis melldzésének nincs helye.

Abban az esetben, ha a hozzatartozd vagy még életében az elhunyt vallasi okbdl (pl.: ortodox
zsid6) kéri a boncolas elhagyasat a Klinika igazgatoja sajat hataskorben engedélyezheti.

A Klinikan elhunyt beteg esetében a kovetkezé dokumentaciot kell bekiildeni a Patologiara:

- Kutdltott Halottvizsgalati Bizonyitvany

- Beteg adatlap

- Személyi okmanyok

- Halotti Epikrizis

- Boncolas mell6zési kérelmet egyértelmilen kitoltve, "beixelve"” a klinika véleményét,
alairva és lepecsételve

- Képalkoto lelet (pl. RTG film), amennyiben nem hozzaférheté az integralt cgyetemi
rendszerben

- 3 db kinyomtatott, dntapado etikett, amennyiben hasznal ilyet a szervezeti egység

Mindezt check-lista alapjan pipalva, ellenérizve a dokumentacio atadas-atvételekor.
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Nem kell csatolni:
- Apolasi dokumentécio
- Lazlap
-  EKG
- Laboreredmények

Lasd: SE-ME-09 — Betegdokumentacio vezetése eljaras 5.5.2.1.6. fcjezet

Ha az elhalt személy birtokdban olyan pénzeszkoz vagy értéktargy (ékszer, stb.) maradt, amelyet
kordbban nem helyezett letétbe, azokat a szolgélatot teljesitd névér koteles két tana jelenlétében
az erre szolgald nyomtatvanyon jegyzékbe venni, és megdrizni. Az elhalt utan maradt targyakat
(ruhdzat, stb.) irasbeli elismervény ellenében ki kell adni a korlapban megjeldlt legkozelebbi
hozzitartozonak vagy, ha legkdzelebbi hozzitartozdé nem allapithaté meg, az elhunyt szerint
teriiletileg illetékes kozjegyzdének.

5.3.7. A beteg ¢s a hozzatartozok tajékoztatdsa a gyogyité ellatas folyamatarol

A beteg jogosult a szdmdra egyéniesitett formaban megadott teljes korti tajékoztatasra. Az
orvosnak (ligyeletes orvosnak, osztalyos orvosnak, osztalyvezetd orvosnak vagy helyettesének) a
beteget betegségérol és allapotarol tajékoztatni kell.

A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon:
- cgeszségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
- ajavasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol és azok szovodmenyeir6l.

- a javasolt vizsgélatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
clényeirdl ¢s kockazatairdl,

- avizsgilatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett iddpontjairol,
- abeteg dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
- alehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,
- az ellatas folyamatardl és varhatd kimenetelérol,
- atovabbi ellatasokrol, valamint
- ajavasolt életmodrol.
A betegnek joga van a tdjékoztatas soran és azt kovetden tovabbi kérdezésre.

A cselekvOképtelen ¢s korlatozottan cselekviképes betegnek is joga van a kordnak és pszichés
allapotanak megfelel6 tajékoztatashoz.

A betegnek joga van mcgismerni az cllatasaban kozvetleniil kozremiikodoé személyek nevét,
szakképesitését ¢s beosztasat. Ez a korlapon rogzitett.

A betegnek joga van arra, hogy szamara ¢értheté mdédon kapjon tijékoztatast, figyelemmel
¢letkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotira, e tekintetben megfogalmazott
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kivansagara, valamint arra, hogy a tajékoztatishoz sziikség esetén, és lehetdség szerint tolméacsot
vagy jeltolmacsot biztositsanak. A tajékoztatashoz fiz3dd jogok gyakorldsdhoz sziikséges
feltételeket a Klinika vezetje biztositja.

Kiilonos figyelmet igényel a beteg és hozzatartozoi oktatasakor hasznalt forma és nyelvezet.

A betegek korrekt tajékoztatdsihoz és oktatisahoz nélkiilozhetetlen a betegek oktatasi
sziikségleteinck meghatarozdsa. Az oktatas célja a beteg tudds- ¢s készségbeli hidnyossdgainak
megszintetése.

Ha az oktatasi sziikségleteket meghataroztuk, rogzitjiik a betegdokumentéacidban. Ez az Osszes
betegellato részvételét segiti az oktatasi folyamatban.

A cselekvbképes beteg a tdjékoztatasardl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie
kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.

A tajékoztatasrol valo lemondas csak irdsban érvényes.

Biztositani kell naponta a telefonon vald érdeklddés lehetdségét, lehetdleg a délutani orakban,
azonban telefonon csak a beteg altalanos allapotardl adhaté felvilagositds. Betegsége
természetére vonatkozo informéciéo nem adhatd! A tajékoztatdst és a latogatdsra vonatkozd
rendet a hazirend és személyes kozlés itjan a beteggel és a hozzatartozokkal is ismertetni kell.

A beteg allapotarol felvilagositast az osztalyvezetd, az osztilyos orvos, illetve ligyeleti szolgalat
soran az ligyeleti szolgalatot ellatd orvosok adhatnak. A tajékoztatas sordn a betegre €s annak
allapotara figyelemmel kell lenni. A tdjékoztatasi kotelezettség a beteg hozzatartozoival, illetdleg
sziikség esetén a beteg gondozdjaval szemben is fennall, kivéve, ha a beteg masként nyilatkozik.

A beteg altal megnevezett személyt az intézet koteles értesiteni a beteg clhelyezésérdl és annak
megvaltoztatasarol, valamint cgészségi allapotanak jelentds mértékl valtozasardl.

A beteget és hozzatartozojat elbocsatas elétt is tajékoztatni kell a sziikséges mértckben egészsegi
allapotarol és a tovabbi kezelés modjarol. Utasitassal kell ellatni az otthoni étrend ¢és életvitel -
betegségével kapesolatos - rendjére vonatkozoan.

Fegyveres erok ¢és testiletek tagjainak allapotarol parancsnokok és felettesek irasbeli
megkeresésére az orvosi titoktartast, valamint a beteg beleegyezését figyelembe véve adhatd
felvilagositas. A testiilet allomanyaba tartozd orvosnak az orvosi titoktartds ala eso
felvilagositast is meg kell adni.

A beteg munkaltatojat vagy annak képvisel6jét a beteg altalanos allapotarol és a rehabilitacio
sziikségessegerdl lehet tdjékoztatni, ha a beteg ehhez hozzdjarul.

5.3.8. A beteg beleegyezése

A klinikai felvételhez a beteg hozzdjarulasa sziikséges, ezt az SE-ME-09-A01 - Altaldnos
Beteg-beleegyezé Nyilatkozat aldirasaval kell megerdsitenic. A Nyilatkozat aladirasaval a beteg
egyuttal azt is vallalja, hogy a minimalis kockazati rutinvizsgalatok végzes¢hez, valamint a
gyogykezeléshez  hozzajarul, a gyogyulas ¢rdekében az  cgészségligyi szemclyzettel
egylittmiikodik.
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Ha a tervezett ellatds invaziv beavatkozasokat, anesztéziat, vér vagy vérkészitmények
hasznalatat, vagy mas nagy kockazata kezelést vagy beavatkozasokat tartalmaz, kiilon
SE-ME-09-A02 — Tajékozott beteg-beleegyezo nyilatkozat kérése és elnyerése sziikséges.

Amikor a betegek ¢és hozzatartozdik a klinikai kutatdsokban, kisérletekben vagy tanulminyokban
valé részvétel mellett dontenek, a tajékozott beleegyezés természetes. Az informaciot ny(jto és a
beleegyezést elnyerd személyek azonositottak a betegdokumentacioban.

5.3.9. A beteg hozzatartozéjanak értesitése
A fekvdbeteg osztalyok kotelesek a beteg hozzatartozojat értesiteni az alabbi esetekben:
- Ha ezt a beteg nem teheti meg cselekvéképtelensége miatt.
- Ha erre a beteg az osztalyt kéri és kérése indokolt.
- Ha a beteget mas intézetbe kell athelyezni és errl hozzatartozdjat értesiteni nem
képes.
- A beteg allapotromlasa esetén.

- A beteg halala esetén.

A hozzatartozok értesitésérél az osztalyos orvos, illetbleg az tigyeletes orvos gondoskodik. A
folyamat ellenérzésének felelése az osztélyvezetd orvos, illetve az ligyeletvezetd orvos.

54 AZONOSITAS ES NYOMON-KOVETHETOSEG
5.4.1. Az osztalyos betegek azonositdsa

A Felveteli Irodan a betegek adatait rogzitik, beviszik a kozponti adattaroloba, majd a beteget
megfelelé dokumentacioval (Korlap, Kodold Lap) ellatva kiildik tovabb a kijelolt osztalyra. A
beteg torzsszamot kap. A t0rzsszam, a beteg neve, sziiletési éve, a szobaszama €s TAJ — szama
egyértelmiien azonositja a beteget. Az osztalyok apolo személyzete gondoskodik arrol, hogy a
kiillonb6z6 vizsgalati, terapias, laboratoriumi kér6lapokon egyértelmiien azonosithato legyen a
beteg személye, intézeti tartézkodasanak helye.

A betegdokumentacid - csak az adott betegre jellemz6 - egyedi azonositoval van ellatva, vagy

cper

kapcsolatat. A betegdokumentacidhoz tartozé azonosito lehetdvé teszi, hogy a szervezet kénnyen
azonositsa a dokumentumot ¢s rogzitse a beteg folyamatos ellatasat.

Az etiket rendszer a kovetkezoket tartalmazza:
- térzsszam,
- abeteg csaladi és utoneve.
- abeteg sziiletést datuma,
- abeteg neme,
- TAJ - szdma

- az osztalyra tortént felvétel datuma,
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- az osztaly megnevezése.

5.4.2. Biologiai mintik azonositasa

Biologiai mintavételek (vér, vizelet, széklet. szovetmintdk stb.) esetén a mintavevé gondoskodik
arrol, hogy a mintan egyértelmi, id6tallo azonositas legyen.

A mintavevé minden esetben cllendrzi a mintdn ¢s a beteg korlapjan vagy a kérdlapon talalhato
adatok azonossagat.

5.4.3. Gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkozok tarolasa

Az osztalyos gyogyszerek, gyogyitasi segédeszkozok megrendeléséért, helyes tarolasacért,
anyagforgalmazasaért a gydgyszerfelelés orvos és a fonovér felelos. A gydgyszereket,
méreganyagokat, kabitoszereket a ra vonatkozo térvényekben eldirtak szerint taroljuk. Azokat a
gyogyszereket, amelyek hiitést igényelnek az osztalyon erre a célra kijelolt hiitdszekrényben
taroljuk. A gyogyszertarbol atadott gyogyszerek iddszakos ellendrzéséért az osztalyos fondvérek
felelnek.

Az egyes részlegeken a gyogyszerek és gyodgyaszati segédeszkdzok tarolasanak maodjat az
Egységszintii Mitkodési Szabalyzat megfelel6 fejezete szabalyozza.

6. NYILVANTARTASI MODOSITASI ELJARASOK

Az eljaras dokumentdldsardl, modositasarél az SE-ME-01 ,,Dokumentumok ¢és feljegyzésck
kezelése” cim eljaras rendelkezik.

7. HIVATKOZASOK

- MSZ EN ISO 9000:2005 szabvany. Mindségiranyitasi rendszerck. Alapok ¢&s szotar
- MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany. Mindségiranyitasi rendszerck. Kovetelmények
- Magyar Egészségiigy1 Ellatasi Standardok (MEES 1.0 v.)

- Klinika Min6ségiranyitasi Kézikonyvének 7.5.1. fejezete

- SE-ME-01 Dokumentumok és feljegyzések kezelése

- SE-ME-08 Infekciokontroll

- SE-ME-09 Betegdokumentacio vezetése

- Klinika SzMR

- SE Kozponti szabalyzatok

- Részlegek miikodési szabalyzata (EMSZ)

- SE-APOI-MU-09 - A halott ellatassal kapesolatos dapoloi teendék
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- SE-APOI-MU-21 - Betegek pénzének és értékeinek kezelése
- Osztalyos tevékenységi protokollok/munkautasitasok (orvosi, apoldsi)

- Modszertani levelek

8. MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE
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