Szakmai és hatosagi kovetelmények a fogaszati

praxisokkal szemben

Praxisalapitas, rendeloi menedzsment.

Reklam, marketing
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sont-, Szajsebészeti és Fog:




Fe¢l ¢év mulva Fogorvosdoktorok
lesztek ... ©

¢ Hogyan tovabb ?

» Szakkeépzes
» Munkahely keresés
* Praxisalapitas
¢ Mit-hogyan-mibdl ... ?

- Hivatalos ligyintézes ... jogszabalyok ... hivatalok ...
nem 1s keves ...




Eloadok:

Dr. Hermann Péter egyetemi tandr, oktatdsi rektorhelyettes, Fogpdtldstani
Klinika igazgato,

Dr. Fejérdy Pal egyetemi tandr FOK, Fogpétlastani Klinika,
Dr.Gerle Janos igazgaté FOK, Oktatdsi Centrum;

Dr. Kivovics Péter egyetemi docens,igazgaté FOK, Fogdszati és Szdjsebészeti
Oktato Intézet/Orszagos Szakfeliigyeld foorvos;

Dr. Saghy Tamas fSorvos/Fogadszati Magdanklinika,

Dr. Sztrilich Andras adjunktus, iigyvéd, adotandcsadé (Semmelweis Egyetem
Egeszségtudomdnyi Kar Tarsadalomtudomanyi Tanszék),

Dr. Sziics Attila egyetemi docens (SE Arc-Allcsont-Szdjsebészeti és Fogdszati
Klinika)




Vizsga:
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A ,,Csapat”

¢ Paciens

¢ Fogorvos

¢ Dentalhigiénikus

¢ Asszisztens

¢ Recepci0s, adminisztrator

¢ Fogtechnikus, szallitok

¢ Takarito, karbantarto kollegak

¢ Szolgaltatok, viz, aram, lift, kabeltv, net. ...




Feladataink

¢ a Beteg cllatasa

szakmailag ... a fogat”

emberileg ... a ,lelkét”, a j6 kozérzetének biztositasa, h ne utalja a
fogorvost, se azért, mert fajdalmat okoz, se azert, mert ,,lekezeli”, se azért
mert fizet neki, sokszor nem is keveset

¢ A Praxis szervezése
¢ ,.Sajat” ellatasunk

a rendeldben toltjlik az ¢életiink jelentds részét, mikozben feleldsséggel
dolgozunk, gyégyitunk

,,.szakmailag” ... h megéljiink, he lehet, viszonylag jol ... mindannyian

emberileg ... h jol érezziik magunkat ... nagyon fontos, szinte
alapfeltétele a jol mikodo rendelonek




FOGORVOSI PRAXIS LETESITESENEK
LEHETOSEGEI

¢ SAJAT PRAXIS ( vallalkozoi jogviszony keretein beliil)

¢ PRAXIS KOZOSSEG ( tarsas vallalkozas valamely formajaban)

¢ PRAXIS ATVETEL ( praxis jog megvasarlasa, atvétele)

¢ FOGLALKOZTATAS ( alkalmazasban, palyazattal)




Fogorvosi rendelok jellemzoi

Finanszirozas — beteg, oep, fenntartod
intézmény

Tulajdonviszonyok:
Magan tulajdonu rendel6 - ev, kft
Onkormanyzati tulajdont rendeld

Intézmeények, cegek, alapitvanyok
rendeldje
Egyetemek rendeld

Munkajog — alkalmazottak, vallalkozok




Praxisszervezés — a napl gyakorlatban

¢ sajat tapasztalataim
¢ - maganrendeld (magan finanszirozas)
¢ - cgyetemi klinika (szdjsebeszet — OEP finanszirozas+oktatas)

¢ - intézmeényi rendeld (1d6sek otthona-intézményi anyagi hattér
onkormanyzat+oep+betegek altal befizetett gondozasi dij)




Fogorvosi rendelok tipusai

LCUEINES
élhet6
otthonos
csaladias

partneri - barati viszonyt
—  beteg — paciens
— dolgozok

kolesonosen jol érezziik magunkat a beteg is !!!
jol €liink benne és beldle

-kellemetlen
-vegyes
* részben jo, részben meg nem ....
mitdl fiigg?
dolgozdk, ,,pacientira”, rendeld jellege és mérete
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csaladias

partneri - barati viszonyt
—  beteg — paciens
— dolgozok
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-vegyes
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dolgozdk, ,,pacientira”, rendeld jellege és mérete
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Mi a PRAXIS? (gorog)

1. Gyakorlat, a valosag
2. Jartassag, tapasztalat
3. Gyakorlati tevékenység

4. Rendszeresen gyakorolt hivatasbeli (orvosi, iigyvédi) miikkodés,
tevékenyseg

5. Az orvos allando betegeinek (iigyvéd:ugyfelek) kore

6. Ez az amit mi a fogorvosok munkank kezdetétol épitiink, épitgetiink,

munkankkal, tapasztalatunkkal — betegkoriink, hiriink (szajhagyomany,
net ... kistelepiilés - nagy varos), hirneviink




J. Maxwell: ,,objektiv és szubjektiv tényezok

osszessége, melyek keretet és tartalmat adnak az

orvosi tevékenység gyakorlasahoz”




Beteg-visszahivas (re-call)
Beteg adminisztracio (beteg, OEP)
Bendelm Infekcio-kontroll
jogrendszer Fogaszati rontgen

Szakmai tevékenység
»Személyzeti” \

munka

Képzes,
tovabbkepze Rendeletek
modszertani

Pénzforgalom ajanlasok

(rendelo, beteg, p
labor) Vallalkozas Rendelo )
pénziigyei fenntartasa,

(ado, jarulékok) fejlesztése

Anyaggazdalkodas




A rendelovel szemben tamasztott

kovetelmények
¢ ANTSZ szerepe
¢ Gépészeti és infrastrukturalis eloirasok
¢ Rtg

* sugarvédelmi eloirasok

» sugarvedelmi felelos, tanfolyam

* Engedélyezes: ORFK, ORSI, Sugarbiolagiai Int., ANTSZ,
OSSKI, ANTSZ

¢ Holégsterilizator, autoklav
¢ Veszelyes hulladék kezelése
¢ Textilia mosatas
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A rendelovel szemben tamasztott

kovetelmények
¢ ANTSZ szerepe
¢ Gépészeti és infrastrukturalis eloirasok
¢ Rtg

* sugarvédelmi eloirasok

» sugarvedelmi felelos, tanfolyam

* Engedélyezes: ORFK, ORSI, Sugarbiolagiai Int., ANTSZ,
OSSKI, ANTSZ

¢ Holégsterilizator, autoklav
¢ Veszelyes hulladék kezelése
¢ Textilia mosatas




SUGARVEDELMI ELOIRASOK

¢ Csofesziiltség: 50 - 70 kV
¢ Sugarnyalab: max. 60 mm
¢ Al sziiré: 70 kV alatt 1.5 mm
70 kV folott 2.5 mm
¢ Fokusz-bor tavolsag: 60 kV- ig 10cm
60 kV folott 20cm

¢ Tubus:

nyitott végii, hosszi, parhuzamos




Rendelok

¢ Kezeloegység:
beteg, orvos, asszisztens helyzetek

¢ Régi tipusu rendelok

¢ Uj, modern rendel6k




Fogészati kezelbegység
Fogdszati szekrényes
kezeldasztal

Mdlszerasztal

Mosogaté rozsdamentes
Fogorvosi szék

Témlas szék

Asszisztensi szék

Orvosi mosdo

Kidnté gipszfogdval
Szekrény (polcos)

Szekrény (akasztés)
Kartoték szekrény
Munkaasztal (bel6vel)
Lenyomatkanal faliszekrény
Faliszekrény

Szamitogép asztal (lehetéség)

Eldhivé asztal

Fogészati réntgen
Fogtechnikai munkaasztal
Csiszolomotor asztal

3.

b




Uj tipust rendel

Uj fogalmak:
Kislabor
Varo a rendeloben

Recepcio (adminisztracio,
reklam)

Kozponti (funkcios) helyiség
Paciens oktato (higiénikus)

Személyzeti tartozkodo

17

Fogorvosi rendeld 1 sz.

A praxis nagyséaga 72 m2.

Beosztasa : Fogad6,Kezeloszobak,Személyzeti helységek.

Recepci6 : A fogad6(tea konyha) pult feldl j6I atiathaté bejérat,ideiglenes
vérakoz6,ruhatér,varészoba,péciens WC.

Kezeldszobék : A recepcittol j6l elkildnitett,két kezeldszobéval és a kozte fekvd
kozponti funkciés helység(sterilizacé,kdzponti tarol6 szekrény stb.),nem messze a
rontgen helységtol.

Személyzeti helységek : Kis teruletet foglalnak el,at6lt6z6 szekrények,WC,a
kezeldbdl kdzvetlen &atjaré az orvos irodajaba.
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Klinikai fogaszati higiénikus
¢ Képzés: 1996 ota
post secondary (emelt szinti) szakképzés

¢ Kiképzettek szama: kb. 1200 fo
¢ Mikodési engedély: kb. 600 1o

¢ 40 orszagban van (USA, Hollandia, Skandinavia)
¢ Cél:

* Fogorvoshiany enyhitése

* A draga fogorvosképzés részbeni kivaltasa

* Prevencio, sziirés segitése

« Asszisztensek szakmai elomenetele
Fontos: szemléletvaltas!




Modern rendelo

Fogorvosi rendeld 4 sz.

Nagyséaga: 111 m2.

Beosztéasa : Fogad6,Kezeldszobék,P4ciens oktaté(prophylaxis)
helység,Személyzeti helységek.

Recepci6 : A bejaratt6l, j6l lathaté fogadé pult,ruhatér,varészoba,péciens
WC,péciens oktato.

Kezeld tér : 3 fogorvosi kezeld szoba.Kdzponti funkciés helység(sterilizaco,kdzponti
tarol6 szekrény stb.) kzvetlen &tjaréval az 1-es és 2-es fogorvosi rendeldk kozott.A
3-as kezeld szoba kdzelében.2 rontgen helység(1 Panoréama).

Személyzeti szobék : Teljesen levalasztva a var6 valamint kezeld térttol.(sajat ajtod)
pihend szoba-+konyha,kis elokészitd szoba,WC,privét orvosi iroda.

Hétrénya,hogy a az orvosi iroda valamint a labor csak az 61tézon keresztll
megkozelithetd.




RAlapkoncepcié B /7 Hilger /
készillékek és butorok elhelyezése 3/3

Mire jo?

Orvos, asszisztens
helye

Fali butorok helye
Munkaasztalok helye
Beteg kozlekedése

Természetes fény
iranya




Kezelési zona (asztalok,

RAlapkoncepcié B /7 Hilger / gOl'kOCSl, ke21darab0k)

készilékek és butorok elhelyezése 3/3

Kezelési zonat ovezo
teriilet (kopocsésze, lampa,
$Zivo) -

Egyéb (falak, szekrények)




Modern rendeloi eloirasok

¢ Személyzet: hostess (reklamos)

¢ Helyiségek: hostess-pult, rtg, praxis-labor,
prevencios helyiség, kozponti funkcios helyiség,
szocialis helyiségek (személyzet)

¢ Kozlekedési szabalyok: személyzet és betegek
kiilon uton




Uj tipusu fogorvosi rendel

¢ 1. Betegek szamara
varo, mosdo

¢ 2. Betegek és személyzet szamara
recepcio, kezelo, rtg-helyiség

¢ 3. Csak a személyzet szamara
sterilizalo szoba, rtg-elohivo, praxis-labor, személyzeti
szobak, mosdok




Kézponti funkciés helység mint 8sszekétd helység

a rendeldk,a kézponti informécié,az adminisztracis,
valamint @ m0szereldkészités-karbantartés és a
kézponti raktérozé szekrény kdzdtt.

Szemalyzet] bajaral

S2cmellsetil pif 0 93pszoby Stemélyzeti
Jeoa e T terilet

Higene

karbantartas [
BEAUETD dsndsls | Kezelési
J Kazponti 2 terilet
funkcios
helyseg

Ndminisatrdcio _
S20]01)803
{H’h 3]1}335)

Pidlens vdrd
HUunazds




Fogorvosi praxisszervezés 10 részei

/klasszikus/

¢ szabalyok / eljarasi rend /

¢ struktura




Modern definicio

¢ Klasszikus
_|_

¢ marketing
¢ dolgozok, betegek
* iranyitasa

 motivalasa




Mivel foglalkozik a praxisszervezés?

¢ Rendelo tervezés

¢ Kialakitas: hatosagi, rendeleti, torvényi,
szakmal szempontok

¢ Praxis tipusok

¢ Praxis fejlesztés, innovacio




¢ Praxis ¢és kornyezet: lakossag, finanszirozok

¢ Praxis és szakmai eloirasok

¢ Praxis és szakmai szervezetek, kamara




¢ Kapcsolatok a praxisban:

0rvos — beteg

Orvos — asszisztens
rendelé — fogtechnika
asszisztens — beteg

rendelo — fogaszati kereskedelem




Praxisszervezes célja
¢ ¢érdekellentétek feloldasa
¢ kozos cel Kkijelolése
a leheto legmagasabb szinti,

szakmailag leghatékonyabb,

gazdasagilag legeredményesebb

praxis érdekében




Feladatok

¢ munkakori leiras
¢ vezeto kijelolése
¢ dontéshozatali szintek meghatarozasa

¢ munkamenet, tevekenyseégi lista




Praxis - mukodés fazisai

¢ praxis alapitasa

¢ praxis épitése

¢ praxis kiterjesztése

¢ praxis megszilarditasa

¢ praxis szukitése




Alapitas elotti feladatok

¢ Paciens célcsoport (korosztaly, foldrajzi hely)
¢ Specialis szolgaltatasok (szakteriiletek szerint)

¢ Arculat (image): butorzat, szin, embléma,

szlogen, stb.

¢ Cél: pacienskor (,,belso mag”) kialakitasa




Praxis - tipusok

¢ sz0lo praxis

¢ praxiskozosseg (egy vagy tobb tulajdonos)

¢ kozos praxis




rrze

Praxis értékének tényezoi

¢ Emberek (fogorvos, személyzet, betegek): 50%

¢ Munka szervezettsége: 20%

¢ Produktivitas (megtérulés ideje): 15%

¢ Technologia: 15%




Praxisvétel szempontjai
Bérlés szempontjai

¢ Praxisvétel: 10 szempont a rendelo szazalékos

értékeinek figyelembe vétele

¢ Bérleés: ingatlan értéke / 15 év
(éves berleti dij)
pl.: 18 millos ingatlan: 100e / ho




Fogorvosi marketing

¢ Marketing:
gazdasagi vallalkozas megszervezése
magas profit céljabol

¢ Fogorvosi marketing:
piacorientalt praxisvezetes

(magas szinvonal, magas profit)




Marketing 1épései

¢ Praxis sajatsagainak kialakitasa igény szerint
Modszer: felmeéréssel

¢ Mas praxistol eltéro sajatossagok

¢ Célpopulacio megkeresése




Hirdeteés, reklam

Korabban:

¢ MOK: Orvosetikai Statutum (Etikai Kodex)
NB: tevekenyseg hirdetése lehet,
reklamozas tilos!

¢ Magyar Reklamszovetség
¢ \ersenyhivatal

Jelenleg: bizonyos szabalyok kozott szabad a
reklamtevékenyseg




Helyes és kovetendo reklam lehetoségek

¢ Berendezés
¢ Miiszerezettség
¢ Specialis vizsgalatok

¢ Szolgaltatas biztonsaga




Reklam formai

¢ Rendelon kiviil (1) beteg szerzése)
¢ Rendeloben (betegek megtartasa)
¢ (kozti) személy szerepe a ,,.beteg-szerzésben”

¢ NB: a ,,harsogo reklam karos!




A marketing fobb eszkozei

¢ Kommunikacio
¢ Teljesitmény
¢ Szakmali szinvonal (objektiv, szubjektiv)

¢ Ellenszolgaltatas (ar)




Reklam lehetoségek 1.

¢ Meghatarozo:
* 1. Hol van a rendelo (fovaros, Kisvaros, falu)

* 2. Betegszamot, vagy ,,jol fizeto” betegszamot akarunk
novelni?

¢ Altalanos: praxis-tabla
¢ Specialis formak:
* TV, radio, ujsag
* Klubok ismertetoi
- Onkormanyzati hirdetési feliiletek
 Szallodak prospektusai




Reklam lehetosegek 11.

¢ Re-call (szakmailag is indokolt)

¢ Kiegészités:
Nyomtatvany a rendelo uj szolgaltatasairol
Hirek
Jokivansagok

 ,,Nyitott nap”




Reklam lehetosegek I11.
Varoszobai lehetoségek

¢ Cél: betegek megtartasa

¢ Pozitiv paciens-kritikak (irasban, fényképek)

¢ Informacios kartya (,,termin”), praxis ujsag

¢ Szakmai (kongresszusi) poszterek kiallitva

¢ Rendelorol, személyzetrol megjelent
ujsagcikkek

¢ Szakmai elismerések (pl. nemzetkozi tagsag)




Terminus adasa a gyakorlatban

¢ Terminus nélkiil kaotikus allapotok
¢ Arany-szabaly:

+ egy személy adja az idopontot

* berendelo kartya legyen (szoveggel)
¢ Varakozasi ido jelentosége:

+ frakcionalt varakoztatas”

- ,puffer idopontok”
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