PRAXIS SZERVEZES

SE. FOK. Arc —Allcsont-Szajsebészeti és Fogaszati Klinika
Tantargyi eloado : Dr.Szucs Attila egyetemi docens



FOGASZATI PRAXIS TERVEZES,PRAXIS FEJLESZTES,INNOVACIO.

(eloado:

Orvosi praxis elemei:

ORVOS: szakmai tudas, tapasztalatok,humanum

RENDELOI KORNYEZET

EGYUTTMUKODOK: szakszemélyzet, hattér szolgaltatok, logisztika
PACIENSEK

Maxwell: ,, A praxis azon objektiv es szubjektiv tényezok 6sszessége,
melyek keretként szolgalnak és tartalmat adnak az orvosi tevekenyseg
gyakorlasara.”



ORVOSI PRAXIS JELLEMZOI

Onalld jogi személyiség

Alapito okirat

Nyilvantartasba vetel

ElkGlon016 vagyon nyilvantartas
Finanszirozhatosag

Forgalom képesség

Fejleszthetdseg

Onfoglalkoztatd és foglalkoztato rendszer
Onallo jovedelem termeld képesség



OBJEKTIV ES SZUBJEKTIV TENYEZOK

OBJEKTIV (jell. : arequlacio) SZUBJEKTIV (jell.: a fejleszthetdséq)

-mUkodtetd - hivatas tudat
-engedelyezo - megfeleles
-finanszirozo -empatia
-szolgaltato -szakmai tisztesseg
-feltetel rendszerek -bizalom
-paciensek -etikus magatartas
-piacviszonyok -vallalkozo szellem

-kockazat vallalas
-felel6sseg vallalas
-szolgaltatoi filozofia
-realis ertekrend
-kollegialitas
-fejleszthetd személyiseg



PRAXIS FUNKCIOI

1.BAZIS FUNKCIO ( szakmai tevékenység és szakmai fejl6dés helyszine)

2. HATTER FUNKCIO ( gazdasagi és egzisztencialis biztositék)

3. FORRAS FUNKCIO ( fejlesztés és innovacio biztositék)



PRAXIS LETESITESENEK LEHETOSEGEI

SAJAT PRAXIS ( vallalkozdi jogviszony keretein beldl)

PRAXIS KOZOSSEG ( tarsas vallalkozas valamely formajaban)

PRAXIS ATVETEL ( praxis jog megvasarlasa, atvétele)

FOGLALKOZTATAS ( alkalmazasban, palyazattal)



PRAXIS TERVEZES LEPESEI

INFORMACIO GYUJTES ( spontan és professzionalis informaciodk )
ISMERETEK ELSAJATITASA (felkészilés interjura,interakcids
gyakorlatok-kontakt, viselkedes, onfelépités-fellépes-

prezentacio, targyalasi stratégia- célstratégia)
GAZDASAGI-PENZUGYI-VALLALKOZASI ISMERETEK MEGSZERZESE
DONTES ELOKESZITES ( gazdasagi erd, foldrajzi kérnyezet, piaci
kornyezet, ellatasra tervezett paciensek korenek felmerese)

SZAKMAI MEGALAPOZOTTSAG VIZSGALATA ( szakmai cél kitizése)
ANYAGI| HELYZET ELEMZESE ( sajat er6forrasok, palyazati forrasok,
banki hitel lehetdsegek)

PRAXIS ATVILAGITAS ( értékbecslés, ar-érték arany vizsgalat)
MUKODTETESI KOLTSEGBECSLES ( a praxis mikddése soran varhato
eés el6zetesen becsulheto 0sszkoltsegek megallapitasa)

KOCKAZAT ELEMZES ( a befektetés varhatd megtérilésének
elemzeése)



TERVEZESKOR FELMERULO KERDESEK

HOL szeretnénk elhelyezni praxisunkat?

VAN e forrasunk a megvalositashoz?

LESZ e a szolgaltatasunkra kereslet?

MEGTERUL e a befektetésink?

ELEGET TUDUNK e tenni a kovetelmény rendszerek elGirasainak?

TUDJUK e a praxisunkat fejleszteni?



TOVABBI FELMERULO KERDESEK

Mit kell tudnia praxisomnak? (szUkseglet-szolgaltatas vizsgalat)

Milyen szakmai prioritasu legyen? ( szakmai cel strategia)

Hogyan nyujtsam a szolgaltatast? ( szolgaltatasi strategia)

Lesz e a praxisnak jovdje? (jovokep)



PRAXIS FEJLESZTES STRATEGIAI TENNIVALOI

Kornyezeti hatas vizsgalatok
Beteg elegedettsegi vizsgalatok
Betegseg-eredmeny menedzsment
MinOseg biztositasi rendszer bevezetese
Professzionalis hattér tevekenyseqg
KUlsO segitok ( helperek) igenybe vétele
Teljesitmény monitorizalas
Informatikai bazis fejlesztes
Karbantartasi idoterv
Szakmai kreditkovetelmények
Praxis gondozas
Termek garancia

A strategiai tennivalok a hosszu tavu fejlesztes garanciai.



PRAXIS FEJLESZTES TAKTIKAITENNIVALOI

PR tevekenyseg

Szolgaltatasi akciok

Fogyasztoi bonusz rendszer
Szolgaltatasi felUletek bovitese
Szolgaltatoi hatter fejlesztes
Biztositasi felUletek szelesitese
Szolgaltatasi ccomagok bevezetése
Recall tevekenyseg bovitese

A taktikai tennivaloktol azonnali, vagy rovid idon belUl kialakulo kedvezo
valtozasokat varunk .



PRAXIS INNOVACIO

, INNOVACIO, AMIKOR UJ TERMEKUNKKEL MEGLEPJUK AZ
ELEGEDETT FOGYASZTOT!” JOHN ADAIR

Miert kell az innovacio?

Minden létrehozott termék eloallitasi feltételei fokozatosan
amortizalodnak és eqgy ido mulva mar nem a kivant mindséq allithato
elo.

N.PARKINSON: , Az amortizacio és az innovacio kozott dinamikus
egyensuly all fenn. Ez az egyensuly eqgy kenyszer, a fejlesztd megujulas
kényszere, melyet a folyamatos szakmai fejlodés és az amortizacio
folyamata indukal.

Az egyensuly felbomlasanak kovetkezmeénye: visszafordithatatlan,
destruktiv folyamat, melynek kezelése hallatlanul sok energiaba es
penzbe ker{l.”



INNOVACIOSTERULETEK A PRAXISBAN




PRAXIS MUKODES GARANCIAJA. NORTON-KAPLAN EGYENSULY MODELL.

(teljesitmeny tartalom vizsgalat)

PénzUgyi nézopont
(hogyan aranylik a bevétel a kiadashoz)

Beteg nézopont Gyogyitasi nézopont

(mennyire elégedett) ( szabvanyos e a feltételrendszer)
Fejlodesi nézopont

(van e fejlesztési jovokep)



EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS PIACI KORULMENYEI

Hagyomanyos piacjellemzdk: Kockazat viselo: Vevo

Product
Price

Place
Promotion

Egeszseqgugyi piac jellemzok: Kockazat viselo: Egeszseg biztosito
Service
Consideration Magadnpraxisban : Beteg
Acces
Promotion



KOCKAZAT VISELES MEGOSZTASA

Hagyomanyos piacon: (szavatossag, arugarancia, fogyaszto vedelem)
Egészsegbiztositas allami piacan: (TB.Torveny, 1997.evi EU. Torveny)

Egeszseglgyi maganpraxis piacon: ( tevekenysegi biztositas, PTK, elGirt
altalanos minoseqgugyi eldirasok, vallalt garanciak)

Egészségigyi Onkéntes Pénztarak piacan: (a Pénztarakrol szolo TV.
Alapjan a Penztar altal teritéses szolgaltatasba vett szerz6do reszere
nyujtott és listazott egeszsegugyi ellatasok anyagi fedezete)



