REZILIENCIA AKADEMA

TEAMWORK

Az egészsegiigyi rendszerben magas kockazatq,
és érzelmileg sokszor megterhel6é munkakor-

nyezetben dolgozunk.
T - E TOGETHER
EVERYONE
' ACHIEVES
A M MORE

Emiatt alapvetd, hogy a rendszert miikodtetd
emberek értsék egymast, megbizzanak a tarsaikban
és elfogadjak egymast.



Az egylttmukodés kialakitasa viszont na-
gyobb odafigyelést igényel a kiilonb6zé
képzési formakbol érkezé (adminisztracio,
apolo, gyégytornasz, dietetikus, orvos, pszi-
cholégus), eltéré6 kompetenciakkal rendel-
kez6 szakemberek miatt.
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A jol miikodo csapatmunkaban
hatékonyabb az ellatas, kevesebb a
hibazas, elégedettebbek a dolgozok.
\_ J




Valdéjaban mi sziikséges a sikeres csapatmunkahoz?

- A célok legyenek egyértelmuiek és kozosek.

« A kolcsonds bizalom, tisztelet, megbecsdilés,
tamogatd légkor az alapja a jol mikodé
teameknek. Amig ez nincs meg, nem fog
m(kodni a kommunikacié egymas kozott.

Legyenek egyértelmiiek a feladatok és tisztak a szerepek

- tiszta protokollok, értelmes szabdlykovetés
. egyértelmd felel6sségi korok

. irasban elérhet6 szabalyozas

« 0sszuk meg a feladatokat.

Hibaibol tanul az ember:

Szlikséges a tevékenységek rendszeres
ellendérzése, kdlcsonos kiértékelése,
visszajelzés, korrigalas.

« Mi a sikeres visszajelzés alapja?
- Az épit6 kritikat segitségként értékeld!

- Avisszajelzés legyen tamogatd, mega-
lazasnak helye nincs!



Visszajelzéskor érdemes kovetni
ezt a forgatokonyvet:

. Mivolt az adott helyzet? ...

. Konkrétan mit CSINALT a masik?

(keruild az értelmezést, altalanositast) ...

. Hogy hatott ezram?

(érzelmi/szakmai/gyakorlati)...

. Mit kérek tole legkizelebb hasonlé helyzetben

(POZITIV kérés megfogalmazasa) ...
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Miért érdemes kovetni ezt a sablont?
- viselkedésre fokuszdl
- konkrét helyzetet dolgoz fel

- nem itélkezd, a ram gyakorolt
hatdst mondom el




Nézziink néhany példat!

Amikor tegnap atnézted a rad bizott beteg do-

gyogyszerelése (1), azzal preciz voltal, és meg-
el6zted a gondot (2), ami biztonsagossa tette a
betegellatast, megerdsitett abban, hogy a mi-
szakodban j6 kezekben vannak a betegek (3),
kdszonom.

Kedves doktornd, tegnap rairtad a lazlapra, hogy
vizsgalatra megy ma reggel a beteg(1), viszont
nem jelezted neklink, és sajnos a lazlaprél se de-
rilt ki, milyen vizsgalatra készitsik 6t (2). Ez egy
kis bizonytalansagot okozott szamunkra, mert
nem tudtuk, reggelizhet-e (3). Szeretnénk meg-
kérni, hogy legkozelebb jelezd felénk, és ird is le,
kérlek az anyagaba, hogy megfeleléen el6 tud-
juk 6t késziteni (4). Kbszonom.




A visszajelzés befogaddsdhoz jo gyakorlat, az empdtia
gyakorldsdndl is leirt értd figyelem gyakorlata:

» 1.lépés: 10 percig hallgasd a masik visszajelzéseét.

» 2.lépés: 5 percben foglald dssze, mit hallottal.
»Ha jol értem, ..."

Fontos az aktiv, nyilt kommunikacio és hatékony
konfliktuskezelés. Ezekrdl részletesebben sz6 esik
a stresszkezelés, konfliktuskezelés témakorokben.

Kommunikacio egészségiigyi
teamen beliil

Rutin megterhelés mellett
a csapatmiikodést, kommu-
nikaciot a kozosseégi orien-
tacio jellemzi.




Magas terhelés soran sz(irjiik
szocialis informacidkat, hajla-
mosak vagyunk masok igényeit,

a tarsak tevékenységét figyelmen
kivil hagyni, csokken a masok
iranti érzékenységtink, egy ideig
n6 a munkakapacitasunk.

DE, ha team szintjén stabilan ismerjiik a folyamatot,
és tudjuk a sajat feladatunk benne, akkor nem gyen-
giil a teljesitmény. Fontos a munka végén a vissza-
csatolas, kiértékelés.

Mik a kihivasok az egészségiigyi teamekben?

1. Az egészségiigy magas terhelést és magas rizikoju
munkacsoport. Azaz, barmikor johet varatlan esemény,
ami fenyegetd lehet valakinek az egészségére (magas
a tét, alacsony a hibazasi tolerancia)

2. Hierarchikus az elrendezés (apolé-orvos, rezidens-
szakorvos)

3. Interdiszciplinalis kérnyezet
4. Sokszor van stressz és idényomads

5. Akapcsolatokban kettds fokusz: egyszerre szakmai és
emberi



Tulvallalas, alulvallalas kérdései:

Teamen bellil szerencsés, ha a terhelés rugalmasan
valtozik a csapattagok kozott.

Tobbszor azon kapod magad, hogy a tobbiekhez képest
kevesebbet vallalsz? Gondold végig, mi lehet a hatterében:

Esetleg nem vagy biztos magad-
ban? Ismerdsen csengenek ezek
a mondatok?

“Nem akarok én lenni, aki
miatt elrontjuk”

“Nem vagyok elég kompetens
ezt elvallalni”

Lehet, hogy kiégtél?

Volt, hogy korabban
tulteljesitettél, és mostanra
kimerdiltél, elfaradtal?

Hogy allsz a feleldsség-
vallaldssal?

Kifejezett szorongéssal tolt el?

Volt, hogy megbiintettek/
megszégyenitettek, ha
hibaztal?

Konfliktuskertilé vagy? Nem
szivesen allsz bele
konfliktusokba?

Milyen volt a csaladban és az
iskolaban a szereped?

Jobb volt csendben maradni,
nem zavarni?

Milyen a csapat?

Lehet a kérnyezet is munka-
manias, ha a munkahely kul-
turdja tul stresszes.

Vannak bevallalésak, akik
minden feladatot elvisznek, igy
nem marad? Bar szerettél volna
vallalni, de nem igazan engedik,
igy elengedted?

Mennyire érzed magad bizton-
sagban a csapatban? Sok a kri-
tika?

Kapsz elég tamogatast?

Motival a fénokod?




Az is lehet, hogy az ellenkezdje torténik,
rendszeresen tilvallalod magad?

Lehetnek tnértékelési nehézsé- Hatarhizasi nehézségek
geid? Ismerdsek ezek a gondola-

Ha nemet mondok, elfor-
tok? X

dulnak/ csalédnak bennem.
Ha sokat vallalok, kedvelni

fognak. Ha nemet mondok, megha-

ragszanak/ konfliktus lesz.
Csak akkor vagyok értékes/

szerethetd, ha hasznos

vagyok.

Tudsz priorizalni?

A megmentd

Szoktad tigy érezni, te kell Hogy éllsz a feleldsség megosz-
bsszetartsad a csapatod? tasaval? Bizol a tobbiekben?

Eléfordul, hogy azért véllalsz be »  Ismer6s? Ha nem én csindlom
valamit, hogy “ne legyen gond”. meg, nem biztos, hogy elég j6

igyekszed tehermentesiteni a lesz.

csapatot? - Mondtak mar, hogy “kontroll-
Eléfordul, hogy valaki nagyon manias” vagy?

ambicidzus, és ezért vallal tal Nehezedre esik delegélni
sokat. a feladatokat?




Honnan veszed észre magadon, hogy tulvallaltad magad?
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Vannak finomabb jelek is:

Mentalis jelek

nehezemre esik kikapcsolni
munka utan is

Listakat porgetek a
fejemben

Szétszort vagyok, elfelejtek
dolgokat

Egyszerre tobb dolog jar a
fejemben

Viselkedéses jelek:

Halogatok
nem érek ra pihenni

nehezen vagyok elérhet6 a
szeretteimnek

nehezebben dontok, még
egyszerd dolgokban is

Amikor mar baj van: ingeriilt, diihds “Miért min-
dig én?”, kimeriilt lehetsz, vagy mar kiégtel

Fizikai jelek:

.

Akkor is faradt vagyok, ha
eleget aludtam

Jelez a testem: faj a fejem,
feszilnek az izmaim,
gyomorpanaszaim vannak

Nehezen alszom
el/hajnalban ébredek

Nincs elég energiam azokra
dolgokra, amik kordbban
oromet okoztak

Erzelmi jelek:

Blntudatom van, ha nemet
mondok

Van bennem elfojtott harag
masok felé, akik kevesebbet
vallalnak

Irigykedem azokra, akik
jobban huznak hatarokat




Hatarok, kompetencia

1. Vildgos kommunikéacié >>>

Nemet mondani kell és lehet >>>

Prioritédsok felallitdsa >>>

Idégazdéalkodas >>>

Kérj segitséget a teamtdl/vezetdségtdl >>>

OV SNV IS s tal Sl

Onismeret- sajat hatarok képességek felismerése >>>

Hova jelolnéd magad a teamben?

Gondolj a teamre Ggy, mintha egy pegazus lennétek.
Te melyik része volnal a pegazusnak?

Mi miatt gondolod, hogy ez a szereped?

Melyik testrészt erdsitenéd magadban szivesen?

Ki melyik része volna a pegazusnak?

Beszéld meg egy csapattarsaddal.

L e R S

A team az osztalyod/csoportod is lehet.



Szarnyak - Emelés,
lendilet, jovokép

Aki inspiral, motival,
otleteket ad, “felemel”
masokat. .

Farok - Egyenslly,
finomhangolas  ~

Aki rendezi az apro
konfliktusokat, uto-
munkalatokat
végez, finomit.

Labak/patak
Stabilitas, haladas

Aki a megvaldsitas

embere, a stabilitast és

a munkat biztositja.

Fej

Gondolkodas, iranyitas

Aki stratégiat alkot,
gondolkodik, tervez,
0sszefogja az egészet.

Test/torzs
Egység, eré

A csapat dsszetarto

ereje, aki mindenhol

jelen van és 6ssze-
kapcsol.

Szemek
Jovobe latas, észrevétel

Aki jol észlel 6sszeflig-
géseket, problémakat,
lehetéségeket.
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Sziv

Erzelem, kapcsolédas
Aki a csapat érzelmi
motorja, torédik,
0sszekot, empatikus.



Megosztott dontéshozatal

alapja a bizalom, szerepek tisztazasa, felelésségmegosztas

1 - Cél, keretek:

«  Mirél dontink?

Kinek milyen hataskore van (ki milyen dontést hozhat
egyeddl, kié a végsé dontés)

- TEHAT megosztott déntéshozatalkor: a felelésség
egyenrangu, a kompetenciahatérok térnek el

2 - Szakmai nézdpontok megosztasa:

« A dontéshez ki, milyen informaciét tud hozzaadni a
beteg allapotaval kapcsolatban? (gydgytornasz,
dietetikus, apold, orvos...)

« Milyen informaciora, és kitél lehet még szlikségiink a
felel6s dontés meghozatalahoz?

Milyen dilemmak mertlnek fel?

. TEHAT: kooperacio torténik, a részek 6sszessége
mindig tobb!



3 - Kozos dontés elokészitése, teendok tisztasa:

Mi adja a legtobb elényt?

Miben sziikséges kompromisszumot kotni?

Ki milyen feltétellel tudja tamogatni a kdzos dontést?
Ki mit vallal a feladatokbol?

Mikor kell Gjra egyeztetni?

4 - Ertékelés, visszajelzés tervezése

Mikor és hogyan értékeljik a kozosen hozott dontés
eredményét? Sikeres csapatmunka >>>




