REZILIENCIA AKADEMA

MEDIACIO ALAPJAI

A munkahelyi konfliktusok természetesek - foleg olyan
magas fesziiltséggel jaré munkahelyen, mint az egész-
ségiigy. Amikor két kolléga kizott olyan konfliktus ala-
kul, amit konnyen eszkalaléodhat, érdemes egy partatlan
harmadik félt bevonni, aki medial koztiik.




A mediacios folyamat segit ezeket a helyzeteket ugy

kezelni, hogy a felek kbzosen talaljanak mindenkinek
elfogadhaté megoldast. Fontos, hogy ilyenkor nem a
hibast keressuik!

Mediator kiilsos szakember vagy

a feltételeknek megfeleld munkatars is lehet.

Alapelvek mediacidnal:

Semlegesség - a medidtor legyen semleges,
partatlan személy

Onkéntesség - mindenki 6nkéntesen vesz részt
a folyamatban

Titoktartas - ami elhangzik a helyzetben, az a
felek k6zott marad

Onrendelkezés - a dontés végiil a résztvevokeé,
hogy mit szeretnének tenni

Megoldas kdzpontusag - a hangsuly azon van,
hogy mit lehet tenni, nem azon, hogy mi tortént
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Mediacios folyamat fontos elemei:

Megfeleld kornyezet és idopont - Vilasszunk csen-
des, nyugodt helyszint, ahol zavartalanul lehet be-
szélgetni és olyan idépontot, amikor egyik félnek sem
kell rohannia, tehat ne munka kozben vonuljunk félre
par perce.

Elokészités - Tisztazzuk az “alapszabalyokat”
(pl. egymas tisztelete, végighallgatasa, titoktartas)

Meghallgatas - Mindkét fél kapjon lehetéséget arra,
hogy a sajat megélését elmondhassa megszakitas
nélklil, itt 6sszegydjtjik a megbeszélendd pontokat

Erdekek egyeztetése - Végigvessziik a megbeszé-
lendd témakat, megnézziik, hogy a feleknek miért
fontos azoknak a megoldasa, milyen érdekeik fliz6d-
nek hozza, cél, hogy egymas allaspontjat is jobban
meg tudjak érteni.

Megoldasok keresése - Kozos otletelés a konfliktusos
helyzet és felmerult témak megoldasara. Megoldas
fokuszu kérdésekkel segithetjiik a folyamatot:



Mi az ami mar most miikddik,
és tudunk épiteni ra?

Mi lenne az elsd legkisebb lépés amit
lehetne tenni, hogy a helyzet jobb legyen?

MEGJEGYEZES

A felek megegyeznek egy mind-
kettdjiik szamara elfogadhaté
megoldasban, ezt érdemes va-
lamilyen formaban rdgziteni.



