Stile Katica Veronika
Grazi szakmai gyakorlat

Beszamold

Nagyon vartam mar a Grazi szakmai gyakorlatot. Szinte az utolsé pillanatban
jelentkeztem, mégis sikertilt bekeriilnom a csapatba. Nagyon oriiltem neki, hiszen
nagy lehet6ség volt ez az Gt szdmomra, hogy tapasztalatokat gytjtsek, tanuljam a
nyelvet, illetve Gij embereket ismerjek meg.

2015. 05. 17-én, vasarnap reggel 9-kor indult a vonatunk a Keleti palyaudvarrol.
Mindenki varta mar nagyon, hogy vajon milyen lesz ez az egy hoénap, amit kint
tolttink egy szdmunka idegen tertileten, idegen kérhdzban, idegen nyelven. Mikor
megérkeztiink, a szallasunk elfoglaldsa utdn szétnéztiink a varosban, elmentiink
egytitt vacsordzni és megbeszéltitk a masnapi programot.

Hétfén az ottani iskoldba vezetett az utunk, ahol tdjékoztatast kaptunk Grazrdl,
illetve a kérhazakrol, ahol dolgoztunk. Késébb korbevezettek minket az egész iskola
tertiletén, kozben elmondtdk a tudnivaldkat. Itt kaptunk munkaruhat, ami egy fehér
nadrag és egy fehér T-ujju tunika volt. Az egyenruhdkat tehat a tanulok is kapjak,
nem csak a kérhazi dolgozok.

Az els6 napon Gerhilde, a koordinatorunk szétosztott minket az osztalyokon,
ahol az egy hoénapot tsltottiik. En a negyedik emeleten, egy fert6z6 osztalyra lettem
beosztva. Eleinte igen nehezen taldltam a helyem és nem igazan tudtam, hogy miben

tudnék segiteni. A nyelvi korlatok miatt kevésbé értettem meg,

illetve kevésbé tudtdk nekem elmondani, hogy milyen
W/ tevékenységnél, kinek és hogyan tudnék segiteni. A non-verbalis
kommunikécié nagyban segitette a nyelvi nehézségeim lekiizdését,
valamint a munkam elvégzését. Ez a korlat nem is tartott sokaig,
mivel a kedves és segitékész névérek mindent megmutattak. Az

eszkozok helyét, a kiilonboz6 helyiségeket, a napi feladatok



elvégzését nagyjabol, ami belefért a nyolc 6ra munkaidémbe. Kiilon szerencsésnek
mondhatom magam, mivel az osztalyon volt egy angolul beszél6 névér, aki ha
valamit nagyon nem értettem, angolra forditott. A
német nyelv kevésbé az er6sségem, mivel csak

mindossze 2 évig tanultam a gimnaziumomban heti 1-2

6raszamban. A f6n6vér nagyon segit6kész volt, segitett
megrendelni a heti ebédem. Nagyon jé volt, hogy magamnak valaszthattam ki hdrom
mentiib6l, hogy mit szeretnék enni. Fél egy koriill mentem le ebédelni, ahol
Osszefutottam par csapattarsammal és meglepve figyeltiik és beszéltiik at az ottani
rendszert. A munkaidém végeztével kérdezték télem, hogy hanyra jovok masnap,
milyen mtiszakban leszek. En egybsl mondtam, hogy reggel hétre jovok, mire
megmutattdk a mtiszakok idejét és mondtak, hogy a nappali miiszak hat 6ra harminc
perct6l délutan fél haromig tart.

Masnap “frithdienst”-es miiszakban, tehat reggel fél hétt6l kezdtem a
gyakorlatom. A masodik napomon mar tudtam nagyjabol, hogy mi fog torténni és
mire szamitsak. Mar nem féltem annyira, mint az els6 napon. Igaz, még bizonytalan
voltam jo par eszkoz helyét illetéen, de mindig megmutattak Sket, ha jeleztem, hogy
én még 0j vagyok, igy aznap is sokat tanultam. A feladatkorombe tartozott példaul a
reggeli tisztdzdsban valé segitségnytjtds, ami a betegek higiénés napi
sziikségleteinek kielégitését jelentette, beleértve a flirdetést, fogmosast, féstilkodést,
agyak felfrissitését, sziikség esetén dgynemtik athtizésat. Késébbi tevékenységeim a
reggeli kiosztdsa, az adott betegeknél etetésben val6é segédkezés, vérnyomas illetve
lazmérés. Megmutattak a lazlapokat és elmondtak, hogy hol, mit és hogyan kell,
jeloljek benne. Fontos volt hogy rdkérdezziink arra is a betegeknél, hogy volt-e aznap
széklete. Ha volt széklete egy vonallal, ha nem volt, akkor egy karikaval jeloltiik a
lazlapban.

Ezen a napon egy ottani tanul6 névérrel voltam, akinek ez a harmadik napja
volt. Kolcsonosen segitettitk egymast, illetve figyeltik a névérek kiilonbozé
beavatkozasait. Ilyen volt péld4ul az infazié bekotése és az inhalator betizemelése,
amit nem sokkal késébb mi is, persze feliigyelet mellett, megnézegethettiik,

beszerelhettiik. Igazdb6l mindig volt valamit tenni, illetve segiteni, tehat nem



unatkoztam egy percre sem. Ha lattam egy névért, hogy egy vizsgélathoz készit el6,
mindig udvariasan megkérdeztem, hogy nézhetném-e, illetve mehetnék-e vele a
vizsgdlat helyszinére.

A harmadik vagy a negyedik napomon taldlkoztam egy magyarul beszél6
erdélyi segédapoléval, aki éjszakas volt aznap, tgyhogy a reggeli dtadasnal nagy
segitségemre volt. Tudni illik, hogy a reggeli atadas nagyon gyorsan, viszont anndl is
pontosabban torténik. A betegek éjszakajanak atbeszélése, amikor is mindent, amit
fontosnak tart az dtadén6évér mond, és nekiink, a reggeli mtiszakosoknak mindent,
amit sziikségesnek tartunk az ellatassal kapcsolatosan le kell, hogy jegyzeteljiik egy
Ad4-es papirra, ahol fel van sorolva, hogy melyik beteg melyik szobaban fekszik és
hényas agyon. Az agyakat kiillonben ugyanagy szamozzak, mint nalunk, tehat ez
nem volt szamomra szokatlan. A feladatok elvégzését nagyban segitette az apoloi
lapom, igy mindig tudtam, kit melyik szobaban, és hanyas dgyon talalok meg, illetve
tudtam, hogy az adott betegnek milyen, mar diagnosztizadlt betegsége vagy
betegségei vannak. Ez kiilonosen fontos volt az én osztalyomon, ugyanis mint mar
emlitettem, fert6z6 részlegen végeztem a tevékenységeim. Nem utolsé sorban, mivel
Ausztridban nagyon fontos, hogy a betegeket neviikon szolitsak, és soha se tegezzék
ebben is sokszor nagy segitségemre volt.

A betegek ebédeltetése utan altalaban kortilbeliil fél egykor tudtunk lemenni
az Oriasi ebédlébe, ahol az orvosok, névérek és egyéb dolgozok egyiitt, hosszu
asztaloknal étkeztek. Az ebédsziinetiink fél 6rds volt és mindig hangsulyoztak, hogy
ezt a fél 6rat hasznaljam is ki.

Minden reggel pontosan fél hétkor kezdédik a reggeli mtiszakosok szamara az

atadas. Tehat nekem ekkorra mar ott kell legyek a névérszobaban és jegyzetelni a

betegek allapotéat, az elvégzendd vizsgélatokra vald
el6készitések modjat illetve az egyéb fontos
informaciokat az ellatdssal kapcsolatban. - Ez a
folyamat kortilbeltil huszonét-harminc percet vesz
igénybe. Elkezd6dik a betegek rutinszert ellatdsa. Ez
az ellatdas, mint mar emlitettem a tisztdzast jelenti,

amikor is a betegeket minden reggel sziikség szerint




megmosdatjuk, tisztdba tessziik, agyat rendeziink, illetve ha sziikséges, huzatot,
lepedét cseréliink. Nem csak néluk, hanem nalunk is nagyon fontos a betegek privat
szférajanak mego6rzése. Ezt egy nagyon oOtletes, névéreknek is nagyon hasznos
elektronikaval oldjak meg. Minden szobaban van egy kis kijelz6, amelynél be lehet
gombnyomadssal allitani, ha egy névér tartézkodik az adott szobdban és lehet jelezni,
ha éppen olyan tevékenység folyik, amelynél a hozzatartozok illetve egyéb
személyeknek nem tartézkodhatnak a kérteremben. Ezt kintrél fénnyel jelzi. A
szerkezet mutatni tudja az orvosi vizit helyét is, igy mindenki kintrél is meg tudja
allapitani, hogy melyik kérteremben vannak az adott orvosok. Sét ez a kis kijelz6, azt
is mutatja, illetve hanggal jelzi, ha egy masik szobaba egy beteghez még nem érkezett
segitség. A szobaszdmot illetve az d4gyszamot is mutatja.

Az els6 hétvégén sajnos megint koran kellett keljiink, mivel kezdetét vette a
kirdindulés  programunk. Bécsbe utaztunk.
Nagyon esett az es6 mar reggel, amikor
elindultunk, de ez még semmi volt ahhoz képest,
ami Bécsben vart rank. Ugyanis ott annyira esett
az es6, mintha dézsabdl ontotték volna. Nagyon

faztunk, mivel megaztunk, igaz volt esernyénk,

de a cip6nk nem birta sokaig. Hatbol otiinknek
tszott a laba az esévizben. Ugyhogy inkabb a plazak felé vettiik az iranyt. A legjobb
ebben a napban talan az volt hogy egyiitt voltunk és a nem tal j6 id6 ellenére is
remek volt a hangulatunk. Mikor hazaértiink a majdnem 3 6rds vonatat utan,
elmentiink vésarolni, mivel fel kellett késziiljiink a hossza hétvégére. Tudtuk, hogy
vasarnap és hétfén a Piinkosd miatt nem lesznek nyitva boltok.

A kovetkez6 munkanapon ,Spitdienst”-es voltam, azaz délutanos miiszakban
dolgoztam. Tehat a mtiszakom tizenegy 6ratol kezd6dott. Mivel az iskolaban kapott
gyakorlati ruhdink fogyéban voltak, igy hamarabb menttink, hogy kapjunk tiszta
munkaruhét a kérhaztol. A munkaidém kezdete el6tt mar fent voltam az osztalyon
és bekapcsolédtam a munkdba. Nem sokara jott az ebéd kiosztasa. Ez a teendd
szamomra nagyon érdekes, mindig 6rommel osztom ki az ebédet, gyogyszereket és

segitek az egyediil enni nem tudo betegeknek az étkezésben. Néha ilyenkor jutott



arra egy kis idém, hogy egy kicsit beszélgessek a betegekkel. Sokan kérdezik, hogy
honnan jottem, illetve mit tanulok és ilyenkor én mindig szivesen, széles mosollyal
meséltem nekik hozzatéve, azt hogy a németem még nem az igazi. Mivel ezen a
napon este hétig voltam igy az ebédem is tolédott. Mint mindig ilyenkor is fent van
az osztalyon az ebédjegyem, amire r4 van irva a nevem és az adott ment, amit
valasztottam. Miutan megebédeltem, az osztalyon még sok teend6 volt. Késé délutan
injekciokat adtunk be, majd a vacsorat kortilbeliil négy o6ra felé osztottuk ki. Ezek
utdn a betegek rendbetétele, agyak tisztdzasa. Mikor kész voltunk mindennel, a
névérek engem is megkinaltak vacsoraval.

Az egy hénapos gyakorlatom alatt végiil csak egyszer voltam délutani mtiszakos, és
észrevételeim szerint a délutani mtiszakban kevésbé porgds a munka, tekintve, hogy
a vizsgdlatok a délel6tti 6rdkban vannak.

Az osztalyon, ahol dolgoztam, a f6n6vér mondta, hogy ez az osztaly nagyon
Osszetarto és segit6kész csapattal rendelkezik, itt mindegy tulajdonképpen, hogy ki
milyen beosztasban van, a céljuk ugyanaz, hogy minden beteg a lehet6 leghamarabb,
legempatikusabban és a legjobb mindségben el legyen latva. Tehat ha épp egy névér
van a beteggel, nem hivja a segédapolot, hogy tegye tisztdba a beteget, hanem ha
ideje engedi, maga végzi el. Ez kiilonosen tetszett a kinti gyakorlatom alatt, hogy ha
segitségre volt sziikségem, barkit hivtam nem utasitottak el. En tanuléként barkinek
segithettem a kompetencidimhoz mérten természetesen, igy sokszor segitettem
példaul a segéddpoloknak is. Veliik altaldban végigmentiink a kértermekben és friss
vizet osztottunk, valamint rendbe tettink az éjjeli szekrényeket és le is
fert6tlenitettiik Oket. A segédapolokkal tehdt betekintést nyerhettink a
segédeszkozok, az 4gyak illetve egyéb kortermi kiegésziték megfelel6
fert6tlenitésében is. Az altalanos &poldi feladatokat, mivel mar sokszor lattam,
hogyan folyik jomagam, mar feliigyelet nélkiil is végezhettem. Ilyenek példaul az
uritésben val6 segédkezés, a pelenkazds, esetenként dgytdlazas, valamint a betegek
jollétének biztositasa. Az dgytalaknak, illetve a kacsaknak volt egy kiilon kialakitott
mosogépe, amibe csak be kellett helyezni 6ket és a megfelel6 mosési funkciét
bekapcsolni rajtuk, igy tulajdonképpen mi nem érintkeztiink a fert6zottnek tekintett

széklettel, illetve vizelettel.



Egyik munkanapom nagyon érdekes volt, a megszokottél igen eltéré. Ugyanis a
reggeli atadas utan jott az iskoldbol egy szamunkra mar ismert tandrnd, aki beinvitélt
engem két harmad éves diak elméleti és gyakorlati vizsgajukra. Nagyon kedves és
aranyos volt a tandrn6 és a didkok is, mert mondtak, ha valamit nem értek vagy
szeretnék kérdezni, nyugodtan kérdezzem meg, illetve ha szeretnék, szoljak hozza.
Nekem nagyon tetszett ez a szdmonkérési mod, mert igen csalddiasnak tiint a légkor
és meglepGen sokat megértettem a parbeszédekbdl. Mindezek utan jott a gyakorlati
vizsgarész is, ahol jomagam is részt vehettem a munkaban a didkokkal. Ekkor a
tanarnd érdeklédott, hogy Magyarorszagon hogyan folyik a névérképzés.
Elmeséltem neki azt is, hogy érettségi utan lehet csak ezt a szakmat megkezdeni.

A kovetkez6 hétvégén egy kulturalis programra mentiink el
kozosen. A vélasztasunk a Schlossbergre esett. Felfele kiprobaltuk
a Schlossbergbahn-t, ami olyasmi, mint nélunk a sikl6. Nagyon
izgalmas és nagyon kaprazatos kilatas fogadott benntinket ott a
magasban. Mutatds, és szinte mindenre tokéletesen ra lehetett |
latni, remek volt Graz vérosdt magaslati szemszogbdl is

megtekinteni.

A harmadik munkahetemben, méar kimondottan szerettem a
kérhazi munkdm, ugyanis egyre fontosabb és tobb szakmai tudast igényl6 munkéat
biztak rdm. A reggeli kiosztas, a tisztazas, a vitalis paraméterek mérése rutinszertien
ment minden reggel. Rengeteg betegnek mértem vércukrot a kinti gyakorlatom alatt
is. Mivel a bardtom diabéteszes, mar volt alkalmam bepillantani a mindennapjaiba és
részt venni a terdpidjaban. gy nem okozott szimomra problémét a cukorbetegek
ellatasa sem. Sok betegnek kellett infaziot bekotnom, persze ezt csak feliigyelet
mellett, illetve inhalatort betizemelni. Ezeket, a tevékenységeket is nagyon szivesen
lattam el. Mivel az inf(izi6 Osszeszerelése, gyogyszer felszivasat otthon rendszeresen
én is végeztem, igy itt sem okozott ez problémat. A teenddk utan, ha akadt egy kis
szabadidém, mindig szétnéztem egy kicsit a névérszobaban. Egyik nap rengeteg
nyomtatvanyt kaptam. Hozhattam haza példaul tires lazlapot, diabéteszes naploét,
kiilonboz6 vizsgélatok, mintavételekrél valé leirast. Tovabbi szabadid6imben

megnézegettem a kotozés kocsit is. Az olyan targyak nevét, amit nem tudtam



némettl, lejegyzeteltem egy papirra, hogy ne okozzon fennakadést az eszkoz neve
némettil se.

Sokszor mentem le a segédapolokkal az ebédes kocsikért, ahol talcidkon van
elhelyezve a helyben f6zott friss, meleg ebéd. Fent az osztalyon szalvétat,
evleszkozoket illetve a gyodgyszereket helyezziik ra a talcdkra. Majd kés6bb ezeket
szobdk szerint a két kocsibél szétosztjuk. Majd ugyancsak segitiink az egyediil
étkezni nem tudoknak. A gydgyszereknél, amelyeket nagyon fontos, hogy
bevegyenek a betegek, a gyogyszertartora egy kis piros kormatrica volt ragasztva. Ez
jelezte, azt hogy jelen kell, hogy legyen egy névér a gyogyszer bevételekor, példaul a
nem tal megbizhat6 betegek esetén, vagy a gyogyszer bevételére egyediil képtelen
betegeknél a segitségnyujtést.

Junius els6é szombatjan nagy forrésagra ébredtiink, igy kozos megegyezés alapjan
megbeszéltiik, hogy elmegytink a kozeli strandra. Mindenki bikinit 6ltott magara,
majd kora délutan elindultunk. Nagyon jol éreztiik magunkat, j6 volt kicsit htisolni a
vizben és igy kozosen kikapcsolodni. A lanyok parunkat még arra is ravettek, hogy
roplabdézzunk a héségben. Igy vettiink egy 1 6ras roplabdajegyet a strandon. Majd
kés6bb mindenki be is allt jatszani. Aztdn mentiink egyet gyorsan csobbanni, majd
napozni. Néhanyan még egy vizilabda meccsre is betiltek a benti uszodaba. Sajnos
nem késziiltem naptejjel és ezzel sajndlatos médon nem voltam egyediil, igy
mindannyian szépen lepirultunk a nap végére. A strand utdn még be kellett
vasaroljunk a hétvégére, igy elmentiink a vasuatallomason 1évé boltba. Este szinte
mindenki kordn nyugovoéra tért, ugyanis a fiird6zés és a nap megtette a hatésat,
teljesen kiszivta minden erénket.

Maésnap a Kunst Muazeumot néztitk meg a lanyokkal. Szamomra nagyon
érdekes volt a modern mtvészetrdl szo6l6 kiallités.
Ortilok, hogy ide is eljutottam és megnézhettem
ezeket, a sokszor nagyon elgondolkodtaté miivészi

alkotasokat. A Muzeum utdn mindenki nagyon

megéhezett, igy elmentiink kdzosen ebédelni. Nem

3

sokkal kés6bb megnéztiik a szallasunktél nem messze 1év6 Eggenberg Kastélyt és a

hozza tartozé gyonyord parkot. Itt rengeteg fényképet készitett mindenki, féleg a



parkban maszkal6 csoddalatos pavéakrol. Késé délutan, miutdn mindenki lejarta mar a
labat, visszasétaltunk a szallasunkra. Majd egymds utdn vettiink egy kis zuhanyt,
hogy kés6 este mar ne kelljen. Lepihentiink, kés6bb vacsoraztunk, majd mindenki
elfoglalta magat az utolsé itt toltend6 vasarnapunkon.

A kellemes hétvége utan Gjult er6vel kezdtem meg az utolsé lendiiletes grazi
hétfémet. A szdamunkra 6nalldan is végezhet6 teenddk tobbnyire ugyanazok voltak,
tehat mi tanulok mar egyediil is jartuk a kortermeket a rutinszert ellatas végett. Volt,
hogy betegeket kellett lekisérnem, vagy levinnem egy bizonyos vizsgalati helyre,
példaul ultrahangra.

Nagyon élveztem az utolso6 csiitortokom is itt az osztalyon. Aznap se unatkoztunk
egy percre sem, mindig volt teendd. Reggel az osztdlyon pontban megkezd6dott a
miiszakatadds, majd amint végeztiink vele egybdl jott a reggeli osztas. A reggeli utan
sorban letisztaztuk a betegeket, valamint az dagyakat. Miutan végeztiink,
megbeszéltiik a tobbi tanuldval, hogy ki melyik szobdban méri meg a vitalis
paramétereket. Miutan végeztem, csatlakoztam a reggeli vizithez. A vizit alatt orvosi
utasitasra és feltigyelet mellett néhany betegnek infaziét kotottem be. Majd a reggeli
vizit utan, beirtam a mért eredményeket a lazlapokba. Tizenegy 6ra el6tt elmentem

vércukrokat mérni a diabéteszes betegeknek, majd nem [}
»

sokkal kés6bb az ebédet is kiosztottuk. Miutan végeztiink
a teend6kkel, egy tarsammal lementiink mi is ebédelni a |
helyi kantinba. Amikor feljottiink, szoltak, hogy menjtink
nézni az , Eboléds- gyakorlatot”. Ez azt jelentette, hogy néhdnyan bedltoztek az Ebola
virus szabalyainak megfelel6 védsoltozetbe, majd demonstraltak, eljatszottak,
hogyan is kell ellatni az ezzel a virussal fert6zott betegeket, természetesen miibaban,
illetve egy miti karon vettek vért. Szamomra nagyon izgalmas volt és nagyon oriilok,
hogy az ittlétem alatt még ebbe is betekintést nyerhettem.

Masnap az utolsé gyakorlati napunkon jott a kérhazba a kisér6 tanarunk, hogy
elbeszélgessen a névérekkel, hogy milyenek voltunk ez alatt az egy hénap alatt. Ezen
a napon is minden ugyantgy folyt a munka terén, mint ahogy lenni szokott. Csak az

érzés volt mas szdmomra, hogy utoljara vagyok itt, és utoljara latom az itt mar jol



megismert csapatot. Sziineteimben néhanyuktol kértem telefonszamot illetve
kozosségi oldalas elérhetSséget, hogy ne szlinjon meg teljesen a kapcsolat.
Szombaton Salzburgba utaztunk mar a
csomagokkal egyttt. Az Gt nagyon hossztu
volt, de ezt ellenstlyozta a csodaszép taj,
amit Gtkozben lattunk. Mikor megérkeztiink,

gyorsan leszalltunk a vonatrél és egybdl a

salzburgi szallasunk felé vettiik az iranyt.
Mivel a széllast csak kés6bb vehettiik &at, igy csak a
csomagjainkat tettiik ott le. Miutan lepakoltunk, elmentiink a

varosba. A vér felé vettilk az iranyt, de meglattunk egy

varosnéz6 hajot, amire egy fagylalt elnyaldsa utan vettiink is
jegyet. A hajoval a Salzach nevii folyén fodrozédtunk. Eztdn Mozart sziil6éhazahoz
vezetett az utunk. Nekem személy szerint nagyon tetszett, és j6 volt tudni, hogy én
ott vagyok, ahol a régmdaltban Mozart élt. Mindezek utdn felmentiink a vérba,
ugyancsak egy sikloszerti felvondval, ami pillanatok alatt felért. Szétnéztiink a
varban, ahol egy mtizeum is ki volt alakitva.
Miutan mindenki végzett a latnivalokkal és
eleget fotdézott, a varban egy csodés
szabadtéri étteremben megvacsoraztunk.
Majd lesétaltunk és a nap tovabbi része

szabad volt, este a szalldson taldlkoztunk és

hamar le is pihentiink.

Vasarnap reggel vonattal, Salzburgbél hazafelé vettiik az iranyt. Nagyon j6 volt
ez a kis varosnéz6s kitér6. Barmikor szivesen visszamennék oda. A vonatat ugyan
nagyon hossza volt, de végre élményekkel telve mesélhettem az otthoniaknak és

nem csak a grazi utamrol.



