Tapasztalatcsere a szakmai

angoltanitas fejlesztése céljabol

BESZAMOLO

Szalteleki Szilvia



Az Eurdpai Unié Leonardo da Vinci programjanak kiidzeten modom nyilt egy
szakképzési szakért mobilitdsi program keretében négy hetet eltbltemi ROC Friese
Poortnal. A tanulmanyut célja a szakmai tapaszisdsée volt a szakmai angoltanitas

fejlesztésének céljabal.

A Raoul Wallenberg Szakkozépiskola és Szakiskoiplanaraként évek 6ta tanitok szakmai
angolt OKJ-s képzéseken. Iskolankban OKJ-s szaldskgn nappali rendszerben tobb mint
800 tanulo vesz részt. A szakképzésben a tanuld&gazzségugyi (apold, gyermekapolo,
fogaszati asszisztens, gyogyszertari assziszt@usinsassér, gyogymassa, mentapolo,
apolasi asszisztens), a szocialis (kisgyermekgahdearmveb, szocidlis asszisztens) és az
oktatasi (gyogypedagdgiai asszisztens, csaladpgaagmentor) szakmacsoport képzései
kozil valaszthatnak. Célunk, hogy a tanulok el#agit a szakmajukhoz kapcsolodo alapvet
szokincset és képesek legyenek kommunikalni egipkiilbeteggel, vagy klienssel. Ezzel is
novelni szeretnénk tanuldéink munadgiaci esélyeit. Az iskola életében fontos szerepet
jatszanak a nemzetkdzi kapcsolatok és rendelkegilasiztalattal a nemzetkdzi projektek

terén.

A ROC Friese Poort Regionalis Szakképgbzpont Hollandia két
tartomanyéban tikddtet 6t iskolat, melyekben 12 000 diak tanul. Az
iskoldban dolgozék szama meghaladja az 130Bzatskolaépuletek
kivalo infrastrukturaval rendelkeznek. A ROC FrieBeortban a
tanulék a szakmék igen széles spektrumébdl valaseh, pl.

szépseégipar, vendéglatas, média, iivészetek, informatika,

egeszségugy, szocialis szolgaltatasok. Az egyddarsden belll a
tanulok négy kuldnbdg szinti, egymasra épél végzettséget szerezhetnek. A képzések
gyakorlatorientéltak, az iskolak jol felszerelt ggdati termekkel rendelkeznek és szamos
intézménnyel, koztik tobb egészséglgyi, oktatasi séscidlis intézménnyel &linak
kapcsolatban, ahol a tanulok a szakmai gyakorlattidék. Az iskola célja, hogy olyan
képzéseket kinaljon, amelyek megfelelnek a murdiéae igényeinek. Iskolank 2007 ota all
kapcsolatban a Friese Poort egészségugyi és sgosmlkmakat oktatd részlegével, ahol
apoldkat, orvosi asszisztenseket, gydgyszertarzisdenseket, fogaszati asszisztenseket,
szocialis asszisztenseket, pedagdgiai és gyogypga@sszisztenseket képeznek.



El6szor 2010-ben, kilenc masik kollegammal egylttajrta Friese Poortban. Az akkori
program részeként bepillantdst nyertiink az ott &folgzakmai angoltanitasba és
megismerkedtem Baukje van Dyk, angoltanarral. A tards projekt Otlete mar akkor
felmertl, mert Ggy lattam, hogy barmikor be tudnépcsoldédni a Friese Poortban folyd
munkaba. 2012-ben Ujra megkerestem van Dyk asszpmybjekt oOtletével, aki vallalta a
szakmai mentor szerepét és Otleteivel segitette uakaprogram kialakitasat, majd a
megvaldsitdsat. A munkaprogram harom rés&pult fel. Az el§ két napot egy orvosi
asszisztens csoporttal toltottem, ezt kégatszakmai angolorakat latogattam, végil magam

is tartottam 15 szakmai angolorat.

Az egyik tanari szoba

Orvosi asszisztensek

Két napot toltottem egy orvosi asszisztens csagoitiogy képet kapjak arrél, milyen egy
didk atlagos napja. A ,csoportomban” volt két hokgybol a 15 tanuldbdl, akik marciusban
harom hetet toltottek Budapesten, igy volt segés€gha valamit nem értettem. Fontos
megjegyezni, hogy Hollandidban a szakképzés nettségére épll, azok a didkok, akik agy
dontenek, hogy szakmat tanulnak, 17 éves korukl kiidik meg a képzést, de ugyanakkor

vannak idsebbek is a diakok kdzoétt. A két nap soran jad#talanos és szakmai érakon.

A szakmai 0rak egy része elméleti 6ra volt, példéutan és gyodgyszertan, ezeken a kollégak
tobbnyire az éladas és a kérdve kifejtés modszerét vegyesen Higd rEpt kiséretében. Az
orvosi asszisztensek korzeti orvos mellett dolgkzrnadminisztrative munkat végeznek,

kapcsolatot tartanak a betegekkel, illetve betégtitatast végzenek. A gyakorlati érakon a



majdani munkajukhoz kapcsolddé feladatok elvégzgyakoroljak az igazira emlékeziet
szituacidkban. Szituaciokban gyakoroltdk annak aykbek a hasznalatat, ami minden
haziorvosi rendében megtalalhatd, és abban segiti az asszisziegt,eldontse, a telefonon
segitséget kérbetegnek sl orvosi ellatasra van-e sziiksége. Arra is figyeliowlitottak,
hogy a beteget jatsz6 tanul6 valéban telefononéleszaz asszisztenst alakité osztalytarsaval

€s ne lassét beszélgetés kdzben.

Kormanyzati dontés nyoman a szakké&ptranuloknak heti két éraban matematikat, hollaad é
angol nyelvet is kell tanulniuk. Eze#dba tantargyakbdl a heti két ora egyike szamitégépe
ora. A csoporttal toltott iél soran megfigyelhettem egy szamitogépes matematiia A
szamitégépes orak azt a célt hivatottak szolghbgy a tanuldk sajat szintjuknek megfélel
feladatokkal gyakoroljanak és igy fajienek. A tanév elején a tanuldk szintfelttéirnak,
aminek alapjan meghatarozzak, hogy a milyen szidlemz adott tanuldé. A tanév soran
minden tanulé a sajat szintjének megkelétladatokat old meg. Olyan szamitogépes éran
voltam, ahol a tanulok szoveges feladatokat ol#otteeg. A feladatok nemiimtek tul
nehéznek, 6sszeadasi és szorzasiateteket kellet végezni. A tanar a sajat gépénatud
figyelemmel kisérni, hogy mit csinalnak a tanul@&segit azoknak, akiknek kérdésuk, vagy
problémajuk van. Elméletben hasznosnakit, hogy a tanulok a sajat szintjuknek megielel
szinten dolgoznak, de ha az oréat tarté tanar nemtskfigyelmet annak, hogy a tanulok
valéban az adott tantarggyal foglakozzanak, akkomgernet hozzaféréssel bird6 gépeken a
didkok bizony hamar elkalandoznak. Ebben a csoportis szép szammal voltak, akik
teljesen massal foglakoztak, aminek az egyik okéhetett, hogy a csoport létszama elég
nagy volt, a tanulék szétszérva, egy a folyosé éeszpesd térben all6 szamitdgépeken
dolgoztak, igy a tanar nem tudta atlatni, hogynailtak mit csinalnak és inkabb egy-egy olyan

tanulonak segitett, akiknek problémajuk volt adelak megoldasaval.

A csoport orarendjében szerepelt egy olyan maséd periddus is, aminek az a funkcidja,
hogy a tanuldk a dolgozhatnak az egyéni, vagy kisiidai feladataikon, példaul a tankényv
valamely témajanak prezentacioban toftdeldolgozasan. Ezen az 6ran is a tanulokon
mulott, hogy mire hasznaljak fel ezt aztdvoltak, akik dolgoztak, voltak, akik teljesen

massal foglakoztak.



Oralatogatasok

A Friese Poort orvosi fogaszati és gyodgyszertari
asszisztenseket ké&pzrészlegén tanitd angol szakos
kollégaknal, Baukje van Dyknal, Harry van Dijkn& Kati
Soosnal hospitaltam tobb mint 20 oOrat. Kétféle érak
jartam, szakmai angolorékon, illetve szamitogépakamn.

Az iskola dontése alapjan az egész Friese Poodlaood
Practice cimi kdnyvet és az ahhoz tartozé online fellletet halgk a szamitogépes orakon.
Az év elején a kulonbdz készségterileteken szintfelmérést végeznek, eralagjan
hatdrozzak meg, hogy egy adott tanuld, mely tezillghilyen szinten van. Ezt kovenh
minden tanuld kap egyfajta ,térképet”, hogy az egigriiletekhez kapcsoléddéan a kdonyv és
az online gyakorlo és fejlesizfeladatok kdzul melyik feladatokon kell végig hdiéa. Bar ez
remekul hangzik, a kollégdk szerint a tanulékna&gnigkorilményes és nehéz eligazodni
abban, hogy melyik tertleteken mit kell megcsin#niSzamomra meglépmodon mind a

tankdnyvben, mind az online feladatokban nagyonveditka holland szdveg.

A szamitégépes Orakkal kapcsolatban itt is azteliggn meg, hogy bar a tanarnak Iéisége
van arra, hogy a sajat géefiefigyelemmel kisérje, hogy mit csinalnak a tanutskakar be is
zarja az adott oldalt, ha a tanul6 massal foglakazididkok mégis sokszor teljesen massal
foglakoztak az oran. Ezt latva agy éreztem, hogy reénekil hangzik a tanulok egyéni
szintjéhez igazitott haladas, ezek az 6rak soksd@bb elvesztegetett dtl jelentettek. A
kollégék kozul csak Kati figyelt oda igazan arragh a tanuldk angollal foglakozzanak &s
volt az, akinek az orajan a tobbség ezt tette. Uakkor valdszitinek tartom, hogy a tanuldk
otthon megcsindljak a feladatokat, mert a® égfolyamosok a szamitdégépes érakon kapnak

jegyeket angolbdl kilénbézesztekre, az elméleti 6rakon nem.

Az elméleti, vagyis nem szamitégépes orakon a sagitjuknak megfelélszakmai angolt

tanulnak a tanulék. Az orakon Baukje van Dyk altaszeallitott

konyvektdl tanulnak. A Good Pratice ciimkdnyvhdéz hasonléa
ezekben a konyvekben is sok a holland (instrukcidlielvtani
magyarazatok) és elég sok a forditasi feladat. baikor a konyvek
alaposan atgondoltak, gondosan megszerkesztettekkésegitséget jelentenek a részlegen

tanitd kollegaknak, kilonésen az Ujonnan bétéek.



Az 6rakon modszertani szempontbdl Ujat nem lattafejezetten meglepett, hogy milyen sok
hollandot hasznaltak a kollégadk az éran. Az isieigkkel folytatott beszélgetések soran
prébaltam kideriteni, hogy ez mennyire altalanos.eAmondottak alapjan az a benyomasom
alakult ki, hogy nem szokatlan, hogy nyelvorakanree célnyelven tartjak. Ez alol Kati Soos

volt kivétel, aki az 6rit legnagyobb részben anbtartotta.

Szintén Kati Soos volt az, aki kihasznalta a rekedsére allo technikai leldsegeket. A
2012/2013-as tanéit kezdve minden teremben internet hozzéaférésseldetkaz
szamitégép, projektor és hangfal all a tanarok elwedésére. Ez egyike azoknak a
dolgoknak, amikre kicsit irigykedve tekintettem, nna youtube-on rengeteg olyan vided
erhed el, amit remekul lehet hasznalni a szakmai nyaitésban és segitenek megoldani azt
a problémat, hogy a sajat igt¢si anyagokbol osszedllitott tananyagokbol hianyozaak
hallas utani szévegértési feladatok. Szomortuansigam, hogy az ott toltétt egy hdnap
alatt, csak Kati Soos oOrdjan lattam, hogy kihatan@ rendelkezésére all6 technikai
lehetiségeket. Baukje van Dyk oréit az jellemezte, hazgpen, alaposan, |épéktepesre
haladtak a koényvben. Harry van Dijk latogatasomjédeminddssze hat hete tanitott az
iskoldban, egy megbetegedett tanar helyét vettenét}6 maga is prébalt beilleszkedni az
iskoldba és prébalta megtalalni a hangot a tanaldkRz o6rain a tanuldék rendkivil
fegyelmezetlenek voltak, néha mar addig a pontiggyhnem lehetett velik dolgozni, &z

oraibadl pozitiv értelemben sajnos nem sokat leh&tatlni.

Erdekes volt latni, hogy a tavolag és minden kaliarkiilénbség ellenére a holland tanulok
nem sokban kilénbodztek a magyar tanuloktdl. Sokprablémat jelentett, hogy nem hoztak
konyvet, nehezen szakadtak el a mobil telefonjgikédnig volt szabad hely mashol a
teremben, tavol tartottdk magukat a tanari asztad®) minél idsebbek voltak, annal

kénnyebb volt veliik dolgozni. Nagyon oriltem annlaggy leheiségem volt megnézni egy

munkamelleti osztaly orajat is. Régebben sokatattam én is munkamelletis tanuldkat. Itt is
hasonlo volt a helyzet, mint otthon. A hdlgyeknéhdhvolt kbnyv, nagyon igyekeztek, hogy
j0l megcsinaljak a feladatokat, kérdeztek és midBbet szerettek volna leirni és megtanulni

abbol, amit a kolléga mondott nekik.



A fogéaszati asszisztensek demonstraciés terme

Tanitas

Az id6 elére haladtaval fokozatosan bekapcsol6dtam a tawmitésbs megtartottam 15 oérat.
Baukje van Dyk kérésére tobb nyelvtani témajua dsatartottam, ami nem kis kihivast
jelentett. Egyrészt, mert a tanulok nem voltak ldszpkva ahhoz, hogy angolul tartsanak
nekik angol oréat, plane nem nyelvtanrol, igy nensiserték az angol terminolégiatitgigy
tiint ez hollandul is okozna némi problémat. igy nearadt mas Gt, mint példakon keresztiil
beszélni az adott témarol és kdzben megtanitandlgan szot, mint ige, alany és allitmany.
Erdekes volt latni, hogy a holland didkoknak szinpéoblémat okoz az angol kérchondat,
igy ezeket is tObbszor gyakoroltam a tanuldkkal.

A Baukje altal kért nyelvtanos érak utan igyekeztemimél gyorsabban atevezni az altalam
sokkal jobban kedvelt, a szakmai szokincs és konikaaid fejlesztését celzo 'content based’
oradkhoz, és ha mar adott volt, igyekeztem kihaser@atechnikai lehéségeket is. Sok olyan
oOrat is tartottam, ahol szituaciés gyakorlatoklahelyekben én jatszottam az angol beteget,
segitettem a tanuloknak felkészllni a szébeli \Aksg.

Természetesen voltak nehezebb csoportok és hdlyzbtor eloszor talalkoztam egy

csoporttal, le kellett kiizdeni a kezdeti zavarukatt azért éreztek, mert egy idegen tanar
akart nekik érat tartani, raadasul csak angoluk@&é¢sozzajuk. Minél alsébb évfolyamos és
nagyobb |étszamu volt a csoport, annal nagyobbavkihivas. Amennyire csak lehet itthon is
igyekszem angolul tartani az 6raimat, mégis érdédgeasztalat volt ugy orat tartani, hogy az

angolon kivil mas nyelv nem allt rendelkezésemogyhmegértessem a tanuldkkal, hogy mit



szeretnékdlik, vagy, hogy mit jelent egy adott sz6. Sajndsodand kollégak egy része tal

készségesen sietett a tanulok segitségére egyokandidal, ha valamit nem értettek meg
elssre. Osszességében nagyon pozitiv élményt jelektetek az 6rdk. Megtapasztaltam,
hogy sikerilt lekizdenem a tanuldk kezdeti idegdakeét és az orak tulnyomo tébbséegeén jol

tudtunk egytitt dolgozni.

Kint létem alatt az angol szakos kollégakkal lébahnk tiz par szerep Kkartyat
kommunikéaciés feladatokhoz, ami a tanulok beszeiéegenek fejlesztését célozza, ezeket a

k6z0s tanari szerveren keresztil eléftéttettem iskolam angoltanarai szamara is.

Vizsgak

A tanulmanyut ideje alatt tobb vizsgat is megnézmet Jartam angol szobeli vizsgakon
fogaszati és orvosi asszisztenseknél. A fogaszasizisztensek parokban vizsgéaztak,
kulonbo® szituaciokat jatszottak el,éslzor az egyikik jatszotta az asszisztens szenepgt,

a masik vizsgazo alakitotta a beteget, majd cedréhz asszisztens kilonkHzémakban
adott felvilagositast a betegnek. Az orvosi asszisek szobeli vizsgajanak a témaja a
diabetes volt. A vizsgazénak a diabetes kialakuidisa tlineteivel, kezelésével,
szowdmeényeivel kapcsolatban kellett felvilagositast iadnbetegnek. Mindkét vizsgan
ertékeblapon meghatarozott szempontrendszer szerint &eaéka tanar a vizsgazo
teljesitményét. Ez a két szobeli vizsga része aramldt vizsganak, amit a tanuldknak
teljesiteni kell angolbdl.

Ha jol értettem, a szakmai végzettség megszerzésehanuloknak otféle angol vizsgat kell

teljesiteni. Ezek a kovetkék.

»The English patient” - szdbeli szituacios feladat
Diabetes — sz6beli vizsga, beteg tajékoztatasalsethssl, tanacsadas
Hallas utani szévegertés

Olvasott szovegértés

a bk 0N e

irasbeli vizsga



A hallas utani szbvegeértés, az olvasott szoveg@&séaz irasbeli vizsgara Bl-es szinten a
harmadik évben kertl sor. Fontosnak tartom, hotdzményi, de legalabb is részleg szinten,
meghatéarozott kbvetelmény rendszer és rogzitetkéési szempontok Iéteznek angolbdl is,
mert ez azt fejezi ki, hogy az angoltanitast neak @retorika, hanem a gyakorlat szintjén is
fontosnak tartjak és nem az adott tanar igényesdggietve a tanulokkal és sajat magaval
szemben tdmasztott kdvetelméngkifligg, hogy mit és hogyan tanulnak a szakképz
tanulok.

Abban a kivételes leh&tégben volt részem, hogy megfigilednt részt vehettem az orvosi
asszisztensek E2-es és E3-as szakmai vizsgajaggzettség megszerzéséhez a tanuloknak
teljesitenitk kell a kulénbd&ztantargyaikat és harom nagyobb vizsgat. Az E1enéallgato
vizsga egy szakmai elméleti vizsga. Az E2 egy &gstathoz kapcsolodd kutatast bemutatd
prezentacio. A tanuldk onalléan valasztanak témé@yakorlatukhoz kapcsoldéddan, kutatd
munkat végeznek, majd egy prezentacidban bemutatjaklkalmazott médszereket és az
eredményeket. Egy prezentacid6 20-25 perc, a¥adék minden prezentacié végén
megfogalmaznak harom allitast, amit megvitatnaddenjebkkel. A vizsgat két tanar értékeli

és videodra is rogzitik, igy probléma esetén visdzheb a vizsga.

E2-es vizsga

Az E3-as vizsga a végszakmai gyakorlati vizsga. A holland szakképzésimn orszagosan

egységes szakmai vizsgak vannak, mint nalunk, hamermtézmény dolgozza ki a sajat
vizsgarendszerét. A Friese Poort tanuloi akkomplilezhetnek vizsgara, ha minden kétélez
kurzust, gyakorlatot és megeb vizsgat teljesitettek. A vizsgan két vizsgaztaiii jelen, az

egyik jatszotta a beteget, a masik figyelte a \azsy, illetve idrdl idére 6 jatszotta az orvost.



A tanulonak hét kilénb@zszituaciot kellett megoldania. A telefonos szitGknal a beteget
jatszo kolléga valdban telefonalt és mivel az az$ensi pultot egy paravannal eltakartak, igy
a vizsgazo valdban csak a beteg hangjat hallhattazituaciok kozott volt recept miatt
telefonald beteg, a rosszul tevérje miatt telefonalé beteg, vizeletmintat hozétdy, a
vizsgazo tovabba telefonon feladatokat kapott aasibl s tdjékoztatnia kellett egy beteget a

csontritkulassal kapcsolatban.

E3-as vizsga

Volt egy dolog, amit latva angolosként vérzett wam, ugyanis a vizsga teljes jogu része egy
olyan szituacio, ahol egy angolul beszéketeggel kell a vizsgazénak boldogulniadégzibr
betelefondlt a kilféldi beteg, majd be is ment adetbe kotdzésre. Annak aki, ezzel a
szituacioval nem tud min kezdeni, nem sok esélyearea, hogy sikeres vizsgéat tegyen, mert
a vizsga csak akkor misil sikeresnek, ha a vizsgazo teljesitménye 90étt fehn. Az egész
vizsga kb. 45 percig tartott. A vizsgat videorazidigg, igy ha probléma merdl fel, vissza lehet
nézni. A vizsga utan az egyik vizsgaztatd értékalizsgat a vizsgazoval, elmondja, hogy mi
volt j6 és mi volt rossz. Nagyon szeretném megamhj hogy az idegen nyelv is teljes jogu
része legyen az OKJ vizsganak. Mit is mondhatnétekiatetben nem vagyok tul bizakodo.

A szakmai angoltanitas szemszdgémézve szamomra ennek az egy honapnak a
legfontosabb tanulsdga, az volt, hogy, ha a holleoitegdk valamiért is irigylésre méltd
helyzetben vannak, az nem a kedimz targyi feltételek, vagy az ingyen kavé miatt van
hanem azért, mert az egységes kovetelményrendszeaz,é hogy az angol a szakmai
zarovizsga teljes jogu része fontosabb helyetnelilki az angol szamara a szakképzésben,

mint az itthon. Segitené a szakmai nyelvtanitasvenialanak fejlesztését egy egységesebb



tananyag és kovetelmény rendszer kidolgozasa iskoté beliil is. Erre mar korabban is

tettem javaslatot munkak6zosségi értekezleteken.

Kulturdlis programok

Bar mar tbbbszor jartam Hollandidban a tanulmaraiitkoszonhéen olyan helyekre is
eljutottam, ahol eddig még nem jartam. A szabadjamapn ellatogattam Hagaba és
Rotterdamba, megnéztem a hires holland tulipatiketz Franekerben meglatogattam egy a
XVII. szdzadban épilt, de a mai napig tokéletesetikdab planetariumot, illetve
Goningenben megnéztem egy szinhasa@fst. Amszterdamban is olyan helyekre sikerult
eljutnom, ahol kordbban még nem jartam, ellatogatta Rembrandt hazba és a Haj6zasi
muzeumba. Az egyik csodalatosabb élményem a Tdlisghezigetére tett kirandulas volt.

Semmi sem foghato a végtelen Eszaki-tenger latvéoryégy szép napsiitéses napon.




