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Hollandiai szakmai gyakorlat - 2010.11.08-2010.12.08.

A 2010-2011-es tanévben egy hénapot Hollandidban toltdttem. A négy hét alatt kiilonb6z6
programokon vettiink részt, tobbek kozott a szakmanknak megfeleld gyakorlati helyre kellett
bejarnunk. Ezen a gyakorlati helyen lehetOségiink nyilt megismerkedni a holland
egészségiigyi rendszerrel, esetemben a holland fogaszattal.

A hoénapot Sneekben toltottilk, egy csoportnak szant szdllason, ahonnan a varos, illetve a
kozpont kozel volt. Erkezésiink utdni elsé napon korbenéztiink a vérosban, ahol rengeteg
meglepetésben volt résziink. A hdzak, és az emberek nagyon baratsdgosak, még az utcan is
kedvesen koszonnek, mosolyognak. Furcsa volt viszont, hogy a hazak kicsik, az ablakok
viszont hatalmasak. Errdl a témardl rengeteget beszélgettem a holland didkokkal, és tobbszori
kérdésemre is ugyanazt a valaszt kaptam: nem, vagy csak alig haszndlnak fiiggényt. Igy az
ablakok gy néznek ki, mint egy kirakat. Persze ezzel csak azt akarjdk sugallni, hogy az egy
otthon, ami szép, tiszta, rendezett. Szerintem ez nem feltétleniil j6. Egyébként a varos
gyonyord, szép, és legfobbképpen tiszta. Ugyanis a hollandok prébéljak évni kornyezetiiket,
ezért a hulladékot is szelektiven gytjtik. Erre gondosan figyelnek, és még a sajat lakdsukban
is ugy vélogatjdk. Tehdt kellemes élmény volt sétdlni egy ilyen bardtsdgos kornyéken.
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Az els6 hetiinket a sneeki Roc Friese Poort iskoldban toltottiik, ahol a holland oktatasi, és
egészségiigyi rendszerrel ismerkedtiink. Az iskola is mar énmagdaban kiilonb6zott a miénktol.
Természetesen a mi iskoldnk is nagyon j6, €s magasan jO oktatdsban részesiilink, de mi
sajnos nem takarékoskodunk az energidakkal. A Sneeki iskoldban példaul padl6fiités van, igy
az egyébként hatalmasnak vélt iskola csupdn csak kevés energiat igényel. Az
energiatakarékossdgra nalunk is jobban lehetne figyelni. Az iskoldban egyébként az oktatds
sem ugy milkédik, mint Magyarorszdgon. A szakmat tanul6 didkok sajat maguk donthetik el,
mely oOrdkat kivanjak felvenni az orarendjiikbe, és milyen iitemben szeretnének haladni.
Természetesen van egy bizonyos id0, amely alatt el kell sajatitaniuk a szakmét, de nekiink
nagyon tetszett, hogy a rendszer ennyire rugalmas. A tanirok elmonddsa szerint 6k nem
osztilyoznak, hanem szinekkel jelzik a tanulé fejlédési szintjét. Es ami a tanuld



szempontjabdl a legelényosebbnek tlinik, hogy nem az szdmit, hogy mindent megtanuljon,
hanem, hogy azt alkalmazni tudja. A didk a vizsga id6pontjat is eldontheti, amit természetesen
a szamitégépen végez el. Szerintem ndlunk is ugyanezt kéne bevezetni, és jobban kéne
figyelni a didkok képességeire.

Az els6 hétvégét csaladoknal toltottiik, ahol remek lehetdségiink nyilt megismerkedni a
holland mentalitdssal, és szokasokkal. A pénteki nap sordn tehat a vacsorat mar egy holland
csaladdal toltottiikk. Az egész lakdsnak otthonos hangulata volt, szinte mindent atjart a
gondolat, hogy 0k egy csaldd. A vacsora naluk a legfontosabb étkezés a nap sordn, hiszen
ezen tud csak részt venni az egé€sz csalad. Ilyenkor esznek csak fétt ételt, ami altaldban
burgonya, bacon, zoldségek. Az étkezések utin pedig stirin esznek tejtermékeket, joghurtot,
vagy gylimolcssalatat. Ezzel is konnyitik meg az emésztés folyamatat. A hollandok nagyon
figyelnek az étkezésre, foképp arra, hogy az egészséges legyen a szervezetiiknek. Ezért a
kenyerek is szinte mind magvasak, fehér kenyeret alig taldlunk a boltokban. Rengeteg sajtot
esznek, aminek nagy hagyomdnya van az orszdgukban. Igy szinte a fiiszerestél a simdig,
kicsitdl a nagyig sokfajta sajt koziil valaszthatunk, melyek szinte mind izletesek. Rossz volt
érezni, hogy a csalddok kevés iddt toltenek egyiitt. Hollandidban a gyermekvallalds mas
rendszerben helyezkedik el, mint itthon. Naluk nincs gyermekgondozisi segély, hanem a
sziilés utdn még par hénapot a csecsemdvel toltenek, és mennek vissza dolgozni. Ezért az
orszdgban elég elterjedt a hiperaktivitds, ugyanis a gyerekek igénylik azt, hogy
foglalkozzanak veliik. Erre a ,betegségre” kapnak csak segélyt, amir6l még csak orvosi
igazoldst sem kell adniuk. Ez szdmomra furcsdn hangzott, hiszen Magyarorszdgon szinte
mindenrdl igazolast kell nydjtani, ami természetesen jogos, mivel ezeket a segélyeket azoknak
talaltdk ki, akik tényleg rdszorulnak. Ugy gondolom Hollandidban erésebb ellenérzé rendszer
kéne ahhoz, hogy a csaldsokat szabdlyozni tudjdk. Ami még nagyon meglepd volt, és nekem
feltint a bolti vasarldsaim illetve kint létem sordn, hogy a hollandoknak nyugodt a
természetilk. A pénztarakndl példaul addig nem kezdik el szamolni a kovetkezd vésarold
termékeit, amig az eldtte 1évé onnan el nem pakolt. Tiirelmesen varnak, €s nem siirgetik az
embereket.

Leeuwardenben az iskola



Az els6 héten ellitogattunk Leeuwardenbe, ahol megnéztik az iskolat, illetve
kérhazlatogatdsban volt résziink. Az iskola itt is hatalmas, és szertedgazé volt. Ami a
leginkdbb tetszett, hogy a folyosdkon taldlhattunk (szdmunkra csupan csak egy kisebb
monitornak tiind) kijelzot, ami az adott emeleten 1évo termeket mutatta. Ez azért is j6, mert itt
még azt is meg lehetett nézni, hogy az adott terem szabad-e. A termekben egyébként
mozgasérzékeld volt elhelyezve, ez érzékelte, hogy tartézkodik-e egy osztily ott, vagy sem.
Remélem egy napon majd a mi iskoldnkban is bevezetik ezt, hogy tandraink és didkjaink
konnyebben, és gyorsabban tudjanak tdjékozédni. Szerencsénk volt még latni a varosban a
kérhazat is. Az elso perctdl fogva megkedveltem, hiszen a hangulata olyan volt, mint egy
nyugodt bevasarlé kozpontnak. Hiszen a korhaz foldszintjén a recepcié mellett iizleteket,
kavézokat taldlhattunk. Az épiilet maga pedig szines, és élettel teli volt. Megnézhettiik a
fogaszatot is, melynek vardja ugyancsak szines volt, és nyugodt, hasonléképpen, mint a
kezeld szobdk.

Az els6 kezel6 szobaban észrevettem, hogy a falidra a kezel6 egységgel szemben helyezkedik
el. Ez azért nem j6, mert a kezelés alatt a beteg az Ordt nézi, ezzel is bosszantva, és
nyugtalanitva 6nmagét. Itthon dgy tanultuk, hogy az 6rat igy kell elhelyezni, hogy a beteg azt
,he lassa”, hiszen az 6 nyugalma a legfontosabb. Ezt a problémat ott szova is tettem, amiért
egy picit csodalkoztak is, mivel nekik eddig nem jutott esziikbe, hogy ez probléma lenne.
Remélem, hamarosan atveszik a szokdsunkat, és picit atrendezik a rendeldt. Viszont
kellemesen érintett a kdzponti sterilizal6 szoba. Célszerli, és egyszeri. Nincs fertdzés veszEly
a kezel szobdban.



[

Megtekinthettitk még az ujsziilott, és korasziilott osztalyt is, ahol sajnos nem készithettiink
fényképeket. Erdekesség volt, hogy a szobdban félhomaly, és meleg uralkodott, ami a
babaknak azért j6, mert az anyaméhhez hasonlit, folyamatosan szoktatjdk 6ket a fényhez.
Nagyon tetszett, hogy a szobdn beliill volt egy recepciészerti pult, ahol egy ndvér
folyamatosan figyelhette a babdknak a monitorat. Ugyanis minden kisdgyndl volt egy monitor,
ami figyelte a babdk 1égzését, illetve pulzusat. Ezen kiviil még kiilon kamerdval is figyelték az
inkubdtorokat, illetve dgyakat, ami a sziilok érdekében fontos. Remélem, hamarosan itthon is
bevezetik ezt a moddszert. Lathattuk még a gyermek fekvoébeteg osztilyt. A szobdkban
talalhaté tv, és jatékok melyeken, mint megtudtuk, az orvosok illetve ndvérek
elmagyardzhatjdk a gyermekeknek a rdjuk véard operdcié menetét. Ezzel is tudatositva a
gyermeket, hogy jo kezekben van, és nem lesz semmilyen probléma. Szdmukra nagyon fontos
a paciens lelki nyugalma, igy a hozzatartozéknak, akiknek csalddtagjuk a kérhaz épiiletében
hunyt el, kiilon relaxdcidos szobat hoztak létre, annak érdekében, hogy az eseményt
konnyebben fel tudjidk dolgozni. Ebben a szobdban kiilonbozo vallasoknak megfeleld
megemlékezési helyeket taldlunk: biblidkat, emlékkonyveket, illetve egy kiilonleges helyet,
ahova koveket tesznek le az elhunyt nevével, és sziiletési, illetve haldlozasi ditumaval. Engem
nagyon megérintett a szoba nyugalma, és érdekessége. Nagyon etikusnak tartom, hogy a
kérhaznak ennyire fontos még a hozzatartozok lelki békéje is.

A koérhaz hangulata egyébként kellemes volt, nem éreztem magam kényelmetleniil, bairmilyen
osztalyon voltam. A folyosékon plakatokat lathattunk, melyek az ottani dolgozokrdl késziiltek.
Nagyon jol éreztem magam ebben az épiiletben, remélem itthon is sikeriil hasonldképp
felépiteni egy ilyen egészségiigyi ellats épiiletet.

A hétkoznap elteltével kovetkezett a hétvége, melyet csaladokndl toltottiik, ami szdmunkra
nagyon kellemesen telt el. A holland ldnyok koziil néhdnyan Budapesten is jartak, igy
konnyebben tudtunk veliikk a holland-magyar kiilonbségekrél beszélgetni. A lanyok ahogy



elmesélték, furcsa volt szdmukra, hogy a magyarok rengeteg fiiszert hasznilnak, és az
étkezések is nagyobbak, mint ndluk.

A hétvége elteltével, €s a masodik hét kezdetével kezdtiik el a szakmai gyakorlatunkat, amely
szamomra a Kliniek voor Tandheelkunde volt Sneek varosaban. Az itteni fogdszat mar az elso
benyomadsra is mds hangulatd, mint amit eddig lattam: a var6é kellemes, nyugodt, és
legfoképpen szines. Minden tigy van kialakitva, ahogyan azt mi is tanultuk itthon: a varé
sz€kei alkalmasak legyenek minden korosztaly szamadra, taldltunk udjsagot, tv-t, mosdot,
eserny0-, illetve kabattartét. Ami még nagyon jo otlet, hogy a varéban taldlhattunk gyerek
jatékszereket is: filceket, babdkat, kockdkat. Barmit, amivel a gyermek lefoglalhatja magat. A
kovetkezd szoba, ahovd mindenképpen el kell latogatnia a betegnek, az a recepci6. Itt a
betegnek be kell jelentkeznie, és az idopontokat is itt kell egyeztetnie. Ez azért is j6, mert nem
az asszisztenst, €s az orvost kell terhelni a kezeld szobdban az id6épontokkal, hanem erre egy
kiilon asszisztens van. Ezzel is gyorsitva a kezelések menetét, és a piciensek sorra keriilését.
Szerintem ndlunk is ugyanezt a rendszert kéne bevezetni. Taldlhatunk még egy relaxdld
szobdt, ahol az orvos elbeszélgethet a péacienssel a kezelés menetérdl (annak nyugtatdsdnak
érdekében), vagy épp a beteg itt kapcsolodhat ki a kezelés kezdete elétt. Ugyanis itt
kényelmes fotelek vannak, csend, és djsagok.

A gyakorlati helyemen csupan csak 4 szoba volt, természetesen mind az 5 mas-mds funkciot
toltstt be. Igy: az elsé teremben implantoldgidval, és foghtizdsokkal taldlkozhattunk, a
mdsodik terem konzervald fogdszatot toltott be, a harmadik és a negyedik szobdban egy-egy
dentalhigiénikus kapott szabad kezet, ahol professziondlis szdjtisztitast, illetve fogkdlevételt,
és prevenciot végeztek, az 6todik szobdban pedig potldsok, implantitumok dtaddsdval és
lenyomatvétellel foglalkozott egy fogtechnikus. Ami szamomra nagyon meglepd volt, hogy
az orszagban nagyon elterjedt az implantdtum beiiltetése. Természetesen ndlunk is a biztositd
allja egy részét (ahogy Hollandidban), de csak akkor, ha az 0sszes foga hidnyzik a paciensnek.
Kint toltott gyakorlatom sordn rengeteg alkalommal lattam implantatum beiiltetését. Annak is
modszere kiilonbozik a ndlunk hasznalttdl. Az implantitum beiiltetése utdn ugyanis azt
nyitottan hagytdk. Nem ugy, mint itthon, ahogy azt a gyorsabb gydgyulas érdekében lezarjak.
Szerencsém volt asszisztidlni egy ilyen implantitum beiiltetésénél, ahol feladataim kozé
tartozott, hogy a vért, illetve a nydlat elszivjam egy az erre a beavatkozasra kitalalt specilis
elszivé berendezéssel, és az orvos munkdjanak segitése érdekében eltartsam a bucca-t.
Hatalmas élmény volt ilyen szakemberekkel egyiitt dolgozni, és téliik is tanulni valamit. A
konzervalé fogédszaton is segédkeztem. Itt jellemz6 a 4 kezes asszisztdlds, ahol az
asszisztensnek sokkal tobb feladata van, mint itthon. A legtobb fogdszaton az orvos, és az
asszisztens a beteg mellett forgdszéken {iil, nem pedig dllnak. Ez volt az elsd kiilonbség, amit
észrevettem. A mdsodik, hogy a fogiszati kezeld egység is egy picit kiilonbozik a miénktdl,
ugyanis a miiszereket igymond a ,,beteg feje f61€” huzzuk, 6t pedig teljesen elfektetjiik, hogy
konnyebben bele ldssunk az adott teriiletre. Ami érdekesség még, hogy a betegnek nem kell
oOblitenie: ugyanis az asszisztens azt exhaustorral folyamatosan elszivja a nem kivanatos fog,
tomés darabkdkat, és a pdciens nydlat. Mi az itthoni gyakorlati helyen a nyélszivét egy
kérddjel alakra hajlitva haszndljuk, és csak specidlis esetekben hasznilunk exhaustort.
Szerintem ez az eljards nem épp a legmegfelelobb a beteg szempontjdbdl nézve. Hiszen az
oblitési igény mindenkinél fenndll, mert az asszisztens nem mindig tudja az Osszes anyagot
elszivni. Lehetséges, hogy maradhat valami a szdjban, igy az a betegnek irritaciot,
kellemetlenséget okozhat a kezelés folyamata alatt. En tigy gondolom, hogy ebben az esetben
a beteg teljes mértékben ki van szolgiltatva az orvosnak, €s az asszisztensnek. Habar az
asszisztens sokkal nagyobb kezet kap, hiszen Hollandidban mar egyediill végezhetnek
polirozasokat, vagy pétlas atadast, korrekcidt, mégis nekem nem feltétleniil tetszett ez a
modszer. Szerintem a beteg érdeke az elsd, és a legfontosabb, hogy 6 kényelmesen érezze



magat a kezelés alatt. EzErt is tolerdlom, hogy az itthoni kezelések alatt ha a paciens obliteni
kivan, vagy épp ez sziikséges, akkor az orvos konnyedén ledllitja addig a kezelést. Ami
viszont kellemesen érintett, hogy rengeteg csalddot lattam, akik egyiitt jottek el egy kontrollra.
A sziilok, és a gyerekek egymads utdn iilnek be a székbe, és szinte kidllnak csalddtagjuk mellett.
Természetesen a gyermekek kisebb ajandékot kapnak, ha jol viselkednek a fogorvosi székben.
Ezt a moddszert mindenhol alkalmazhatnank, hiszen ezzel is 0sztonozziikk a gyerekeket.
A miiszerekben, és anyagokban nem lattam nagy kiilonbségeket.

Csupéan csak annyit vettem észre, hogy a hollandok eldszeretettel hasznalnak fel minden
lehetséges eszkozt/anyagot, a tokéletes kezelés érdekében. gy példaul a Cofferdam-izolldst,
amivel konnyitik a beteg szdjanak irritdcidjat, vagy gyokérkezelésnél az Apex-locatort,
amivel nagyon pontosan meg tudjak hatdrozni a gyokér hosszat. A gyokérkezelést is csak ugy
végzik el, hogy kozben a monitoron a gyokér hosszat, és irdnyat figyelik. Disposibilis
fecskenddk helyett pedig Carpule-t haszndlnak. Ennek sordn az érzéstelenités eldkésziilete
gyorsabb, hiszen azt nem kell kiilon felszivé tivel egy ampulldbdl felszivni, hanem ebben az
esetben azt csak bele helyezziik a miiszerbe. Ez is gyorsitja a kezelés menetét. J6 volt latni
viszont, hogy ennyire fontos nekik a tokéletesség. Ez abban is megnyilvanult még, hogy a
kezelések, és a betegek érkezését is megtervezik. Példaul egy tomésre dtlagosan 40 percet
szannak. Ez a 40 perc tartalmazza az elokésziilést, a beteg érkezését, a kezelés menetét, és az
uté-fertotlenitést is. Ez alatt az id6 alatt szinte kényelmesen, és nyugodtan végzik el a kezelést.
Az asszisztens feladatai még annyiban kiilonboznek, hogy az adminisztrdlast az orvosok
végzik el, miutin befejezték a kezelést. Nincs Fogaszati Kezelési napld, melybe mindig bele
kell irni a beteg adatait. A program ezt mind megmutatja, és csak azt kell beirni, amit
elvégeztiink. Ha példaul a beteg megérkezett, €s a vardban il mar, azt is kijelzi az orvosok
szamara. A programban lathatjuk még azt is, hogy a szobdkban milyen kezelés zajlik, és
mikor kezdddik illetve zarul. Ez azért lehet fontos, mert ha példaul rontgen-felvételt
szeretnénk késziteni, konnyedén meg tudjuk allapitani: a szoba iires, vagy sem. Erdekes volt
még, hogy a rontgen kép elkészitéséhez nincs kiilon asszisztens, mint nilunk, hanem azt a
fogédszati asszisztens végzi el. Szerintem sokkal elényosebb lenne, ha Ok is alkalmazninak
kiilon rontgen asszisztenst, aki gyorsabbd tenné a munkdjukat. A felvételeket nem nyomtatjak
ki, mint néhdny fogdszaton itthon, hanem azt a programban megtaldlhatjuk, a beteg adati



mellett. Ez azért praktikus, mert ha nyomtatott formatumban adjuk oda a paciensnek, akkor
azt 6 akar el is veszitheti. Egy ilyen adat pedig kulcs fontossdgd informacié lehet a
kezelésekhez. Nem éppen elonyds, ha a felvételt Gjra el kell késziteni, féleg a paciens
szervezetének érdekben. Tehat ez a mddszer hatékonyabb. Bizom benne, hogy hamarosan
itthon is ezt fogjuk alkalmazni mindenhol.

Szerencsém volt egyiitt dolgozni még dentalhigiénikusokkal is. Az 6 munkdjuk ugyanaz, mint
amit itthon is tapasztalhatunk. Fogkolevételeket, szajtisztitisokat, és akar prevencidt is
végeznek. Ha kell, a gyermekeket, felndtteket oktatjadk arr6l, hogy hogyan kell helyesen
dpolniuk a fogaikat. Miszereikben és anyagaikban ugyanazt tapasztaltam, mint itthon.
Nagy kiilonbségeket egyediil a holland mentalitdsban lattam csak: a betegek megtervezése, és
a kezelések pontos atgondoldsa szamomra kellemes élmény volt. A dolgozék minden reggel
tartanak egy megbesz€lést, ahol mindenki megkapja az aznapi kezeléseikrdl késziilt terveket
nyomtatott formaban. I1d6t szdannak még az ebédsziinetre, és arra is, hogy a munkahelyiikon
kellemesen érezzék magukat. Igy két beteg kozott, vagy éppen ha nincs beteg, nyugodtan
kimehetnek a konyhdba tedzni, és relaxdlni egy kicsit. Ez azért j6, mert konnyebben eltelik a
munkanapjuk, nem faradnak el annyira, és akdr nagyobb kedvvel is 1épnek vissza a munkéba.
Az  itthoni  gyakorlati  helyemen  sajnos  ilyenekre @ nem = kapunk  id6t.
Ami érdekes volt még, hogy a fogdszati dolgozdk szinte, mint egy csaldd, dgy miikodnek
egylitt. A dolgozdék szempontjabol ez nagyon jo, mert reggelente nagyobb kedvvel indulnak
munkdba, és ott is aktivabban tudnak dolgozni.

A gyakorlati id6 alatt természetesen voltunk kirdndulni is, és rengeteg kdzos programunk volt.
Elldtogattunk példdul Amelandra, egy szigetre, és lattuk az Eszaki-tengert.

Remek élmény volt latni a tengert. Természetesen lathattunk még masfajta kiilonlegességeket
is, mint példaul homokdombokat, melyeket a tenger hozott 1étre. Ez azért is volt szdmunkra
furcsa, mert nem lattunk még el6tte ilyen a természet altal 1étrehozott képzédményt.



Hollandia ugyanis mélyfold, a folyok ugy sz6lvan a lakossag feje folott hompolyognek. Ezért
(mint megtudtuk), Hollandidban szinte kotelezd, hogy mindenki tudjon udszni. Ugyanis a
varosok nagy részét is csatorndk halézzak at. Sajnos mar nagyon sokan dldozataul estek a viz
hatalménak, igy lényeges szempont, hogy tudjunk menekiilni, ha esetleg vizbe esiink. A
csaladnal eltoltott hétvégém soran tudtam meg, hogy az dszastanuldsnak harom f6 pillére van
Hollandidban: 1-megtanulni egyediil dszni, 2-megtanulni visszatartani a levegdt a viz alatt, 3-
megtanulni ruhaban dszni. Ugy vélem, mindegyik pillér fontos, mégis az utolsé débbentett
meg leginkdbb. Taldlékonyak, mégis mindenre gondolnak: hiszen soha nem lehet tudni, bele
esiink-e a vizbe, ott pedig igen hasznos dolog, ha tudunk cip6ében tszni.
A négy hét sordn elldtogattunk még Rotterdamba is, mely programon az iskola didkjaival
vettiink részt. Itt ellditogattunk a Body Worlds-re, ahol rengeteg érdekes dolgot lattunk. Sajnos
Budapesten ezt a kidllitdst sajnos nem tudtam megnézni, ezért is Oriilok annyira, hogy ez
Rotterdamban sikeriilt. A kdvetkezd kép Rotterdamban késziilt.



A gyakorlati id6 leteltével kozeledtiink a kinti prezenticionk felé, melyet csapat, illetve
tandraink segitségével sikeresen Osszehoztunk. Elérkezett lassan a bucsu, és a tanulsagok
lesziirésének ideje. Az egy honap alatt rengeteg tapasztalatot szereztem a szakmamban, mivel
megengedték, hogy asszisztaljak egyediil, és gyakoroljam a 4kezes asszisztalast. Nagyon sok
kellemes élményben volt részem, és szerencsém volt megismerkedni holland emberekkel,
akikkel a mai napig tartom a kapcsolatot. Oriilok, hogy megismerhettem egy mdsik kultirat,
amibdl tanulhattam. Természetesen tovabbitom majd tapasztalataimat tanaraim, és fonokeim
felé. Remélem egy nap majd mi is 4tvesziink néhany ilyen szokast. Es bar remekiil éreztem
magam, hiszen egy remek csapattal utazhattam ki, mégis hidnyzott az, ahonnan indultam.
Ami nem mads, mint Magyarorszag, az otthonom.




