Herczeg Barbara:
Szakmai tapasztalataim, élményeim illetve a magyar

rendszer osszehasonlitasa

Eloszor is rengeteg élménnyel, tapasztalattal gazdagodtam az elmult egy hénap soran, amely
nagyon pozitiv hatdssal volt rdm és batran ki merem jelenteni, hogy szivesen toltottem volna
még egy kis id6t Hollandia szivében. Ugy érzem, hogy az ott tapasztalt szemléletem, illetve
az ott laké emberek mentalitisa nagy benyomadssal birtak és az atélt élményeimet probalnam
az itthoniaknak atadni. A holland embereket nagyon Osszetartonak, viddmnak, baratsagosnak,
motivaltnak, lelkesnek taldltam, mind a hétkdznapi embereket és f6leg a gyakorlati helyemen
levoket (orvosokat, dentdlhigiénikusokat), akik szivesen fogadtak, és ahol otthonias, csaladias

hangulat vart.

Sajnos, a tapasztalataim szerint ez itthon nem mondhaté el, hiszen az emberek elsdsorban
pénzorientdltak, ezdltal 6nzévé és kapzsivd valnak és nem tudjdk értékelni az értékelendd
dogokat, elsiklanak felettiik. Ezt azért is irtam le, mert csupa jé dolgok torténtek velem, ami
egy életre sz6l6 élmény fog maradni szimomra, és amire barmikor szivesen gondolok vissza.
Masodik legfontosabb dolognak mégis a gyakorlaton toltott idomet, illetve az ott szerzett
tapasztalataimat tartom, hiszen a szakman beliil a lataskorom kiboviilt és rengeteg 4j dolgot
sikeriilt kiprébalnom illetve tanulnom. Ennek koszonhetéen az ott szerzett tuddsomat, egy kis
mentalitast elsajatitva itthon is tudom alkalmazni, féleg a gyakorlaton, ami igen fontos
helynek szdmit, hiszen emberek kozott vagyunk és az egészségiigyben a legszebb dolog, hogy
masokon segitsiink és sokszor egy batoritdé mosoly is elég, hogy az ember napja viddman
kezdddjon.

A gyakorlati helyem nem messze az iskolatdl taldlhaté, mely igen egyszerlien biciklivel
megkozelithetd volt. Magédnak a fogdszati rendelének nagyon jé volt az elrendezése, a szin

Osszedllitdsa (otthonias) és az egész terem hangulata. Szivesen léphettek be a paciensek



reggelente az épiiletbe, hiszen nem volt olyan érzésiik, mintha valéban fogdszati rendelében
lennének. Ez egy elsddleges szempont a paciens szemszogébol nézve, hiszen az itthoni
tapasztalataim szerint a legkedveltebb szin a zold és a fehér (szdimomra egy kicsit rideg).
Eldszor a rendeld felépitésérdl szeretnék egy par szét irni, melynek a felépitése hasonld, mint
a miénk, de Osszetételét, felszereltségét illetdéen mdas volt. Ha a beteg belépett a rendeldbe,
akkor a recepcidval taldlkozott, ahol a pdciensrdl a legfontosabb dolgokat computerben

rogzitették, mely fontos lehet a kezelést illeten.

Furcsanak taldltam, hogy amikor az asszisztens kikérdezte a beteget, hogy van-e kiilonb6zo
sziv- érrendszeri megbetegedése illetve egyéb megbetegedése, akkor azt az asszisztens szintén
a computeren rogzitette. Nalunk az e fajta fontos informdcidkat nem rogzitik, hanem a
kezelést megel6zéen kérdezik meg a beteget. Kezelési napld ndluk nem haszndlatos, minden
dolgot, ami a beteggel kapcsolatos azt a computeren rogzitik. A program igen Osszetett €s
érdekes volt szamomra. Pl.: ha az asszisztens egy rontgenfelvételt készit a betegrol, akkor
nem kell elohivni a felvételt a sotétkamraban (ahogy nalunk miikddik) hanem egybdl a
monitoron meg tudja jeleniteni, és ez alapjan tudja kezelni a beteget. A recepcion kiviil
taldlhaté egy szdjsebészeti szoba, ahol miitéteket bonyolitanak le. Pl.: implantdtum, tobb
foghizas. Majd ehhez a szobdhoz egy kiilon kis szoba tartozik, ahol elokésziilnek a miitéthez
€s az asszisztens, illetve az orvos a miitét elott tet6tdl talpig beoltézik miitds ruhdba. A mitét
elétt a beteggel clorhexidint Oblogetnek, hogy a szdjban levé baktérium csiraszdmot
lecsokkentsék ezt a fajta védekezést itthon nemigen lattam.( Igazabdl sok viszonyitasi alapom
nincs, mert nem volt alkalmam tobb gyakorlati helyen jarni.) A beteget miitdslepeddvel

letakarjdk és a miitendo teriiletet, izolaljak.



A mitétet kovetden a betegnek egy relaxacids szoba van fenntartva, hogy a beteg nagyobb

miitét utdn tudjon pihenni. Fontosnak tartjdk az asszisztensi feladatokat, hiszen az orvos
mellél az asszisztens nélkiillozhetetlen. A miitdsszobdt kovetden adott volt még egy
konzervalés szoba illetve két szoba a dentélhigiénikusok szdmara. A konzerval6 fogdszaton
szereztem a legtobb tapasztalatomat, hiszen itt asszisztidlhattam a legtobbet és az itthoni
megengedett feladatokhoz képest tobbet tehettem meg. Ami nagyon tetszett, a kezelés alatt
nagyon természetes a négy kezes kezelés, ami szerintem is nélkiilozhetetlen egy kezelés alatt,

hiszen igy hatékonyabba vialik a munkafolyamat.

A kezelések alatt kotelezoen hasznéltak exhaustort, ami ndlunk nem éaltalanos (nyalszivét
szivesebben haszndlnak). Pozitiv dolognak tartom, hogy kiilon hangsulyt fektetnek a
dentalhigiénikusnak. Néalunk nem igen gyakori, hiszen legtobbszor a dentialhigiénikus
feladatot az orvos végzi el. Pl.: depurdlas (fogkd leszedése).

A gyakorlati helyemen egy dentédlhigiénikus mellett toltottem legtobb idomet. Mellette
tanultam meg a bardzdazards menetét, hiszen segithettem asszisztilni, és igy igen jol
lathattam a munkafolyamatot. A bardzdazirds, a gyerekek fogainak preventiv szemlélete
nagyon fontos és sok id6t foglalkoznak a gyerekek magatartisformdjaval. A csaldd megy
egylitt fogdszatra igy a gyerek is lathatja, illetve megismerkedhet a fogiszattal. Nalunk nem
az elsddleges szempont a gyerekek motivaldsa a fogdszat terén, hiszen statisztikdk mutattk,
hogy x éves gyerekek nem tudjdk, hogy fogat is kellene mosni. Ha a gyerek nem mos

helyesen fogat, akkor az asszisztens demonstralja.



Ami nagyon tetszett, hogy a gyerekek iddt kapnak
arra, hogy felkésziiljenek a kezelésre, és ha ugy érzik,
hogy készen dllnak, csak akkor kezdik el a kezelést.
Ha pedig a gyerek a kezelés alatt jol viselkedett, akkor
ajandékot kapott, igy is motivéljak a gyereket, hogy

nem kell félni a fogaszattdl.

A fogészati felvételeket kiilon rontgenszobdban végzik. A kiilonbség az az, hogy itthon csak
rontgenasszisztens (aki rendelkezik tanusitvannyal, bizonyitvannyal) végezhet felvételt,
Hollandidban barki végezhet rontgenfelvételt.

A legfontosabb allomds a sterilizdcids szoba, ahol az eszkozok fertdtlenitése, sterilezése

torténik.




A haszndlt eszkozoket egy erre a célra fenntartott mosogatdgépben fertétlenitették, majd ezt
kovetdéen pakoltak sterilizicidba. A steril szobdban egy szekrény volt elhelyezve, ahol a
kezeléshez sziikséges anyagokat, muszereket, fur6 fejeket, maszkot, kesztytit taroltdk. Esetleg,
ha valami fogydban volt illetve elfogyott, a szekrény fidkjai el6tt volt egy kis kép a fidkban
levé anyagrdl és azt a képet egy magneses tdbldra akasztottdk ki, azzal a cimmel, hogy

utantolteni kell. Az anyagok utantoltése hasonld, mint ndlunk.
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Szamomra mégis ami megdobbentd volt az az, hogy minden reggel 8:00-kor ( a munkaid6
8:00- tol 17:00-ig tartott ezzel ellentétben nalunk két valtomiiszak van, ami nem annyira
faraszté) egy forré tea mellett beszéltiik at az aznapi betegeket egy formanyomtatvany
alapjan, melyr6l azt kell tudni, hogy percre pontosan be volt osztva. Ez alapjan irtdk be a
betegeket, illetve a beteg kezelésére szant id6t teljes mértékben a betegre forditottdk. A beteg

neve elott egy apro jelzés volt.




Pl.: egy pisztoly, mely a tomést jelentette, vagy egy protézis, mely a pdciens lenyomatvételére
utalt vagy egy fogd, ami a foghuzast jelentette. Minden orvos, dentdlhigiénikus ilyen
nyomtatvanyt kapott, ami alapjidn a beteget szélitottdk. Nalunk ilyen formédban nincs
nyomtatvany, se reggeli tea. Nalunk elég, ha a beteg a recepcidén bejelentkezik, és az
asszisztens latja a monitoron, hogy a recepciérdl felkiildték a beteget. Ha pedig az asszisztens
tovéabb szeretné kiildeni a beteget, akkor megteheti a szdmitogépes programon keresztiil.

Amit itthon szivesen alkalmaznék az az, hogy a recepcidra, aki be van osztva asszisztens,
kozvetleniil tudja a beteggel tartani a kapcsolatot, illetve tudjon a beteggel kommunikdlni, ha
telefonon szeretné a rendel6t elérni (pl.: idépontot egyeztetni, lemondani) az asszisztens egy
fiilhallgatét hord illetve egy arra raszerelt mikrofont. Igy nincs akadalya, hogy a beteg el tudja
érni a rendelét. Osszességében, ha egy mondattal szeretném értékelni a hollandiai gyakorlati

helyemen dolgozokat, akkor azt mondandm: betegorientaltak, a paciensért vannak.

A gyakorlati it sordn szerencsénk volt egy fogészati laboratériumban is részt venni, ami azért
is volt szimomra érdekes, mert a fogdszati technika nem 4all kézel hozzam. A laboratérium
érdekessége az volt, hogy kozel 150 fogtechnikus kiildi ide a laborba a fogmivet elkészitésre,
preparéldsra. Nalunk elég sok fogtechnika taldlhatd, mely kis 1étszamban miikodik.

A laborban igen korszeri gépeket lattam, mely szintén a fogmiivek elkészitésében segitett
illetve tette hatékonyabbd a munkdt. A munkafdzisok egymds kozoétt fel volt osztva, egy
munkafolyamatot csak egy ember végzett nagyon tiszta koriilmények kozott. Uj lenyomati
eljarast lattam, a lenyomatot egy djabb kanalformdba nyomtdk bele, melyben gipsz volt, igy
keriilt a fogm{i megmintazasra.

Inplantatum véazanak készitését is lattuk, mely annyiban kiilonbozik a miénktdl, hogy a vaz

patentszerlien kapcsolédik az inplantdtumhoz.



A CAD-CAM szamitégépes program haszndlatit nem rég vezették be. A program
segitségével tobb dimenziéban meg tudtdk jeleniteni a fogat. fgy a leghatékonyabb
modszerrel tudtak elkésziteni a fogkoronat.

A betegek ellatdsa hasonléan, mint ndlunk TB rendszer, de annyiban van egy kis eltérés, hogy
az ott laké emberek havonta x 0sszeget egy ugynevezett boxba befizetnek. Ha valaki elmegy
fogorvoshoz, mert faj a foga a kezelés koltségét ebbodl az 6sszegbdl, vonjak le és ebbdl az
0sszegbdl finanszirozzdk az idések otthondt, a mozgassériilt betegek gondozasat.

Erre a boxra azért van sziikség, hogy az ilyen koltségeket ne sajit zsebbdl keljen fizetni.

Nalunk kemény 6sszegeket kell fizetni egy id6sek otthonaért.

Eziton szeretném a programnak megkoszonni, hogy részt vehettem egy ilyen élményben,
mely feledhetetlen volt. Oriilok, mert a tuddsomat az ott szerzett tapasztalatokkal

kibdvithettem, melyeket itthon kamatoztathatok.

,» Minden nap egy alma,

a fogorvost is tdvol tartja.”
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