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JAROBETEG TAJEKOZTATO - HAZIREND
Semmelweis Egyetem Pulmonolégiai Klinika (tovabbiakban Intézmény)

A Semmelweis Egyetem kiemelten fontos feladatdnak tartja a péciensek (sziikség esetén
hozzétartozoik; a tovabbiakban: Beteg) tajékoztatishoz fiiz6dd joganak teljes korli gyakorlasat, az
orvos-beteg és  egészségiigyi szakdolgozo6-beteg kapcsolatban az eredményes betegellatdshoz
sziikséges informéicié 4ramldsinak biztositisit. A betegtdjékoztatéval széleskdrii ismereteket
szeretnénk nyujtani a betegtajékoztatssi gyakorlatrél, a betegek jogairdl és kotelességeirdl, illetve a
Hézirendrél.

A tajékoztatd célja, hogy hasznos informaciokkal segitsiik az On intézménybeli ellatisat, csdkkentsiik
az Onben rejlé esetleges bizonytalansigot és kiszolgaltatottsdg érzését. Az ellstishoz sziikséges
tudnival6k rendelkezésre allasa egyarant fontos a beteg (¢és hozzitartozé) és az intézmény munkatarsai

szamdra is, az ellatas igy valésithaté meg eredményesen, hatékonyan és biztonsagosan.

On, hozzdtartozéi, valamint munkatirsaink védelmében a légiti fertézések kivédésére maszk
viselése kotelezd.

Jarobeteg szakrendelés beutaléval, elézetes eldjegyzéssel vehetd igénybe.

Szakambulans ellatas a megeléz5 ellatas szerinti Javaslattal, el6zetes el6jegyzéssel vehetd igénybe.
AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY/KLINIKA BELSO MUKODESI RENDJERGL

1. Az egészségiigyi intézmény megkozelitése, az infrastruktirihoz kétéd6 informaciok
1.1. Az intézmény megkozelithetésége

Intézményiink cime: 1083 Budapest, Témé u. 25-29.

Intézményiink levelezési cime:
1085 Budapest, Ul15i it 26.
1428 Budapest, Pf.2.
Intézményiink honlapja: http://semmelweis.hu/pulmonologia/
Intézményiink e-mail cime: titkarsag pulm@semmelweis-univ.hu
Intézményiink telefonszamai: 06-1-355-9733
Porta:06-1-355-9733
IdSpont kérés telefonon: 06-1-355-9733/57015-6s mellék munkanapokon 14:00-15:00 éra kozott
beutaléval rendelkezd betegek szamara
Fax: 06-1-214-2498

Intézményiinkbe az alabbi médokon juthat el:
tomegkozlekedéssel: Semmelweis Klinikak metromegall6tol kb. 5 perc sétalva.

gépkocsival: GPS koordinata: E 47.48527 és a K 19.08214

Parkoldsi lehetdségek:
Az kdrnyez6 utcakban. A parkolés a Klinika kérnyékén mindenhol dijkételes.
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1.2.  Intézményen beliili tijékozodas

Intézményiinkben portaszolgalat mitkodik, melyet megtalal az intézmény fébejaratanal.

Intézményiink fébejaratandl megtaldlja az titbaigazité feliratokat. A betegfelvételi iroda a fobejarattol
balra talalhaté “A” jelii folyos6 €s varoterem végén talalhaté. Itt torténik a jirdbeteg szakrendelésre
vald bejelentkezés sorszamhuzast kvetden.

Az  Intézmény oldalsé bejarata mozgéskorlitozottak részére akadilymentesitett. A
mozgaskorlatozottak részére is hasznalhat6 a ltogatéi WC, mely a “B” jelii folyoso végén talalhatd, a

kulcsot a portdn lehet felvenni.

1.3.  Liftek hasznilata
Intézményiinkben két kézponti lift talalhatd, melybol 1 lift hasznalhat6 a betegek 4ltal, A betegeket és

kiséréiket kérjiik, hogy a liftet csak legsziikségesebb esetben hasznaljak.

2, Az egészségiigyi intézménybe valé el6jegyzéssel, beléptetéssel, felvétellel, illetve az ott
torténd ellatassal kapcsolatos tudnivalok

2.1. Az eléjegyzés, felvétel menete

Intézményiinkbe valé bejelentkezése torténhet: személyesen, kontroll sordn el8jegyzéssel, stb. Az
el6jegyzéshez sziikségesek a kovetkezd adatok: a beteg neve, TAJ-szdma, telefonszdma.

A felvételkor a betegfelvételi irodan kell jelentkezni, ahol az okiratok ellendrzése és a szamitdgépes
nyilvéantartdsba vétele torténik.

A tiidégyégy4aszati szakrendelés kizarélag beutaloval vezet igénybe.

Szakambulancidkra elézetes idGpontbiztositdis utdn beutaloval, vagy korabbi vizsgilat soran
egyezteteti-idérendszerint-cldjegyzett idOpontban fogadunk betegeket (pl. sulyos asztma, ILD, PH,
alvés, transzplanticios, autoimmun, onkoldgiai gondozés, sportpulmonolégia, rehabilitacié stb.
szakambulanciak)

A szamitégépes rendszerben val6 rogzitése és személyes dokumentumok visszaad4sa utdn a felvételt
intéz6 kolléga t4jékoztatja a beteget, hogy az szakrendelés/szakambulancia hol taldlhaté az épiiletben.
A szakambulanciakra val6 behivas az el6z6leg kihuzott sorszdm alapjan térténik.

Tajékoztatjuk, bogy a siirgbsségi esetek, illetve a korhazi ellatisban részesiilék vizsgalatai eldnyt
élveznek, ezért a behivasi sorrend, illetve az eldjegyzésben megadott idépont médosulhat. Készonjiik
megértésiiket és tiirelmiiket!

2.2. Behozando egészségiigyi és személyes dokumentumok

Az On kitelezd azonositdsdhoz sziikséges személyes ivatok:
- személyi azonositd igazolvany, ennek hidnyaban jogositvany, ttlevél
- lakcimkartya
- TAJ kartya vagy Eur6pai Egészségbiztositasi Kartya

Elldtisanak biztonsdgos megtervezéséherz sziikséges egészségiigyi dokumentdciok:

- beutald,
- korabbi zirdjelentések, ambulans lapok,
- leletek, vizsgalati eredmények (laboratoriumi leletek, rontgen lelet, CT, MR vizsgélat lelete és

CD képanyaga)

Gydgyszereinek listdja, adagoldsa (inhalacios gyogyszerek, szemcsepp, orrcsepp, tapasz stb. is) és
egyéb gydgyszernek nem mindsiilé taplalek kiegészitok, vitaminok stb. list4ja, adagolasa és dézisa.
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Amennyiben relevans, az egyes betegséghez vagy gyogyszerszedéshez kapcsoléddan vezetett naplét is
be kell mutatni a vizsgalatot/beavatkozést végzd orvosnak.

2.3.  Elékészités vizsgilatokhoz, bizonyos beavatkozisokhoz

Intézményiinkben a kévetkezd vizsgalatok elvégzéséhez elbkészités sziikséges: allergids borteszt
(Prick-teszt), specifikus (KCl-os) provokacits legzésfunkcids teszt, ergospirometria, horgétiikkrozés. A
vizsgélatok leirasa az Intézmény honlapjan megtallhat6.

Ahhoz, hogy eredményesen el lehessen vegezni a vizsgélatot/beavatkozést, kérjiik, hogy mindenkor a

tajékoztatoban leirtaknak megfeleléen késziiljon fel.
A nem megfelelden kivitelezett el6készités meghiusithatja, ronthatja az eredményt.

3. Az intézményben val6 benttartézkodas rendje
Az Intézményi tartézkodésa alatt kérjiik a kdvetkezd normak betartisat:

Varakozés: a vizsgalatok nem érkezési sorrendben térténnek. Vérakozas az ambulancidkon kialakitott
varban, illetve az adott orvosi szoba elétt (elézetes egyeztetés szerint) torténik.

Altalanos viselkedési elvéras: kérjiik a csend betartasat a betegek nyugalma és a zavartalan munka
€rdekében. Kérjiik fokozottan iigyeljen a tisztasagra.

Kép és hangfelvétel készitése:

Az Intézményben valé ellatdsa sordn allokép, mozgdkép vagy hangfelvétel készitése szigortian tilos,
megosztas BTK szerinti eljardst von maga utdn.

Az Intézmény teriiletére tilos fegyvert, vagy — a jogszabélyban meghatarozott — kozbiztonsagra
kiiléndsen veszélyes eszkozt, éléallatot — a vonatkozé rendeletben meghatérozott ,segité kutya”

kivételével — behozni.
4, Intézményiink munkarendje

Intézmény jirébeteg ellitdsi részlegének nyitvatartisa: munkanapokon 7:15-15:00

5. A beteg tivozisa

Az elvégzett vizsgilat/beavatkozis utdn On altaldban tavozhat az Intézményb6l. Vannak esetek,
amikor valamilyen feltételhez kotott az, hogy biztonsagosan elhagyija az Intézményt. Sziikség lehet pl.
a vizsgilat elvégzését kovetden varakozni, ha esetlegesen a vizsgélat ismétlése sziikséges pl. nem
megfeleld vizsgalati eredmény (pl. réntgen kép mindsége stb.) miatt. Néhany beavatkozas/vizsgalat
utdn meghatdrozott varakozasi id6vel kell szémolni, amig még monitorozzak az On allapotat.
Munkatérsaink tajékoztatjdk a sziikséges teend8krél a beteget. Kérjiik, ne hagyja el a helyszint azelétt,
hogy tajékozodna a teendékrél.

Elbocsatasa elétt az alabbi dokumentumokat toltjiik fel a egészségiigyi dokumentacids térbe (EESZT,
kdznyelvi kifejezéssel felhd):

- ambulans lap,

- ha sziikséges szakorvosi javaslat (gyogyszer, tipszer, gybgyaszati segédeszkoz)

- receptek az Gijonnan beallitott gydgyszerekrdl
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A Jarobeteg szolgéltatas kapcsdn mindenképp érdemes tudakoz6dnia az alabbi kérdésekrol:
tovabbi gyogyszerszedés rendje,

» lehetséges mellékhatdsok,
* azok az esetek, tiinetek, panaszok, amikor azonnal orvoshoz sziikséges fordulni,
*  kdvetkezo kontroll idépontja, helye,
#  kdvetendd életmdd,
* ha aleletet nem azonnal kapja kézhez, annak 4tvételi feltételeirdl.
»  specialis szakmai csoport —team- déntés eredményérdl
/kiegészithetd az egyéb specidlis informdcidkkal/

Az Intézmény a jové egészségiigyi szakembereit képzd hely (Egyetem), igy valamennyi diagnosztikus és
terapzas beavatkozds, vizsgdlat és konzilium esetén orvostanhallgatok, egeszsegtudomanyz kar, vagy
egészségiigyi szakiskola hallgatdi is részt vesznek. A képzés t6bb nyelven zajlik, igy lehet, hogy az On
vizsgdlata sordn pl. angol vagy.német nyelven is torténik oktatds. Koszénjiik, hogy segiti kollégdinkat
€s a jovd egészségiigyi szakembereit a vizsgdlatai sordn. Oktatdssal kapcsolatos kérdéseire is
6rémmel vélaszol az On elldtdséban és egyben az oktatdsban is dolgozé kollégdnk.

6. Biztonsag

Vagyonvédelem, értéktargyak megérzése

Az Intézetben értékmegbrzésre lehetdség nincs. A betegek 4ltal behozott értékekért felelésséget nem
véllalunk. K6szonjiik, hogy fokozottan vigyaz értékeire.

Tizvédelem

Az Intézet teriiletén a dohanyzas és nyilt lang hasznélata szigortian tilos!

Dohanyzésra kizardlag az utcai bejarattél szamitott 5 méteres kirzeten kiviil van lehetSség,

Tiz esetén kérjiik, kdvesse az intézmény munkatérsai, portaszolgalat vagy a hatésig utasitasait! A
menekiilési utvonalakat a folyoson elhelyezett alaprajzokon tekintheti meg.

Az intézmény kiiiritése esetén kérjilkk, hogy az épiilet elhagyasat azonnal kezdje meg és kdvesse a
menekiilési utvonalat jelz6 z6ld nyilakat (mennyezeten, oldalfalon elhelyezve a folyosékon)!

Kornyezetvédelem

Intézetlinkben a hulladékok gyiijtése szelektiv médon torténik.

Erre rendszeresitett gytijtoket a klinika folyoson helyeztiik el. Készonjiik, hogy kizirélag a feliratokon
szerepld szemetet helyezik a szelektiv hulladékgyiijtékbe.

Amennyiben bizonytalan az adott hulladék elhelyezését illetden, javasoljuk a kommunélis

hulladéktaroléba val6 elhelyezést.

Az egészségiigyi ellatas soran veszélyes hulladékok is keletkezhetnek, melyeket a tobbi hulladéktol
kiilén, erre rendszeresitett hulladékgyiijté edényben gydjtiink. Bar a veszélyes hulladékot legtSbbszor
az egészségligyi személyzet helyezi el, el6forduthat, hogy ellatisa soran Onnél is keletkeznek ilyen
Jellegii hulladékok, leginkabb pl. vérvétel utin, vérrel szennyezett gézlap. Kérjiik, ha Onnél ilyen
veszélyes hulladék keletkezik, azt minden jelezze a személyzetnek, aki segiti a megfeleld taroloba a

kidobast.
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Rendkiviili események, segitségkérés

Amennyiben rendkiviili — a hézirendbe, Jjogszabalyba iitk6z6 vagy egyéb a normalist6] eltérs —
eseményt észlel (pl.: lopéas, egyéb rendbontss, tiz stb.) kérjiikk, hogy haladéktalanul jelezze az
Intézmény munkatérsainak, a portaszolgélatnak, vagy hivja a nap 24 érajaban az

Egyetem Kozponti Diszpécser- és Jarérszolgalatit a 06 20 663 2000-es telefonszdmon
(belsé telefonrél 02000, vagy kézponton keresztiil a 2000-es mellék)!

7. Betegazonositis

Intézményiinkben a betegellatds biztonsiga érdekében és az esetleges tévesztések elkeriilése (pl.:
betegcsere, leletcsere, stb.) érdekében szakrendelési regisztraciés lapot miikodtetiink a betegek és
vizsgélatainak elrendelése és azonositisa céljabol az elektronikus regisztracié mellett.

Ezen til, az On biztonsaga érdekében, ellatisa sordn egyes tevékenységek megkezdése elétt (pl.
gyogyszer beadasa, vizsgalat elvégzése, 4tadasi folyamatok) munkatérsaink megkérdezhetik Ontsl
nevét, és més adatét is annak érdekében, hogy személyazonosségardl megbizonyosodjanak. Kérjiik,
valaszaival ekkor is segitse munk4nkat!

8. Térités ellenében nyijtott szolgiltatisok

Intézményiinkben — térités ellenében — tovébbi szolgaltatasok i genybevételére nyilik lehetdség. Ezeket
a szolgaltatdsokat az Egyetem Téritési Dij Szabélyzata (http://semmelweis.hu/betegellatas/teritesi-

dijak/) tartalmazza, mely az egyetem honlapjén érhet el.
9. Egyéb szolgiltatisok
Intézetiink teriiletén az alabbi egyéb szolgaltatdsok mem érhetdek el:

Biifé a Semmelweis Egyetem Pulmonolégiai Klinika teriiletén nem talalhato.

Meleg étkezésre a kirnyezé utcak éttermeiben van lehet6ség.

Gyoégyszertar a Klinika kozelében a Kordnyi Tombben miksdé Koranyi Patika (1083 Budapest,
Ul16i at 78.), talalhato.

Wifi: nincs

Bank automata: nincs
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10. Betegjogok és betegkitelezettségek

(lasd Jelen dokumentum végén BETEGJOGOK GYAKORLASA c.)

Pacienseinket megilletik az egészségiigyrdl sz6lé 1997.évi CLIV. térvényben meghatirozott
betegjogok. Ezek az egészségiigyi ellatishoz valé jog, az emberi méltésaghoz vald jog, a
kapcsolattartds joga, a gydgyintézet elhagyasinak joga, a tdjékoztatdshoz valé jog, az
onrendelkezéshez valé jog, az ellatds visszautasitdsdnak joga, az egészségiigyi dokumenticid
megismerésének joga, az orvosi titoktartashoz vald jog.

Ugyanakkor a betegjogok mellett, a betegnek az intézetben valé tartézkodas, a gydgyitasi folyamat
soran kételezettségei is vannak.

11. A betegjogi jogvédelem lehetdsége
11.1. Panaszkezelés

Ha a beteg vagy hozzéitartozéja az egészségiigyi ellatds igénybevétele soran az ellatdssal
Osszefiiggésben panaszt kivan tenni, és az 6t kezel6 ambulancian/szakrendelésen nem nyer orvoslast,
panaszat az intézet igazgatosagan jegyzOkonyvbe diktalhatja. 10 munkanapon beliil a panaszbejelentés
kivizsgélasarol irasbeli tajékoztatast kap az egészségiigyi intézménytol.

Az intézet panaszkivizsgéldsi rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasaval
Osszefliggésben mas szervhez is fordulhat (Betegjogi képviseld).

11.2. Betegjogi képviselé

Panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes betegjogi képvisel6hdz is az alabbi elérhetéségeken:
Betegjogi képviseld

neve: Dr. Mina Andras

telefonszadma: +36-20-489-9577

fogadd dréja, helye: telefonos egyeztetés szerint

e-mail cime: andras.mina@ijb.emmi.gov.hu

¥6 tevékenysége:

- segit a betegnek panasza megfogalmazdsédban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat,
a beteg — illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatisa esetén a hozzatartozé — irasbeli

meghatalmazésa alapjin panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltatdé vezet6jénél, fenntartéjanal,
tovabba a beteg gydgykezelésével dsszefiiggs iigyekben eljar az arra hatdskérrel és illetékességgel
rendelkez6 hatésdgnal, és ennek soran képviseli a beteget,

segiti a beteget az egészségiigyi dokumentaciéhoz valé hozzajutdsban, azzal kapcsolatos meg

jegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képvisel6 panaszkezelése:
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- A betegjogi képvisel6 tijékoztatja a beteget a megtett panasz €s arra kapott valasz tartalmarél, az
eljarasi  cselekmények helyzetérdl, az esctleges  tovAbbi  jogorvoslatok, eljarasok
kezdeményezésének lehetdségeirsl.

- A betegjogi képvisel6tél a panasz kivizsgalasira iranyulé megkeresésre az egészségiigyi
szolgaltaté vezetdje 30 napon beliil érdemben valaszol.

- A betegjogi képviselé a panasz megalapozottsaga esetén az érintett és a szolgéltatd kozotti
megegyezés létrehozésara torekszik.

A betegjogi képviselé jogai, kitelezettségei:
A betegjogi képvisel6 — az ellatds zavartalansigat nem veszelyeztetve — illetékességi kdrében jogosult:

- az egészségiigyi szolgaltatd miikodési teriiletére belépni,
- azligyre vonatkoz6 iratokba betekinteni,
- az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képvisels kételes:

- abetegre vonatkozé orvosi titkot megtartani,

- abeteg személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni,

- az egészsegiigyi szolgdltatd miikddésével kapesolatban észlelt Jjogsértd gyakorlatra és egyéb
hidnyossdgokra a szolgéltaté vezet&jének, illetve fenntartéjanak a figyelmét felhivni, és azok
megsziintetésére javaslatot tenni,

- kiilonés figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk,
illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évdk betegjogi védelmére,

- rendszeresen tdjékoztatni az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozé jogszabalyokrol,

és azok valtozasairdl.

BETEGJOGOK GYAKORLASA

Betegjog mindazon jogosultsigok sszessége, melyek az egészségiigyi ellatds sordn az azt
igénybevevd személyt megilletik. A betegjogoktél nem vilaszthatdk el a beteg kotelezettségei sem,
melyeket a betegjogok mellett ebben a kiadvanyban ismertetiink.

L. BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGYI TORVENYBEN (1997.évi CLIV. térvény)
1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Az életmentd, illetve a silyos vagy maradandé egészségkdrosodis megeldzését biztosité ellatast, a
fajdalom csillapitasit, illetve a szenvedés csékkentését is jelenti. Az egészségiigyi ellatashoz vald
Jjog akkor megfelels, ha a vonatkozé szakmai, etikai szabalyok, irdnyelvek betartdsa megtorténik.
Folyamatosan hozzaférhetének kell lennie az elltdsnak, ami azt jelenti, hogy a beteg egészségiigyi
allapotinak megfelel§ ellatasi szinten, péld4ul alapelldtésban, jard,- vagy fekvobeteg-ellatasban kell

az adott ellatast biztositani.

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG
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azt jelenti, hogy a betegen kizérélag az ellatidshoz sziikséges beavatkozasok végezhetSk el, tovabba,
hogy a beteg ellatisa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és szakmailag
indokolt mértékben tavolithaté el. A beteget csak méltanyolhat6 okbdl és indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatas sordn korlatozhat6 jogainak gyakorldsdban, de csak indokoltan a térvény szerinti
feltételek fenndllasa esetén. A beteg személyes szabadsaga is korlatozhat6é ugyan, de csak siirgds
esetben, illetve masok és sajat testi épsége, egészsége, élete megdvasa érdekében.

A Kkorlatozé intézkedéseket foszabaly szerint a kezeldorvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez aldl
azok az intézmények, ahol nincs 4llandd orvosi feliigyelet: akkor a korlatozé intézkedést a szakdpol6
is elrendelheti, ugy hogy arrdl a kezelborvost jovahagyas céljabél értesiti.) A korlatoz6 intézkedésrol a
teriiletileg illetékes szakteriiletnek megfelelé jogvédelmi képviselot (betegjogi, ellatottjogi vagy
gyermekjogi képviseldt) is értesiteni kell. Az intézkedés jovahagydsa esetén az orvosnak
jogszabalyban meghatarozott id6kozonként feliil kell vizsgélnia a korlatozé intézkedés elrendelésének
jogszeriiségét. A korlatozas addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall.

3. A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK GYAKORLASA

mindig a gyégyintézetben meglevd feltételektdl fiigg, ezt a Betegtijékoztato-Hazirend tartalmazza.
Természetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben tartisa és a betegelldtas
zavartalansaganak biztositasa is. Ez a jog magéban foglalja, hogy a betegnek joga van a gydgykezelés
ideje alatt szeretteivel, hozzatartozdival, és egyéb személyekkel kapcsolatot tartani, latogatékat
fogadni, vagy egyes személyeket a latogatasbol kizérni.

Siilyos allapotu betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy cselekvoképtelensége esetén térvényes
képvisel6je altal megjelslt személy mellette tartézkodjon. A Kkiskorid beteg mellett tartézkodhat
sziilje, vagy torvényes képviseldje, illetve az altaluk megjelolt személy. A sziilé6 nének joga van
ahhoz, hogy az altala megjelolt személy a vajidas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a
sziilést kdvetden pedig ahhoz, hogy gyermeke vele lehessen, ha ennek orvos-szakmai akadédlya nincs.

A betegeket megilleti a valldsi meggy6z8désiiknek megfeleld egyhazi személlyel valé kapcsolattartas
¢és a szabad vallasgyakorlés joga is.

4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

alapjdn a beteg a gyogyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tavozasi szandékat, avagy bejelentés nélkiil tavozik,
akkor ezt a kezel6orvosnak rogziteni kell a beteg egészségiigyi dokumentécidjaban. Cselekvképtelen,
korlatozottan cselekvOképes, illetve az egészségiigyi jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a torvényes képviselt/helyettes joggyakorlot/tamogatott dontéshozét a
gyogyintézet értesiti. A beteg gyégyintézetbol vald elbocsdtasa esetén 6t, illetve hozzatartozdjat errdl
— lehet6ség szerint — 24 oraval kordbban tajékoztatni kell.

5. A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

kétfajta lehet, az onrendelkezési és a terapias céli. Az onrendelkezési tajékoztatas célja, hogy a beteg
megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésrdl vagy elutasitisrél. A terdpids
tajékoztatds célja a terapidhoz kapcsoldéd6 tudnivalék a beleegyezés utdn, példaul életvezetési
tanacsok, vagy a kontroll sziikségessége.
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A betegnek joga van szdméra egyéniesitett formaban, értheté médon torténd, teljes kort
tajékoztatésra;

- egészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérol,

- javasolt vizsgélatokrél, beavatkozasokrdl, azok elvégzésének eldnyeirdl, kockazatairdl, tervezett
idSpontjaikrol, a vizsgalatokkal kapcsolatos déntési jogarol,

- azellatds folyamatardl, varhaté kimenetelérél,

- atovébbi ellatdsokrol, lehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrdl,

- ajavasolt életmddrol,

- avizsgalatok eredményérol.

A betegnek joga van:
-  megismerni az ellitisaban kdzremiiksdd személyek nevét, szakképesitését, beosztasat

- atajékoztatds sordn és azt kvetden kérdezni
- megjellni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve kizarni személyeket a t4jékoztatasbol.

A tajékoztatdstol a cselekvoképes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozdsra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondésa csak irasban érvényes.

6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

alapjan a betegnek joga van szabadon dénteni az egészségligyi ellatas igénybevételérdl, a
beavatkozdsokba torténd beleegyezésrél, illetve azok visszautasitasirol. Cselekvoképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés &s visszautasitds jogat gyakorolni,
illetve hozzéatartoz6i kéziil barkit kizarhat ezen jog gyakorlasdb6l. Amennyiben a beteg
cselekvOképtelen és nincs helyettes nyilatkozattételre j ogosult személy, akkor az egészségligyi torvény
altal meghatérozott sorrend érvényesiil a beleegyezés és visszautasitds joganak a gyakorlasara:
torvényes képviseld, hazastars/élettéars, gyermek, sziilé, testvér, nagysziild, unoka.

A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha:

- abeteg kozvetlen életveszélyben van,
- abeavatkozis elmaradésa masok testi épségét, egeszségét veszélyezteti,
- a helyettes joggyakorld beleegyezése késedelemmel Jér, a beavatkozas késedelme pedig a beteg

egeszségének sulyos vagy maradandé kérosodasshoz vezet,
- invaziv (testen beliili) beavatkozés kdzben sziikségessé valik a miitét kiterjesztése, és a kialakult

allapot stirgos sziikségnek mindsithetd.
A beteg beleegyezése t6rténhet széban, irdsban, rautals magatartassal, melyet barmikor visszavonhat.

Irésbeli nyilatkozat kell:

- minden miitéti, illetve az emberi testbe hatolé komolyabb beavatkozis elott,
- bérmely, életében eltavolitott sejtjének, szovetének, szervének, testrészének — egészségiigyi
ellatissal 6ssze nem fiiggd — barmilyen céhi felhasznalaséhoz.

7. AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA
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szerint minden cselekvOképes beteget megillet az ellatds visszautasitdsanak joga kivéve, ha ezzel
masok életét, vagy testi épségét veszélyezteti. Lehetdség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a
beteget arra, hogy a kezelést visszautasitsa, és tajékoztatni kell a kezelés elmaradasénak
kovetkezményeir6l. Meg kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem szabad a dontés

megvaltoztatasara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatést, amelynek elmaradédsa esetén egészségi allapotdban véarhat6an silyos
vagy maradandé karosodds kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyité erejii
magénokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tani egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez a
jog nem illeti meg a cselekvoképtelen €s a korlatozottan cselekviképes beteget.

Eletment6 vagy életfenntarté ellatés visszautasitisira egy 3 tagd orvosi bizottsag (pszichiater,
szakorvos, kezel6orvos) vizsgélatit kovetden van méd. A bizottsidgnak egybehangz6an és irasban kell
nyilatkoznia arr6l, hogy a beteg dontését a kovetkezmények tudatdban hozta meg, a beteg olyan sulyos
betegségben szenved, amely az orvostudomény mindenkori allasa szerint rovid id6n beliil — megfeleld
egészségiigyi ellatds mellett is — haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. A beteget a vizsgélatot kdvetd 3.
napon ismételten nyilatkoztatni kell két tant1 el6tt. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntart6 vagy
életmentd beavatkozast, ha védrandos és elére lathatéan képes a gyermek kihorddsira. A
cselekvOképességeében barmely modon korlatozott beteg esetében — életmentd vagy életfenntartd
ellatds visszautasitasakor — az egészségiigyi szolgéltatd indit keresetet a beleegyezés birdsag altali
potlasa irdnt. A birdsdg nem peres eljardsban, soron kiviil jar el.

A visszautasitdsra vonatkoz6 jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhatd.
Cselekvoképes személy — késobbi esetleges cselekvé képtelensége esetére — kozokiratban eldre
rendelkezhet a visszautasitasrol, illetve a helyettes joggyakorldrol. (un. — ElS végrendelet —)

8. AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

alapjan az egészségiigyi dokumenticioval az egészségiigyi szolgaltat, az abban szereplé adattal a
beteg rendelkezik.

A beteg jogosult

- agyogykezeléssel 6sszefliggd adatainak kezelésérol tijékoztatdst kapni,

- ara vonatkozd egészségligyi adatokat megismerni,

- az egészségiigyi dokumentaciéba betekinteni, azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni,
valamint sajat kSltségére masolatot kapni,

- tobb résztevékenységbdl allo, osszefliggd ellatasi folyamat végén vagy fekvibeteg-gyogyintézeti
ellatast kovetden irasbeli 8sszefoglald jelentést (zardjelentést) kapni,

- az 4ltala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt rd vonatkozbé egészségiigyi dokumenticid
kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni.

A beteg haldla utan térvényes képvisel6je, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokése — irasos kérelme

alapjan — jogosult a haldl okédval Osszefiiggd vagy Osszefiiggésbe hozhatd, tovabbid a halal

bekovetkezését megel6zd gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az

egészségligyi dokumentéaciéba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat

koltségére masolatot kapni.

Az egészségiigyrél szolo torvény kivételesen lehetdséget ad a pszichidtriai betegek esetén a
dokumentacié megismeréséhez vald jog orvos altali korlatozasara, ha alapos okkal feltételezhet, hogy
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a dokumentécié megismerése a beteg gyégyuldsat nagymértékben veszélyeztetné, vagy més személy
személyiségi jogait sértené. A Kkorlatozasrél a betegjogi képviselét és a beteg tdrvényes vagy
meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell.

9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

alapjan a beteg jogosult arra, hogy az ellatasaban részt vevd személyek a rd vonatkozé adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van:

- cldonteni, hogy éllapotarél kinek adhaté felvildgositas, illetve ki is zarhat személyeket a

tajékoztatasbol.
- olyan koriilmények biztositasahoz, amikor gydgykezelése soran csak az elldtisdban résztvevd

személyek vannak jelen.

II. ABETEGKOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi llapota lehetévé teszi — koteles az ellitisdban kézremiiksdd
egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint egyiittmiikddni:

- tajékoztatni Oket mindarrdl, amely sziikséges a kérisme megéllapitasdhoz, kiiléndsen minden
kordbbi betegségérdl, gyégykezelésérdl, gybdgyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezbirdl,

- tajékoztatni 8ket — sajat betegségével Gsszefiiggésben — mindarrol, amely méasok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertdzé betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol,

- tajékoztatni 8ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett Jjognyilatkozatardl,

- a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

- agyogyintézet hdzirendjét betartani,

- ajogszabdly altal el6irt téritési dijat megfizetni

- Jogszabélyban el8irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A betegek és hozzitartozéik jogaik gyakorldsa sorin kotelesek tiszteletben tartani m4s betegek
Jogait, az intézmény jelen tajékoztatéban elGirt mikodési rendjét, tovibbid nem sérthetik az
egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait.
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