SEMMELWEIS EGYETEM JAROBETEG TAJEKOZTATO — HAZIREND
Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika

JAROBETEG TAJEKOZTATO - HAZIREND

A Semmelweis Egyetem kiemelten fontos feladaténak tartja a paciensek, betegek és hozzatartozoik ( a
tovabbiakban: Beteg) tajékoztatashoz fiiz6dd joganak teljes korii gyakorlasat, az orvos-beteg
kapcsolatban az eredményes betegellatishoz szitkséges informdcié 4ramldsanak biztositasat. A
betegtéjékoztatéval széleskorii ismereteket szeretnénk nyujtani a betegtdjékoztatasi gyakorlatrol a
betegek jogairdl és kotelességeirdl illetve a Hazirendrol.

A téjekoztato cclja, hogy hasznos informaciokkal segitsiik az On intézménybeli ellatasat, csokkentsiik
az Onben rejlo esetleges bizonytalansagot és kiszolgaltatottsag érzését. Az ellatishoz szikséges
tudnivalok rendelkezésre allasa egyarant fontos a beteg (hozzatartozo) és az intézmény munkatérsai
szamara is, az ellatas igy valdsithaté meg eredményesen, hatékonyan és biztonsagosan.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY/KLINIKA BELSO MUKODESI RENDJEROL

Az egészségiigyi intézmény megkozelitése, az infrastruktirihoz kotédo
informaciék

1.1. Az intézmény megkozelithetosége

Intézményiink cime:

Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika
Balassa utcai részleg:1083. Budapest, Balassa u.6.

Szt. Rokus Klinikai Témbben 1évo részleg: 1085 Budapest, Gyulai Pal u. 2.

Intézményiink honlapja: http://semmelweis.hu/pszichiatria/

Intézményiink telefonszamai: 06-1-210-0330

Portak: Balassa utcai: 51343 melléek

Szt. Rokus Klinikai Témbben: (06 1) 235 6500

Igazgatoi titkarsag: 06-1-210-0330/51100 mellék

Igazgatoi titkarsag Fax: 06-1-210-0336

Igazgatdi titkarsag e-mail cime: titkarsag.psych@med.semmelweis-univ.hu
Szt.Rokus Klinikai Témbben 1évo részleg osztalyiroda: 210-0330/66339 mellék

Intézményiinkbe az alabbi modokon juthat el:

tomegkdozlekedéssel:

Balassa utcai részlegiinkre: az M3 Metrd- Klinikdk megallojatol

Szt. Rokus Klinikai Témbben talalhaté részlegiinkre: M2 Metré Blaha L. Tér

gépkocsival:
- a Balassa utca felol, GPS koordinatak: 47.4843954077; 19.0817499161
- a Gyulai Pl utca felol 47.4957116,19.0649113,
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Parkoldsi lehetoségek:

A Balassa utcai Klinika épiilete elott, és a kornyezé utcakban csak fizeté parkolo
talalhato.

A Szt. Rokus Klinikai Témbnél a kérnyezé utcakban csak fizeté parkolo talalhato

1.2.  Intézményen beliili tajékozdodas

Balassa utcai Klinikank az épiiletnek a fobejarattol balra es6 szarnyaban helyezkedik el. Az utbaigazito
feliratok alapjan ebben a balszarnyban megtalalja a Pszichidtriai Ambulanciat, és a pszichiatriai
fekvobeteg osztalyokat.

Klinikankon portaszolgalat miikédik, mely az intézmeény fobejaratanak bal oldalan talalhato.

A betegek és latogatoik kizarolag a fobejaratot, illetve a porta melletti, zart kertbe nyild kijaratot
hasznalhatjak.

A Klinika fébejarata mozgaskorlatozottak részére nem akadalymentesitett, az ide érkezoknek 8-10
lépesofokot kell megtennitik a liftig.

A mozgaskorlatozott bejarat az épiilet mentdbejaratanal van kialakitva. A mozgaskorlatozottak részére
kialakitott WC a portanal talalhato.

A Szt. Rékus Klinikai Tombben talalhato Pszichiatriai osztalyunk a fobejarattol: az udvarra kiérve
lifttel, illetve 1épcsén lehet megtalalni. Az udvaron kihelyezett tablak is segitik az itmutatast.

Az épiilet bejaratanal portaszolgalat miikodik. A bejarat akadalymentes. Mozgaskorlatozott W. C a
féépiiletben jobb oldalon van.

1.3. Liftek hasznalata

Balassa utcai Klinikank épiiletében két lift talalhato (az épiiletszamy kozepén), amelybdl az egyiket
hasznélhatjak betegeink, illetve hozzatartozoik.

A Szt. Rékus Klinikai Témbben 2 lift talalhato, az udvaron talalhato lift visz az elsé emeleti Pszichiatriai
osztalyunkra.

2, Az egészségiigyi intézménybe valé eléjegyzéssel, beléptetéssel, felvétellel, illetve az ott
torténo ellatassal kapcsolatos tudnivalok

2.1. Az elojegyzés, felvétel menete

Intézményiinkbe valo bejelentkezése tOrténhet: személyesen vagy telefonon.

Az eldjegyzéshez sziikségesek a kovetkezd adatok: Név, Sziiletési datum, TAJ szdm, telefonszam

A felvételkor a foldszinten, az ambulancidn kell jelentkezni, ahol az okiratok ellendrzése és a
szamitégépes nyilvantartasba vétele toérténik.

A kovetkez0 rendeléseink csak beutaloval vehetok igénybe: ADHD szakabulancia, Neuropszichologia,
Mentalhigiénés pszichoterapias rendelés

A szamitogépes rendszerben vald rogzitése és személyes dokumentumok visszaadasa utan a felvételt
intézd kolléga tajékoztatja a beteget, hogy az ambulancia, szakrendelés hol talalhato az épiiletben.

Téajékoztatni szeretnénk, hogy bizonyos szempontok modosithatjak a felvételi, behivasi sorrendet,
illetve azt, hogy néhany esetben a varakozasi id6 hossza lehet. Pl. siirgdsségi esetek, stb. Ilyenkor az
elojegyzésben megadott idépontok modosulhatnak. Kérjiik szives tiirelmiiket!

2/11



SEMMELWEIS EGYETEM JAROBETEG TAJEKOZTATO — HAZIREND
Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika

2.2, Behozando egészségiigyi és személyes dokumentumok

Az On kotelezd azonositdsdihoz sziikséges személyes iratok:
- személyi azonositd igazolvany, ennek hianyaban jogositvany, utlevél
- lakcimkartya
- TAIJ kartya vagy Eurépai Egészségbiztositasi Kartya

Elldtasdnak biztonsdgos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumentdciok:
- beutald,
- korabbi zarojelentések, ambulans lapok,
- leletek, vizsgalati eredmények (laboratériumi leletek, rontgen lelet, CT, MR vizsgélat lelete €s
CD képanyaga)

Szedett gyogyszereinek listdja, adagoldsa (szemcsepp, orrcsepp, tapasz stb. is) és egyéb gydgyszernek
nem mindsiilo taplalékkiegészitok, vitaminok stb. listaja.

Amennyiben relevans, az egyes betegséghez vagy gyogyszerszedéshez kapcsolddoan vezetett naplot is
be kell mutatni a vizsgélatot/beavatkozast végzd orvosnak.

3. Az intézményben val6 bent tartézkodas rendje
Az Intézményi tartdézkodasa alatt kérjiik a kovetkez6 normak betartasat:

Vizsgélatra varakozas alatt indokolatlanul betegtarsaikat és rendelést ne zavarjak. Dohanyzasra az arra
kijeldlt helyet vegyék igénybe. Kérjiik, vigyazzanak a rendeld tisztasagara, sajat €s masok értékeire.

Kép és hangfelvétel készitése:

Az Intézetben valé ellatdsa sordn allokép, mozgokép vagy hangfelvétel készitése szigoruan tilos.
Az Intézmény teriiletére tilos fegyvert, vagy — a jogszabdlyban meghatdrozott — kézbiztonsagra
kiilénosen veszélyes eszkiozt, éloallatot — a vonatkozé rendeletben meghatarozott ,,segité kutya”
kivételével — behozni.

4. Intézményiink munkarendje
El6jegyzési id6szak: 9-15 ora kozott, a 06-1 210-0330/51243 telefonszamon
Szakrendelések rendelési ideje:

Siirg6sségi ambulancia: 8-16 oraig

ADHD Ambulancia (Méarton u.): 8-16 éraig (csak elézetes elojegyzés alapjan),
a 06 20-825-0185 telefonszamon

Memoria Ambulancia: hétfd: 13-14, kedd: 13-16, szerda: 11-12, 14-16, csiit.:
10-12, péntek: 13-15 6ra (csak elézetes elojegyzés alapjan)
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Neuropszichologia: kedd és péntek 14-18 6ra (csak eldzetes eldjegyzés
alapjan)
Els6 epizdd ambulancia: hétf6: 8-14 ig

5. A beteg tivozasa

Az elvégzett vizsgalat/beavatkozas utan On altalaban tivozhat az Intézetb6l. Vannak esetek, amikor
valamilyen feltételhez kotott az, hogy elhagyja az Intézetet. Sziikség lehet pl. a vizsgalat elvégzését
kovetden véarakozni, ha esetlegesen a vizsgalat ismétlése sziikséges egy rossz felvétel (pl. rtg. kép
értékelése, stb) miatt. Néhany beavatkozas/vizsgalat utan valamennyi varakozasi idével kell szamolni,
amig még monitorozzdk az On allapotdt. Munkatdrsaink elmondjék a sziikséges teenddket a
pacienseinknek, de amennyiben erre mégsem keriilne sor, kérjitkk, hogy kérjen felvilagositast
munkatarsainktol. Sose hagyja el a helyszint azeldtt, hogy tdjékozodna a teenddkrol.

Elbocsatasa elott az alabbi dokumentumokat kapja kézhez:
- ambulans lap,
- ha sziikséges szakorvosi javaslat (gyogyszer, tapszer, gyogyaszati segédeszk6z)
- receptek az ijonnan beallitott gyogyszerekrol

Elbocsatasakor mindenképp érdemes tudakozodni, ha nem kapott valaszt vagy kielégitd valaszt
az alabbi kérdésekrol:
* tovabbi gyogyszerszedes rendje,

" lehetséges mellékhatasok,
= azok az esetek, tlinetek, panaszok, amikor azonnal orvoshoz sziikséges fordulni,
= kovetkezo kontroll idopontja, helye,

= kdvetendd életmad,
= ha a leletet nem azonnal kapja kézhez, annak atvételi feltételeirol.

6. Biztonsag

Vagyonvédelem, értéktargyak megérzése

Az Intézetben ambulins ellatis esetén értékmegdrzésre lehetéség nincs. Ezért Kérjik,
ERTEKEIKET NE HAGYJAK ORIZETLENUL!!!

Tiizvédelem

Az Intézet teriiletén a dohdnyzas €s nyilt lang haszndlata tilos! Dohanyzasra kizardlag az intézet altal
erre kijelolt helyen - ambuléns vizsgalatra varé pacienseink az udvar tertiletén illetve az utcai bejarattol
szamitott 5 méteres korzeten kiviil van lehetoseég

Tz esetén kérjiik, kévesse az intézet munkatarsai, portaszolgalat vagy a hatdsag utasitasait! A
menekiilési utvonalakat a folyoson elhelyezett alaprajzokon tekintheti meg.

Az intézet kiliritése esetén, kérjiik, az épiilet elhagyasat azonnal kezdje meg és kGvesse a menekiilési
utvonalat jelzd zold nyilakat (mennyezeten, oldalfalon elhelyezve a folyosokon)!
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Kornyezetvédelem
Intézetiinkben a hulladékok gyiijtése szelektiv médon torténik.
Erre rendszeresitett gy(ijtoket a klinika mentd bejaratanal helyeztiik el.

Hasznalatuk:
- sarga: tiszta, mianyag hulladék, dsszelapitva
- kék: papirhulladék.

Kérjiik ligyeljenek ra, hogy ezen gytijtékbe mas jellegii hulladék ne keriiljon!

Az egészségiigyi ellatas sordn veszélyes hulladékok is keletkezhetnek, melyeket a tobbi hulladéktol
kiilén, erre rendszeresitett hulladékgytijto edényben gyijtiink. Bar a veszélyes hulladékot legtobbszor
az egészségiigyi személyzet helyezi el, eléfordulhat, hogy ellatasa soran Onnél is keletkeznek ilyen
jellegli hulladékok, leginkabb pl. vérvétel utan, vérrel szennyezett gézlap. Kérjiik, ha Onnél ilyen
veszélyes hulladék keletkezik, azt minden esetben a személyzetnek adja oda, majd 6k gondoskodnak a
kidobasarol.

Rendkiviili események, segitségkérés

Amennyiben rendkiviili — a hazirendbe, jogszabalyba iitk6z6 vagy egyéb a szabalyostdl eltérd —
eseményt észlel (pl.: lopas, egyéb rendbontds, tiiz stb.), kérjiik, haladéktalanul jelezze az Intézet
munkatarsainak, a portaszolgaltnak, vagy hivja a nap 24 érajaban az

Egyetem Kozponti Diszpécser- és Jarérszolgalatat a 06 20 663 2000-es telefonszimon
(belsé telefonrol 052000, vagy kizponton keresztiil a 2000-es mell¢k)!

78 Betegazonositas

Az 6n biztonsaga érdekében, ellatasa soran egyes tevékenységek megkezdése elott (pl. gyogyszer
beadésa, vizsgalat elvégzése, atadasi folyamatok) munkatarsaink megkérdezhetik Ontél nevét, és mas
adatat is annak érdekében, hogy személyazonossagardl megbizonyosodjanak.

Kérjiik, valaszaival ekkor is segitse munkénkat!

8. Térités ellenében nyujtott szolgiltatasok

Intézetiinkben — térités ellenében — tovéabbi szolgéltatasok igénybevételére nyilik lehetoség. Ezeket a
szolgaltatasokat az Egyetem Téritési Dij Szabalyzata (http://semmelweis.hu/betegellatas/teritesi-dijak/)
tartalmazza, mely az egyetem honlapjan érhet6 el, illetve a Gazdasagi Irodaban, a Felveételi Iroda és
Ambulancia munkatarsaitol kérhetd tajékoztatas.
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9. Egyéb szolgaltatasok
Intézetiink teriiletén az alabbi egyéb szolgaltatasok kereshetok fel:

Biifé az els6 emeleten talalhato az étteremben
Meleg étkezésre az elsé emeleten taldlhato étteremben van lehetdség.

Gyogyszertar és Gyogyaszati segédeszkoz bolt miikodik a K6zponti betegellatoban a gydgyszertarral
szemben

Etel/italautomata foldszinten a lifttel szemben, illetve a fobejarat jobb oldalan a Neurologiai
Klinika felvételi Iroddja mellett

Bank automata az épiiletben nincs

10. Betegjogok és betegkotelezettségek

(lasd Jelen dokumentum végén BETEGJOGOK GYAKORLASA ¢.)

Pacienseinket megilletik az egészségiigyrdl szolo 1997.évi CLIV. torvényben meghatarozott
betegjogok. Ezek az egészségiigyi ellatashoz vald jog, az emberi méltosaghoz valo jog, a kapcsolattartas
joga, a gydgyintézet elhagyasanak joga, a tajékoztatashoz vald jog, az 6nrendelkezéshez valo jog, az
ellatas visszautasitdsanak joga, az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga, az orvosi
titoktartashoz valo jog.

Ugyanakkor a betegjogok mellett, a betegnek az intézetben valo tartozkodas, a gyogyitasi folyamat
soran kotelezettségei is vannak.

11. A betegjogi jogvédelem lehetosége
11.1. Panaszkezelés

Ha a beteg vagy hozzatartozoja az egészségiigyi ellatas igénybevétele soran az ellatassal Gsszefliggésben
panaszt kivan tenni, és az 6t kezel6 ambulancian/szakrendelésen nem nyer orvoslast, panaszat az intézet
igazgatosagan jegyzokonyvbe diktalhatja. 10 munkanapon beliil a panaszbejelentés kivizsgalasarol
irasbeli tajékoztatast kap az egészségiigyi intézménytol.

Az intézet panaszkivizsgalasi rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasaval
Osszefliggésben mas szervhez is fordulhat (Betegjogi képviseld).

11.2. Betegjogi képvisel6

Panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes betegjogi képviselohdz is az alabbi elérhetoségeken:
Betegjogi képviseld neve: Dr. Mina Andras

telefonszama: 06-20-4899-577 hivhato: hétf6tol csiit: 8-16.30, péntek: 8-14 6ra

fogado dréja, helye: telefonon eldre egyeztetett idopontban. A fszt. oktatd szoba

e-mail cime: andras.mina@ijb.emmi.gov.hu

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa, az egészségligyi
intézménytol fliggetlen személy.
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Fo tevékenysége:

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat,

- a beteg — illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatdsa esetén a hozzétartozé — irasbeli
meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltatd vezetojénél, fenntartojanal,
tovabba a beteg gyogykezelésével dsszefliggd iigyekben eljar az arra hataskorrel és illet€kességgel
rendelkezé hatosagnal, €s ennek soran képviseli a beteget,

- segiti a beteget az egészségiigyi dokumentacidhoz valé hozzajutasban, azzal kapcsolatos meg
jegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képvisel6 panaszkezelése:

- A betegjogi képviseld tdjékoztatja a beteget a megtett panasz és arra kapott valasz tartalmarol, az
eljarasi  cselekmények helyzetérdl, az esetleges tovabbi jogorvoslatok, eljarasok
kezdeményezésének lehetoségeirdl.

- A betegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre az egészségligyi szolgaltato
vezetGje 30 napon beliil érdemben valaszol.

- A betegjogi képviseld a panasz megalapozottsaga esetén az érintett és a szolgaltatd kozotti
megegyezés létrehozasara torekszik.

A betegjogi képviselo jogai, kitelezettségei:
A betegjogi képvisel6 — az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve — illet¢kességi kérében jogosult:

- azegészségiigyi szolgaltatd miikodési teriiletére belépni,
- az ligyre vonatkoz¢ iratokba betekinteni,
- azegészségiigyben dolgozdkhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviselo koteles:

- a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

- a beteg személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni,

- az egészségiigyi szolgaltatd miikddésével kapcsolatban észlelt jogsérté gyakorlatra és egyé€b
hianyossagokra a szolgaltatd vezet6jének, illetve fenntartojanak a figyelmét felhivni, és azok
megsziintetésére javaslatot tenni,

- kiilonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk,
illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évok betegjogi védelmére,

- rendszeresen tajékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo6 jogszabalyokrol,
és azok valtozésairol.

BETEGJOGOK GYAKORLASA

Betegjog mindazon jogosultsagok dsszessége, melyek az egészségiigyi ellatas soran az azt igénybevevd
személyt megilletik. A betegjogoktdl nem vélaszthatok el a beteg kotelezettségei sem, melyeket a
betegjogok mellett ebben a kiadvanyban ismertetiink.
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I. BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGYI TORVENYBEN (1997.évi CLIV. térvény)
1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandé egészségkarosodas megelozését biztosito ellatast, a
fijdalom csillapitasat, illetve a szenvedés csokkentését is jelenti. Az egészségiigyi ellatashoz vald jog
akkor megfeleld, ha a vonatkozd szakmai, etikai szabalyok, iranyelvek betartasa megtorténik.
Folyamatosan hozzaférhetonek kell lennie az ellatasnak, ami azt jelenti, hogy a beteg egészségiigyi
allapotanak megfelelé ellatasi szinten, példaul alapellatasban, jard,- vagy fekvobeteg-ellatasban kell
az adott ellatast biztositani.

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

azt jelenti, hogy a betegen kizérdlag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el, tovabba,
hogy a beteg ellatisa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idére és szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el. A beteget csak méltanyolhatd okbol és indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatas soran korlatozhato jogainak gyakorlasédban, de csak indokoltan a térvény szerinti
feltételek fennallasa esetén. A beteg személyes szabadsiga is korlatozhatd ugyan, de csak siirgds
esetben, illetve masok €s sajat testi épsége, egészsége, elete megdvasa érdekeében.

A korlatozé intézkedéseket fGszabaly szerint a kezel6orvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez alol
azok az intézmények, ahol nincs allando orvosi feliigyelet: akkor a korlatozo intézkedést a szakapolo is
elrendelheti, ugy hogy arrol a kezelGorvost jovahagyas céljabol értesiti.) A korlatozo intézkedésrol a
teriiletileg illetékes szakteriiletnek megfeleld jogvédelmi képviselot (betegjogi, ellatottjogi vagy
gyermekjogi képviseldt) is értesiteni kell. Az intézkedés jovahagyasa esetén az orvosnak jogszabalyban
meghatarozott idok6ézonként feliil kell vizsgalnia a korlatozo intézkedés elrendelésének jogszeriiségét.
A korlatozas addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall.

3. A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK GYAKORLASA

mindig a gyogyintézetben meglevo feltételektol fiigg, ezt a Betegtdjékoztato-Hazirend tartalmazza.
Természetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa és a betegellatas
zavartalansaganak biztositasa is. Ez a jog magaban foglalja, hogy a betegnek joga van a gydgykezelés
ideje alatt szeretteivel, hozzatartozoival, és egyéb személyekkel kapcsolatot tartani, latogatdkat fogadni,
vagy egyes személyeket a latogatasbol kizami.

Silyos allapoti betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy cselekvoképtelensége esetén térvényes
képviseloje altal megjelolt személy mellette tartézkodjon. A kiskoru beteg mellett tartézkodhat sziilgje,
vagy torvényes képviselgje, illetve az &ltaluk megjeldlt személy.

A betegeket megilleti a vallasi meggydzodésiiknek megfeleld egyhazi személlyel vald kapcsolattartas
és a szabad vallasgyakorlas joga is.

4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

alapjan a beteg a gydgyintézetet elhagyhatja, ha azzal maésok testi épségét, egészs€geét nem
veszélyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tdvozasi szandékat, avagy bejelentés nélkiil tavozik, akkor
ezt a kezelborvosnak rogziteni kell a beteg egészségiigyi dokumentacidjaban. Cselekvoképtelen,
korlatozottan cselekvoképes, illetve az egészségiigyi jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a torvényes képvisel6t/helyettes joggyakorlét/tamogatott dontéshozot a
gyogyintézet értesiti. A beteg gyogyintézetbdl valo elbocsatasa esetén 6t, illetve hozzatartozojat errol
— lehetdség szerint — 24 éraval korabban tajékoztatni kell.
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5, A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

kétfajta lehet, az onrendelkezési és a terapias céli. Az onrendelkezési tdjékoztatds célja, hogy a beteg
megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésr6l vagy elutasitasrél. A terapias
tajékoztatas célja a terapidhoz kapcsolodo tudnivalok a beleegyezés utan, példaul életvezetési tanacsok,
vagy a kontroll sziikségessége.

A Dbetegnek joga van szamara egyéniesitett formaban, értheté modon torténd, teljes kori
tajékoztatasra:

- egészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérdl,

- javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, azok elvégzésének eldnyeirdl, kockazatairdl, tervezett
id6pontjaikrol, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogardl,

- azellatas folyamatarol, varhatd kimenetelérol,

- atovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,

- ajavasolt életmodrdl,

- avizsgalatok eredményérol.

A betegnek joga van:

- megismerni az ellatasaban kozremiik6do személyek nevét, szakképesitését, beosztasat

- atajékoztatas soran és azt kovetden kérdezni

- megjeldlni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve kizarni személyeket a tajékoztatasbol.

A tajékoztatasrol a cselekvoképes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozasra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondasa csak irasban érvényes.

6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

alapjan a betegnek joga van szabadon donteni az egészségiigyi ellatas igeénybevételérdl, a
beavatkozasokba torténd beleegyezésrdl, illetve azok visszautasitasarol. Cselekvoképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitas jogat gyakorolni,
illetve hozzatartozoi kozil barkit kizarhat ezen jog gyakorlasabél. Amennyiben a beteg
cselekvoképtelen és nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy, akkor az egészségligyi térvény
altal meghatarozott sorrend érvényesiil a beleegyezés és visszautasitds joganak a gyakorlasara:
torvényes képviseld, hazastars/élettars, gyermek, sziild, testvér, nagysziilo, unoka.

A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha:

- a beteg kozvetlen életveszélyben van,

- abeavatkozas elmaradasa masok testi épségét, egészségét veszélyezteti,

- a helyettes joggyakorld beleegyezése késedelemmel jar, a beavatkozas késedelme pedig a beteg
egészségének sulyos vagy maradand6 karosodasdhoz vezet,

- invaziv (testen beliili) beavatkozas kozben sziikségessé valik a mitét kiterjesztése, €s a kialakult
allapot siirgds sziikségnek minositheto.

A beteg beleegyezése torténhet szoban, irasban, rautalé magatartassal, melyet barmikor visszavonhat.

Irasbeli nyilatkozat kell:

- minden miitéti, illetve az emberi testbe hatoldé komolyabb beavatkozis elott,
- barmely, életében eltavolitott sejtiének, szovetének, szervének, testrészének — egészségiigyi
ellatassal 6ssze nem fiiggd — barmilyen céli felhasznalasidhoz.
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7. AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

szerint minden cselekvioképes beteget megillet az ellatas visszautasitasédnak joga kivéve, ha ezzel masok
életét, vagy testi épségét veszélyezteti. Lehetoség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a beteget arra,
hogy a kezelést visszautasitsa, és tajékoztatni kell a kezelés elmaradasanak kovetkezményeirol. Meg
kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem szabad a dontés megvaltoztatasara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatdan silyos
vagy maradando karosodis kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez a jog
nem illeti meg a cselekvoképtelen és a korlatozottan cselekvoképes beteget.

Eletmenté vagy életfenntarté ellatis visszautasitisdra egy 3 tagi orvosi bizottsag (pszichiter,
szakorvos, kezelborvos) vizsgalatat kévetéen van mod. A bizottsdgnak egybehangzdan és irasban kell
nyilatkoznia arrol, hogy a beteg dontését a kovetkezmények tudatdban hozta meg, a beteg olyan silyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori alldsa szerint rovid idon beliil — megfeleld
egészségiigyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és gydgyithatatlan. A beteget a vizsgalatot kdvet6 3.
napon ismételten nyilatkoztatni kell két tani el6tt. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy
életmentd beavatkozast, ha varandés és elore lathatoan képes a gyermek kihordasara. A
cselekvoképességében barmely mddon korlatozott beteg esetében — életmentd vagy ¢letfenntarto ellatas
visszautasitasakor — az egészségiigyi szolgaltato indit keresetet a beleegyezés birdsag altali potlasa irdnt.
A birdsag nemperes eljarasban, soron kiviil jar el.

A visszautasitasra vonatkozd jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhato.
Cselekvoképes személy — késobbi esetleges cselekvo képtelensége esetére — kozokiratban eldre
rendelkezhet a visszautasitasrol, illetve a helyettes joggyakorlorol. (un. — EIS végrendelet —)

8. AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

alapjan az egészségiigyi dokumentacioval az egészsegiigyl szolgaltato, az abban szereplo adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult

- agyogykezeléssel osszefliggd adatainak kezelésérol tajékoztatast kapni,

- aravonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,

- azegészségiigyi dokumentacioba betekinteni, azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni, valamint
sajat koltségére masolatot kapni,

- tobb résztevékenységbil allo, osszefiiggd ellatasi folyamat végén vagy fekvobeteg-gyogyintézeti
ellatast kovetOen irasbeli 9sszefoglalo jelentést (zardjelentést) kapni,

- azaltala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt rd vonatkozoé egészségiigyi dokumentécié kiegészitését,
kijavitasat kezdeményezni.

A beteg halala utan toérvényes képviseldje, kozeli hozzatartozoja, valamint 6rokdse — irasos kérelme
alapjan — jogosult a halal okdval Osszefiiggd vagy Osszefliggésbe hozhaté, tovabba a halal
bekOvetkezését megeldzd gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az
egészségiigyl dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat
kdltségére masolatot kapni.

Az egészségiigyr6l szold torvény kivételesen lehetGséget ad a pszichidtriai betegek esetén a
dokumentacioé megismeréséhez vald jog orvos altali korlatozasara, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy
a dokumentacié megismerése a beteg gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy
személyiségi jogait sértené. A korlatozasrol a betegjogi képviselét és a beteg tdérvényes vagy
meghatalmazott képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.
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9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

alapjan a beteg jogosult arra, hogy az ellatasaban részt vevd személyek a ra vonatkozd adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van:

- eldonteni, hogy allapotarol kinek adhaté felvilagositds, illetve ki is zarhat személyeket a
tajékoztatasbol.

- olyan koriilmények biztositasahoz, amikor gyogykezelése soran csak az ellatasiban résztvevod
személyek vannak jelen.

II. ABETEGKOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi — kételes az ellatasaban kdzremiik6dé
egészségiigyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmiikodni:

- tajékoztatni Oket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, kiilondsen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérol, gydgyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérol,
egészsegkarositod kockazati tényezoirdl,

- tajékoztatni dket — sajat betegségével Osszefliggésben — mindarrél, amely masok életét vagy testi
epséget veszélyeztetheti, igy kiilonGsen a fert6zo betegsegekrol és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol,

- tajékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érinto, altala korabban tett jognyilatkozatardl,

- a gyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartani,

- agyogyintézet hazirendjét betartani,

- ajogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni

- jogszabalyban eloirt személyes adatait hitelt érdeml6en igazolni.

A betegek és hozzatartoziik jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait, az intézmény jelen tijékoztatoban eléirt miikodési rendjét, tovibba nem sérthetik az
egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

Budapest, 2022 :... | e W 3 W
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