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	SEMMELWEIS EGYETEM
DOKTORI ISKOLA
	
	
A DOKTORI ISKOLA PANASZKEZELÉSI FOLYAMATÁBRÁJA

Megelőzés

Amennyiben van lehetőség, vegyék a felek igénybe a mediációs segítséget:
https://semmelweis.hu/kmmcs/szolgaltatasaink/mediacio/



Informális/szakmai panaszkezelés


Cél: korai konfliktuskezelés, eszkaláció nélkül


Probléma/panasz bejelentés hivatali útja:
1. Doktorandusz - Témavezető
2. Doktorandusz - Programvezető
3. Doktorandusz - Tagozat vezetője


Feladat: 1. a probléma, panasz megfogalmazása. 2. Hivatali utat betartva megbeszélés. 3. Probléma, panasz megoldása. 4. Vita esetén következő hivatali út szintre jelezni a problémát, panaszt. 4. A probléma, panasz megoldásának dokumentálása 

Formális panasz és jogorvoslat


Cél: jogilag védett, független eljárás


Írásos panasz vagy jogorvoslati kérelem:  EDT/ egyetemi Felülbírálati Bizottság


Határidők, döntés, írásos értesítés egyetemi SZMSZ szerint



 DOKKTORI ISKOLA DOKTORANDUSZOK ÁLTAL TETT JAVASLATTÉTELI,  VÉLEMÉNYEZÉSI FOLYAMATLEÍRÁSA
(doktoranduszok számára)
A folyamat célja
A folyamat célja, hogy strukturált, átlátható és dokumentált módon biztosítsa a doktoranduszok számára a doktori képzés működésére, tartalmára és szervezésére vonatkozó javaslatok, észrevételek és vélemények megtételét, valamint azok érdemi feldolgozását és visszacsatolását.
A folyamat nem panaszkezelési, hanem minőségfejlesztési eszköz, amely a hallgatói tapasztalatokat a doktori képzés folyamatos fejlesztésének szolgálatába állítja.

A folyamat hatálya
A folyamat kiterjed:
· a doktori képzésben részt vevő doktoranduszokra,
· a doktori programokra és tagozatokra,

A javaslattétel és véleményezés folyamata (PDCA-logika szerint)
PLAN – javaslattételi lehetőségek biztosítása
A doktori képzés működése során az Egyetem biztosítja, hogy a doktoranduszok:
· a képzés szervezésére,
· a tanulmányi és kutatási követelményekre,
· az oktatási és témavezetői működésre,
· a támogató szolgáltatásokra
vonatkozó észrevételeiket és fejlesztési javaslataikat megfogalmazhassák.
A javaslattétel lehetséges csatornái különösen:
· doktori program- vagy tagozati szintű fórumok,
· a Doktorandusz Önkormányzaton (DÖK) keresztüli kezdeményezések,
· írásos javaslat benyújtása a doktori tagozat vagy a Doktori Iskola felé.

DO – javaslatok befogadása és előzetes értékelése
A beérkező javaslatokat:
· a doktori programvezető vagy tagozatvezető,
· illetve indokolt esetben az Egyetemi Doktori Tanács
szakmai és működési szempontból megvizsgálja.
Az értékelés során vizsgálják különösen:
· a javaslat illeszkedését a Doktori Szabályzathoz,
· a képzési program céljaihoz való kapcsolódást,
· az érintett doktoranduszok körét,
· a megvalósíthatóságot és erőforrásigényt.
A javaslat elbírálása nem egyéni teljesítményértékelés, hanem rendszerfejlesztési szempontok alapján történik.

CHECK – véleményezés és döntés-előkészítés
A javaslatok:
· doktori tagozati,
· illetve szükség esetén egyetemi doktori szinten
véleményezésre kerülnek.
A véleményezés eredménye lehet:
· a javaslat elfogadása és beépítése a működésbe,
· a javaslat részleges elfogadása,
· a javaslat elutasítása indoklással.
A döntések és vélemények dokumentált formában kerülnek rögzítésre.

ACT – visszacsatolás és fejlesztés
A javaslattételi folyamat minden esetben visszacsatolással zárul:
· a javaslattevő doktorandusz,
· vagy a DÖK felé (anonim javaslattétel esetén).
Az elfogadott javaslatok:
· beépülhetnek a doktori program működésébe,
· megjelenhetnek a képzési vagy szervezési gyakorlat módosításában,
· tapasztalataik a doktori képzés éves értékelésének és fejlesztési terveinek részévé válnak.
A javaslattételi tapasztalatok összesített formában a doktori képzés minőségbiztosítási rendszerében hasznosulnak.
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Érvényes:  2025/2026 tanévtől - visszavonásig
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