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Minőségbiztosítási Osztály


BESZÁMOLÓ

MAB Testület 2022/2/V/1. sz. határozat – Fejlesztési javaslatok

ESG 1.1 Minőségbiztosítási politika 

A minőségirányítási rendszerben az oktatás minőségbiztosításához ESG 2015 sztenderdek hangsúlyosabb megjelenítése - javaslathoz válaszok:
· A központi honlapunkon az alkalmazási terület alatt külön meg lett jelenítve a standardgyűjtemény, illetve a MAB oldalának elérhetősége is: 2022.05.05. https://semmelweis.hu/az-egyetemrol/semmelweis-egyetem-minosegiranyitasi-rendszer/
· A Minőségirányítási Rendszer alhonlapja (intranet) bővebb tájékoztatást nyújt a szervezeti egységek minőségügyi munkatársainak a témában, a standardok felhasználóbarát megjelenítését is elvégeztük: 2025.02.10. https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/mab-akkreditacio/
· A belső auditokon az ESG standardok szerinti elvárás is nyomonkövethető a megújult belső audit eljárás, az auditprogram és az audittervek alapján. A belső audit időszakát követően összefoglaló is készült, mely részletezi az egyetemi szintű, ESG standardok szerinti megállapításokat.
· Az ESG standardok erőteljesebb megjelenítésére a Minőségfejlesztési és Minőségértékelő Bizottság külön szakpolitikát is megfogalmazott az európai felsőoktatási standardok szerint. A munkaanyag tavaly elkészült, az Intézményfejlesztési Terv megjelenéséig várva az összehangolás miatt, idén lesz véglegesítve.
 
A minőségirányítási szervezetrendszerben a kari szintű feladatok ESG 2015 sztenderdek szerint történő definiálása – javaslatra válasz:

· Oktatási folyamatok előző évi értékelése formanyomtatvány a Minőségfejlesztési Tanács ülésére készített beszámolókhoz, mely az ESG standardok szerinti elvárások alapján készült (KARI ÖSSZEFOGLALÓ MAB (ESG) SZEMPONTRENDSZERE ALAPJÁN – 03. beszámoló sablon). Ez segíti a Kari szintű feladatok összefoglalását, nyomonkövetését, feladatokat évente. 2023.02.21.

Az intézményi célok, minőségcélok szervezeti egység szintű lebontási és mérési gyakorlatának támogatásához a kari, illetve vezetőségi beszámolókba az ESG 2015 nézőpontjainak beemelése; a szervezeti egységek szintjén a beszámolók, önértékelések, illetve a célok és beavatkozások közötti közvetlen kapcsolat erősítése – javaslatra válasz:

· A Minőségirányítási Rendszer keretében 2024-ben a Minőségfejlesztési és Minőségértékelő Bizottság (MMB) elkészítette az egyetemi új minőségcél táblázatot, melyben nyomonkövethető már az Intézményfejlesztési Tervhez kapcsolódóan az egyetemi, kari és szervezeti egység szintű minőségcél is. 
· A vezetőségi átvizsgálás formanyomtatványait is megújítottuk, de ez elsősorban az ISO 9001:2015 szabvány elvárásait tartalmazza. Az ESG standardok nyomonkövetését a kari beszámolók segítik a vezetőségi átvizsgálás tekintetében.

A transzparenciára és a nemzetköziesítési törekvésekre figyelemmel a Minőségpolitika elérhetőségének útvonalának egyszerűsítése vagy önálló küldetésnyilatkozat megfogalmazása, magyar és minden további képzési nyelven – javaslatra válasz

· Az egyetem központi, nyilvános honlapjáról közvetlen elérhető a minőségpolitika:
https://semmelweis.hu/az-egyetemrol/semmelweis-egyetem-minosegiranyitasi-rendszer/
· A honlap minden oldalának alján a kék sávban is megjelenítve, ezzel is hangsúlyozva a minőségpolitika fontosságát:
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· Angol nyelvű megjelenítés: https://semmelweis.hu/english/about-semmelweis-university/quality-management/

A külső érdekeltek szerepének meghatározása a minőségfejlesztési tervezés és értékelés folyamatában, a külső érdekeltek közvetlen bevonásának megteremtése ESG 2015 szempontú minőségfejlesztés megvalósításában – javaslatra válasz:
· A Minőségfejlesztési és Minőségértékelő Bizottság munkájában aktívan részt vállal a legfőbb érdekelt fél csoport, a hallgatói oldal (HÖK, DÖK). A fontosabb minőségügyi feladatokban aktívan részt vesznek, befolyásolhatják a minőségirányítási rendszer működését,
· A főbb, külső érdekelt feleinkkel szoros együttműködést kezdeményezünk, az elvárásaik szerinti megfelelést időre és elvárás szerint teljesítjük,
· évente, hónapra lebontva nyomonkövetjük az érdekelt feleink változásait a minőségirányítási rendszer keretein belül.

ESG 1.7 Információkezelés 

Az ESG 2015. 1.7 szempontjából releváns információgyűjtési tevékenység áttekinthetővé, hatékonnyá tétele – javaslatra válasz: 

Az egyetem oktatási tevékenysége jól látható a központi honlapunkon keresztül is:
https://semmelweis.hu/oktatas/
Az oldal megfelelő információt tartalmaz a karok, képzések tekintetében is, kihangsúlyozva a fontosabb statisztikánkat:
https://semmelweis.hu/oktatasigazgatas/statisztikak/

Az alkalmazott indikátor-rendszer áttekintése, a stratégia megvalósulásának nyomkövetését, támogatását segítő kulcsindikátorok (és kapcsolódó célértékek) stratégiai léptékű meghatározása – javaslatra válasz:
A kulcsindikátorokat két főbb szempontrendszer szerint lehet csoportosítani az egyetemen:
· közfeladatfinanszírozási szerződésben kijelölt teljesítmény-elvárás alapján (pl. lemorzsolódás csökkentés)
· kiválósági törekvés: nemzetközi rankingek elvárásai, hazai kiválósághoz megfeleltetés (magas pontszám, első helyen választott intézmény, stb)
· A 2024-es belső auditon feltártak alapján szükségesnek tartottuk az indikátorokkal, teljesítménymutatókkal kapcsolatos szervezeti egység szintű oktatási segédanyag elkészítését, mely mellett első körben már oktatást is tartottunk a téma feldolgozására: https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/oktatasok/


ESG 1.10 Rendszeres külső minőségbiztosítás 

A Semmelweis Egyetem rendszeres külső, tanúsító auditálási folyamatban méretteti meg magát. A tanúsítási folyamatok eredménye az egyetemi honlapon nyomonkövethető: 
https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/tanusito-audit/
2022.05.09-20. – SGS megújító audit ISO 9001, MEES 2.0
2022.09.05-14. – SGS megújító audit ISO 50001
2023.05.15-18. – SGS felülvizsgálati audit ISO 9001, MEES 2.0
2023. 06.05-09. – SGS felülvizsgálati audit ISO 50001
2024.05.03-15. – SGS felülvizsgálati audit ISO 9001, MEES 2.0
2024.07.01-04. – SGS felülvizsgálati audit ISO 5001
2025.05.16-22. – MSZT megújító audit ISO 9001, ISO 50001, MEES 2.0

Az aktuális tanúsítványaink elérhetők a nyilvános oldalunkról: https://semmelweis.hu/az-egyetemrol/semmelweis-egyetem-minosegiranyitasi-rendszer/



Budapest, 2025. 06. 18.
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