Semmelweis Egyetem Peté Andras Gyakorlé Altalinos Iskolaja, Szakiskolaja,
Egységes Konduktiv Pedagogiai Modszertani Intézménye és Kollégiuma
(SE PA EKPMI)

Bantalmazaskezelési protokoll

A Semmelweis Egyetem Peté Andras Gyakorld Altalanos Iskolaja, Szakiskolaja, Egységes
Konduktiv Pedagdgiai Modszertani Intézménye és Kollégiuma elkotelezett az iskolai agresszio
¢s a kortarsbantalmazas (bullying) megeldzésében, kezelésében.

Alapelviink, hogy intézményiinkben a bantalmazas semmilyen formdja nem megengedett, a
bullying minden esetben kdvetkezményekkel jar.

Az iskola minden dolgozoja hatdrozottan elutasitja és elfogadhatatlannak tartja a bullying
minden formdjat, és azt vallja, hogy mindenkinek tiszteletben kell tartani a masik fél
egyediségét, eltérd anyagi, kulturalis és/vagy vallasi hatterét.

A ,,Bantalmazaskezelési protokoll” -rol az iskolaba lépéskor a Hazirenddel egyiitt minden

tanulot, sziileiket, neveldsziildket és minden Uj dolgozot tajékoztatni kell.

A bantalmazaskezelési protokoll célja:
e A bullyinggal kapcsolatos k6zos allaspont (zér6 tolerancia) kialakitasa;

e Iranymutatas a bullying kezeléséhez

Az iskola vezetOsége a bantalmazaskezelési programnak két teriiletét hatarozta meg:
e prevenciod (csoportos foglalkozasok, anti bullying team)

e altalanos, bantalmazas esetén érvénybelépd eljarasrend (anti bullying protokoll)

Ez a dokumentum az SE PA EKPMI Anti Bullying Eljarasrendjét tartalmazza, amely a 2023-
2024 - es tanévtdl 1ép érvénybe.

Intézményes bullying ellenes szabalyok:

Ne bantsd a masikat sem fizikailag, sem szavakkal, sem érzelmileg!

Tartsd tiszteletben masok személyes terét és magéanéletét!

Kérj segitséget, ha helytelen viselkedést 1atsz!

Ne kényszerits masokat olyanra, amit nem akarnak /amire nemet mondanak!
Ne zarj ki senkit a kdzos programbol!

Fogadd el, hogy nem vagyunk egyformak!

A szabalyokat az online térben is tartsd be!

No ok~ wbdE



BULLYING DEFINICIOJA

A bullying (iskolai bantalmazas) nemzetkozi definicidja:

., A didkot zaklatas vagy elnyomas éri akkor, ha ismétlodoen és hosszu idon keresztiil negativ

cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb mas diak” (Olweus, 1999. 717. 0.).

Tehat harom kritérium kiilonbozteti meg a konfliktushelyzettl (Jarmi E., 2015 alapjan):

1.

Egyenlétlen erdviszonyok: a bantalmaz6 nagyobb erdvel bir (id6sebb, fizikailag erdsebb,
népszeriibb, gazdagabb, jobb mentalis képességgel bir stb.), mint az aldozat, és ezzel
visszaél. Az dldozat nem tudja magat jol megvédeni az erdsebbel/tulerével szemben.
Rendszeresség: a bantalmazas ismétlodik. Az aldozatra ,,raszallnak™, folyamatosan ki van
téve bantalmazas veszélyének.

Szandékossag: Az aldozatot nem konkrét ok miatt bantjak (targy elvétele, bosszu,
konfliktus), vagyis nincs lathat6 el6zménye a bantalmazéasnak. A szandékossag azt jelenti,
hogy a célszemély nem valamilyen félreértés aldozata, hanem direkt akarjak bantani,

lejaratni, megalazni.

A bullying formai (Jarmi, E. 2015 alapjan):

1.

Fizikai bantalmazas: er6szakos cselekedet az dldozat iranyaba (megrigas, megiités stb.), a
személyes tulajdon megkarositasa, szandékos lopas

Szobeli bantalmazas: nyilt (kinevetés, megalazas, leértékelés, kritizalas, vadolas stb.), vagy
rejtett (hamis pletykak, pletykak terjesztése, provokacio)

Erzelmi bantalmazas: kapcsolati/tarsas (kirekesztés, kikozosités a csoportbol, cyber
zaklatas stb.), vagy manipulativ akcidk (beavatkozas olyan baratsagokba, amelyben az
aldozat érintett — pl. ,,Vele nem baratkozhatsz tobbé.”)

Cyber bullying: ez egy 1j tipusa az iskolai kik6zositésnek, ami durvabb cstfolodasokbol,
pletykakbol és fenyegetésekbdl allo, az aldozathoz - vagy aldozatrol szolo - elektronikus
uton eljutd tlizenetek, képek, vagy videok sorozatat jelenti, melyet egyetlen, vagy tobb

felhasznal6 visz véghez. (Wikipédia)

A bullying szerepldi:

1. Bantalmaz6

2. Bantalmazott/Aldozat
3. Szemlélok



PROTOKOLL
Bantalmazas felmérése meghatarozott szempontok alapjan
Célja: kivizsgéalni a jelzést, a bantalmazas koriilményeit a bullying definicidra épiild
szempontsor alapjan, és donteni a tovabbi folyamatrol.
A jelzés modjai:

1. Tanuloi jelzés

2. Csoportvezetoi/Osztalyfonoki jelzés

3. Sziiloi jelzes

4. Esemény (atrocitds)

5. Tanarijelzes

6. Iskolapszichologusi jelzés
A felmérést a szempontsor alapjan az osztalyfénok/csoportvezetd vagy az anti-bullying team
tagja végzi a jelzést add személlyel. Esemény esetén az eseményben résztvevo
tanuloval/tanulokkal.
Amennyiben a szempontsor alapjan a jelzés nem tesz eleget a bullying fogalmanak (vagyis
egyszeri esetrOl/konfliktusrél) van sz6, az osztalyfénok dont az eset tisztazasarol,
megbesz¢lésérdl vagy az esetleges fegyelmi fokozat érvényesitésérol.

Bullying esetén: az osztalyfodndk és intézmény a 2. pontban megfogalmazottak szerint folytatja.

1. 1épés: Osztalyfonoki jelzés az anti-bullying team (késdbbiekben: AT) és a
panaszkezelési bizottsag felé az esetrol

2. 1épés: Anti-bullying eljarés kidolgozasa (adott esetre szabottan)
o Részletes informaciogytijtes és személyre szabott eljarasrend kidolgozasa
Résztvevok: AT, osztalyfondk és az érintett didk(ok), iskolapszichologus
Helyreallito technikaval az eset feltérképezése az adldozat(ok) és bantalmazo(k) részvételével,
illetve a szankciolépcs6 alapjan az anti bullying eljaras megkezdése (1d. 3.)

3. Iépés: Az érintett sziild(k) tdjékoztatasa a vezetdség részérdl hivatalos levélben vagy
személyes talalkozo keretében
Nagykoru tanul6 esetén a tanuldval irdsban egyeztetve.
Résztvevok: igazgatd(nd), osztalytonok, érintett sziilok
(Kivételes esetben rendkiviili sziildi értekezlet 0sszehivasa, ahol osztalyfonok, igazgato(nd)
¢s iskolapszichologus is részt vesz)

ANTI BULLYING ELJARAS
Az anti bullying eljarast az alabbi résztvevok koordinaljak: az eljards elején meghatarozasra
kertil
1. Amennyiben egyértelmii a bantalmazo és dldozat személye:
1.1 Aldozat timogatéasa
e Erintett pedagogusok egyértelmil és egységes allasfoglalasa az aldozat védelmével
kapcsolatban
o Aldozat bevonasa az eljarasba, hogy visszaallitsuk a kontrollt (donthet arrol, hogy
szeretne-e beszélni a bantalmazodval, informaljuk arrél, hogy mi lesz a folyamat)
e Haaz 4ldozat szeretné, bocsanatkérd és/vagy jovatételi beszélgetés a bantalmazdval
o Aldozat timogatasa osztalyszinten és egyéni szinten (pszicholdgiai erdsités soron
kiviil)



1.2 Bantalmaz6 kezelése
e Konfrontal6 beszélgetés a bantalmazdval
e Okok felderitése helyett a viselkedés elutasitasa
e Bintalmazé megfogalmazza, hogyan fog valtoztatni a viselkedésén a jovében
Keretekben valdo megallapodas a bantalmazoval (mikor keriil sor kontroll
beszélgetésre, mi lesz a kovetkezo szankcidlépeso stb.)
1.3 Bocsanatkérés ¢és jovatételi beszélgetés az dldozattal és elkovetdvel (ha aldozat
szeretné)
1.4 A jovatétel végrehajtasa egyéni/osztaly szinten, ezt feliigyelik a tanarok
1.5 Az osztilyban ¢érintett tandrok bevondsaval a viselkedésvaltozas megfigyelése,
monitorozasa az iskolaban
1.6 Sziikség esetén iskolapszichologus és gyermekvédelmi szakember bevonasa
1.7 Kontroll - beszélgetés bantalmazoval és aldozattal (maximum 1 hénap mulva)
Célja: felmérni, hogy fennall-e még a bantalmazas

2. Amennyiben nem teljesen egyértelmii, ki a bantalmazo-dldozat

2.1 Resztorativ technika alkalmazasa

2.2 Helyreallito/jovatételi beszélgetések a feltételezett aldozattal és elkovetdvel

2.3 Viselkedési osztalyszabalyok feliilvizsgalata az osztallyal, ezek szlikség szerinti atirasa,
szigoritasa

2.4 Bocsanatkérés és jovatétel kidolgozasa

2.5 Jovatétel végrehajtasa egyéni €és/vagy osztdly szinten

2.6 Kontrollbeszélgetés a bantalmazoval és aldozattal (maximum 1 honap mulva)
Célja: felmérni, hogy fennall-e még a bantalmazas

ERTEKELES
Kontroll alapjan, esetmegbeszélés keretében
Sziiloket értesitjiik az eredményrdl irdsban vagy szoban
Résztvevok: Osztalyfonok/csoportvezetdk, anti bullying team, iskolapszichologus

Ha folytatddik a bantalmazas: folytatni kell az eljarast, illetve jabb kontrollokat tartani 2-
3 hetente bantalmaz6 és aldozattal kapcsolatban.
Ekkor ¢letbe 1épnek a szankciolépcsOk, melyek a kovetkezok:
1. Iskolapszichologus bevonasa (osztalydiagnosztika, tandcsadéas) és/vagy kiilsé
szakeértd bevonasa
2. Bantalmaz¢ sziileinek bevonasa az eljarasba
3. Igazgatd bevondsa az eljarasba: iskolai szankcidok alkalmazasa (szdébeli
figyelmeztetéstdl a fegyelmi eljarasig)
4. Ha indokolt, Nevelési tanacsado bevonasa
5. Ha indokolt, gyermekvédelmi jelzérendszer felé jelzés
Ha megoldodni latszott a probléma: tovabbra is oda kell figyelni az osztalyra

A protokoll egy javasolt eljarasrendet tartalmaz, de az egyes esetek mentén - egyéni meérlegelés
alapjan- lehetnek eltérések az eljardsban.



