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Oktatasfejlesztési, - modszertani

és -szervezési Kozpont
SEMMELWEIS EGYETEM

Feedback kultura

Az Feedback-kultura célja, hogy a hallgatok véleményének figyelembevételével az
oktatdi-hallgatdi egylittmiikodést magasabb szintre emeljiik, ezaltal fokozva a tanulds és tanitas
¢lményét, az oktatas mindségét.

Az Oktatasfejlesztési, -mddszertani és -szervezési Kozpont altal mukodtetett rendszer a
feedback-kultira kiépitését, megerdsitését szolgalja, ami az oktatdsi, €s ezaltal a tanulasi
tevékenység mindségét javithatja. A rendszer az alabbi oldalrdl érhetd el, amely a jovOben
tobbféle fejlesztésen fog atesni, hogy valodi, az oktatast segitd feedback-kultara alakuljon ki a
Semmelweis Egyetemen.

Az OMHV-n beliil két véleményezési forma van hasznélatban: a Neptun UniPoll és a QR-kod
alapt azonnali visszajelzési rendszer.

OMHY - QR-kod alapt azonnali visszajelzés

A QR-kod alapu értékelés azonnali visszajelzési lehetséget biztosit. Az oktatok lathatjak az
oraikra érkezett reakcidkat, véleményeket anonim formaban. Ez lehetdvé teszi, hogy akar mar
a kovetkez6 eléadason reagaljon a kérésekre, igényekre, az esetleges kritikakat, dicséreteket €s
javaslatokat figyelembe véve.
Az eléadasok/gyakorlatok végén kivetitett QR-kodot beolvasva a SeKA-azonositast kovetden
a hallgat6 véleményezni tudja a kurzust, amin részt vett.
A QR-kéd miikodése:

* Akdd az 1. beolvasastol szamitott 25 percig aktiv

* Az elsd vélemény beérkezésétdl fogva meég 25 perc all rendelkezésre, hogy kitdltse a

kérddivet a hallgato

* Akinek ezalatt az 1d6 alatt nem sikeriil beolvasni a kddot, az az adott 6rat nem tudja
véleményezni

* A véleményezés anonim, a hallgatd személyes informacidi nem keriilnek rogzitésre,
csak a véleménye

A rendszer kezelésének szabalyzatarol kari hatdskorben sziiletik dontés, de mindazoknak
javasoljuk a hasznalatat, akik szeretnék az oktatas mindségét magasabb szinvonalra emelni.

* Az oktatonak az eldadas és gyakorlat végén kell kivetitenie QR-kddot, amivel az adott
orat véleményezhetik a hallgatok.

o az eldadasok esetében 9, o a gyakorlatoknal 10 kérdés szerepel.
« A félév befejezésekor (AOK IV-V. évfolyamon a blokkok végén), az utolsd kurzus

végén kivetitett QR-koddal az oktatdé a teljes kurzus véleményezésére kérheti a
hallgatdkat.

*  Minden kérddiv végén lehetdség van szoveges értékelésre, javaslatok megfogalmazasa.
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* A szemeszter végén a beérkezett adatokbodl statisztika késziil, kari, tanszéki, illetve
oktatoi szintre lebontva.

o Az oktatok személyes értékeléseihez az adott oktatd, tanszékvezetd, dékan és
rektor férhetnek hozza.

o A hallgatok véleményét az oktatok mindsitésekor is figyelembe kell venni, ezt
az egyetemi szabalyzatok is rogzitik.

Az OMHV- Neptun UniPoll rendszeren keresztiil

Az UniPoll a szemeszter végén, Neptun kérvény formajaban tolthetd ki. Ezzel a kérddivvel a
hallgaté az oktatd altal nyujtott egész szemeszteres oktatasi tevékenységét, teljesitményét
értékeli. Az értékelést a szorgalmi idoszak végéig le kell bonyolitani.

A kérddivet a képzés nyelvének megfelelden (idegen nyelvii képzéseknél az adott idegen
nyelven) kell elérhetové tenni a hallgatok szamara.

A OMHV-ra vonatkoz6 szenatusi hatarozat elérheto ITT.

Eredmények hozzaférese, intézkedési tervek

Az Osszesitett OMHV eredményeket SeKA-hozzaféréssel minden egyetemi polgar
megtekintheti a Moodle e-learning rendszerben (bejelentkezés utan az “Iratkoztasson be”
gombra kattintva).

o Az OMHYV miikodtetését és kivitelezését az Oktatasfejlesztési, -modszertani és
-szervezési Kozpontja (OFMSZK) biztositja az adott kar dékanjanak szakmai
feliigyeletével. A kérdodivek feldolgozasat (Osszesitését, statisztikai szamitasok
¢s elemzések elvégzését) a kérddiv lezarasat kovetd 30 napon beliil végzi el az
OMFSZK.

o Kezdblap—> Oktatasfejlesztési, -modszertani és -szervezési Kozpont (OMFSZK)
> OMHV-> szemeszter—> Kar

o A karon belill megtekinthet6 az adott szemeszterre vonatkozoan:

* intézkedési terve: a félév alatt érkezett hallgatoi értékelések alapjan
leszlirt konklazidk leirdasa, az adatok lebontasa tanszékek, szervezeti
egyseégek szerint, illetve célok kitlizése a kovetkezd szemeszterre.

= azértékelés: statisztikai adatok a kitoltési szamrol, véleményezett oktatok
szamarol, értékelési atlagokrol késziilt diagram forméaban

o Az egyetem polgarai szamara nyilvanossagra hozott értékelésekben az oktatok
anonimizaltan szerepelnek, a személyes adatok és eredmények nem
visszakovethetdek.

o Az oktatok személyes értékeléseihez az oktaton kiviil csak a tanszékvezetd, a
dékan és a dékanhelyettesek, a rektor és a rektorhelyettesek, valamint az
OMSZK igazgatdja férhetnek hozza.

o A OMHV-ra vonatkozo6 szenatusi hatarozat elérheto ITT.
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Kari szabalyozasok 0sszefoglalasa

Kar OMRBY - QR-kéd
AOK I-III. évfolyamon minden eléadason, kozvetleniil az el6adasok utan.
IV-V. évfolyamon az oktatési tevékenység végén torténik, a vizsgat megelézéen. A QR-
kod megfelel az OMH V-nak, itt nincs UniPoll a szemeszter végén.
FOK minden eldadédson és gyakorlaton kotelezd elméleti modulban
GYTK | nincs kdotelezd szabalyozas
ETK kurzusonként legaldbb 3 elméleti és 3 gyakorlati 6ran, ebbdl 2 a szorgalmi id6szak
alatt, az utols6t a kurzus végén
PAK a rendszerrel kapcsolatos elvarasok kari szinten kiépités alatt vannak
EKK a rendszerrel kapcsolatos elvarasok kari szinten kiépités alatt vannak
Kar OMHY - Neptun UniPoll
Forma Id6épont Targy Hallgatoi
kedvezmények
AOK | elektronikus | I-III. évfolyamon: kotelezo és valaszthato
félévente egy targyakra vonatkozoan:
alkalommal, a szorgalmi
iddszak utolso 2 1. altalanos tantargyi
hetében. kérdoiv a tantargyi
2. gy,akorlat’okr:d ' kérddivek
IV-V. évfolyamon: V(,)naflfozo oktatonkénti Kitoltése esetén
nincsen UniPoll (lasd kerd6iv a kovetkez6
QR). 3. vizsgakérddiv f&lévben 2
FOK | elektronikus kotelez6 és valaszthato oréval
félévente 1 alkalommal, | tdrgyakra vonatkozdan: 1. hamara’b.b
a szorgalmi iddszak altalanos tantargyi megnylllk?
utolso 2 hetében kérdsiv vizsgafelvetel
2. gyakorlatokra vonatkozo lehetdsége
oktatonkénti kérddiv
GYTK | elektronikus kotelezd és valaszthato
targyakra vonatkozoan: 1.
altalanos tantargyi
kérddiv
EKK | papiralapt kotelezd és valaszthato
vagy targyak, gyakorlatok,
elektronikus szeminariumok,
eléadasok, oktatdi munka
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PAK | elektronikus | félévente 1 alkalommal, | kotelezo és valaszthatd
szorgalmi id6szak utolso | targyak, gyakorlatok,
hetében. eloadasok, oktatdi munka

ETK | A Karon az OMHV-t QR-kéd alapu visszajelzési rendszerrel bonyolitjak le, Neptun
UniPoll vagy papiralapt OMHYV a gyakorlatban nincsen.

Informacidk és szabalyozasok Karonként — OMHYV — OR kod és Neptun UniPoll:
AOK:
*  QR-kod: o I-1II. évfolyam: minden eldadason, kdzvetleniil az eldadasok utan.

o IV-V. évfolyam: a blokkositott oktatasi tevékenység végén torténik, a vizsgat
megelézden.

* A QR-kdéd megfelel az OMHV-nak, itt nincs UniPoll a szemeszter végén;
= A kod 24 6raig miikodik (nem 25 percig, mint a tobbi esetben)

*  Neptun UniPoll: I-I1I. évfolyam o A kérdoivek kitoltése elektronikus formaban torténik,
a Neptun-rendszeren keresztiil.

o A kotelezd, kotelezOen valaszthatd ¢€s a szabadon valaszthatd targyak,
gyakorlatok  értékelésére és  gyakorlatvezeték  oktatdi  munkajanak
véleményezésére félévente egy alkalommal, a szorgalmi iddszak utolso két
hetében keriil sor. A gyakorlatok és eldadasok esetében a hallgatok szdmara
legalabb 5 egybefliggd naptari napon keresztiil biztositani kell a kitoltési
lehetdséget.

o Az eldadasok és az eldado oktatdi munkajanak véleményezésére az eldadasokat
kovetden van lehetdsége a hallgatoknak.

o Hallgatéi kedvezmények:

= A kérdbivet kitoltd hallgatok részére — az anonimitds elvét és az
adatvédelmi szabalyokat betartva — a kovetkezd félévben 2 oraval
hamarabb nyilik meg a vizsgafelvétel lehetdsége.

= A kedvezményben azon hallgatok részesiilhetnek, akik valamennyi,
altaluk az adott félévre felvett targy esetében kitoltotték a tantargyi
kérdoivet.

FOK:

*  QR-kod: az elméleti modulban minden eldadason és gyakorlaton kotelezd az oktatonak
kivetiteni.

*  Neptun Unipoll:
o A kérdoivek kitoltése elektronikus formaban torténik, a Neptun rendszeren
keresztiil.

o A kotelezd, kotelezen valaszthatdé és a szabadon valaszthato targyak
értékelésére, a gyakorlatok ¢és gyakorlatvezeték oktatéi munkéjanak
véleményezésére félévente egy alkalommal, a szorgalmi iddszak utolsd két
hetében kertil sor. A hallgatok szamara legalabb 5 egybefiiggd naptari napon
keresztiil biztositani kell a kit6ltési lehetdséget a Neptun rendszeren keresztiil. o
Az eldadésok és az el6add oktatdi munkdjanak véleményezésére az eléadasokat
kovetden van lehetdsége a hallgatoknak.

o Ha tobb gyakorlatvezetd oktatja az adott targyat a félév soran, akkor felmérésre
tobb alkalommal, az oktatott blokkok végén keriil sor.
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o

GYTK:

EKK:

PAK:

Hallgato6i kedvezmények:

= A kérddivet kitoltd hallgatok részére — az anonimitds elvét és az
adatvédelmi szabalyokat betartva — a kovetkezd félévben 2 oraval
hamarabb nyilik meg a vizsgafelvétel lehetdsége.

= A kedvezményben azon hallgatok részesiilhetnek, akik valamennyi,
altaluk az adott félévre felvett targy esetében kitoltotték a tantargyi

kérddivet.
QR-kod: jelenleg a QR-alapu visszajelzés hasznalata ajanlott, a gyakorlatban nem
kotelezo.
Neptun Unipoll:
o A kérddivek Kkitdltése elektronikus formaban torténik, a Neptun-rendszeren

keresztul.

A kotelezd targyak, kotelezOen valaszthatd targyak, szabadon vélaszthato
tantargyak értékelésére félévente egy alkalommal, a szorgalmi idészak utolséd
két hetében kertil sor.

A felmérések lebonyolitasa a Neptun rendszeren keresztiil torténik, a hallgatok
szamara legalabb 5 egybefliggd naptari napon keresztiil biztositani kell a
kérdoivek kitoltésének lehetdségét.

Hallgato6i kedvezmények:

= A kérdéivet kitoltd hallgatok részére — az anonimitds elvét és az
adatvédelmi szabalyokat betartva — a kovetkezd félévben 2 oraval
hamarabb nyilik meg a vizsgafelvétel lehetdsége.

= A kedvezményben azon hallgatok részesiilhetnek, akik valamennyi,
altaluk az adott félévre felvett targy esetében kitoltotték a tantargyi
kérddivet.

QR-kod: rendszerrel kapcsolatos elvarasok kari szinten kiépités alatt vannak.
Neptun Unipoll:

o

A kérdobivek kitdltése papiralapt vagy elektronikus (az adott oktatasi szervezeti
egyseg vezetdje hatarozza meg).

A kotelezd targyak, kotelezéen valaszthatd targyak, szabadon vélaszthatd
tantargyak értékelésére, az eldadasok és az oktatéi munka, a gyakorlatok €s a
gyakorlatvezetdk, valamint a szemindriumok és szemindriumvezetdk oktatoi
munkdjanak véleményezésére félévente egy alkalommal, a szorgalmi idészak
utolsd két hetében kertil sor.

A tobb oktat6 altal oktatott targy véleményezésének minden oktaté munkajara
ki kell terjednie.

A felmérések lebonyolitasa a Neptun rendszeren keresztiil, vagy papir alapon
torténik, a hallgatok szdmara mindkét esetben legalabb 5 egybefiiggd naptari
napon keresztiil biztositani kell a kérd6éivek kitoltésének lehetdségét.

Hallgat6i kedvezmények:

» A Hallgatéi Onkormanyzat javaslatara a kar vezetdje kedvezményeket
allapit meg.

QR-kod: rendszerrel kapcsolatos elvarasok kari szinten kiépités alatt vannak.
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*  Neptun Unipoll:
o A kérdéivek kitdltése elektronikus formaban torténik a Neptun rendszerben. o
A kotelezd és valaszthatd targyak, gyakorlatok, eldadasok, oktatéi munka
értékelésére a szorgalmi iddszak utolsod hetében keriil sor, a vizsgaiddszak és
gyakorlati értékelések elott.
o A hallgaté véleményezheti az oktatdkat, gyakorlatvezetoket.

o Az értékelés 1-5 terjedd skalan torténik, az utolsd kérdésre pedig 5-10 sajat
mondatban lehet valaszolni. o Hallgatéi kedvezmények:

= A kérddivet kitoltd hallgatok részére a kovetkezd félévben 2 oraval
hamarabb nyilik meg a vizsgafelvétel lehetdsége. A kedvezményben
azon hallgatok részesiilhetnek, akik valamennyi, altaluk az adott félévre
felvett targy esetében kitoltotték a tantargyi kérddivet.
ETK:
*  QR-kod:
o A véleményezd véleményt nyilvanithat a QR-kodos felmérésben valamennyi
tantargy valamennyi 6rajarol.
o Az oktatoénak kurzusonként legalabb 3 elméleti és 3 gyakorlati 6rajat (ha van)
kell véleményeztetnie. Ezek koziil kettdt a szorgalmi idészak egy-egy 6rdja utan,
egyet pedig a kurzus utolsé orajanak végén. Ha ennél kevesebb ora van a
kurzuson, akkor mindegyiket.

o A félévkozi QR-kodos felmérésben kizarolag az aktualis tandrat lehet értékelni.

o A kurzus végén felvetitett utols6 QR-koddal az oktatdé a kurzus egészének
értekelésére kéri a hallgatokat.

* Neptun Unipoll: a gyakorlatban nincs hasznalatban, a karon az OMHV felmérése
kizarolag QR-kod alapu.

Tévhitek az OMHV-val kapcsolatban

® Minden orahoz, oratipushoz ugyanolyan kérdoiv tartozik.
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v Az eléadasok és a gyakorlatok értékelésére 2 kiilonbozé kérddiv szolgal
= a gyakorlatok esetében 10,
» az eldadasok esetében 9 kérdést kell megvalaszolni.

v' Az oktatd a QR-kod létrehozd-feliiletén tudja kivalasztani, melyik tipust
szeretné az adott kurzushoz létrehozni.

® Ha kitoltom a kérdoivet, akkor a véleményem/teljesitményem miatt hatranyos megkiilonboztetés
érhet.

v’ Hallgatdk: a kérd6iv teljesen anonim, személyes adatot nem tovabbit a rendszer,
a véleményformalét nem lehet azonositani, igy nem érhet hatranyos
megkiilonboztetés.

v Oktatok: az OMHV-eredményeket statisztikai adatok, kimutatasok formajaban
ismerhetik meg az egyetemi polgarok, az eredmények az oktaté beazonositasat
nem teszik lehetové, csak az illetékes személyek szdmara.

® Az oktato akar emailhez csatolva is kikiildheti a QR-kodot.

v A kéd beolvasasara az 1. beolvasasatdl szamitott NEM CSAK 25
MASODPERCIG van lehetség.

v Az elsb visszajelzés beérkezésétdl szamitva 25 PERC all rendelkezésre a
kérdéiv KITOLTESERE.

v Ezért a QR-kdd emailben valé kikiildése nem javasolt, a kodot az el6adas diaiba
beagyazva, vagy az 6ra végén kivetitve célszerli prezentalni a hallgatok felé.

Miért j6 a hallgatonak, ha kitolti a OMHYV kérdoivet?

* ANONIM modon kifejezheti a véleményét
» Aktivan részt vehetsz az egyetemi kozéletben, hozzajarulhatsz az oktatés fejlesztéséhez

* Konstruktiv kritikat, dicséretet, javaslatokat fogalmazhatsz meg a hallgatobarat oktatés
kialakitasanak érdekében

*  Véleményt alkothatsz:
o a tantargyr6l, a tantargy keretében oktatott anyagrol o az

eldadorol/gyakorlatvezetdrdl, az oktatdi munkdrol

«  Akérdéiv kitoltése ONKENTES, o azonban csak a valdsagnak megfeleld értékeléssel
(a kérdések értelmezése utan adott, az oktatéi munkat és az orat 1-5 skalan pontozo,
realis valaszokkal) tudsz érdemben részt venni az oktatoi munka hallgatoi
véleményezésében.

o az atgondolatlan kitoltés eltorzitja az eredményeket, igy kériink, hogy
atgondoltan, 6szintén értékeld az orakat!

o a kitoltéssel hozzajarulsz a fejlédéshez, minél magasabb Kitoltésszamot
tudunk elérni, annal hangsilyosabb szerepet kap a hallgatoi
véleménynyilvanitas az oktatas fejlédésében, fejlesztésében.

* ATe, és a hallgatotarsaid altal formalt véleményekbdl késziilt statisztikat a szemeszter
végén a Moodle rendszerben megtekintheted, illetve elolvashatod a kari és tanszéki
intézkedési terveket, amelyek az eredmények alapjan kertiltek kidolgozasra.
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Miert jo az oktatonak, ha a hallgat6 kitolti a OMHYV kérddivet?

* Relevans és naprakész visszajelzést kap az adott napi munkajarol

* A hallgatoi visszajelzések alapjan ndvelheti az oktatds hatékonysagat, felmérheti a
hallgatéi igényeit

* Az eredményeket csak illetékes személyek (pl. tanszékvezetok) tekinthetik meg, az
egyetemi polgarok szdmara nem teszik elérhetévé azonositasra alkalmas modon.

* Ha a hallgaté megkapja a lehetdséget, hogy épitse, fejlessze az oktatast a véleményével,
javaslataival, az egy konstruktivabb oktat6-hallgato kapcsolathoz vezet.

* A QR-kddos hallgatdi véleményezés az oktatéi munkan keresztiil segiti a Tanszékek,
Karok miikddésének javitdsat, iranyt mutatnak a valtozd hallgatoi igények
kielégités¢hez, 1j modszerek és eszkdzok alkalmazasahoz

* A rendszer kezelésének szabalyzatar6l kari hataskorben sziiletik dontés, de
mindazoknak javasoljuk a hasznalatat, akik szeretnék oktatéi munkéjukat gyors
visszajelzések segitségével fejleszteni.

* Az QR-kdédot az eldadas és gyakorlat végén kell kivetiteni, amivel az adott orat
véleményezhetik a hallgatok (az eldadésok esetében 9, a gyakorlatoknal 10 kérdés
szerepel). Minden kérd6iv végén lehetéség van szdveges értékelésre, javaslatok
megosztasara.

* Lehetéség van a félév befejezésekor, az utolsd kurzus végén kivetitett QR-koddal a
teljes kurzus véleményezésére.

Forrasok:

https://docs.google.com/document/d/1]9cynYvTB69w mCJzXL.CgtSLOTc3fFAY/edit?usp=s
haring&ouid=116205545692281182722 &rtpof=true&sd=true
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