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Feedback-Kultur  

  
Die Feedback-Kultur zielt darauf ab, die Zusammenarbeit zwischen Schülern und Lehrern auf 
ein höheres Niveau zu heben, indem die Meinungen der Schüler berücksichtigt werden, um so 
die Lern- und Lehrerfahrung und die Qualität der Bildung zu verbessern.  
Das vom Zentrum für Bildungsentwicklung, Methodik und Organisation betriebene System 
dient dem Aufbau und der Stärkung der Feedback-Kultur, die die Qualität der Lehr- und damit 
der Lernaktivitäten verbessern könnte.  
Das System kann von der folgenden Seite aus aufgerufen werden und wird in Zukunft 
verschiedene Verbesserungen erfahren, um eine echte Feedback-Kultur an der 
SemmelweisUniversität zu schaffen.  
Innerhalb der OMHV werden zwei Formen des Feedbacks verwendet: der Neptun UniPoll und 
das QR-Code-basierte Sofort-Feedback-System.  
  

BEWERTUNG DER LEHRTÄTIGKEIT DURCH STUDENTEN  
/OMHV/ - QR-Code-unmittelbares-Feedback  

  
Die QR-Code-basierte Bewertung bietet sofortiges Feedback. Die Lehrkräfte können die 
anonymen Reaktionen auf ihren Unterricht sehen. So können sie auf Wünsche und Bedürfnisse 
eingehen und Kritik, Lob und Anregungen berücksichtigen, auch bei der nächsten Präsentation.  

Durch das Scannen des QR-Codes, der am Ende der Vorlesungen/Übungen projiziert wird, 
kann der Student, nachdem er sich in SeKA identifiziert hat, den Kurs, den er besucht hat, 
kommentieren.  

Wie der QR-Code funktioniert:  

• Der Code ist ab dem 1. Scan 25 Minuten lang aktiv.  
• Sobald die erste Stellungnahme eingegangen ist, hat der Studierende 25 Minuten Zeit, 

den Fragebogen auszufüllen.  
• Wer den Code in dieser Zeit nicht scannt, kann die Vorlesung nicht bewerten.  
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• Die Bewertungen sind anonym, die persönlichen Daten der Studierenden werden nicht 
erfasst, nur ihre Meinung  

 Die Regeln für die Nutzung des Systems werden von der Fakultät festgelegt, aber wir empfehlen 
die Nutzung für alle, die die Qualität der Ausbildung verbessern wollen.  

• Die Regeln für die Nutzung des Systems werden von der Fakultät festgelegt, aber wir 
empfehlen die Nutzung für alle, die die Qualität der Ausbildung verbessern wollen.  

• Der Dozent muss am Ende der Vorlesung und der Übung einen QR-Code anzeigen, damit 
die Studierenden die Lektion kommentieren können. o Im Falle einer Vorlesung gibt es 
9 Fragen o Im Falle einer Übung stehen 10 Fragen zur Verfügung  

• Am Ende der letzten Übung des Semesters (am Ende der Blöcke in den Jahren IV-V), 
kann der Dozent die Studierenden bitten, den gesamten Kurs mit Hilfe eines QR-Codes,  

 der am Ende des letzten Kurses projiziert wird, zu kommentieren.  

  

  

• Am Ende jedes Fragebogens gibt es die Möglichkeit zur inhaltlichen Bewertung und zu 
Vorschlägen.  

• Am Ende des Semesters werden aus den eingegangenen Daten Statistiken erstellt, 
aufgeschlüsselt nach Fakultäts-, Fachbereichs- und Dozentenebene.  

• Der Dozent, der Abteilungsleiter, der Dekan und der Rektor haben Zugang zu den 
persönlichen Bewertungen der Dozenten  

• Bei der Beurteilung der Qualifikation der Dozenten ist auch die Meinung der 
Studierenden zu berücksichtigen, was ebenfalls in der Hochschulordnung verankert ist.  

  

Über das OMHV-Neptun UniPoll-System  
  
Das UniPoll kann am Ende des Semesters in Form eines Neptun-Fragebogens ausgefüllt 
werden. Mit diesem Fragebogen bewertet der Studierende die Lehrveranstaltungen und die 
Leistungen des Lehrenden während des Semesters. Die Bewertung muss bis zum Ende des 
Semesters abgeschlossen sein.  

Der Fragebogen sollte den Studierenden in der Sprache der Lehrveranstaltung (bei 
Fremdsprachenkursen in der jeweiligen Fremdsprache) zur Verfügung gestellt werden.  

  
Zugang zu Ergebnissen, Aktionsplänen  

Die Ergebnisse der OMHV sind öffentlich und können von jedem Universitätsangehörigen mit 
SeKA-Zugang im E-Learning-System Moodle eingesehen werden (nach dem Einloggen auf die 
Schaltfläche "Sign in" klicken).  
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o Der Betrieb und die Durchführung der OMHV wird vom Zentrum für 
Bildungsentwicklung, Methodik und Organisation (CEMO) unter der fachlichen 
Aufsicht des Dekans der betreffenden Fakultät gewährleistet. Die Verarbeitung der 
Fragebögen (Aggregation, statistische Berechnungen und Analyse) wird vom CEMO 
innerhalb von 30 Tagen nach Abschluss des Fragebogens durchgeführt.  
  

o Kezdőlap→Oktatásfejlesztési, -módszertani és -szervezési Központ (OMFSZK) 
→OMHV→ szemeszter→Kar  

o Zur Einsichtnahme innerhalb der Fakultät für das betreffende Semester verfügbar:  
o Aktionsplan: Beschreibung der Schlussfolgerungen aus den während des Semesters 

eingegangenen studentischen Bewertungen, Aufschlüsselung der Daten nach 
Fachbereich, Abteilung und Festlegung der Ziele für das nächste Semester.  

o Bewertung: statistische Daten in Form von Diagrammen über die Anzahl der Abschlüsse, 
die Anzahl der bewerteten Dozenten, die Bewertungsdurchschnitte  
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o In den Auswertungen, die den Bürgern der Universität zugänglich gemacht werden, sind 
die Dozenten anonymisiert und persönliche Daten und Ergebnisse können nicht 
zurückverfolgt werden.  

o Neben dem Dozenten haben nur der Fachbereichsleiter, der Dekan und die Prodekane, 
der Rektor und die Prorektoren sowie der Direktor des CEMO Zugang zu den 
persönlichen Bewertungen der Dozenten.  

  
  
  

Zusammenfassung der Fakultätsordnung  
  

Fakultäten  OMHV-QR-Code  

DM / ÁOK  In den Jahrgängen I-III bei jeder Vorlesung, unmittelbar nach den 
Vorlesungen.  
In den Klassen IV-V findet er am Ende der Unterrichtseinheit vor der 
Prüfung statt. Der QR-Code entspricht der OMHV, hier gibt es kein 
UniPoll am Ende des Semesters.  

DZ / FOK  obligatorisch in allen Vorlesungen und Übungen des theoretischen 
Moduls  

DP / GYTK  keine zwingenden Vorschriften  

Fakultät für  
Gesundheitswissenschaften 

/ ETK  

mindestens 3 theoretische und 3 praktische Unterrichtsstunden pro 
Kurs, 2 davon während des Semesters, die letzte am Ende des Kurses  

Fakultät für Pető András/  
PAK  

die Erwartungen an das System werden auf Fakultätsebene 
entwickelt  

Fakultät für Public Health /  
EKK  

die Erwartungen an das System werden auf Fakultätsebene 
entwickelt  

  

Fakultäten   OMHV – Neptun UniPoll   

Formular  Datum  Thema  Vorteile für 
Studierende  
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DM/ÁOK  elektronisch  Jahrgänge I-III: 
einmal pro 
Halbjahr, in den  
letzten 2  
Wochen des 
akademischen 
Semesters.  
  
Jahrgänge IV-V:  
kein UniPoll 
(siehe QR).  

  
für Pflicht- und 
Wahlfächer:  
  
1. Fragebogen 
zum allgemeinen  
Thema   
2. ein  
Fragebogen pro  
Lehrer für  
Praktika  

  
Wenn Sie den 
Fachfragebogen 
ausfüllen, 
können Sie die 
Prüfung im 
folgenden  
Semester 2 
Stunden früher 
aufnehmen 
Wenn Sie den  
Fachfragebogen  

 

   3, Fragebogen zur  
Untersuchung  

ausfüllen, 
können Sie die 
Prüfung im 
folgenden  
Semester 2 
Stunden früher  
aufnehmen  
  

DZ / FOK  elektronisch    
1 Mal pro 
Semester, 
während der 
letzten 2  
Wochen des 
akademischen 
Semesters   

für Pflicht- und 
Wahlfächer:  
  
1. Fragebogen 
zum allgemeinen  
Thema   
2. ein  
Fragebogen pro  
Lehrer für  
Praktika  
  

DP / GYTK  elektronisch  

Fakultät für Public Health /  
EKK  

in  
Papierform 
oder 
elektronisch  

Wahl/pflicht/- 
Fächer,  
Übungen,  
Vorlesungen,  
Lehrtätigkeit   

Fakultät für Pető András/  
PAK  

elektronisch  1 Mal pro 
Semester, in der 
letzten Woche 
der  
Vorlesungszeit.  

Wahl/pflicht/- 
Fächer,  
Übungen,  
Vorlesungen,  
Lehrtätigkeit  

Fakultät für  
Gesundheitswissenschaften 

/ ETK  

An der Fakultät wird die OMHV mit einem QR-Code-basierten 
Feedbacksystem durchgeführt, es gibt keinen Neptun UniPoll oder 
Papier-OMHV in der Praxis.  

   
  
Informationen und Regelungen nach Fakultäten - OMHV - QR Code und Neptun UniPoll:  
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DM/ÁOK:   

• QR-Code: o Jahrgänge I-III: bei allen Vorlesungen, unmittelbar nach den Vorlesungen. 
o Jahrgänge IV-V: am Ende der Lehrveranstaltung, vor der Prüfung.  

▪ QR-Code entspricht der OMHV, kein UniPoll am Ende des Semesters; o 
Der Code funktioniert 24 Stunden lang (nicht 25 Minuten wie in den anderen Fällen) 
Neptun UniPoll: I-III. Jahrgänge  

• Neptun UniPoll: I-III. Jahrgänge o Die Fragebögen werden elektronisch über das 
Neptun-System ausgefüllt.  

o Die Bewertung der Pflicht-, Wahlpflicht- und Wahlfächer, der Praktika und die 
Bewertung der Arbeit der Tutoriumsleiter werden einmal pro Semester in den 
letzten beiden Wochen des Semesters durchgeführt. Für Praktika und 
Vorlesungen muss den Studierenden die Möglichkeit gegeben werden, den 
UniPoll an mindestens 5 aufeinander folgenden Kalendertagen zu absolvieren.  

o Die Studierenden haben die Möglichkeit, die Vorlesungen und die Arbeit der 
Dozenten nach den Vorlesungen zu kommentieren.  

o Vorteile für die Studierenden:  
▪ Studierende, die den Fragebogen ausfüllen, haben die Möglichkeit, sich 

im nächsten Semester 2 Stunden früher zur Prüfung anzumelden, wobei 
der Grundsatz der Anonymität und die Datenschutzbestimmungen 
gewahrt bleiben.  

▪ Die Ermäßigung gilt für Studierende, die den Fachfragebogen für alle 
Fächer, die sie in diesem Semester belegt haben, ausgefüllt haben.  

  
Zahnmedizin/FOK:   

• QR-Code: wird vom Ausbilder in allen Vorlesungen und Übungen des theoretischen 
Moduls projiziert  

• Neptun UniPoll:  
o Die Fragebögen werden elektronisch über das Neptun-System ausgefüllt.  
o Die Bewertung der Pflicht-, Wahlpflicht- und Wahlfächer, die Bewertung der 

Lehrtätigkeit der Dozenten und Dozentenbetreuer erfolgt einmal pro Semester 
in den letzten beiden Wochen des Semesters. Die Studierenden müssen in der 
Lage sein, die Bewertung über Neptun an mindestens 5 aufeinanderfolgenden 
Kalendertagen durchzuführen.  

o Die Studierenden haben die Möglichkeit, die Vorlesungen und die Arbeit der 
Dozenten nach den Vorlesungen zu kommentieren.  

o Wenn mehrere Dozenten während des Semesters dasselbe Fach unterrichten, 
findet die Bewertung mehrmals am Ende der Unterrichtsblöcke statt.    

o Vorteile für die Studierenden:  
▪ Studierende, die den Fragebogen ausfüllen, haben die Möglichkeit, sich 

im nächsten Semester 2 Stunden früher für die Prüfung anzumelden, 
wobei der Grundsatz der Anonymität und die Datenschutzbestimmungen 
gewahrt bleiben.  
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▪ Die Ermäßigung gilt für Studierende, die den Fachfragebogen für alle 
Fächer, die sie in diesem Semester belegt haben, ausgefüllt haben  

  
DP/GYTK:  

• QR-Code: Die Verwendung von QR-Feedback wird derzeit empfohlen, ist aber in der 
Praxis nicht vorgeschrieben.  

• Neptun Unipoll:  
o Die Fragebögen werden elektronisch über das Neptun-System ausgefüllt.  
o Die Bewertung der Pflicht-, Wahlpflicht- und Wahlfächer, die Bewertung der 

Lehrtätigkeit der Tutoren und Tutoriumsbetreuer erfolgt einmal pro Semester, in 
den letzten beiden Wochen des Semesters.  

o Die Studierenden müssen in der Lage sein, die Bewertung über Neptun an 
mindestens 5 aufeinanderfolgenden Kalendertagen zu absolvieren.  

o Vorteile für die Studierenden:  
▪ Studierende, die den Fragebogen ausfüllen, haben die Möglichkeit, sich 

2 Stunden früher für die Prüfung im nächsten Semester anzumelden, 
wobei der Grundsatz der Anonymität und die Datenschutzbestimmungen 
eingehalten werden.  

▪ Die Ermäßigung gilt für Studierende, die den Fachfragebogen für alle 
Fächer des Semesters ausgefüllt haben.  

  
Fakultät für Public Health / EKK:   

• QR-Code: Die Erwartungen an das System werden auf Fakultätsebene aufgebaut   
• Neptun Unipoll:  

o Die Fragebögen können auf Papier oder elektronisch ausgefüllt werden 
(Entscheidung des Leiters der Lehreinheit).  

o Die Bewertung von Pflichtfächern, Wahlpflichtfächern, Wahlfächern, 
Vorlesungen und Praktika, Übungen und Dozenten, Seminaren und Dozenten 
wird einmal pro Semester in den letzten beiden Wochen des Semesters 
durchgeführt.  

o Die Überprüfung eines Faches, das von mehr als einem Dozenten unterrichtet 
wird, muss die Arbeit aller Dozenten umfassen.  

o Umfragen können über das Neptun-System oder auf Papier durchgeführt 
werden, in beiden Fällen müssen die Studierenden die Möglichkeit haben, die 
Fragebögen an mindestens 5 aufeinanderfolgenden Kalendertagen auszufüllen. 
o Studentische Leistungen:  

▪ Auf Vorschlag der Studentenselbstverwaltung Semmelweis (HÖK) legt 
der Leiter der Fakultät Rabatte fest.  

Fakultät für Pető András/ PAK:   
• QR-Code: Die Erwartungen an das System werden auf Fakultätsebene aufgebaut   
• Neptun Unipoll:  

o Die Fragebögen werden elektronisch im Neptun-System ausgefüllt.  
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o Die Bewertung der Pflicht- und Wahlfächer, Praktika, Vorlesungen und Praktika 
findet in der letzten Woche des akademischen Semesters statt, vor den Prüfungen 
und praktischen Bewertungen.  

o Der Student kann die Dozenten und Ausbilder kommentieren.  
o Die Bewertung erfolgt auf einer Skala von 1-5 und die letzte Frage kann in 5-10 

eigenen Sätzen beantwortet werden.  
o Vorteile für die Studenten:  

▪ Studierende, die den Fragebogen ausfüllen, haben die Möglichkeit, sich 
2 Stunden früher für die Prüfung im nächsten Semester anzumelden, 
wobei der Grundsatz der Anonymität und die Datenschutzbestimmungen 
gewahrt bleiben. Die Ermäßigung gilt für Studierende, die den 
Fachfragebogen für alle Fächer, die sie in diesem Semester belegt haben, 
ausgefüllt haben.  

Fakultät für Gesundheitswissenschaften / ETK:  

• QR-Code  
o Der Gutachter kann in der QR-Code-Befragung alle Lehrveranstaltungen in 

allen Fächern kommentieren.  
o Der Dozent muss mindestens 3 theoretische und 3 praktische Lektionen (falls 

vorhanden) pro Kurs bewerten. Zwei davon müssen nach einer  
Unterrichtsstunde des Semesters und eine am Ende der letzten Unterrichtsstunde 
des Kurses erfolgen. Wenn es im Kurs weniger Stunden gibt, so müssen alle 
Lektionen bewertet werden.  

o Bei der QR-Code-Befragung zur Semestermitte kann nur die aktuelle Lektion 
bewertet werden.  

o Mit dem letzten QR-Code am Ende des Kurses bittet der Dozent die 
Studierenden, den Kurs als Ganzes zu bewerten.  

• Neptun Unipoll: wird in der Praxis nicht verwendet, die OMHV-Umfragen im 
Fachbereich basieren nur auf QR-Codes.  
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Missverständnisse über die OMHV  

  

⊗ Für jede Unterrichtsstunde oder Unterrichtsart gibt es den gleichen Fragebogen.  
✓ 2 verschiedene Fragebögen werden zur Bewertung der Vorlesungen und  

Praktika verwendet  

▪ In den Vorlesungen sollen Sie 9 Fragen beantworten, ▪ 

Bei den Praktika sollen Sie 10 Fragen beantworten.  

✓ Der Kursleiter kann in der Oberfläche des QR-Code-Erstellers auswählen, 
welche Art von QR-Code er für den Kurs erstellen möchte  

⊗ Wenn ich den Fragebogen ausfülle, kann ich wegen meiner Meinung/Leistung diskriminiert 
werden.  

✓ Studierende: Der Fragebogen ist völlig anonym, es werden keine persönlichen 
Daten vom System übermittelt, der Befragte kann nicht identifiziert werden, 
somit wird eine potenzielle Diskriminierung ausgeschlossen.  

✓ Lehrende: die OMHV-Ergebnisse stehen den Universitätsangehörigen in Form 
von statistischen Daten und Aussagen zur Verfügung, die Ergebnisse erlauben 
keine Identifizierung des Lehrenden, nur für die zuständigen Personen ⊗ Die 
Lehrkraft kann den QR-Code auch als Anhang zu einer E-Mail versenden.  

✓ Der Code kann NICHT NUR 25 SEKUNDEN lang ab dem ersten Scan 
gescannt werden.  

✓ Nachdem das erste Feedback eingegangen ist, bleiben 25 MINUTEN Zeit, um 
den Fragebogen auszufüllen.  

✓ Es wird daher nicht empfohlen, den QR-Code per E-Mail zu versenden. Der 
Code sollte in die Vorlesungsfolien eingebettet oder den Studierenden am Ende 
der Lektion präsentiert werden.  

    

Warum ist es gut für die Studierenden, den OMHV-Fragebogen 
auszufüllen?  

• Es ist eine ANONYMIERTE Möglichkeit Ihre Meinung zu äußern  

• sich aktiv in das Universitätsleben einzubringen und zur Entwicklung der Lehre 
beizutragen  

• Konstruktive Kritik, Lob und Vorschläge zur Verbesserung der studentenfreundlichen 
Ausbildung  

• Sie können sich eine Meinung bilden: o über das Fach, den Lehrstoff des Faches o über 

den Dozenten, die Lehrtätigkeit  
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• Das Ausfüllen des Fragebogens ist FREIWILLIG  

o Aber nur mit einer realistischen Einschätzung (realistische Antworten auf die Fragen, 
nach Interpretation der Fragen, Bewertung des Unterrichts und der Stunde auf einer Skala von 
1-5) können Sie sinnvoll an der Bewertung des Unterrichts durch die Schüler teilnehmen.  

o Unüberlegtes Ausfüllen verfälscht die Ergebnisse, Seien Sie also bitte überlegt und 
ehrlich in Ihrer Bewertung des Unterrichts!  

o Durch das Ausfüllen des Fragebogens tragen Sie zu dessen Entwicklung bei. Je höher 
die Zahl der ausgefüllten Fragebögen ist, desto wichtiger ist die Stimme der Studierenden für 
die Entwicklung und Verbesserung des Unterrichts.  

• Am Ende des Semesters können Sie in Moodle die Statistiken über Ihre Meinung und 
die Ihrer Kommilitonen einsehen und die Aktionspläne der Fakultät und des 
Fachbereichs lesen, welche auf der Grundlage der Ergebnisse entwickelt wurden.  

Warum ist es für die Lehrkraft gut, wenn die SchülerInnen den OMHV-
Fragebogen ausfüllen?  

• Sie erhalten relevantes und aktuelles Feedback zu Ihrer täglichen Arbeit  
• Sie können das Feedback der Studierenden nutzen, um die Effektivität Ihres Unterrichts 

zu verbessern und die Bedürfnisse der Studierenden einzuschätzen  
• Die Ergebnisse können nur von autorisierten Personen (z.B. Abteilungsleitern) 

eingesehen werden und werden den Universitätsbürgern nicht in identifizierbarer Weise 
zur Verfügung gestellt.  

• Wenn Sie den Studierenden die Möglichkeit geben, mit ihren Meinungen und 
Vorschlägen die Lehre zu gestalten und zu verbessern, führt dies zu einer 
konstruktiveren Beziehung zwischen Lehrenden und Studierenden.  

• QR-codierte studentische Bewertungen tragen dazu bei, das Funktionieren der 
Fachbereiche und Fakultäten durch die Arbeit der Dozenten zu verbessern, und bieten 
Anhaltspunkte für die Erfüllung der sich ändernden Bedürfnisse der Studierenden und 
die Anwendung neuer Methoden und Instrumente.  

• Die Regeln für die Nutzung des Systems werden von der Fakultät festgelegt, aber wir 
ermutigen alle, die ihre Lehre durch schnelles Feedback verbessern wollen, es zu nutzen.  

• Am Ende der Vorlesungen und Praktika wird ein QR-Code projiziert, der es den 
Studierenden ermöglicht, die Stunde zu kommentieren (9 Fragen für Vorlesungen und 
10 für Praktika). Am Ende jedes Fragebogens gibt es die Möglichkeit, textliche 
Bewertungen und Vorschläge zu teilen.  

• Es ist möglich, den gesamten Kurs am Ende des Semesters mit einem QR-Code zu 
überprüfen, der am Ende des letzten Kurses projiziert wird.  

  

Quelle:  
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Abbildung - Zusammenfassung der wichtigsten Punkte  

  
  

QR-Code: Sofortiges  

Feedback-System der 
Universität 

 

OMHV ist ein 
integraler Bestandteil 
der Qualifikation von  

Ausbildern 

Wir können zu einer 
hochwertigen  

Bildung beitragen 

 

SeKA  

Identifizierung,  

Anonymität, 
Sicherheit 

  

Verfügbare  

Statistiken pro  

Fachbereich, pro 
Fach 

 Reflexion des  

Lehrers über die  

Kommentare der  

Schüler, Woche für 
Woche 
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