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A programfejlesztés felértékel6dése

A 20. szazad masodik felében az eurdpai felsGoktatas atalakulasat egyarant jellemzi a differencialodas,
diverzifikalodas és a homogenizalédas (Hrubos 2010, Haldsz 2010a). E szétagazo folyamatok mind hatassal
vannak a képzési programok alakulasara. A differencialodas hatdsara megindult a képzési programok bur-
janzasa, ugyanakkor az eurdpai integracios folyamatok az Eurépai Fels6oktatasi Térség megujitasat, ezen
beliil tobbek kozott az eltérd felsoktatasi rendszerek harmonizacidjat szolgalé bolognai folyamat és az 6sz-
szetarto akkreditacios folyamatok lassan a programok szintjén is éreztetik koherenciara toérekvé hatasukat.
A képzési programok tervezésére, mikodtetésére, feliilvizsgalatara és leirasara sok orszag felsGoktatasi ok-
tatoit bevond fejlesztésekkel kozos mddszertani keretek alakulnak ki.

A képzési programok fejlesztése csak komplex, rendszerszintii véltozasok keretében értelmezhetd, ezért
egyrészt sziikség van a felsGoktatasi valtozasok kontextusanak mélyebb megértésére, masrészt a valtozas ke-
reteinek, szervezeti beagyazottsaganak, azaz a valtozasmenedzsment tennival6inak atgondolasara, harmad-
részt pedig a fejlesztési, valtozasi folyamatok folytonos reflexiojara. Leegyszer(sitve, a hazai felsdoktatas
jelenlegi programfejlesztéseinek is mindig van el6torténete, s mindig van egy konkrét, sajatos kontextusa,
amiben az adott képzési program tervezése, kialakitasa, fejlesztése zajlik. Maguk a felsdoktatasi képzések is
mindig valtoznak, mar csak azért is, mert valtoznak az oktatdk, a hallgatdk, a tudomany, a munka vilaga,
a tarsadalmi, jogi, eurdpai kontextus is; de az, hogy ezek a valtozasok mennyire tudatosak, eredménye-
sek, atfogdak, mar a programfejlesztés gyakorlatanak atgondoltsagan, tudatos tervezésén mulik. A tét nagy,
a kérdés az, hogyan tud a hazai fels6oktatas a képzések korabbi, akkreditaciés dokumentumok készitésére
éptld gyakorlatatdl nyitni az Eurdpai Fels6oktatasi Térség 4j, tanulasra orientalt szemléletére és a tanulasi
eredmények alkalmazasara épitd, a valtozo kihivasokra jobban reagalé rendszeres és komplex program-
fejlesztési gyakorlata felé. Ez a kézikonyv ennek a fejlesztési utnak a megalapozasahoz és megtervezéséhez
kivan segitséget nyujtani.

A képzési program jelenti azt az egységet, amelyen beliil a tanulasi eredmények, a tanulasi kornyezet,
az értékelés és a kreditek problémavilaga talalkozik, ahol e problémavilag a gyakorlatban a legkozvetle-
nebbiil elénk tarul. Ez a fels6oktatasnak az a ,terméke’, amelynek mindségétél mind az ezt létrehozd és
»ertékesitd” egyes intézmények versenypozicidja, mind a felsGoktatasi rendszer egészének az eredményes-
sége a leginkabb fligg. A képzési programok fejlesztésének, menedzselésének és értékelésének a kérdései
a felsdoktatas legjelentsebb kérdései kozé tartoznak, és a tanulds és tanitds mindsége kérdéseinek tobbsége
a képzési programokkal kapcsolatban meriil fel (Halasz 2012a). Mindebbdl latszik, hogy a képzési program
nem egy tanterv vagy egy akkreditacids anyag csupan, hanem egy olyan rendszer, amely kapcsolatot jelent
a tarsadalommal és a munka vilagaval, fokuszba helyezi a hallgat6 tanulasat és felkésziilését valamely szak-
mara, kompetenciakra, s egyben érinti a képzési programot kidolgozé intézmény, kar vagy intézet egészét
és a benne tanit6 oktatok mindegyikét. Ebbdl kifolydlag magarol a fejlesztésrdl s annak bevezetésérdl kon-
cepcionalisan kell gondolkodni. At kell 1atni mindehhez annak kiilsé, a képzé intézményen kiviili és belsd
intézményi kornyezetét, mindezek figyelembevételével kell meghatérozni a céljat, alapelveit, folyamatat,
szerepldit, eredményeit, implementaciojat és értékelését.

Az, hogy egy intézmény miképp gondolkodik errdl a folyamatrdl, miképp hatdrozza meg céljait, az nem-
csak a képzési program milyenségét, de annak késdbbi hatasrendszerét is alapvetéen befolyasolja. Példaul,
ha ugy gondolunk a képzési programra, hogy az alapjan a képzés hatékonysagarol késébb informacidkat
akarunk nyerni, akkor mindenképp gondolkodni kell az értékelés késobbi szempontjairdl vagy arrol, hogy
miképp valik majd ez minden érintett szamara elfogadott, érthetd és hasznalt dokumentumma.

Kézikonyviink meghatarozé elve a tanuldsi eredményeken alapulé szemlélet. Ennek értelmezése, dssze-
tevéinek vizsgalata, kialakulasanak és elterjedésének okai, valamint kovetkezményei a programok tervezé-
sére, muikodtetésére, a képzés eredményességére és fenntarthatosagara, a képzo6 intézmény kapcsolataira,
jovéjére végigvonul valamennyi fejezeten.

Héarom nagyobb gondolati egységben targyaljuk a képzési programok fejlesztéséhez, illetve feliilvizsga-
latahoz elengedhetetlen tartalmakat.

o Az A. Helyzetfeltdrds egyfeldl a felsGoktatasi intézmény kornyezetének a programfejlesztésben betol-

tott meghatarozo szerepét elemzi, masfeldl vizsgalja a programfejlesztés bels6, intézményi feltételeit,
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és ahhoz ad praktikus tandcsokat, modszereket és eszkozoket, hogyan tarhatok fel azok a tényezok,
amelyek befolyasoljak egy intézmény programfejlesztésrol és a képzési programjai mikodtetésérol
valé gondolkodasat. Egyben bemutatja a programfejlesztés szempontjabdl leginkabb relevans fogal-
makat, témakoroket.

o A B. A képzési program fejlesztése fejezet a programfejlesztési folyamatot komplexitasaban mutatja be,
végigvezetve az olvasot a fejlesztés [épésein és a kifejlesztendd program szintjein, elsésorban a végig-
gondoland¢ és eldontend6 kérdésekre, sziikséges megfontolasokra fokuszalva.

o A C. A programfejlesztést meghatdrozo szervezeti keretek fejezet alapgondolata, hogy a programfej-
lesztés beagyazodik egy intézményi, kari szervezetbe, sikere vagy sikertelensége ehhez a szervezeti
kultarahoz vald viszonyaban rejlik.

Kiilon fejezetben targyaljuk ugyan a helyzetfeltarast, a fejlesztési folyamatot és annak szervezeti kontextu-
sat, de ezeket semmiképpen sem elkiilonitve egymastdl, igy a tartalmi kapcsolatok megjelenitését a kézi-
konyv kiemelt kereszthivatkozasai szolgaljak, amelyeket az alabb illusztralt moédon igyekeztiink jol latha-
tova tenni.

P A szoros tartalmi kapcsolatot az aktualis szoveghely és a kotet mas fejezetei
kozott kiemelten jelezzilk.

Ahogy erre fentebb mar utaltunk, képzési program alatt ebben a kotetben azt a komplex egységet értjiik,
ami a tanterven tul magaban foglalja a tanitas és tanulds teljes folyamatanak, tanulasi eredményeinek, ér-
tékelésének, tanulasi kornyezetének, oktatasszervezési és er6forraskérdéseinek elrendezését, szabalyozasat.
A képzési program igy nemcsak egy-egy alap- vagy mesterszakra vonatkoztathato, hanem rovid idejti kép-
zésekre, szakképzésekre, posztgradualis tovabbképzésekre, nyari egyetemekre, tanfolyamokra és mas, a fel-
sGoktatasban szokdsosan jelen 1évé képzésekre is. A képzési program fejlesztése e kotet értelmezésében
pedig nem egy tantervi dokumentum elkészitése csupan, hanem €16, valtozo6 rendszer, amely szerves kap-
csolatban all a napi gyakorlattal. Ilyen értelemben folyamatos uton levés: nem egy egyszeri aktus, hanem
inkabb ciklikusan épiil6, szervezetileg beagyazott folyamat, ahol a képzés gyakorlata és terve folytonos egy-
masra hatasaban alakul, és amelyben a fejlesztést egytttal tanulasi utnak is tekintjiik.

A kézikonyv szerkezete felhasznalobarat. Az alapszoveg a programok (szakok) fejlesztése, illetve mar
meglévd programok feliilvizsgalata soran elvégzendo lépésekre, ezekben segit6 praktikus tanacsokra kon-
central. Arra torekedtiink, hogy mindez olvashatd legyen azok szamara is, akik talan kevésbé mozognak
otthonosan a neveléstudomany szaknyelvében. Az egyes kérdéskorokben részletesebben tajékozodni kiva-
nokat segitik az I. szdmu melléklet anyagai: Szakmai hattéranyagok, értelmezések. Oda az adott probléma
kissé részletesebb elméleti kifejtése keriilt, de ezek tanulmdanyozasa sem igényel komolyabb szaktudoma-
nyos felkésziiltséget. Az alaposabb tajékozodasban segithet a torzsszoveg kifejtésébe agyazott nagyszamu
hivatkozas. Akik fejlesztésbe kezdenek, azok szamara a kotetben javasolt fejlesztési 1épésekhez, eljarasok-
hoz jol felhasznalhatd, mar kiprobalt eszkozoket is csatoltunk a II. szdmii mellékletben: Munkaanyagok, in-
tézményi segédletek. A programfejlesztés szempontjabol relevans fogalmak rovid kifejtését a Kulcskifejezések
magyardzata/Fogalomtdr tartalmazza.

A nagyobb fejezetek az azokban targyalt kulcsszavak felsorolasaval kezdédnek. Ez, legalabbis fogal-
mi szinten, ad némi eligazodast az olvasénak arrol, mire is szamithat a fejezet attanulmanyozasa soran.
A kulcsszavakat egy-egy rovid leiras koveti, amelyben a szerzdk azt vetitik elére, miben segitik a program-
fejlesztést vagy a meglévd képzési program feliilvizsgalatat végzék munkajat az adott fejezetben targyalt
tartalmak. A fejezetek végén talalhato osszefoglalas kiemeli a legfontosabb ajanlasokat.

A kézikonyv elkészitéséhez a szerz6k szakmai tudasan tdl egy nagy ivi fejlesztési folyamatbol szerzett
tapasztalatok szolgaltattak az alapot: az Oktatasi Hivatal koordindcidjaval folyt kiemelt projekt keretében'
a Magyar Képesitési Keretrendszer bevezetéséhez kotédden 2013-2014 folyaman a tanulasi eredménye-
ket alkalmazd, azok segitségével a képzési teriiletek szdmara kimeneti jellemzéket megfogalmazé miihely-

1 TAMOP-4.1.3-11 PelsSoktatasi fejlesztések rendszerszint( fejlesztése, 2. iitem:
https://www.oktatas.hu/felsooktatas/projektek/tamop413_szolgfejl
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munkak zajlottak szamos oktato6 és oktatasszervezd kolléga, hallgatdi képviseldk részvételével honapokon
at. Ehhez kapcsolddva ot kivalasztott intézményben inditott kisérleti fejlesztésben egymasra épiil6 képzési
programok (szakok) kimeneti szemlélett feliilvizsgalatat, megujitasat végezték a szakok oktatasaban érin-
tettek. E munkalatok fejleszt6 tamogatasa és a végbement valtozasok monitorozasa fontos tapasztalatokat,
jelentds tanulsagokat hozott felszinre, amelyeket 0sszegz6 tanulmanyokban rogzitettek a szerzok. (Ezek
elolvashatdk a projekt webfeliiletén, 0sszegzé tanulmanyat lasd Lukacs 2015.) A fejlesztés szamos ered-
ménye elérheté az Oktatasi Hivatal honlapjan (lasd I. ldbjegyzet), illetve a Magyar Rektori Konferencia
webfeliiletén,” mivel azok a képesitési és kimeneti kovetelmények 2015-6s feliilvizsgalata soran is szerepet
kaptak. Sok hattéranyag pedig a projekt munkafeliiletén taldlhaté meg.’

E munkdk nagyban épitettek arra a 2006-ban folyt fejlesztésre,* amely a ciklusos képzési szerkezetre
torténd atallas elején — Magyarorszagon els6 izben - probalt meg szakmai hatteret és fejlesztési keretet ki-
alakitani a képzési programok kidolgozasa szamara.

Fontos inspiracids és tajékozddasi forras volt az Oktataskutatd és Fejleszté Intézetben 2010-2012 kozott
zajlo, az orszagos képesitési keretrendszer kidolgozasat, valamint a felsdoktatas tudaselismerési gyakorlata-
nak szélesitését, atlathato folyamatként valé miikodtetését célzo fejlesztés is.

Végiil az Eurdpai Képesitési Keretrendszer magyarorszagi koordinacids pontja altal inditott projekt ke-
retében keriilt sor a kotet anyaganak revizidjara, véglegesitésére és kiadasra elokészitésére.

Az elmult évek fejleszté folyamatai egyik allando kérdése volt, hogy a kiilonboz6 szervezeti keretek
kozott folyt fejlesztések tapasztalatai, a sokféle kiadvanyban és kiilonb6z6 webes feliileteken kozzétett ered-
ményei rendszerezésére, egybefogasara és terjesztésére mi a legjobb forma. Hiszen a tanulsagok, a példak
megosztasa és rendszerezése a fels6oktatds tobbi szerepléje szémara is hasznos lehet. Igy jott 1étre ez a mun-
ka, amelyet nem tekintiink véglegesnek: reméljiik, hogy tovabbi intézményi tapasztalatok, jé példak beépii-
lésével maga is folyamatosan fejlodik, részletezettebbé valik, és tjabb kiadasai lathatnak majd napvilagot.

A szerkesztOk

2 Magyar Rektori Konferencia: http://www.mrk.hu/kkk-atalakitas/
http://www.413.hu/index.php/hu/

4 A fels6oktatdsi és munkaltatoi oldal egytittmiikodése a mesterszinti képzési és kimeneti kovetelmények kidolgozasaban:
http://www.kreditlap.hu/kkk/ 1asd a Szakanyagok, letoltések almeniit.

5 TAMOP-4.1.3-2009 Felsdoktatasi fejlesztések rendszerszint( fejlesztése, 1. iitem:
http://ofi.hu/tamop-413-felsooktatasi-szolgaltatasok-rendszerszintu-fejlesztese






A. Helyzetfeltaras

Czet6 Krisztina — Lénard Sandor — Lukacs Istvan — Tokos Katalin






A.1. A FELSOOKTATAS KONTEXTUSA ES A KULSO ELVARASOK | 11

A.1. A felsooktatas kontextusa
és a kulso elvarasok

Kulcsszavak, kulcsfogalmak:

» afelsGoktatdssal szembeni tdrsadalmi igények vdltozdsa, a felsGoktatds tdrsadalmi funkcidja, a mun-
ka vildgdnak elvdrdsai, foglalkoztathatdsdg, afoglalkoztathatésdg tdmogatdsa a képzési progra-
mokban;

» tanuldsértelmezések, tanuldsk6zpontu megkézelités, személyre szabott tanulds, egyéni tanuldsi ut
tdmogatdsa;

» képesitési keretrendszerek, EKKR, MKKR, intézményi képzési program;

» tanuldsi eredmények, kompetencia, kompetenciahdld

A hazai felséoktatdst szdamos kihivds érte az elmult évek sordan: a bolognai folyamattal elindult képzésszerkezeti
atalakitasok mellett kiemelendd a fels6oktatdst is erdteljesen érintd kvalifikdcios reform, amely Eurépa szdmos
orszdgaban zajlik, s amely erételjesen rdirdnyitja a figyelmet a felséoktatds képzési, oktatdsi tevékenységé-
nek természetére, mindségére — nemcsak a hallgatok, leendd hallgatok vagy sziileik, hanem a diplomdsokat
alkalmazo, tuddsukat, képességeiket hasznosité munkaaddk és a kormdnyzatok részérél is. A fenti reformok
keretében a képesitések Osszehasonlithatésagat, atjarhatésagat, a mobilitdst és az élethosszig tarto tanuldst is
Osztonzé nemzeti képesitési keretrendszerek és az Eurdpai Képesitési Keretrendszer harmonizdcidja torténik
meg. E reformok egyik meghatdrozé eleme, hogy a kvalifikdciokat kompetenciafogalmakban irjik le, illetve
az adott kvalifikdciohoz vezetd képzések esetében megkivanjdik a képzési célok oly modon torténé meghatd-
rozdsdt, hogy azok vilagosan megfogalmazzik a tanulds eredményeit (Haldsz 2009). A kiilsé szabdlyozds
valtozdsanak fontos eleme a keretrendszerek alapjat is jelentd, tanuldsi eredményeken alapuld szemlélet meg-
jelenése a képzési programokban. E folyamat az intézményektdl a képzéseik szervezeti, tartalmi, modszertani
kereteinek 1ij szempontok szerinti komplex dtgondoldsat és egyben dtdolgozdsadt is megkivanja.

Ezeknek a felséoktatds kornyezetébdl eredo kihivasoknak az elemzése, értelmezése és értékelése elengedhe-
tetlen feltétele minden programfejlesztési, -feliilvizsgdlati folyamatnak. A felsGoktatas kontextusa és a kiils6
elvarasok fejezete targyalja a 21. szdzadra valto tarsadalom, a felséoktatdssal szembeni tdrsadalmi igények
és ezen beliil kiilondsen a munka vildganak a felséoktatdssal szemben megfogalmazott elvdrdsait; a valtozo
tarsadalmi kornyezetben vdltozo tanuldsértelmezést és annak képzési programra gyakorolt hatdsat; a képzési
rendszerek szabdlyozdsdban meghatdrozo leguijabb fejleményeket: a képesitési keretrendszereket és az ezekben
a keretrendszerekben is megfogalmazodo, a képzési programok tervezésénél, feliilvizsgdlatandl is meghatdrozo
tanuldsi eredményeket, illetve ezeknek a tanuldsi eredményeknek a programokban megjelend konkrét formait,
a kompetencidkat.

1. Tarsadalmi elvarasok

A kiilsé kontextus, a valtozasok értelmezése, tudatositasa minden képzési program létesitésénél, megujitasa-
nal fontos1épés, hiszen az intézményi belsé igények mindig ezek sziir6jén keresztiil nyernek jelentést; emellett
pedig azt is biztositja, hogy tények, adatok alapjan lehessen donteni a programfejlesztés céljairdl, iranyairdl.
A fejezet segit értelmezni a felsdoktatas szerepével kapcsolatos megvaltozo nézetek mogotti okokat; tudatosi-
taniafelsoktatasban érdekelt szerepl6kigényeinek, elvarasainak szempontjait; segit értelmeznia felsGoktatas
lehetséges kapcsolodasait, valaszait ezekre a kihivasokra; szimba veszi azokat az j megkozelitési iranyokat
s az abbol adddo lehetséges feladatokat, amelyek a felsdoktatasban érdekelt szerepl6k igényeinek megisme-
résén tul a hangsulyt a kapcsolatfelvételre, a partnerség kialakitasara és a kommunikaciora helyezik.
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1.1. A fels6oktatas iranti tarsadalmi igény valtozasa,
a felséoktatas tarsadalmi hasznossaga

A gyorsuld tarsadalmi-gazdasagi-technikai véltozasok dlland¢ vita targyava tették az oktatds, azon beliil
pedig a felsdoktatas céljait, funkcidjat, miikodését. Ennek lényege, hogy milyen iranyban és titemben val-
tozik a fels6oktatassal szembeni tarsadalmi igény, s erre hogyan reagaljon a felsGoktatds. A munkaerdpiaci
elérejelzések egybevagdan a diplomadsok iranti igény névekedésérdl szolnak. A felsGoktatasra tovabbra is
mint a képességigények kielégitésének kiemelt helyszinére tekintenek a kiilonb6z6 tarsadalmi szerepldk, és
egyre hatarozottabb elvarasokat fogalmaznak meg eredményességére vonatkozdan. A ’90-es évek végétdl
Magyarorszagon is megkezdddoétt a felsdoktatas eltomegesedése.

A mennyiségi névekedés 2008 koriil tetdzott, azéta a demografiai folyamatok — és részben az oktatas-
politikai dontések — hatdsara a felsGoktatasban részt vevok létszama Magyarorszagon nem nd, ugyanakkor
a relativ tomegesedés tovabb folytatddik: az egyes életkori csoportok egyre nagyobb hanyada tanul fel-
s6fokon (Derényi 2013). A fels6oktatds expanzidjanak eredménye, hogy egyre soksziniibb az a hallgatdi
kor, amely a felsGoktatdasban megjelenik, és olyan hallgatdk is megjelennek, akik a hagyomanyos egyete-
mi, féiskolai oktatas keretei kozott nem képesek 6nalléan eredményesen tanulni. Olyan tamogaté tanulasi
kornyezetre van sziikségiik, amely az eltérd hallgatéi igények, tanulasi utak tamogatasanak szempontjait
figyelembe véve strukturalodik (Haldsz 2009, Kalman 2004).

Az un. tudasgazdasag kialakulasa, a szolgaltatd szektor sulyanak novekedése, a felsoktatas gazdasagi
jelentdségének felértékel6dése nemcsak az oktatas és a munka vilaga kozti kapcsolat atalakulasat eredmé-
nyezte, de egylitt jart a képzési kinalat diverzifikalodasaval is: egyre sokszin(ibbé valt a képzési programokat
nyujtok kore, uj fenntartok jelentek meg, akik igényt formalnak a felsoktatassal azonos szinten muko-
dé6 képzések, programok, képzési szolgaltatasok nyujtasara (Derényi 2013). A korabban szokasos egyszeri,
tartos idGtartamu tanulasi folyamatban valo részvétel helyett az oktatas vilagaba torténd tobbszori ki-be
1épés valik jellemz6vé, ezekbdl a rovidebb-hosszabb, oktatasban és munkaban eltoltott szakaszokbdl épiil
fel aztan az egyén tanulasi és életpalyaja (Tot 2009). Természetes igény a tanulok és a munkavallalok részé-
rél, hogy a kiilonbo6z6 helyeken, szinteken, formakban, mddokon 6sszegytijtott tudasaikat, készségeiket
elismertessék, azokra épithessenek (Derényi-Tot 2011).

A tarsadalmi igényeket szokas stakeholderi igényekként is megfogalmazni. A felsGoktatasi rendszer mu-
kodésének fontos szempontja, hogy a felsoktatasban érdekelt szereplok igényei, elvarasai, szempontjai mi-
lyen intézményi kozvetit6kon, mennyire torzulasmentesen jutnak el a rendszer dontéshozdihoz (Veres 2010).
Az igények kozvetlen kiszolgalasara iranyuld torekvések mellett egyre inkabb el6térbe keriilnek azok az ij
megkozelitések is, amelyek a hangsulyt a kapcsolatfelvételre, a partnerség kialakitdsdra, a kommunikdciéra
helyezik, mint amelyek el6feltételei a felek eltérd igényei megértésének, elemzésének és 6sszehangolasanak.
Az egyes dllami szakpolitikdk ugy reagélnak a fenti kihivasokra, hogy erds kapcsolédasokat alakitanak ki
a foglalkoztatasi és az oktatasi politikdk kozott, atfogd képességpolitikakat (skills policy) hoznak létre, ame-
lyek az altalanos képzettségi szint (azon belill a fels6foku végzettségliek aranyanak) novelését és/vagy
a munkaltatdi igényeket jobban figyelembe vevo képzési modszerek bevezetését és a foglalkoztathatdsagot
célzottan szolgald tanuldsi eredmények elérését szolgaljak (Derényi 2013, Halasz 2010b). A New Skills for
mazta meg az oktatds és a munka vildga kozti kapcsolat erésitését. Ennek fényében az elkovetkez6 évtized-
ben elvarassa valik a foglalkoztathatosdgot tamogatd készségek tudatos integralasa a felsdoktatasi képzési
rendszerekbe, a munkaltatokkal kialakitott kapcsolati hald 1étrehozasa, mtikodtetése, és kiilon hangsulyt
kapnak a vallalkozoi készségek.
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1.2. A fels6oktatas és a foglalkoztathatésag kapcsolata

Fontos kérdés tehat, hogy a felsoktatds f6 aktorai, szorosabban pedig a képzési programfejlesztésben érin-
tettek milyen allaspontot képviselnek a fels6oktatas és a foglalkoztathatosag kapcsolddasait illetéen, hogyan
értelmezik a foglalkoztathatésag szempontjat, hogyan veszik figyelembe a munka vilaganak elvarasait, és
hogyan vonjak be a programfejlesztésbe a munkaltatdkat, kiillonboz6 szakmai szervezeteket, érdekképvise-
leti csoportokat.

A munka vilaganak szamos sajatossaga hozzdjarul ahhoz, hogy a fels6oktatasi intézmények szamara
nehezen konvertalhaté kozvetlen médon a munka vilaganak elvarasairdl szerzett tudas: egyrészt maguk
a munkahelyek és munkakorok folyamatosan valtoznak, egyre dsszetettebbé valnak, ezért nehezen értel-
mezhetdek és kovethetdek egy 3-5 éves képzési program kidolgozasa szempontjabol. Masrészt a lehetsé-
ges munkakorok - barmilyen végzettség vonatkozasaban értelmezziik is — maguk is rendkiviil sokszintiek,
ezért csak abban az esetben varhato el a felsdoktatastdl, hogy olyan végzetteket bocsasson ki, akik az eltérd
elvarasokhoz alkalmazkodni tudnak, ha a programokban a képzéshez igazodo, komplex mdédon értelmezett
foglalkoztathatdsag szempontjait veszik figyelembe (Kopp 2015).

A foglalkoztathatésag legaltalanosabban ugy hatarozhaté meg, mint azon tényezdék Osszessége, amely
lehetévé teszi az egyén szamara, hogy a foglalkoztatottsag felé haladjon, vagy foglalkoztatotta valjon, meg-
tartsa munkajat, és elérelépjen életpalyajan, karrierjében (Cedefop 2008). A szakértdi diskurzusok azonban
arra is figyelmeztetnek, hogy az akadémiai értékek, a diplomak mindsége sériilhet a téma talhangsulyoza-
saval, leegyszertsitésével (Hrubos 2010). Ezért a rovid tdvu értelmezés helyett — amely az egyre nagyobb
tudast igényl6 munkakorok betoltéséhez egyre tovabb tartd tanulas, iskolazas sziikségességét hirdeti —
a fenntarthato foglalkoztathatésdg fogalmat ajanljak, amely utal a szélesebb értelmezésre, a hosszabb tdvra,
amelyben az egyén szempontjabdl a munkaerdpiaci helytallasra, sikerességre, illetve ennek eléréséhez sziik-
séges feltételekre vonatkozo6 szempontok jelennek meg (Lasd errél még az I.1. sz. mellékletet.).

A foglalkoztathatosag értelmezési iranyai kozotti eltérést jelentésen befolyasolja a képzések eltéré pro-
filja is: a tarsadalomtudomanyi képzések egy része értelemszertien kevesebb konkrét munkaerdpiaci kap-
csolodassal rendelkezik, mint példaul a mérnokképzés, ezért foglalkoztathatdsagi szempontokat is inkabb
a generikus vagy transzverzalis kompetenciakhoz kapcsolodva képes érvényesiteni, melyek megfelelését
csak hosszabb id6szakot kévetden érdemes vizsgalni: ez a kapcsolddo fejlesztéseknek is szitkségszertien
eltérd iranyt ad (Kopp 2015). A foglalkoztatasban bekovetkezo valtozasok hatasara a nem rutin kognitiv
és interperszonalis képességek iranti igény erdsodik meg. A végzettek olyan munkakornyezetbe keriilnek,
amelyet nagyobb bizonytalansag, gyorsasag, komplexitas és interdiszciplinaris feladatok jellemeznek. Kép-
zésiik soran a felsoktatasban szamukra megszervezett tanulasi folyamatnak egy ilyen kornyezetbe vald
kilépésre kell felkészitenie ket, biztositva szamukra a helytallashoz sziikséges képességeket, tudasokat, ér-
tékeket és attitlidoket (Derényi 2013).

1.2.1. Munkaltatoi és munkavallaloi elvarasok

Az, hogy egy adott intézmény milyen hangsulyokkal gondolkodik a foglalkoztathatdsag szempontjardl,
az altalanos és szakmai kompetenciak korérdl, fiigg a sajat szakteriiletét6l és a munka vilagaval valé kapcso-
latatol. A Tuning program néven ismert europai felsGoktatas-fejlesztési kezdeményezést a legnagyobb hatasu,
legszélesebb hatékor(i programnak szoktak nevezni, amely a képzési programok szintjén kezeli azt, hogy
milyen tudassal, készségekkel, kompetenciakkal kell rendelkeznie a hallgaténak a fels6oktatasbol kilépve.
A Tuning program a generikus kompetenciakra fektette a hangsulyt. A Tuning szakért6i egy eurdpai szintl
egyeztetéssorozatot kezdeményeztek munkaadok, felsGoktatasban frissen végzett hallgatok és egyetemi, f6-
iskolai oktatok részvételével a diplomahoz vezetd titon legfontosabbnak itélt altalanos és szaktertileti (képzé-
sekhez kotott) kompetenciak meghatarozasahoz. Tobb tudomanyteriileten szakteriileti leirdsok is késziiltek.
A kutatasi eredmények egyik nagy tanulsaga volt az oktatasi és szakmai profilok (friss diplomasok és munka-
adok valaszai) Osszevetésének fontossaga: az eredmények azt mutattak, hogy viszonylag magas a munkapiac
eltérd két szerepkorében fontosnak itélt kompetenciak egyiittjarasa (Gonzalez—Wagenaar 2003, 2005).

Egy, az Eurdpai Bizottsag altal 2010-ben kezdeményezett felmérésben, amelyet kozepes és nagyvalla-
latok korében végeztek (Gallup Intézet 2010), a csapatmunka, a szektorspecifikus készségek (elméleti és
gyakorlati), valamint a kommunikacids készségek azok, amelyek elvarasként szerepelnek a munkaltatok ré-
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szérdl, mig az elkovetkezendd 5-10 évben a szektorspecifikus készségek és csapatkészségek mellé a ,magas
szintl” {rs-olvasds, matematikai és szamitéstechnikai ismeretek csatlakoznak.® Erdekes kiemelni még azt
az eredményt, amely a munkaltatok aktiv részvételi szandéka és elvarasai kapcsan jelent meg: az EU-atlagot
megtestesit6 48%-hoz képest a magyarorszagi munkaltatok minddssze 32%-a tekinti fontos elemnek a fel-
s6oktatassal valo egytittmiikodést a képzési programok kialakitasaban.

A fels6oktatas és a munkaerdpiac igényeinek dsszehangolasat kozvetleniil szolgald kooperativ képzé-
si formak egyike az Un. dudlis képzés, amely nemcsak a szakiskolai képzésben, hanem a felséoktatasban
is terjed. A hallgatok tanulmanyi idejiik egy részét szakmai gyakorlattal toltik, amely 6sszhangban van
a felsGoktatasi tananyaggal. A képzést a hagyomanyosnal 1ényegesen hosszabb vallalati gyakorlat, valamint
a szervezetek és a hallgatok kozti szorosabb kapcsolat jellemzi. Mivel a vallalatok igényeinek megfeleléen
alakitjak ki, képes gyorsan reagdlni a munka vilaganak elvarasaira és azok valtozasaira. A dualis képzés
mukodése, miikodtetése azonban sok, oktatassal, oktatasszervezéssel, értékeléssel kapcsolatos problémat is
felvet, amelyek befolyasoljak a képzési programok készitését is: ilyen példaul a két helyszinen zajlé oktatas,
id6beosztas, hallgatéi munka, tanulas, értékelés, valamint tutoralas kérdése.”

A munka vilaga és a felsdoktatas kozti informaciocsere, kommunikaci6 javitasanak egyik elsédleges
eszkozeként tekinthetd a Diplomdsok Pdlyakovetési Rendszere.* Magyarorszagon a Diplomasok Palyako-
vetési Rendszere (DPR) viszonylag késve épiilt ki (Veroszta 2010). A DPR mellett ma mar egyre inkabb
elétérbe keriilnek azok a vizsgalatok is, amelyek — hol a DPR-kutatasokhoz kapcsolva, hol attdl fiigget-
leniil - nemcsak a végzettek munkaerdpiaci helyzetének, munkavallal6i tapasztalatainak, munkaerépiaci
elhelyezkedési stratégiajanak vizsgalatat, a képzés és intézményi szolgéltatasok, a munkaerdpiaci tapaszta-
latok értékelését célozzak, de a képzésben lévé hallgatok varakozdsaira, szubjektiv visszajelzéseire vagy éppen
az ket oktatok tapasztalataira is kitiintetetten figyelnek.

K1. Kapcsolat a munka vilagaval - egy diplomas palyakoveté modell

Az alabbi modell a hazai diplomas palyakovetéses vizsgalatok rendszerébe illeszkedéen az élvonal-
ba tartozonak tekinthetd, az European University Association altal kivélasztott egyik ,,best practice”
Eurdpaban.

A Zsigmond Kiraly Egyetem konzorciumi egytittmiikodésben, 2006-t6] végzett kutatasaira ala-
pozva alakitotta ki a ,, Parbeszéd a kompetencidk nyelvén” diplomas palyakoveté modelljét. Az Egyetem
2006 Ota épiti karriercentrumat és formalddik alumni mozgalma. Vizsgalataik ot kutatdsi tertiletet
fognak at: 1. a hallgatéi motivacids vizsgalatokat, 2. a végzds, illetve végzett hallgatok palyakovetéses
vizsgalatat, 3. a munkaltatok korében végzett vizsgalatokat, 4. a ,,Sziget-kutatasokat” és 5. az okta-
tok korében végzett vizsgalatokat. A modell tehat 6tszereplés (aktiv hallgatok, végzos, illetve végzett
hallgatok, munkaltatok, leend6 hallgatok, oktatok), amelyben az oktato és hallgatok kozti ujszerti
kapcsolattdl varjak a legtobbet, ezért killonosen nagy hangsulyt fektetnek az oktatok tdmogatasara,
hogy a munka vilaga elvarasainak ismeretében tanithassak hallgatdikat, épithessék a kapcsolatokat
a munka vilaga felé. A modell kulcseleme az oktatd, az oktaté és hallgatok kozt meginduld parbeszéd
révén nyernek értelmet az elégedettségmutatok, kompetenciaadatok, de ugyanugy a munkaerépiaci
szerepl6k megszolaltatasanak, oktatasba torténd bevonasuknak is fontos hozadékai vannak.

A vizsgalatok eredményeit minden szerepléhoz visszacsatoljak, és keresik a lehetséges egyiitt-
mukodési formakat. Minden évben kozos szakmai fokuszcsoporttal zarjak a vizsgalatsorozatot,
és a konzorciumi partnerekkel kialakitjak a kovetkezo év terveit, feladatait.

6 Gyakran jelennek meg hasonld, a jové képességigényeit fiirkészo, elére jelzd jelentések, példaul a CEDEFOP részérdl (lasd
http://www.cedefop.europa.eu) vagy az OECD részérél (lasd OECD Skills Outlook 2017, Skills and Global Value Chains) és
mas szervezetek részérél, mint példaul a World Economic Forum (lasd https://www.weforum.org) vagy az Institute for the
Future (lasd http://www.iftf.org/futureworkskills).

A hazai felsdoktatasi dudlis képzésrdl lasd a Tempus Kozalapitvany webfeliiletét: http://www.tpf.hu/nemzetkozi/7902/dualis-kepzes

A palyakovetd kutatasoknak két alaptipusa figyelhet6 meg: a kozpontilag koordinalt adatfelvételek és a domindnsan intézményi
adatfelvételek. A kozelmultban kialakult magyar Diplomas Palyakovetd Rendszer alapvetSen a fenti két modell sajatossagait
integrélja.
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Leendd hallgatok

Stab
DPR-kutatok

Oktatok

Végzett hallgatok
(munkavallalok)

Munkaltatok

Aktiv hallgaték

A, parbeszédmodell” logikai sémdja (a,szereplék” és a kapcsolatrendszerek)

Forrds: Kabai et al. 2011
https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/felsooktatasimuhely/FeMu/2011_04/FEMU_2011_4_65-80.pdf

1.2.2. Egyuttmkodé partnerek — partnerség és kommunikacio

Nem nehéz belatni, hogy a fels6oktatasi intézmények és a programfejlesztésben érintettek szamara kiilo-
nosen nagy kihivast jelent egy olyan uj szemlélet, amely a munkaltatdi igények kozvetlen kiszolgalasan,
a tobbnyire felmérések és eldrejelzések alapjan torténé megkozelitésén tullépve a munkaerdpiaci szerep-
I6k és képzik egyiittmiikodésébil eredd, a mdsik fél jobb megértésére, gondolkoddsi mintdinak és miikodési
kultiurdjanak megismerésére alapuld elgondolason nyugszik. A foglalkoztathatdsag szempontjainak, kész-
ségeinek tdmogatasa ebben a szemléletben tobb annal, mint amit a munkaerdpiaci szereplék igényeinek
beépitése a képzési programokba, a szakmai gyakorlati elemek szamanak novelése vagy a munkaltatok altal
elvart altalanos és atviheté kompetenciak kiilonbo6z6 tanulasszervezési és oktatas-modszertani innovaciok
altali fejlesztése jelent.

A sikeres kezdeményezések legaldbb harom nagyon fontos jellemz6t emelnek ki ennek kapcsan:
1. az érintettek (intézmény és partnerei, legyenek akar kisebb vagy nagyobb vallalkozasok, civil szervezetek,
oktatasi tarsintézmények) kozosen dolgozzak ki a képzési programokat, oly médon, hogy a hallgatok sza-
mara modellaljak vagy élesben kindljak leend6 szakmajuk munkakoériilményeit; 2. erételjesen kompetencia-
alapu megkozelitést alkalmaznak; 3. az egytittmiikodés legnagyobb hozadékaként jelenik meg, hogy komoly
innovacié megy végbe mind a partnerszervezeteknél, mind a fels6oktatasi intézményekben (Haldsz 2010b,
Mason et al. 2006).
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K2. Az egyetem és az ipar partneri egylittmiikodése - A Budapesti Miszaki Egyetem és a MOL
egylittmiikodése

A MOL 2007 és 2009 utan 2014-ben harmadik alkalommal kotott egytittmiikodési megallapodast
hazai egyetemekkel, féiskolakkal. Az elkovetkezé harom évben vallalta, hogy félmilliard forint ér-
tékben jarul hozza az intézmények miikodéséhez, valamint a szakemberképzéshez. A BME-vel ko-
tott stratégiai megallapodas értelmében a vallalat szakemberei részt vesznek a képzésben a hallga-
tok megfelel6 gyakorlati ismereteinek megszerzéséért. A gyakorlati targyak, a résztargyak oktatasa,
a kozos labor- és mérési gyakorlatokon torténd egyiittes munka az egyetem, valamint a MOL te-
lephelyein zajlik. A MOL hozzajarul az egyetem stratégiai céljainak eléréséhez, szakmai és anyagi
tamogatast nyujt a Vegyészmérnoki és Biomérnoki, valamint a Gépészmérnoki Kar munkajahoz,
az oktatast-kutatast segit6 infrastruktdra fejlesztéséhez és oktatasi programok kialakitasahoz. Lehe-
toséget teremt egyetemi oktatok és kutatok részére az ipari és a nagylizemi tapasztalatok megszerzé-
sére. A vallalat mar eddig is tobb szaz hallgatonak nyujtott szakdolgozati konzulensi és gyakornoki
lehetdséget, szakemberei pedig meghivott el6adoként oktatnak a nappali és a levelezé tagozaton,
valamint a kiilonb6z6 tovabbképzd és szakmérnoki tanfolyamokon.

E célok megvalositasa fontos mindkét fél szamara. A vallalat a tevékenységi korében eldallitott,
a kéolajipari és petrolkémiai laboratériumi gyakorlatok végzéséhez sziikséges anyagokat is biztosit-
ja, valamint a miszaki fejlesztési célkittizései megvaldsitasahoz kapcsolodéan tudomanyos kutatasi
megbizasokat is ad a BME-nek.

Forrds: https://www.bme.hu/hirek/20131115/Szinvonalas_ipar_es_felsooktatas_elkepzelhetetlen_
partnerseg_es_egyuttmukodes_nelkul

1.3. A foglalkoztathat6sag tamogatasa a képzési
programokban, tantervekben

Hogyan tamogathato a foglalkoztathatosag a képzési programokban, tantervekben? Hogyan talalhatja meg
egy intézmény a partnereivel val6 egyiittmtikodés legcélravezetébb utjat? E kérdéseket nyilvanvaléan nem-
csak az neheziti, hogy mas és mas lehet az egyes szakmak professzionalizalddasanak mértéke, presztizse,
beagyazottsaga, a képzési programok tervezésében, fejlesztésében érintettek mas és mas munkaerdpiaci
helyzeteket tapasztalhatnak, amikor a hallgatdik sikerességének feltételeirdl, annak tamogatasardl gondol-
kodnak, de az intézményi sokszintiség, sokféle funkcio, profil és hatokor is eltéré megoldasok irdnyaba viszi
az intézményeket, vagy alakitja a partnereikkel valé egyiittmikodést.

A foglalkoztathatdsdg javitdsara elkotelezett intézményeknek sajat kiildetésiik, profiljuk, miikodési
koriik és kornyezeti sajatossagaik mentén kell megtalalniuk egyiittmikodé partnereiket és kidolgozniuk
azokat a megoldasokat, amelyek az adott kornyezetben a leginkabb hasznosnak, célravezetének latszanak.
Ilyen megoldasok lehetnek példaul:

« tanterv atalakitdsa, kiegészitése (kompetenciafejlesztd targyak, gyakorlatiasabb targyak, gyakorlati —

kihelyezett — képzési elemek, onkéntes munka stb. beillesztésével);

« Uj tanulasszervezési médok, munkaformak bevezetése (csoportmunka, intenziv tanulds, projektalapu

tanulds, kevert technikaja tanulas stb.);

« Uj programok létrehozasa (munkara alapozott tanulassal, tapasztalati tanuldssal, nyitott és szendvics-

képzéssel megvalosuld programok);

« Uj eljarasok meghonositasa (pl. munkatapasztalatok soran szerzett tudas, képességek elismerése);

« Uj tantervfejlesztési eljarasok meghonositasa (kiilsé partnerek bevonasa, egykori didkok visszajelzése-

inek figyelembevétele, palyakovetés tapasztalatainak visszacsatolasa stb.);

« afoglalkoztathatosag javitasara valo torekvés szempontjainak beillesztése az intézményi mindségbiz-

tositasi eljarasokba (Derényi 2010). (Lasd ehhez még az 1.2. sz. mellékletet.)
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Az alabbi példa azt illusztralja, hogyan vonja be az Arizona State University a munkaaddkat a képzési prog-
ramjaiba, tanterveibe.

K3. A munkaaddk szerepe az egyetemi képzési programban - Ipari Tanacsado Testlilet, Arizo-
na State University, USA

Az Arizona State University érdekesen kapcsolja be a munkaaddkat a képzési programokba, tanter-
vekbe. A szokasos, munkaltatokhoz kotdd6 viszony mellett, amely a munkatapasztalat megszerzését
és a jovobeni munkaerd-felvételt szolgalja, ipari tanacsado testiileteket hoztak létre az egyes prog-
ramokhoz kotédden. Ezen testiiletek célja, hogy tanacsot adjanak olyan kritikus kérdésekben, mint
elhelyezkedés, tanterv, képzési és gyakorlati kutatasi igények. A testiilet alapszintti pénziigyi timoga-
tast is nyujt a karrier-tanacsadé osztalynak, és segiti adomanygyujté erdfeszitéseit. Az igazgatosagi
tagok egyben meghivott el6adok is a képzési programokban.

Forrds: Artess et al. 2011

2.Valtozasok a tanulasértelmezésben

Minden képzési program létrehozasanak, megujitasanak alapja az a tanulaselméleti tudas, ahogyan a prog-
ramfejlesztésben érintettek gondolkodnak a megszerezhetd tudasrol, a tanitas-tanulds megszervezésének
kérdéseirdl, az ezt tamogato folyamatokrdl. Fontos az is, hogy ez a tanulaselméleti tudas mennyire valik
hangsulyossa, explicitté a programfejlesztés soran, hiszen gyakran tapasztaljuk, hogy elkezdiink hasznalni
Uj modszereket, de vajon minden esetben tudatosan ott van-e emogott a tanitasrdl-tanulasrél valé gondol-
kodasunk megvaltozasa is? Ez a fejezet a tanuldsértelmezések valtozasai mogott rejlé okok értelmezéséhez
nyujt segitséget; az un. tanulaskozpontu megkozelités f6bb szempontjait s az ebbdl ad6doé lehetséges kérdé-
seket jarja koriil.

A felséoktatas szamara a legnagyobb kihivast az egyre sokszintibbé valé hallgatdi csoportok eredményes
oktatasa jelenti. A korabban szokdsos egyszeri, tartds idotartamu felsoktatasi részvétel helyett az oktatasba
torténd tobbszori ki-be 1épés, a szerteagazo egyéni tanulasi és életpalyautak valnak jellemzévé (Derényi
2008, Tot 2009), ehhez kotédéen pedig nem a tudds megszerzésének koriilményei és formdi, hanem a tanuld-
si folyamat és az elért tudds valik meghatdrozovd. Ennek megtelelden masképp kell gondolkodnunk egy ko-
zépiskolabol a felsdoktatasba belépd hallgatd tanulasanak segitésérol és azérdl, aki rovidesen kilép a munka
vilagaba, és ennek az ,atmenetnek” a gondozasat igényli. E valtozas nyitottabba is teheti az oktatdkat, in-
tézményeket a kiilonb6z6 tanuldsi modok révén megszerzett tudas, tapasztalat elismerésével kapcsolatban.

E valtozasokkal val6 szembesiilés fontos sajatossaga tehat, hogy a felsGoktatds szerepléi, a képzési prog-
ramok fejlesztésében érdekeltek hogyan értelmezik a hallgatéi sokféleséget, a tanuldsi folyamatokat, az elérni
kivant tudast, és mindezzel Osszefiiggésben hogyan szervezik meg a hallgaték tanuldsat (Halasz 2012a), illetve
a képzési program tervezése, fejlesztése kapcsan milyen tanulasszemlélet alapjan gondolkodnak a prog-
ramfejlesztésrol. A tanuldst/tanuldsi folyamatokat kozéppontba dllité szemlélet a tervezés és megvalositas
tobb szintjén és pontjan is kiilonbséget hoz a korabbi megkozelitésekhez képest. Nagyon leegyszertsitve
ugy is mondhatnank, hogy az ilyen képzési programok és oktatoik elsésorban nem csak az oktatas tartalmi
elemeire koncentralnak. Féként abbol indulnak ki, hogy mit tudnak a hallgatok, milyen el6zetes tudasuk,
elvaras- és célmotivumaik vannak, menet kozben figyelembe veszik a tanulasi sajatossagokat, az értékelés
soran pedig arra fektetik a hangsulyt, hogy a hallgatoknak az adott diszciplinaban és az e diszciplinat fel-
hasznal6é munka vilagaban mire kell majd képesnek lenniiik, hova kell eljutniuk a tanulasi folyamat végén.
Ezzel a tanulas, a tanitasi folyamat és a tanuldst tamogato eszkozrendszer keriil a kozéppontba.
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2.1. A tanulaskozpontu megkozelités

A tanuldskozpontii megkozelitésen azt a szemléletet érthetjiik, amely az oktatasi folyamat tervezése, szerve-
zése és értékelése soran a résztvevok/hallgatok tanuldsdt allitja kozéppontba, az 6 megismerésiikon alapul,
a benniik végbemend valtozasokra, fejlodésre fokuszal mind a tervezés, mind a tanulasi folyamatot, tevé-
kenységeket, egyéni tanuldsi utakat timogaté tanuldsszervezés, mind az ezeket a folyamatokat tdmogato
folyamatos értékelés soran (Kalman 2013). (Lasd err6l még az I.3. sz. mellékletet.)

A tanulaskozpontu megkozelitésnek a pedagogia teriiletén tobb évtizedes multja van, hatterében a ta-
nulds konstruktiv megkozelitése all: a tanulasi folyamatban a tanul¢ aktiv, konstrual6 szerepe valik fontossa,
az, hogy a mar meglévo, el6zetes tudasa alapjan hogyan értelmezi az Uj tudast, tapasztalatokat; az okta-
to felel6ssége, feladatai pedig elsésorban a tanulokozpontu kornyezetek 1étrehozasahoz kotétten jelennek
meg. A konstruktivista tanuldselmélet alaptétele, hogy az 4j tudast, tapasztalatot mindig magunk - tanul6
egyének, csoportok, kozosségek, szervezetek — értelmezziik a meglévd, elézetes tudasunk sziirdjén keresztiil
(Nahalka 2002). Egy példaval élve: nemcsak az a meghatarozo, hogy a felsdoktatasban elkezdik hasznalni
a projektekre épiil6 oktatast vagy az infokommunikacios technoldgia eszkozeit, hanem hogy az egyes sze-
replok hogyan értelmezik az Uj tanulasszervezési megoldasokat. De ugyanilyen alapvet6 kérdés ez az okta-
tok kapcsan is: az uj mddszerek haszndlata nem feltétleniil jelenti a tanuldsrol-tanitasrél valé gondolkodas
megyvaltozasat, egy-egy innovacio feliilrél jovo bevezetése nem mindig jar azzal, hogy a részt vevé oktatok
maguk is valljak az innovécié pedagdgiai elveit. Osszességében tehdt a tanuldssal-tanitassal kapcsolatos
elképzelések, a tanulasi-tanitasi tapasztalatok értelmezése kulcskérdéssé valik a tanulas sikeressége szem-
pontjabdl. A tanulaskézpontu megkozelités szerint tehat a valtozasoknak mind az érintettek szemléletmod-
jat, mind - ezzel 6sszefiiggésben — a gyakorlatat érintenie kell (Kalman 2013).

2.1.1. A tanulasrél-tanitasrol valé gondolkodas és a gyakorlat 6sszefliggése

A tanulaskozponti megkozelités mara altalanos elvarassa valt a felsdoktatasban (Haldsz 2009), ugyanakkor
arrdl még kevés szisztematikus tudassal rendelkeziink, hogy ez a szemlélet hogyan épiilt be a felsGoktatas
szerepldinek gondolkodasaba és gyakorlatdba (Vamos 2011). E teriileten jellemzd, hogy az el6zéekben is is-
mertetett, elsésorban a képesitések reformjaval 6sszefiiggd folyamatok miatt f6ként a tanulasi eredmények
egyeztetése, kommunikacidja er6sodik meg, és a lehetséges mogottes tanuldsszemléletek hattérbe szorul-
nak (Kalman 2013). A témaval kapcsolatos hazai kutatasok arra mutatnak ra, hogy az oktatok a szemlélet
hatasait inkabb a tanitds megvaltozasdhoz kotik, mint a hallgatok tanuldsahoz. Kiemelik, hogy az oktatok
tanitasrol-tanulasrol valo gondolkodasa megvaltozik, a hallgatok tanuldsaval kapcsolatos valtozasok viszont
valamelyest hatrébb sorolodnak, kevésbé tlinnek jelentds véltozasnak. A kutatdsok azt is jelzik, hogy el6szor
a munka vildganak elvarasai vagy a hallgatok tanulasi problémai kényszeritik ki a tanitds megvaltozasat, és
a hallgatok tanulasarol valé gondolkodas altalaban csak egy kovetkez6 1épés (Czeté-Kalman 2013).

2.1.2. A tanulasi tevékenységek, szituaciok felértékel6dése a tanitas-tanulas folyamataban

A tanulaskozpontu megkozelités 1ényegi sajatossaga annak a gondolatnak az el6térbe keriilése, hogy miként
lehet gy megszervezni, tamogatni a hallgatok tanulasat, hogy az a hallgatok aktiv tevékenységére, részvételé-
re épitsen. Miért, milyen szempontbdl lehetnek fontosak azok a tanuldsi szitudciok, amelyek az adott szak-
teriilet tényleges, autentikus kontextusahoz koétédnek, mint példaul munkahelyi projektek megvaldsitasa,
szakmai gyakorlati helyen torténé munkavégzés, esettanulmanyok készitése. A fels6oktatasban ez tobbek
kozott azt jelenti, hogy felértékel6dnek azok a tanulasi tevékenységek (a tanuld aktivitasat, részvételét, ér-
telmezését megkivand tevékenységek) és tanulasi szituaciok, amelyek az adott szakma autentikus kornyeze-
téhez kotddnek. A projektalapii vagy a problémaalapui felséoktatasi kurzusok terjedése mindennek konkrét
megnyilvanulasaként értelmezhetd. De ezek a tanulaskozpontu szemlélethez sorolhat6 tanuldstimogatasi
utak nemcsak oktatasi stratégiaként, hanem kurrikulumszemléletként is értelmezheték. A problémaalapu
tanuldsi szemlélet vagy példaul a valamivel kevesebb hagyomannyal rendelkezd fejlesztésen alapulo tanulds®

9 Learning by Developing (LbD). A finn Laurea Alkalmazott Tudoményok Egyeteméhez kot8d6 kezdeményezés, amely a vald-
sagos munkafolyamatok, az egyetemi kutat6-fejlesztd tevékenységek és az egyetemi képzés intergraciédjan alapul.
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(Raij 2013) kozos szemléletbeli kiindulépontja, hogy a képzés soran a tantargyakban elkiiloniil6 tudastar-
talmak és képességek integralt alkalmazasa valdsuljon meg. Az alkalmazas meghatarozo eleme ebbdl ko-
vetkezGen a ,hozott” probléma, amelynek tobb megoldast lehet6vé tevd, gyakran interdiszciplinaris jelen-
ségnek kell lennie, amely a hallgatok el6zetes tudasat aktivizalja. A hallgatok csoportmunkaban azonositjak
a problémat, illetve azokat a teriileteket, ahol tovabbi tanuldsra van sziikségiik."

Az alabb bemutatott eset a fejlesztésen alapuld tanuldsra mutat példat, ami azért is lehet killonosen érde-
kes, mert a tanulds témaja ebben az esetben: maga a képzési program(fejlesztés).

K4. A fejlesztésen alapul6 tanulas az ELTE PPK-n

Az ELTE PPK neveléstudomanyi mesterképzésén a felsdoktatas-pedagdgia szakirdanyon a hallgatok
tobbek kozott felsé- és felnéttoktatasi képzési programok fejlesztését is tanuljak.

A képzési programfejlesztés az egyetemi képzési folyamatba agyazva torténik, ami egyfeldl korla-
tot is jelent, hiszen nem teszi lehet6vé példaul a program kiprobalasat, de a ma mar hagyomanyokkal
rendelkezd fejlesztési-tanulasi folyamat soran tobb olyan modellt is ,, kiprobaltak’, amelyben a képzé-
si programnak kiilsé6 megrendeldi is voltak, ez pedig azzal is jart, hogy épp a fejlesztés eredményeinek
hasznosulasa és az ezzel jar6 feleldsség eredményeként alakult ki erés bevonddas a hallgatékban.
A képzési programok fejlesztéséhez sziikséges kompetenciak elsajatitasanak tanulasi folyamata
a problémaalapu tanulds modelljét koveti. Kezdetben a program témajat (a problémat) a hallgatok
el6zetes tudasa, érdeklddése hatarozta meg, és a kurzusért felel6s oktatd biztonsagérzete miatt témdja
a neveléstudomanyhoz, a hallgatok és oktatok szakteriiletéhez kotddott. A tanulasieredmény-alapu
képzés meger6sodésével parhuzamosan azonban, amely egyiitt jar a munka vilagaval valé kapcsolat
erdsodésével, a mas foglalkozastakkal vald egyiittmiikodés kompetencidinak fejlesztésére vald igény
is erételjesen megjelent. Ezért a hallgatdi csoport Osszetétele sem csak a szakirany hallgatdibol allt
0ssze, hanem szakteriiletek szerinti heterogén hallgatéi csoportok kialakitasara torekedtek, megnyit-
va a szakiranyt mds mesterképzésbdl érkez6 hallgatok szamara is.

A fejlesztési folyamat tdmogatasahoz kotédden kiemelendd, hogy kiilonosen a kiilsé megrendel6
és a hallgatok szamara ismeretlen (nem elsdsorban a sajat szakteriiletiikhoz k6t6dd) tartalmu prog-
ramok fejlesztése kapcsan fontos volt egy olyan fejlesztést tamogatd csoport bekapcsolasa, akiknek
az iranyitas mellett olyan feladataik is vannak, hogy a képzési programfejlesztéshez kot6do sajat-
élményl tapasztalataik megosztasa mellett ,kihangositsak® gondolkodasukat, ezaltal modellezve
a problémamegoldas mogotti gondolkodasi utakat.

Forrds: Lukdcs et al. 2013
https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/felsooktatasimuhely/FeMu/2013_2/femu2013_2_57-75.pdf

10 Tovabbi tajékozodast segitd szakmai anyagok és a gyakorlati alkalmazdsra példakat bemutato oldalak érhetSk el az aldbbi lin-
keken: http://www.ucpbl.net/, http://www.gsn.org/web/pbl/resource.htm, http://21centuryedtech.wordpress.com/2012/01/25/
over-25-links-uncovering-project-based-learning-resources-on-the-web/, http://bie.org/research/, http://wvde.state.wv.us/
teach21/pblLhtml
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A masodik példa egy kurzus problémaalapu tanuldsi szakaszdahoz kotodik.

K5. Problémaalapu tanulas - a Kalifornia Egyetemen

A Kalifornia Egyetem Problem Based Learning Institute els6éves biologia szakos képzésének heti haromoras
Aktudlis kérdések a biologiaban cimi kurzusa soran a feldolgozandé probléma 10 alkalom koré szervezddik.
A kutatasi probléma a kovetkezd: Hogyan kapcsolédnak a biologiai folyamatok a tarsadalmi valtozasokhoz?
A problémahoz kapcsolddo eset a kovetkezd: gyilkos méhek megjelenése és elterjedése az Egye-

siilt Allamokban. A problémamegoldashoz a kévetkez feladatok kapcsolédnak:

« webalapt tanulds, tananyagok olvasasa,

« bemutatok készitése a probléma leirasahoz, a jelenség értelmezéséhez kotddden, érvek-ellenérvek mentén,

o aszabalyozas hatasai és lehetdségei: terv készitése.

Az értékelés részben a folyamatra irdanyul, részben az elkésziilt tervek mindsége alapjan torténik.

Forras: Kopp 2013
https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/felsooktatasimuhely/FeMu/2013_2/femu2013_2_39-56.pdf

Problémaalapu tanulds - a McMaster Egyetemen

»A PBL [problémaalapu tanulas] a McMaster Egyetem egészségtudomanyi képzései soran jelentke-
z0 sajatos problémara, a diagnosztizalds megtanulasanak nehézségeire probalt megoldast nyujtani.
Az ennek soran lezajlé gondolkodasi folyamatokat vizsgalva megallapithatd, hogy a diagnozis fel-
allitasa az induktiv és deduktiv gondolkodasi folyamatok, valamint a képzés soran a tantargyakban
elkiiloniilé tudastartalmak és képességek integralt alkalmazasat kivanja meg. Azonban ezt a komplex
képességet nem fejleszti megfelelden a hagyomanyos tantargyi keretekbe rendezett képzés”

Forras: Kopp 2013
https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/felsooktatasimuhely/FeMu/2013_2/femu2013_2_39-56.pdf

Problémaalapu tanulds - a Linkopingi Egyetemen

»A képzések tervezésénél az egyetem figyelembe vette egyrészt, hogy a gyorsan fejlédé orvosi ismere-
tek (azok gyors eléviilése) miatt sziikséges, hogy a hallgatok ne csak elsajatitsak a tandraik altal kozve-
titett tudast, hanem képesek legyenek azt folyamatosan megujitani, és szert tenni uj tudasra, amely egy
élethosszig tartd folyamat. Masrészt nem hagyta figyelmen kiviil azokat a gyorsan valtozo tarsadalmi
elvarasokat, mint a kozosségi orientacio, egészségtejlesztés és betegségmegel6zés, az orvos-beteg kom-
munikacid. Ezek mérhet6 tanuldsi eredmények formajaban jelennek meg.

Az oktatasi program koézéppontjaban a tudomany és a klinikai gyakorlat integraldsa 4ll, ezért
a képzési program kozvetleniil kapcsolédik a mindennapi klinikai gyakorlathoz. Az egészségtudoma-
nyi kurrikulumokban kiilondsen hasznalhaténak tiinik a problémaalapt tanulas (Dochy et al. 2003).

A hallgatok a problémakdr ismereteinek elsajatitasa el6tt talalkoznak a problémaval, és nem az el-
sajatitott tudast kell begyakorolniuk. Nincsenek eldre leirt megoldasok, hanem rugalmasan alkalmaz-
kodik a csoportban részt vevo hallgatok egyéniségéhez, elézetes tudasahoz. A csoportos munkaban
megtapasztaljak a kozos problémamegoldas élményét. A szakteriiletek kozotti kolcsonos tudasmeg-
osztas (Interprofessional Learning, IL) ugy torténik, hogy a kiillonb6z6 szakmak képvisel6i a kommu-
nikdcid és cselekvés soran megosztjak egymassal tudasukat, és kozosen dolgoznak fel 4j tartalmakat
a probléma megoldasa (kozos cél) érdekében (Barrett et al. 2005, Scammell et al. 2008).”

Forrds: Bajzdth 2013
http://docplayer.hu/246048-Kulonbozo-szakos-hallgatok-egyuttmukodesere-epulo-problema-alapu-tanulas.html



A.1. A FELSOOKTATAS KONTEXTUSA ES A KULSO ELVARASOK | 21

2.1.3. A személyre szabott tanulas, az egyéni tanuldasi utak tamogatasa és a validacio

A tanulaskozponti megkozelités keretében a felsdoktatasi intézmények szamara, de szorosabban a prog-
ramfejlesztés szamara is az egyik legnagyobb kihivast jelenté feladat, hogy hogyan lehet eredményesen
tamogatni a tanuldst. A hallgatoi célok és igények diverzifikaldédasanak kovetkezménye, hogy az intézmé-
nyeknek és képzési programoknak képessé kell valniuk a hallgato6i tarsadalom novekvé heterogenitasanak
a kezelésére, az egyéni tanuldsi utak, a személyre szabott tanulds timogatasara. A kérdés tobb dimenzioban
is folvethetd: egyfeldl ugy, hogy milyen szerepe lehet az egyéni tanuldsi utak és az egyénre szabott tanulasi
formak erdsitésének az esélyegyenldség szempontjabol, masfell a mindségi tanulas tamogatasa szempont-
jabol (Haldsz 2012a). Ebbdl kovetkezben az a fels6oktatasi intézmény tekintheté eredményesnek, verseny-
képesnek, amely képes kielégiteni a legkiilonboz6bb hallgatéi csoportok igényeit. Abban viszont nagy el-
térések lehetnek, hogy ezekrdl a hallgat6i csoportokrdl, a hallgatok sokféleségérol hogyan gondolkodnak
mind az elméleti megkozelitésekben, mind az oktatas mindennapi gyakorlataban (lasd err6l még az I.4. sz.
mellékletet). A személyre szabott tanulas 1ényege, hogy a személyre szabottsag tulajdonképpen minden ta-
nuléra vonatkozik, azaz ugyanazzal a tanulasi megkozelitéssel mégsem lehet egyforman tamogatni a sajatos
nevelési igényt, hatranyos helyzett, tehetséges hallgatokat stb.

A személyre szabottsag nemcsak a tanuldk céljainak, igényeinek, motivacidinak feltarasaban és az erre
éptld oktatasi folyamat részelemeinek meghatarozasaban jelenhet meg (a tantervi kereteken beliil érintve
a célokat, tartalmat, kompetenciakat, azok mélységét, mennyiségét, a tanuldsszervezés modjait, az értéke-
lést, a teljes tanulasi kornyezetet), hanem a kiilonbozé tanuldsi utak biztositdsaban is. Az el6z6ekben utal-
tunk mar arra, hogy a sokszinii hallgatéi csoport tanuldsardl valé gondolkodas valtozasa példaul nyitot-
tabba teheti az oktatokat, az intézményeket a mar meglévo, nem feltétleniil csak formalis képzés keretében
megszerzett tudas, tapasztalat elismerésével kapcsolatban is. Az iskolai képzéstdl fiiggetleniil megszerzett
ismeretek és gyakorlati képességek elismerése (a nem formalis és informalis tanulas validacidja) régi tar-
sadalmi gyakorlat, de csak az utobbi években er6sodott fel, hogy olyan szabalyozott eljarasokat is kiala-
kitsanak, amelynek a célja, hogy az iskolai képzéstdl fiiggetleniil megszerzett tudasokat lathatéva tegyék,
formalisan is elismerjék, ezzel mintegy az egyén egyedi tanulasi utjat timogatva.

A nem formalis és informalis tanulds révén megszerzett tudasok, képességek elismerése, illetve besza-
mitasa egyes orszagok fels6oktatasaban régota altalanos gyakorlat, kiilonb6zé elnevezésekkel (pl. el6zetes
tudas értékelése, eldzetes tapasztalati tanulds elismerése, hozott tudas értékelése, validacid). Bar £6 céljait
tekintve hasonld a kreditelismerés gyakorlatahoz, mégsem tévesztendo Ossze vele, hiszen az egy felsdokta-
tasi intézményben, formalis koriilmények kozott megszerzett tanuldsi eredményekért szerzett krediteket
ismer el masik fels6oktatasi intézmény ugyancsak formalis képzési programjaban. A validaci6 alkalmazasa
viszont azon a felismerésen alapul, hogy kompetencidk, tanulasi eredmények nemcsak formalis, ,,iskolai”
koriilmények kozott szerezheték meg, hanem példaul munkavégzéssel, kiilonboz6 szandékolatlan tanulasi
moddokkal is. Az egyéni tanulast tdimogato attitlidbdl pedig azt a belatast eredményezi, hogy a tanuld egyén
szamara elény0s, ha a mar megszerzett kompetencidit egy szabalyozott és garancialis elemeket is tartalmazd
eljarasban lathatova teszik (dokumentaljak), értékelik (a képesités standardjaihoz, kovetelményeihez mint
referenciapontokhoz viszonyitjak), és amennyiben a standardoknak megfelel, elismerik. A felsdoktatasban
az elismerés formdja lehet felmentés a kurzus latogatasa vagy a vizsga letétele alol, kredit odaitélése, esetleg
teljes nagyobb tantervi szakaszok teljesitésének elengedése (pl. felvételi eljarasban alkalmazva rogton maso-
dik évfolyamra valo felvétel). Egyes orszagokban maga a diploma is megszerezhet6 validacié révén. Ezaltal
az egyén nem kényszeriil egyszer mar végbement tanulasi folyamatok megismétlésére, hanem felszabadulo
idejét érdeklodésének, tanulasi terveinek megfelelé tovabbi tanuldsra, 6nfejlesztésre fordithatja (lasd errdl
részletesen Derényi-Tot 2011).

K6. A mashol szerzett tudas elismerése — A Galway Egyetem validaciés gyakorlata
Az {rorszégi Galway Egyetem Apolo- és Sziilészn8képzé Iskolaja, amelyet 1993-ban alapitottak, 2004

ota ismeri el az el6zetesen megszerzett tudast, ezaltal biztositva a valtozatos egyéni tanulasi utak
tamogatasat. Az egyetem altal alkalmazott eljaras szerint a hallgaté a képzés maximum 50%-arol
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kaphat felmentést, és a hozott tudas nem lehet régebbi 5 évesnél. Karok és szakok mentén valto-
zik, hogy mely kurzus az, amelybdl felmentést kaphatnak az el6zetesen megszerzett tudas alapjan.
A felmentés jellege lehet altalanos vagy specifikus, alaptargyak alél nem lehet felmentést kapni.
A specifikus felmentés egy konkrét kurzusra vonatkozik, mig az 4ltalanos a képzési programra. Alta-
lanos felmentést inkabb muivészeti képzéseknél fogadnak el, muszaki és tudomanyos teriileten kevés-
bé jellemz6. Az egyetemre jelentkezok koziil, akik el6zetesen megszerzett tudast szeretnének besza-
mitani, 20% az Adult and Continuing Education (folyamatos felndttoktatas) képzéseirdl jon. Az Adult
and Continuing Education mar a képzéseinek kialakitasakor arra torekszik, hogy bizonyos kurzusok
kivalthatoak legyenek az egyetemen.

A jelentkezés folyamata:
« ajelentkezoknek bizonyitékokkal kell igazolni az el6zetesen megszerzett tudast,
o bizonyitaniuk kell a megszerzett tanulasi eredményeket,
o bekell nytjtaniuk ennek a megszerzett tudasnak az értékelését és a szerzett kreditekrdl vald igazolast.

Ezen dokumentumok beszerzésérdl és igazolasardl a jelentkezének kell gondoskodnia.

Az eljaras menete:
o aszakfelelds tovabbitja a jelentkezést a kivaltani kivant kurzus felelsének,
o 0 atnézi és Osszeveti az el6zetesen megszerzett tudast a kurzus tanuldsi eredményeivel,
« ameghozott dontés visszakeriil a szakfelelshoz,
« minden jelentkezést atnéz a Hallgat6i Tanulmanyi Bizottsag a méltanyossag érdekében,
o ezutan a jelentkezdt értesitik a dontésrol.

Forras: Kovdcs Zs. 2013

3. A képesitési keretrendszerek jellemzéi, szerepiik

A képesitési keretrendszerek, illetve a keretrendszereknek megfeleltethetd képzési programok rend-
szere egyfeldl vertikalisan és horizontalisan is atlathatova és atjarhatova teszi a képzést azzal, hogy
tajékoztatja a tarsadalom valamennyi szerepl6jét a képesités tényleges tartalmarol, masfel6l mélta-
nyosabba teszi a képzési rendszereket azzal, hogy a formalis tanulasi utak mellett érvényesiilni engedi
az informalis és nem formalis utakat, javitva ezzel a kiillonb6z6 képzési formakhoz valé hozzaférés
esélyét, és segiti a tarsadalmi mobilitast.

A képesitési keretrendszerek a képzés kimenetszabalyozasara épiilnek. Annak a gondolatnak, hogy a cé-
lokat, a folyamatot és a tervezett eredményeket nem a tanitasi-képzési szandékokbol, vagyis a bemenetbdl,
hanem a tanulds elvart eredményei, azaz a kimenet fel6l kozelitik meg, eléfeltételei voltak a tanulds értelme-
zésében bekovetkezett, az el6z6 fejezetben leirt valtozasok, a tanulas vizsgalata, a tanulasi eredményekben
vald gondolkodas elterjedése. Nem véletlen, hogy az els6 képesitési keretrendszereket a szakképzés teriile-
tén alkalmaztak, ott, ahol a képzésben elért tanulasi eredmények és a munkaltatoi elvarasok kozvetlenebbiil
azonosithatdak.

»A képesitési keret(rendszer) képesitések meghatarozott szempontok szerinti osztalyozasara és fej-
lesztésére szolgald - altalaban politikai vagy stratégiai vizidval rendelkezé — eszkoz, amely - horizonta-
lisan és vertikalisan — meghatdrozza a kiilonb6z6 képesitések kozotti kapcsolatokat. A szempontok (pl.
deszkriptorok hasznalata) tanuldsi eredmények adott szintjeire alkalmazhatok. Az osztalyozas alapjan le-
hetnek szektoralis, nemzeti és nemzetkozi keretrendszere” (Géczy 2010).

A képesitési keretrendszerek minden szerepld szamara (a képzo intézmények, a leendd és épp a rend-
szerben 1év6 hallgatok, valamint a munkaadok) nyilvanossa és értelmezhetové teszik a képesitéseket, lehe-
tové teszik az egyéni tanuldsi utak kialakulasat, biztositjak mindezzel a hozzaférést, az esélyek egyenléségét.
A képesitési keretrendszerek elérik, hogy orszagon beliil is és a nemzetkozi térben is né a képesitések iranti
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bizalom. Ugyanakkor 6nmagukban a képesitési keretrendszerek nem alakitjak at egyetlen orszagban sem
az oktatasi rendszert. Referenciaszintjeikkel, deszkriptoraikkal 6sztonoznek a tanulasieredmény-alapua kép-
zési szemléletre és folyamatszervezésre, a képzési programok ilyen értelm feliilvizsgalatara és frissitésére,
az oktatasi rendszeren beliili kapcsolddasi pontok és az oktatasnak a tarsadalom mas alrendszereivel vald
kapcsolatainak erdsitésére.

Kozvetett hatdsuk a képesitési keretrendszereknek és az altaluk képviselt tanulaskozpontt szemléletnek,
amely a képesitést nem a képz6 helyhez, hanem a hallgaté kompetenciaihoz koti, annak elfogadasa, hogy
az adott képesités tobbféle uton is megszerezhetd.

A felsGoktatas szamara két nemzetkozi keretrendszer meghatarozd: az Eurdpai Fels6oktatasi Térség ké-
pesitési keretrendszere és az Eurdpai Képesitési Keretrendszer.

3.1. Két metarendszer

Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség (EFT) képesitési keretrendszerét — amely az un. dublini szintleirasokat
alkalmazza - 2005-ben fogadtak el (lasd az I.5. sz. melléklet a) pontjat). Ismeretekben, altaldanos és speci-
alis készségekben, illetve képességekben és kompetenciakban irja le elsé valtozataiban még csak az alap-
(bachelor) és a mester- (master) szintet, késobb elfogadott formajaban a fels6oktatas harom fébb szintjét és
az un. rovid ciklust (Dublin descriptors 2004) (lasd 1. tdbldzat).

1. tablazat: Az EFT-szintek

EFT-ciklus A bolognai folyamatban megszerezhet6
képesitési szinteknek megfelel6 képzések

Az elsé ciklushoz kapcsolddo rovid ciklus Felséoktatasi szakképzés
Els6 ciklus Alapképzés

Masodik ciklus Mesterképzés

Harmadik ciklus Doktori képzés

Forrds: Dublin descriptors 2004

Az EFT keretrendszere a képesitések osszehasonlitasat a ciklusjellemz6khoz kapcsolt, a bolognai folyamat-
ban mar korabban elfogadott kreditek (ECTS) alapjan végzi. Ez teszi lehetévé tobbek kozott azt is, hogy
az 0sszehasonlitas az Eurdpai Union kiviilre is kiterjedjen.

Az Europai Képesitési Keretrendszer (EKKR) (2008) két deklaralt célja az egész életen at tart6 tanulas
és az Europa kiilonboz6 orszagaiban megszerezhetd Osszes képesités dsszehangolasanak tamogatasa (lasd
az I.5. sz. melléklet b) pontjat). Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer tekintettel van az oktatasi rendszerek tel-
jes vertikumara, szintleiro jellemzdit: ismeretek, készségek és képességek, személyes és szakmai kompetenci-
ak (lasd 2. tdblazat) 8 referenciaszinten fogalmazza meg, ezek koziil az 5-8. szint vonatkozik a felsGoktatasra.

2. tablazat: Az Europai Képesitési Keretrendszer szintjeit meghatarozé jellemzok

Az EKKR a tudést elméleti és/vagy Az EKKR a készségeket kognitiv Az EKKR a kompetencia

targyi (faktualis) szempontbdl (logikus, intuitiv és kreativ) és megnyilvanuldsat a felel6sség
irja le. gyakorlati (kézligyesség, valamint  és az autondémia szempontjaival
modszerek, [tan]anyagok, jellemzi.

eszkozok és mliszerek hasznalata)
szempontbdl irja le.

Forrds: Eurépai Képesitési Keretrendszer
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Az EKKR szintleir6 jellemzdinek tartalmaval fordito eszkozként mikodik, ,,kozos nyelvet”, ezen keresztiil
referenciapontokat hoz létre a tagallamok sokféle oktatasi rendszerei és sokféle megszerezhetd képesitései
kozott azaltal, hogy minden tagallam kialakitja a sajat oktatasi rendszeréhez illesztett nemzeti képesitési ke-
retrendszerét, majd azt egy megfeleltetési eljaras soran osszeveti az EKKR referenciaszintjeivel és szintleir6
jellemzoivel.

Napjainkban az EKKR-nek ez az orszagonkénti adaptacidja zajlik, ebben az egyes tagallamok igen kii-
16nbo6z6 szintre jutottak. Magyarorszagon megsziiletett a Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR 2012)
(lasd az I.5. sz. melléklet c) pontjat), amelyrdl, illetve az ahhoz kapcsolddé feladatokrol az 1229/2012. (VII.
6.) kormanyhatarozat rendelkezik. 2015 februarjaban az Eur6pai Képesitési Keretrendszert feliigyel6 Ta-
nacsado Testiilet elfogadta a Magyar Képesitési Keretrendszer bevezetésérdl és az eurdpai keretrendszerrel
valé megfeleltetésrol sz6l0 jelentést."! Nemzetkozi téren pedig az EKKR-hez hasonlo, tobb orszagot atfogd,
un. regionalis keretrendszerek kozotti kapcsolatok kimunkalasa, egy globalis referenciakeret kidolgozasa
van folyamatban az UNESCO tamogatasaval.

Mind az EFT keretrendszere, mind az EKKR éltalanos szintli metarendszer. Onmagukban nem alkalma-
sak egyetlen orszag vagy azon beliil egyetlen szakteriilet képesitési kereteinek leirdsara sem. Jelentdségiik
épp abban all, hogy segitségiikkel egymassal dsszevethetd és a nemzeti, illetve a szakteriileti sajatossagok
kontextusdba illeszkedd keretrendszerek johetnek létre. Azok mar e két metarendszernél sziikségszertien
joval strukturaltabbak, konkrétabbak.

3.2. Az EKKR, az MKKR és az intézményi képzési
programok

A képesités a képesitési keretrendszerek el6tti képzési rendszerekben leirhat6 ugy is, mint az adott, a képe-
sitéshez kotott képzési program elvégzését igazold tanusitvany. A képesitési keretrendszerek és az altaluk
lehetévé tett egyéni tanulasi utak, a mashol szerzett tudas elismerésének rendszerei (validacio) hatasara
a képesités mar nem csupan a megszerzésére szervezett képzési programhoz kéthetd, de a képzési program
tovabbra is a képesités megszerzését tamogato tanuldsi-tanitasi terv.

K7. Egyéni tanulasi utak tamogatasa — Egyéni hallgatéi tanulasi terv készitése

Tot Eva egy tanulastdmogaté szolgdltatésokat elemzé tanulményaban ismertet egy finn megoldast.

»...a Turkui Egyetemen igen egyszerti mdodon szervezddik a (validacids) tanacsadds. A tanarok
(egy részének) munkakorébe tartozo feladat, hogy a beérkez6 hallgatokkal leiiljenek, és »atbeszéljék«
leendd tanulmanyi terveiket (az ottani szabalyok értelmében egyéni tanuldsi tervet minden hallgato-
nak készitenie kell). Ez nem csak azért figyelemre mélté megoldas, mert személyes kapcsolatot épit
a tandr és a didk kozott, tehat nemcsak informéciok tovabbitdsa torténik, hanem az ebben a feladat-
ban részt vevé tanarok szamara is kihivas, hogy meg kell ismerkedniiik a képzési program egészével,
azt at kell latniuk (szemben azzal az igen jellemzének mondhaté gyakorlattal, hogy a tanarok csak
a sajat targyukat és legfeljebb még néhany masik targy tartalmat, eléadodjat ismerik). Ezen a meg-
beszélésen keriil napirendre az, hogy a hallgatonak van-e olyan hozott tudasa, amit beszamittathat
a késébbi tanulmanyok soran.

Mas szempontbdl ebben a megoldasban az is figyelemre méltd, hogy a tanulmanyok legelején
tekintik at a késobb teljesitendé kovetelményeket, és a validacié kérdése is igy meriil fel. Szemben
azzal a gyakorlattal, hogy mindig az adott félévben, egy-egy képzési program megkezdésekor valik
aktualissa a hozott tudas elismertetése. A tervezésen alapulé megoldassal szemben tehat a hazai gya-
korlatra az jellemzd, hogy ad hoc jellegti kezelése torténik a hozott tudas elismertetésének.

11 https://www.oktatas.hu/sajtoszoba/sajtoanyagok/ekkr
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Természetesen a »finn megoldas« a fels6oktatasban dolgozo oktatdk igen intenziv bevonasat je-
lenti, amely adott hallgaté-oktat6 arany, illetve intézménymeéret esetén valdsithaté meg.

A hallgatéi tanulmanyi palya (vagy akar az aktualis felsdoktatasi tanulmanyok az egyéni életpalya
egészében elhelyezve) attekintése, a hallgatok tanulastamogatas iranti igényei, egyéni nézépontbdl
vazolhatok fel az intézményhez vald viszony torténete mentén is, idérendi logikat kovetve. A harom
legfontosabb szakasz:

o abelépés, a szakvalasztast és felvételit kovetd beilleszkedési szakasz, amikor jellegzetes alkalmaz-
kodasi és megismerési kihivasok allnak a hallgatok el6tt (példaul a felsGoktatasban eredményes
tanulasi stilus kialakitasa, a tarsas kapcsolatok kiépitése);

o a felsGoktatason beliili palydnak az a masodik szakasza, amikor a valasztasi lehetéségek kozot-
ti dontések (szakosodas, elmélyiilés) torténnek, de szamtalan megoldandé szakmai és emberi
konfliktus is keletkezhet;

o a kilépéshez valoé kozeledés, témavalasztas, szakdolgozat-készités, sokaknak a nyelvvizsga
és a leend? elhelyezkedésre torténd felkésziilés mint jellemz6 feladat id6szaka a harmadik.”

Forras: Tot 2014

o o ’

3.3. Az dllandéan valtozé szakteruleti igényekhez valé
alkalmazkodas

A képesitési keretrendszerek implementacios folyamatai egyre vildgosabba teszik a felsdoktatas szamara,
hogy képzési programjaik feliilvizsgalata, tanulasieredmény-alapt Gjragondoldasa nem egyszertien csak
nyelvi-fogalmazasbeli kérdés - az is —, hanem a tartalmak ajragondolasat is feltételezi. Az a folyamat, ame-
lyet sokaig csak bolognai folyamatként emlegettek Magyarorszagon, és amely az EKKR-MKKR szektoralis
vagy szakteriileti képesitési keretrendszerek megfeleltetési lépéseivel egésziil ki, nyilvanvaléan nem egysze-
risithetd le a képzés strukturalis valtozasaira, a képzési programok tartalmi megujitasat is feltételezi.

A képzési programoknak a valtozo szakteriileti igényekhez valé alkalmazkodasa jol ismert gyakor-
lata a felsGoktatasnak. Minden szakteriileten és minden képzési szinten talalhaté példa erre a valtoz-
tatasi folyamatra.

K8. Képzésiprogram-fejlesztése - A valtozas észlelése

A Szent Istvan Egyetemen az épiiletgépészeti szakteriilet valtozasabol vezették le a képzési program
megujitasat: ,,...egy olyan szakteriilet, amely a mindennapi életiinkkel szorosan sszefiiggd techni-
kai-technologiai fejlodés része, ennyi id6 alatt jelentésen megvaltozik, mind a lehetdségek, mind
pedig a kovetelmények oldalardl. A valtozas a szaktertilet szerves részeként szinte észrevétleniil ment
végbe, és csak hosszabb idészak attekintésével mutatkozott szembet(ing érzékelhetdséggel. A valto-
zast a gyakorlatban dolgozé szakemberek éppugy érzékelték, mint az oktatasban tevékenykeddk, és
bar mindkét teriilet szamdara mas-mas kérdéseket vetett fel, a felismerés mégis kozos volt: tenni kell,
hogy a szakteriilet meg tudjon felelni a harmadik évezred megvaltozott kihivasainak”

Forrds: Szabo-Barotfi 2008
http://www.e-gepesz.hu/?action=showeid=5622

A valtozas vonatkozhat a képzési program egészére, mint a fent emlitett épiiletgépész-képzés esetében, de
a képzési program alapveté megtartasa mellett ujabb tantargyak megjelenését vagy csak egyes meglévd
tantargyak valtoztatasat is eredményezheti.



26 | A.HELYZETFELTARAS

K9. Tantargyfejlesztés — A valtozas észlelése

A Semmelweis Egyetem Altalanos Orvostudoményi Karan példaul a klinikai toxikolégia tantérgy
bevezetését azzal indokoltak, hogy: ,,A gyakorld orvosok atlagos toxikoldgiai ismeretei lemaradassal
kovetik a szakteriilet fejlédését. Az oktatas célja egységes, korszert diagnosztikus és terapids ismere-
tek atadasa az intoxikalt betegek szakszert elsé ellatasa és sorsuk tovabbi intézése érdekében”

Forrds: A Semmelweis Egyetem Honvéd-, Katasztrofa- és Rendvédelem Orvostan Tanszékének honlapja
http://semmelweis.hu/honved/oktatas/gradualis-orvoskepzes/

A fels6oktatdssal szembeni elvarasok valtozdsa, a tanuldsrol alkotott nézeteink valtozdsa — mint mar em-
litettiik az el6z6 fejezetekben —, a képzési program és a képzés tanulasieredmény-szemléletii atalakitasa
és a gyorsan valtozo szakteriileti igényekhez val6 alkalmazkodas egyszerre igényel szerkezeti és tartalmi
atalakitdsokat.

K10. A képzési programmal szembeni valtoztatasi igények és lehetéségek

Az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Karan a pedagdgiai alapszak tervezését, majd atalakitasat nyo-
mon kovet6 BaBe-projekt akciokutatasanak ismertetése ad szemléletes példat arra, hogyan jelennek
meg a kiilonb6z6 indittatasu valtoztatasi igények, gyakran egymastdl élesen el sem kiilonithet6en,
ugyanabban a képzési programban.

»...a vizsgalt alapszak problémai egyszerre voltak szerkezetiek és tartalmiak, és ezek sokszor csak
logikai szinten valaszthatok szét: (1) egyes targyak nehézségi fokukat és/vagy tartalmukat tekint-
ve a BA szinthez tartoznak, de nem a megfelel6 évfolyamon vannak; (2) tobb tantargyban tanulasi
atfedések vannak, mashol hidnyoznak a tanulasi el6zmények; (3) a tul sok alacsony éraszamu (kis
kreditértéki) tantargy elaprozza a képzést, egyszerre okoz alul- és feliilterhelést a hallgatoknak; (4)
egyes targyak, mint példaul az osszehasonlito jellegli, komplex elemz6 studiumok a hallgatoknak
nehezek, ezeknek nem a bachelor szinten van a helytik; (5) az alapszak altal felkinalt specializaciok
nem igazodnak eléggé a munka vilagahoz”

Tanulsagos e projektnek a képzési program valtoztatasara kidolgozott kislépés-nagylépés
koncepcidja is.

| Kislépés-koncepcio Nagylépés-koncepcio
HI\EIETJEMN Kisebb befektetés — kisebb remélt Nagyobb befektetés — nagyobb remélt
haszon haszon
Elonye « Alapvetéen a kreditek Uj elosztasaval, | « A szakirdnyok koncepciondlisan
blokkositasaval megoldhaté. megujulnak a tanegységek komplex
« Kisebb személyes sérelemmel jar, ujjaszervezésével.
konnyebb egyeztetni. + A szakiranyok nem kétédnek

. Azismerés rendszer biztonsagot ad, tanszékekhez, megfogalmazasukban
finomitasra van mad. piaci alapuak.
+ Jobban bedolgozik az MA ala.

« Tovabbképzésben is meghirdethetd.
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Kislépés-koncepcio Nagylépés-koncepcio

Hatranya A szakirdnyok szervezéséhez kotédé, - Nagyobb személyes sérelemmel jar,
évente jelentkezd probléma nem hosszabb az egyeztetés, kisebb
oldédik meg. a konszenzus esélye.

« Az alapképzéshez tartozé kimeneti + Minisztériumok beavatkozésa nélkill
tudas mogott tovabbra sincs tovabbra is bizonytalan a piaci hattér,
fizet6képes piac, a tanarképzési és a modulok képzési kindlata tovabbra
modulok és OKJ-s képzések is konkurenciat jelent.
konkurenciat jelentenek. - Nem ismert Uj nehézségek léphetnek fel.

« Az MA-illeszkedés problémas.

Forrds: Vamos-Léndrd 2012

4. A tanulasi eredményekbdl valé kiindulas

A tanuldsi eredmények fogalma az elmult évtizedekben a felsGoktatasban végbemend tanulasi folyamatok-
rél valé gondolkodas meghatarozo alapvetésévé valt. A tanulasi eredmények koncepcidja csak a felszini
szemlélé szamara nyujt egyértelmi megkozelitéseket, a koncepcié mogott meghtizodé tanuldsértelmezések
és azok kiillonbozoségei nagymértékben befolyasoljak a tanuldsrol valé gondolkodast a tervezés, a szervezés
és a tevékenységek szintjén is. A kovetkezokben e fejezet attekinti a tanuldsi eredmények értelmezési nehéz-
ségeit, kiilonos tekintettel a tanulasi eredmények kompetencidkban torténé végiggondolasara.

4.1. A tanulasi eredmények értelmezése

A tanuldsi eredmények'” fogalmanak értelmezésekor korantsem taldlkozunk egységes és egyértelmd megha-
tarozasokkal. A tanulasi eredmények fogalmi megkozelitései, a tanulasrol alkotott eltéré elméletekre tamasz-
kodva, az értelmezések széles lehet6ségeit kindljak. A tanulasi eredmények fogalmanak értelmezését szamos
tényez6 befolyasolhatja. A koncepcié elméleti hattere, tanuldsértelmezése és az ebbdl kovetkezé értékkiilonb-
ségek eltér utakat jelolhetnek ki a tanuldsi eredmény fogalmanak értelmezésében (lasd részletesen az L.6. sz.
mellékletben). A tanulasi eredmények fogalmanak értelmezési sokszintiségét szemlélteti a 3. tdbldzat.

3. tablazat: A tanulasi eredmények értelmezési lehetoségei

,A tanulasi eredmények olyan allitasok, amelyek azt tartalmazzék, Jenkins—Unwin 2001
hogy egy diak mit lesz képes elvégezni egy adott tanulasi In Kennedy 2007
tevékenység eredményeképpen.’

A tanulasi eredmények olyan allitasok, amelyek azt tartalmazzdk, Jogi Konyvtarak Amerikai Egyesiilete
hogy egy hallgaté mit fog tudni, illetve mit lesz képes elvégezniegy  In Kennedy 2007

adott tanuldsi tevékenység eredményeképpen. Ezek az eredmények

altaldban tudas, képesség vagy attitlid formajaban kertilnek

meghatdarozasra.”

12 Learning outcomes.
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,A tanulasi eredmények egyértelmd leirast adnak arrél, hogy Bingham 1999
egy didknak mit kell tudnia, mit kell megértenie és mit kell tudni In Kennedy 2007
elvégeznie egy adott tanulasi tevékenység eredményeképpen.”

+A tanulasi eredmények olyan allitasok, amelyek arrél szélnak, hogy  ECTS felhasznaléi kézikdnyv 2005
a hallgatéknak mit kell tudniuk, mit kell dtlatniuk és/vagy mit kell In Kennedy 2007
tudniuk elvégezni egy sikeres tanuldsi szakasz teljesitése utan.”

JTanuldsi eredmény: olyan allitas, amely arrél szél, hogy a didkoknak  Gosling—-Moon 2001
mit kell tudniuk, mit kell &tlatniuk és/vagy mit kell tudniuk In Kennedy 2007
a gyakorlatban bemutatni egy tanulasi szakasz végén.”

+A tanulasi eredmény egy olyan éllitas, amely arrél szél, hogy Donnelly-Fitzmaurice 2005
a didkoknak mit kell tudniuk, mit kell atlatniuk és/vagy mit kell In Kennedy 2007

tudniuk elvégezni egy tanuldsi szakasz végén.”

,A tanulasi eredmény egy olyan llitds, amely arrél szél, hogy Moon 2002

a hallgatoknak mit kell tudniuk és mit kell atlatniuk egy tanuldsi In Kennedy 2007

szakasz végén, illetve hogy a tanultakrél hogyan kell szamot adniuk.”

A tanulasi eredmény olyan irott allitds, amely azt hatdrozza meg, Adam 2004

hogy egy sikeres hallgaté/didk esetében minek az elvégzését In Kennedy 2007

lehet elvarni egy adott modul, kurzus elvégzése, illetve képesités
megszerzése utan.”

+A tanulasi eredmények egy program vagy modul meghatarozott, UCE, Birmingham
sajatos szandékai, annak rogzitett feltételei. A tanuldsi eredmények

leirjak, amit a tanuloknak tudniuk, megértenitik kell, illetve amire

képessé kell valniuk a program vagy modul végére.”

A tanulasi eredmények olyan - tanuléi szemszogbdl Biggs-Tang 2007
megfogalmazott llitdsok —, melyek a megértés és a teljesitmény

kilonbo6z6 szintjeit megjelenitve jelzik a tanuldsi folyamatban részt

vevoktdl elvart és az altaluk elérend6 minéségeket.”

+A tanulasi eredmény annak a meghatdrozasa, amit a tanulonak Analytic Quality Glossary
tudnia kell egy meghatérozott és tdmogatott tanulasi periédus
eredményeként.”

Forrds: A szerzdk dsszedllitasa Kennedy 2007: 19-20 nyomdn

4.2. A tanulasi eredmények mint kompetenciak
— a kompetenciahalok lehetéségei

A tanulasi eredményekbdl valo kiindulas egy utja lehet, ha a tanulasi eredményeket kompetencidk forma-
jaban fogalmazzuk meg. A szervezet — a képzés szerepldinek bevonasaval - kialakithatja a képzés kompe-
tenciahaldjat, figyelembe véve az adott diszciplina és képzési profil sajatossagait. A kompetenciahalé fogja
6ssze mindazokat a kompetenciakat, amelyek fejlddését a képzési id6 egésze alatt timogatja az intézmény.

A kompetenciak halészer(i szervezédése kifejezi, hogy a képzés végére elért tanulasi eredményekben
a kompetenciak nem a ,megvan — nincs meg” kategdriakkal kipipalhatd tételek, hanem halézatosan kap-
csolodnak egymashoz. Mellérendelt viszonyuk egyfeldl azt jelenti, hogy nincsenek kozottiik fontosabbak
és kevésbé fontosak, masfeldl viszont a halé azt is kifejezi, hogy az egyes kompetenciakorok fejlodésiikkel
egymasra is hatnak.
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K11. Képzésfejlesztés — Kompetenciahalo fejlesztése

Egy kompetenciahalé fejlesztése és hatasanak elemzése (Kalman-Rapos 2012) olvashaté a Vamos
Agnes és Lénard Sandor altal szerkesztett Képzési program és szervezet a magyar felséoktatds bolognai
folyamatdban, a BaBe-projekt (2006-2011) cimt kotetben. A pedagodgia alapszak (BA) esetében fo-
kozatosan, kis 1épésekben keriilt sor a kompetenciahal¢ fejlesztésére, ennek a folyamatnak a legfon-
tosabb lépései a kovetkezok voltak:

« rendszerezett adatgytjtés, tudatos adatgytijtés az elindult Gj szakrol (hallgatoktol, oktatoktol),

« amunkaaddi vélemények felszinre hozasa,

o akésziil6 kompetenciahdlé megvitatasa és értelmezése az oktatok korében,

« mihelyfoglalkozasok szervezése a kozos targyakat tanit6 kollégaknak arra, hogy a célokat, tar-

talmakat és a kovetelményeket egyeztethessék.

( ) ( N ( N

Segit6-tamogatd, megerdsito
kommunikacio

Kozéppontjaban az elfogado,
tolerdns, megérté magatartas és a
szakmai tdmogatas, segitségnyuj-
tas all.

.Képes legyek empatikusan viszo-
nyulni és kommunikalni azokkal

a személyekkel, akikkel munkam

Egylittmiikodés és tevékenység-
szervezés a kozosségek, a tarsa-
dalom kiilonb6z6 szerepléivel
Kézéppontjaban a kapcsolatok
kezdeményezése, a kapcsolattar-
tas és -kezelés all.

+Merjek és tudjak segitséget kérni
és kozremikodni masokkal.”
(hallgatdéi vélemény)

Pedagdgiai jelenségek, problé-
mak felismerése, vizsgalata és
tudomanyos igényi elemzése
Kézéppontjaban a szakmai prob-
|émaérzékenység és tudomanyos
igény vizsgalodas all.

,El6szor is az elméletek, a
tudomany alapelveinek ismere-
te s utdna kielemzése. Mindezt

soran kapcsolatba kerilok.”
(hallgatoi vélemény)

Folyamatos onfejlodés

a segito / asszisztensi szakmaban
Kézéppontjdban az 6nmagéra
iranyulé fejlesztés, 6nismeret,
onfejlédésért és reflexioért valod
felel6sségvallalas all.

,Szamomra azt jelenti, hogy én va-
gyok a kozéppontban a tanulma-
nyom sordn, és azt figyelem, azt
fejlesztem, hogy fejlédésem elérje
a kell6 szintet. Valamint hogy
feladataimra, sikereimre kell6kép-
pen reflektalni tudjak.” (hallgatéi
vélemény)

Felel6sségvallalas a személyiségfejlodés
tamogatasaért kiilonb6z6 szocialis, kulturalis és
piaci kontextusban

Kozéppontjaban a szakmai aktivitas, kezdeményezés,
szakmai szerepértelmezés és felel6sségvallalas all.

,A pedagdgusszakmaban a legfontosabb kompetenciak
egyike a példamutatés. Felel6sség van a pedagdguson,
hogy a gyerekek, akik vele talalkoznak, pozitiv képet
kapjanak. Nem is beszélve a mindennapi felel6sségrél.”
(hallgatoi vélemény)

tudomaényosan kell tenni. Nyitott-
sag a problémak felé.” (hallgatoi
vélemény)

Pedagdgiai helyzetek felisme-
rése, teremtése és tanulasi
kornyezetek alakitasa, alkotasa
Koézéppontjaban az adaptiv
fejlesztés és a széles pedagdgiai-
modszertani kultara all.
Megfelel6en tudjunk nevelési

~ kornyezetet teremteni, amely
soran az a célunk, hogy adaptivan
fejlessziik a személyeket, tehat
rajuk szabott legyen az éltalunk
teremtett nevelési helyzet.” (hall-
gatoi vélemény)

\

Pedagdgiai fejlesztések, innovaciok,

fejleszto projektek tamogatasa

Koézéppontjaban a szervezeti, rendszerszintd kilsé
fejlesztések és belsé innovaciok, projektek tdmogatasa
all.

,Folyamatos fejlédést igényel a szakma, itt nem lehet
leragadni a »bevalt modszereknél«.” (hallgatéi véle-
mény)

A fejleszt6 folyamat eredményeként kialakult kompetenciahdlé vazlata

Forrds: Kalmdan-Rapos 2012 és Kalmdn-Léndrd 2008
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Jelen keretek kozott a kompetencia fogalmanak kiilonb6zo értelmezéseit nem részletezziik, a fogalom meg-
hatarozasakor az alabbi megkozelitést alkalmazzuk:

»A kompetencia a pszichikus képzddmények olyan rendszere, amely feloleli az egyénnek egy adott te-
riiletre vonatkozo ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehet6vé teszi az eredmé-
nyes tevékenységet” (Falus 2006a).

A kompetenciak kialakitdsakor a kompetenciak osszetevéi mentén érdemes lebontani a tudasbeli, ké-

pesség-/készségbeli, attitiidbeli, illetve az autonémia és felel6sségvallalas teriiletéhez tartozo elemeket.
A kompetenciak 6sszetevéirdl roviden

Az alabbiakban a tanuldsi eredményeken alapulé gondolkodas tamogatasahoz az egyes kompetencia-
Osszetevok rovid értelmezését foglaljuk ossze, amelyek részletesen az egyes Osszetevokrol késziilt szakmai
anyagokban is megtalalhatok (Gaskd 2010, Golnhofer 2010, Pajkossy 2010a, 2010b).

o Tudas

A tudas- és ismeretkomponensek értelmezésekor szét kell valasztanunk a tudas és az ismeret fogal-
mat. A tudas fogalma az emberi elme 4ltal a tapasztalatok soran elraktarozott és a tapasztalatokbol
reprodukalhato és felhasznalhat6 formakra, tényekre, elemekre utal. Ezen tapasztalatok felhasznalha-
tosagat két nagyobb kategoriara oszthatjuk: 1. a deklarativ tudasra, 2. a proceduralis tudasra (Pajkossy
2010a). A szemantikus vagy deklarativ tudas a tudatosan és explicit moédon felidézhet6en térolt isme-
reteinket jelenti. A deklarativ tudds tehat a tarolt informaciok, ismeretek, tények 6sszessége, amelyek
tudatosan modosithatdak, rugalmasan alkalmazhatéak. Ezzel szemben a procedurdlis tudds a végre-
hajté rendszerben a tapasztalataink hatasara létrejové valtozas (valojaban a készségek és képességek).

A tudas komplex rendszerben szervezddik, amely megjeleniti az oksagi 0sszefiiggéseket és szerke-
zeteket is. Ennek egyik alapvet6 formdja a séma. A sémak megkonnyitik a tudas kezelését, a kognitiv
rendszer mikodését. A sémakon tul tovabbi két szervezd szintrdl is beszélhetiink: 1. a mtveltség,
2. a szakértelem szintjérol. A miiveltség az adott kulturaban relevans és felhasznalhaté készségek, ké-
pességek, ismeretek Osszessége, a tarsadalmilag értékes tudas. A szakértelem egy adott szakteriilet
altal meghatarozott ismeretek, készségek és képességek egyiittese (Csap6 2004).

A kutatasok szerint a szakértelem-jellegii tudasra a deklarativ ismereteink specidlis szervezédése
jellemzé.

o Készség-képesség
A készségek és képességek értelmezése tobbféle megkozelitést hordoz magaban. A készségek
és képességek fogalmi és kiilonbségbeli meghatarozasakor a Falus (2010) altal felvetett kiilonbségté-
telt idézziik:

»A cselekvések lehetnek gondolkodasban megvalésuld (kognitiv) cselekvések (jelenségek kozotti
kapcsolatok feltarasa, jelenségek elemzése, szintetizalasa, értékelése, kovetkeztetések megfogalmazasa
stb.), és lehetnek kiilséleg megfigyelhetd, tapasztalhaté pszichomotoros cselekvések (iras, kerékpa-
rozas, gépkocsivezetés). Az esetek jelentds részében a cselekvéseknek mindkét véltozata jelen van,
egyiitt jelenik meg. Abban az esetben, ha a tevékenység nem igényli a tudat kozvetlen beiktatasat,
hanem szinte automatikusan végezziik a tevékenységet, készségrol, ha viszont bonyolult feladat meg-
oldasakor sokféle ismeret és készség Osszekapcsolasa révén megvaldsulé feladatmegoldasrol van szo,
akkor képességrol beszélhetiink” (Falus 2010: 7).

Pajkossy harom képességteriiletet jelol meg: motoros készségek, teriiletspecifikus kognitiv készsé-
gek, tertiletaltalanos kognitiv képességek. A motoros készségek lathatd, valds tevékenységek, amelyek
soran egy mozdulat vagy cselekvés automatikusan végrehajthat6: a mozgaselemek nem igényelnek
koncentralt figyelmet. A teriiletspecifikus kognitiv készségek olyan specifikus gondolkodasi tevé-
kenységek, amelyek egy adott tudasteriiletre vonatkoznak, alapvetéen automatikus mentalis mtive-
letek vagy komplex problémak sikeres megoldasara alkalmassa tevd stratégiak, muveletek. Végezetiil
a teriiletaltalanos kognitiv képességek, a gondolkodas altalanos jellegzetességei, a gondolkodas soran
megvaldsulo tevékenységeket hatékonyabba tevé miiveletek (Pajkossy 2010b).
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« Attitlid

»Az attitlid értékel6 viszonyulast jelent. Az embereknek barmivel kapcsolatban lehetnek attitidjeik,
igy 6nmagukkal, masokkal, sajat és kiilsé csoportjaikkal, targyakkal, eszmékkel, tettekkel, cselekede-
tekkel, ismeretekkel, témdkkal stb. (Golnhofer 2010). Az attitid6t hosszu ideig egydimenzids foga-
lomként értelmezték, azonositottak az attitid targyahoz kotddod érzelemmel (affektussal), napjaink-
ban a tobbdimenzids megkozelités altalanosabb, amely szerint az attit(id érzelmi (affektiv), gondolati
(kognitiv) és viselkedésbeli (konativ) 0sszetevokbdl all. Az érzelmi komponens az attitlidtargy iranti
érzelmi reakciokat fejezi ki, a kognitiv elem azt jelzi, hogy az egyén hogyan itéli meg az attitidtargyat,
milyen informadcidi vannak rdla, a konativ dsszetevé az attittidtarggyal kapcsolatos viselkedési szan-
dékokra utal. Az egyén viselkedését sok egymassal kiilonféle kapcsolatban 1évé tényezd befolyasolja.
A személyiségjegyeken (attitlidok, meggy6zdések stb.) tal kiils6 tényezdék (kényszerité koriilmé-
nyek, tarsas szituaciok sajatossagai) is hatnak.

Az attitlidok kozvetleniil nem figyelhet6k meg, de kovetkeztetni lehet rajuk az egyén szobeli, iras-
beli, viselkedéses reakcidibol. Az attittidok igy a tanulashoz és a munkahoz valé értékel viszonyula-
sokat tartalmazzak a tudas és a készségek/képességek tartalmaihoz kapcsolddva. Tehat az attitGdok
targyai a kiilonféle tudas- és készség/képesség elemek.

Az attitid lényege az attitlidtargynak a kedvezo vagy kedvezétlen értékelése, ami nagymértékben
tiigg az egyénnek a targyrdl alkotott vélekedésétdl, ezek értékel6 aspektusaitol és a viselkedési szan-
dékoktol. [Az attitlidok tanulasi eredményekbe foglaldsakor] ...ezért harom osszetevd alkalmazasa
javasolhato a tudas- és a képességelemek, illetve szintek mentén: kedvezd/kedvezétlen (pozitiv/negativ
viszony) megitélés; vélekedések, nézetek; szandékok, torekvések” (Temesi 2011: 35-36).

o Autonomia és felel¢sségvallalas

Az el6z6ekben a kompetencia Osszetevoit értelmeztiik, azonban a legtobb képesitési keretrendszer-
ben, igy a magyarban is egy negyedik deszkriptor is helyet kapott: az autondmia és felel6sségval-
lalas. Mig a fentiekben targyalt tudas, készség/képesség és attitlid a kompetencia Osszetevoiként
értelmezhetd, addig az autondmia és feleldsségvallalas a kompetencia jellemzdje, ezaltal ugy értel-
mezhet6, mint az egyes dsszetevoket atfogod jellemzd (Gaské 2010). Az autonomia és feleldsségval-
lalas magaban foglalja az 6nall6 tevékenységvégzést, az onszabalyozast, oniranyitast, a reflektivitast
és onreflektivitast, az adott képzési teriilethez kapcsoloddan a tudatos szakmai identitas formalasat,
a tarsas helyzetekben vald konstruktiv egyiittmiikodést, a felel6sségvallalast és a konstruktiv norma-
és szabalykovetést, illetve -alakitast.

5. Osszegzés

Az el6z6 fejezetek azokat a kdrnyezeti hatasokat mutattdk be, amelyek meghatarozéan befolyasoljak nap-
jaink felsGoktatasi képzési programjainak fejlesztését, illetve a mar meglévé programok feliilvizsgalatat.
A Tuning programok képviselte szemlélet egyik hatasa, hogy a korabbiaknal szorosabba valnak a felsdok-
tatds és a munka vilaganak kapcsolatai, és ezzel rairanyul a figyelem a generikus kompetenciakra. Egyre
erdsebb az a felsdoktatassal szemben megfogalmazodo elvaras, hogy erdsitse képzései soran a foglalkoztat-
hatdsagot segitd képességeket. Ez az elvaras kozvetleniil vezet a tanulasieredmény-alapt programfejlesztési
és képzési szemlélethez:

o aképzési programok szintjén: munkara, tapasztalatokra alapozott programok fejlesztése,

« atantervek szintjén: kompetenciafejleszt tantargyi rendszer kialakitasa,

« atanulasszervezés szintjén: tanuloi aktivitasra épitd eljarasok és munkaformak elterjesztése.

Mind az itt kiemelt és a fejezetben targyalt mas, a felsGoktatas tarsadalmi beagyazottsagabdl, a munka
vilagaval valé kapcsolatabdl adddé elvarasok sziikségszertien vezetnek a tanuldsértelmezés, ezzel pedig
a tanitasrol valé gondolkozas valtozasahoz. A tényeken, a problémakon, a tapasztalatokon, a fejlesztésen
és a kutatason alapul6 tanulassal er6sodik a felsoktatasban a tanulaskozpontusag, felértékelédnek az ezek
iranyaba hato tanuldi tevékenységek és ezekkel sszhangban az egyéni tanulasi utak. Az egyéni tanulasi
utak rendszerbe épiilésével pedig ,polgarjogot nyer” a mashol szerzett tudas elismerése, a validacio.
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A fejezetben targyalt elvarasok vezettek a képesitési keretrendszerek kialakulasahoz, és mind ezek
az elvarasok, mind maguk a képesitési keretrendszerek a képzési programok tanulasi eredményekbdl valo
kiinduldsahoz. A tanulasi eredményeket a keretrendszerek is, a képzési programok is kompetenciakban
irjak le. A Magyar Képesitési Keretrendszer sajatossaga, hogy a kompetenciakat tudasbol, képességbdl és
attitidbdl épiti fel, és kiilon kiemeli az autondmiat és feleldsségvallalast mint az adott kompetencia szintjé-
nek meghatarozd jellemzdjét.
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A.2. Belso elvarasok, helyzetfeltaras

Kulcsszavak, kulcsfogalmak:
» fejlesztési dilemmdk, szervezeti sajdtossdgok hatdsa a fejlesztésre, a helyzetfeltdrds forrdsai és alkal-
mazhatd mddszerei, a kordbbi fejlesztések értékelése, a szervezet vdltozdshoz vald viszonya, tanuldsi
eredmények, vdltozdsmenedzsment

A képzési program feliilvizsgalatdt szamos kiilsé és belsé hatdsrendszer egyardnt szorgalmazza. Az el6z6 feje-
zetben elsdsorban arrél volt sz6, milyen kiilsé okok indokoljak, hogy a felséoktatdsi intézmények tijraértelmez-
zék, dtalakitsak képzési programjaikat. A fejlesztési folyamatok soha nem hagyjik érintetleniil a szervezet kii-
lonbozo rétegeit, igy nem beszélhetiink fejlesztésrél valtozas nélkiil. Ez igy van akkor is, ha a szervezet feladatai
koziil csak a képzések fejlesztését tiizziik ki célul. A képzésfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek rendre érintik
a szervezeti miikodés szinte minden elemét, és a sikeres fejlesztéshez nélkiilozhetetlen a viltozds-vdltoztatds
legfontosabb torvényszeriiségeinek ismerete, alkalmazdsa, egy olyan vezetdi gondolkodds és irdnyitds, amely
figyelembe veszi, tudatosan kezeli az 1ij tartalmi megolddsok kimunkadldsdhoz sziikséges szervezeti és személyes
mechanizmusokat, tdmogato és nehezito tényezdket. A fejlesztések tamogatdsa ezért sok elemében viltozdsme-
nedzsment jellegii beavatkozdsokat is jelent.

P A fejlesztések soran szamos valtozasmenedzsment jellegl kérdés kerdl
a kdzéppontba, amelyeket rendszerezetten, fokuszaltan érdemes atgondolni
ahhoz, hogy maga a fejlesztés szervezetbe illeszkedd legyen, és eredményeit
hosszu tavonis sikeresen fenn lehessen tartani, valamint a késébbi fejlesztések
is sikerrel megindulhassanak majd. Ezeket a szervezet szempontjabdl fontos
kérdéseket, elemeket a C. A programfejlesztést meghatdrozo szervezeti keretek
cimu fejezetben fejtettiik ki részletesen.

A szervezetek viltozdsai nem mindig érintik a teljes struktirdt, azonban jelentés befolydssal vannak
a szervezetek miikodésére.

E fejezetben megkiséreljiik dsszegezni, hogy egy adott szervezeti egységben milyen eltérd fejlesztési és viltoz-
tatdsi utak lehetségesek, annak tiikrében, hogy a szervezet, illetve a tagjai mennyire nyitottak a vdltozdsokra,
milyen korabbi fejlesztések, innovdciok jellemezték a szervezetet és tagjait. Fontos, hogy a fejlesztést megeld-
zlen a szervezet vezetése felmérje, milyen szervezeti tényezdk dtgondoldsa, tudatos menedzselése tamogatja
a sikeres programfejlesztést, illetve kezeli a gatlo tényezdket.

> A programfejlesztés hatterét, ,talajat” jelentd szervezeti beagyazottsagot
tudatos vezetdi tevékenységgel tdmogathatjuk. Az ezt segité elemeket a C.2.
fejezet 1. Er6sségek, gyengeségek a szervezetben, szervezeti egységekben cim(i
alfejezetében fejtettiik ki részletesen.

Egy képzési program fejlesztése vagy dtalakitdsa el6tt érdemes dttekinteni és elemezni, hogy az érintett szerve-
zeti egységek és tagjaik hogyan motivilhatok eredményesen a képzési program, a képzési szerkezet dtalakita-
sdra.

1. A bels6 helyzetfeltaras

Minden eredményes fejlesztést alapos diagnozis, helyzetelemzés és értékelés el6z meg. Egy uj képzési prog-
ram elinditasakor vagy a mar miikodé program feliilvizsgalatakor, fejlesztésekor sem hagyhaté el a koriilte-
kint6 helyzetelemzés, melynek a dokumentumok elemzése éppugy része, mint az intézmény tényleges gya-
korlataval vald szembenézés. E fejezetben azokat a 1épéseket vessziik végig, amelyeket érdemes attekinteni,
alaposan atgondolni a képzési program fejlesztésének elinditasakor.
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A felséoktatasi intézményekben folyamatosan létesiilnek vagy Gjulnak meg szakok, szakirdnyok, képzési
programok. Uj szak inditdsakor, akkreditalasakor mar a dokumentumok szintjén is alapos helyzetfeltardsra
van sziikség, aminek legfébb célja, hogy a képzési program dsszedllitasakor, feliilvizsgalatakor minél tobb
szempontot mérlegeljenek. Tobbek kozott atgondoland6 (Vamos-Lénard 2012):

o aképzési program bels6 koherenciaja,

« atudomany leképezddése a tantargyakban képzési szintek szerint,

« atantargyi célok és kovetelmények egymasra épiilése, atfedések,

o aképzési cél és a munka vilaga,

« az oktatoi kompetenciak,

« atanulasi eredményeken alapulé szemlélet jelenléte a szervezetben,

« a hallgatok elérése, involvalodasuk a szervezetbe,

o aszervezeti adaptivitas a feladatok és a problémak esetén.

1.1. A helyzetelemzés forrasai

A diagnoézisok készitésének szinte kiapadhatatlan forrasai vannak, ezért sziikséges pontosan meghatarozni
a diagndzis készitésére szant iddt, a feldolgozasra keriil6 forrasok szamat és az elemzések mélységét. A szer-
vezetek gyakorta esnek abba a hibaba, hogy ezeket a paramétereket nem rogzitik elére, aminek kovetkezté-
ben érdemben nem zarul le a diagndzisgyartas, illetve folyamatosan dsszemosddik magaval a fejlesztéssel.
Ennek egyik oka, hogy minél tobb adat, informacio keriil felszinre a képzésrél, a hallgatokrol, az oktatokrol
— kozben természetesen magarol a szervezetrdl —, annal tobb tGjabb kérdés, feltarasra varo teriilet rajzolodik
ki. A fejlesztésben részt vevok ilyenkor szoktak nagyon rosszul érezni magukat, mert félkésznek, felszines-
nek érzik az elkészitett feltard elemzéseket. Ennek a rossz érzésnek a tompitasa érdekében fontos rogzite-
ni a feldolgozni kivant forrasokat és a diagnodzis elkészitésére szant id6 mennyiségét. A helyzetelemzésnél
az alabbi forrasokra érdemes tdmaszkodni.
o A szervezeti egység kapcsolatrendszere (a képzés szempontjabdl):
o az egyetemen/féiskolan beliil (tansz€k, intézet, kar, egyetem/féiskola),
o ahasonlé képzéseket folytatd tarsintézményekkel,
o aképzések tudomanyos hatterét biztosité kutatomiihelyekkel,
o atarsadalmi partnerekkel (munkaadok, érdekvédelmi csoportok stb.),
o a hallgatokkal.
o A képzést elvégzok bevalasa:
o diplomas palyakovetés (DPR),
o a munkaadok elvarasai,
o munkaerdpiaci adatok, prognoézisok,
o a képzés soran alakitott/fejlesztett kompetenciak és a munka vilaga altal elvart kompetenciak
viszonya.
 Azirdnyadé dokumentumok:

o Europai Képesitési Keretrendszer (EKKR),
o Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR),
o az Eurdpai Felséoktatasi Térség képesitési keretrendszere,
o az adott szak képzési és kimeneti kovetelménye (KKK),
o a feliilvizsgalandé képzési program.
o A szervezet jellemz6i:
o szervezeti jovokép,
o az innovécios potencidl mértéke,
o avaltozasmenedzsment, szervezetfejlesztés kulturaja,
o az oktatok eldzetes tudasanak felmérése (tanulasértelmezések, a tanuldsi eredményeken alapulé

szemlélet, kompetenciaalapt gondolkodas, validacio stb.)
o a hallgatok és oktatok egytittmiikodése a szervezetben.
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1.2. A helyzetelemzés modszerei

Lathatéan nagyon sok forrasbol lehet relevans adatokat gytjteni egy képzési program szisztematikusan at-
gondolt feliilvizsgalatahoz, atalakitasahoz. A forrasok egy részénél teljesen egyértelmii az adekvat modszer
kivalasztasa (pl. az adott szak képzési és képesitési kovetelményének elemzésére — dokumentumelemzés),
de tobb esetben alternativ megoldasok vagy modszer-kombinaciok is lehetségesek (pl. oktatok el6zetes tu-
dasdnak feltarasara — kérdéiv, fokuszcsoportos interji). Az aldbbiakban 6sszegezziik a javasolt modszere-
ket, és mintat is kinalunk a mellékletek II. sorozatdban.
o Dokumentumelemzés:
A dokumentumelemzés sajatossaga, hogy olyan anyagok az elemzés targyai, amelyek létrejottekor
a kutathatdsag mint szempont nem szerepelt. Ez a médszer egyarant alkalmas az egyedi jelenségek
bemutatasara és Osszefliggések feltarasanak megalapozasara, feltételezve a dokumentumok feldolgo-
zasat, tartalmi, nyelvi, kvalitativ elemzését (M. Nadasi 1993).
o szempontok a kidolgozott KKK-k értékeléséhez (1asd I1.1. sz. melléklet)
o szempontok a felséoktatdsi szakképzés, az alapszak, valamint a mesterszak képzési és kimeneti
kovetelményeinek elemzéséhez — egy konkrét szakteriilet példdjdan keresztiil (1asd II.2. sz. melléklet)
o szakleirdsi elemzési szempontok (lasd I1.3. sz. melléklet)
o tantdrgyleirdsi elemzési szempontok (lasd I1.4. sz. melléklet)
o a tanuldsi eredmények és a validdcio megjelenése a kiilonbozé intézményi dokumentumokban -
dokumentumelemzési szempontok (lasd I1.5. sz. melléklet)

o Kérdéiv:

A kozvetleniil nem megfigyelhet6 jelenségek és jellemzok feltardsara a legegyszertibb eljaras a kikér-
dezés. A kérd6iv osszefoglald kategéria az olyan tipust kutatdsokra, amelyek egy elére meghataro-
zott és egységesen feltett kérdéssor segitségével kvantitativan irnak le valtozdkat egy meghatarozott
populdcidra vonatkozoan. A kérdések nyelvtanilag nem mindig kérdések, hanem példaul felszolita-
sok arra, hogy a valaszadoé jelezze egy allitassal valo egyetértésének fokat, becsiilje meg valaminek
a gyakorisagat (Szokolszky 2004). Az alabbiakban hivatkozott mellékleteket egy alapszak bevezetésé-
nek, képzési programja megujitasanak és e folyamat 5 éven at tarté nyomon kovetésének akciokutata-
sa soran késziilt kérdéivekbdl valogattuk (Vamos-Lénard 2012):

o eldzetes tudds feltdrdsa — oktatoi kérdoiv (lasd I1.6. sz. melléklet)

o nehézségek feltardsa — hallgatdi kérd6iv (lasd I1.7. sz. melléklet)

o elégedettség kérddiv — hallgatéi kérddiv (lasd I1.8. sz. melléklet)

o Interju:

Tartalmi szempontbdl az interjuk lényegében barmilyen témadra iranyulhatnak, a médszer kiilonosen
jo terep a kvantitativ és a kvalitativ stratégia kozotti kiilonbségek kibontakoztatasara. A kvalitativ
interjuzasban altalaban dominal a leird jelleg: az interju elsésorban feltarni, dokumentalni kivan egy
jelenséget, felmutatva annak komplexitasat. A félig strukturalt interji soran a kérdezé vegyiti a telje-
sen nyitott és a behataroltabb kérdéseket, teret adva a valaszado sajat belatasa szerinti valaszadasnak.
A kis csoportos vagy fokuszcsoportos interju célja, hogy a kutatd a résztvevok gondolatait, érzéseit
megismerje egy meghatarozott témaval kapcsolatban (Szokolszky 2004):

o eldzetes tudds feltdrdsa — egyéni oktatoi interju (lasd I1.9. sz. melléklet)

o tanuldsieredmény-szemlélet — oktatoi interju (lasd I1.10. sz. melléklet)

o tanuldsieredmény-szemlélet — hallgatoi csoportos interju (lasd II.11. sz. melléklet)

A modszerek valasztasa esetén érdemes tobb szempontot is mérlegelni:

o A fejlesztésben részt vevd szervezeti egység meérete: Nagyobb szervezeti egység (pl. intézet, kar) ese-
tében a kérdéiv, mig kisebb egységek esetében (pl. tanszék, szakirany) inkabb interju alkalmazasa
indokolt.

o Az oktatok eldzetes tdjékozottsdga: Minél tobb résztvevo esetében alacsony a képzési program fej-
lesztéséhez kapcsolddod eldismeret, annal indokoltabb az informaciodkat is nyujté kérd6iv hasznalata.
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A szervezet innovacios aktivitdsa: Minél tobb fejlesztésben, innovacidban vett részt az adott szerveze-
ti egység és annak egyes szerepl6i, annal differencialtabb médon érdemes adatokat gytjteni a diagno-
zishoz (pl. a modszerek kevert, egytittes alkalmazasaval, a bevont személyekre szabott mddszerekkel).

» Az adott szervezeti egységben milyen az oktatok és hallgatok attitidje a véltozasokhoz, a modern
tanulasfelfogasokhoz, milyen az elézetes tudasa a kompetenciak vilagaban, tanuldsi eredményekben
valé gondolkodasban. Ennek alapjan tobb fejlesztési ut is felvazolhaté (lasd 4. tabldzat).

4, tablazat: Fejlesztési utak

Tanulasi eredményekbél (LeO) valé kiindulas

Képesitési keretrendszerbdl (KKK) valé kiindulas

+ Ha a fejleszt6 elégedetlen az oktatas
eredményességével: pl. nehézségek, megoldatlan
problémak a tanitasban; problémak a hallgaték
tanulasaval, motivalhatésagdval, az értékelés
nehézségei.

+ Ha a fejleszt6 fesziiltséget érzékel a képzési
program kit(izott céljai és a gyakorlat kozott.

« Ha problémaként merdiil fel, hogy az egyes
kurzusok nem épiilnek egymasra, az oktatok
munkdja nagyon kiilonb6z6 felfogasu.

- Az oktatas modszertananak er6sodéséhez.

+ A hallgaték kompetenciainak, gyakorlati tudasanak
fejlesztéséhez.

+ Az oktatéi munka tamogato rendszerének
kialakitasahoz.

« Tervezési, értékelési gyakorlatok elemzéséhez,
tudatositasahoz, ujragondoldsahoz.

A tanulasi eredményeken alapul6 oktatasbdl
kiindulé ut kozéppontjaban a hallgatok tanulasanak
tamogatasa all, mégpedig annak érdekében,

hogy a képzésben végzettek szakmailag minél
felkésziltebbek és kompetensebbek legyenek.

» Szikséges a mindennapi oktatasi gyakorlat
atgondolasa, Gtkoztetése a képzési célokkal
és ez alapjan a gyakorlat és a képzési program
tovabbfejlesztése.

« Ez az Ut az oktatdi gyakorlatbol, annak Leo
szemléletli elemzésébdl indul ki, az oktatoi
tematikaktol
a modszertanon, tanuldsszervezésen &t jut el
a képzési program atalakitadsahoz.

« A képzési program megujitasat folyamatos
fejleszté munkanak tekinti, amelyben a képzési
célokat, a képzés-oktatas eredményességét,

a résztvevok visszajelzéseit elemzik, s ez alapjan
fejlesztik a képzési programot.

Forrds: A szerzdk osszedllitdsa

- Ha a fejleszt6 elégedetlen a KKK-val.

- Ha a fejleszt elégedetlen akar sajat képzési
programjanak célkit(izéseivel, akdr a halotervével,
tantargyrendszerével.

+ Ha a fejleszté nem lat kdzvetlen kapcsolatot
képzési programja és a munka vildaganak elvérasai
kozott, és ez jelent fesziltséget.

+ Ha nincs meghatarozott célja a fejlesztéssel,
induldskor még nincsenek pontos vizioi, inkabb
csak feladatot, megbizast hajt végre.

+ A képzdk tanulasieredmény-szemlélet(
gondolkodasahoz és az ebbdl ad6dé
véltozasokhoz.

- Egyuttmikodésre és differencialdsra épiilé
tanulasszervezéshez.

+ A képzési programok tematikdinak a tanulasi
eredmények szellemében valé atalakitdsahoz.

A fejlesztés fokusza valdjaban itt is a tanulasi
eredmények szemlélete, amely a képzési programok
atgondolasakor alakul.

+ A program elemzéi és fejlesztéi ugyanis ekkor
szembesllnek azokkal a tanuldsieredmény-
szemléletl jellemzoékkel, amelyek a program
jelenlegi dllapotaban esetleg hidnyoznak, illetve
tovabb fejlédnek a meglévok koziil azon elemek,
amelyek idesorolhatok.

« Ez az Ut a képzési programbal, annak
tanuldsieredmény-szemléletl elemzésébdl indul
ki, és tart a célok-tartalmak intézményi szintd
folyamatszervezésén keresztiil a tantargyak
tematikajaig.
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2. A korabbi fejlesztések eredményei

A felséoktatdsi intézményeknek még a hazai koriilmények kozott is rugalmasan kell alkalmazkodni a gyor-
san valtozo vilag igényeihez.

P Ennek részletes kifejtését A.1. A felsGoktatds kontextusa és a kiilsé elvdrdsok
cim( fejezet tartalmazza.

Egyre nagyobb a nyomas arra, hogy csak kiilsé forrasok igénybevételével (palyazatok, projektek, nemzet-
kozi szakmai egyiittmtikodések) tudnak a felsGoktatas intézményei gazdasagilag miikodéképesek maradni.
Eppen ezért egyre tobb tanszékiik, intézetiik és egyéb szervezeti egységiik vesz részt innovacidban, fejlesz-
tésben. A képzési program fejlesztését vallalo muhelyek igy nagyon eltéré mennyiségt és mindségu el6ze-
tes fejlesztési tapasztalattal rendelkezhetnek, amit el6zetesen, a diagndzis kapcsan érdemes feltarni, és erre
alapozva atgondolni a fejlesztést (lasd 5. tabldzat).

K12. Az intézményen beliili korabbi fejlesztések feltarasanak lehetséges fokuszai

» Milyen innovacidk voltak az utébbi 6t évben az intézetben/tanszéken?
« Milyen pedagogiai fejlesztések jellemezték az elmult idészakot?

« Mennyiben érintette a fejlesztés a jelenleg vizsgalt képzési teriiletet?

« Milyen hatassal volt a fejlesztés a szervezetre?

» Milyen formaban zajlott a fejlesztés? Kik vettek részt benne?

» Az oktat6i munka mely teriiletén hozott valtozast a korabbi innovacié?
« Mi épiilt be leginkabb a mindennapi oktatéi munkaba?

Forras: Elozetes tudds feltardsa - interjurészlet (lasd 11.9. sz. melléklet)
A szervezet korabbi fejlesztésekhez valo viszonya és a résztvevok eldzetes ismeretei, motivacioi alapjan ér-
demes megtervezni, hogy kiket és milyen szinten érdemes bevonni a fejleszt6i munkaba.
5. tablazat: A fejlesztésbe valo bekapcsolodas eltérései

- Jelentds innovacios tapasztalat Kevés innovacios tapasztalat

Szervezeti « proaktiv magatartas, - egzisztencialis szempontok,
szinti

. i n « azelbzetes tudas alkalmazasa, . fenntartdsok megfogalmazasa,
0sztonzok L ) . . R
+ a képzési programok fejlesztésének « aszervezeti tagok aktivizalasa,
lehetéségei, - az Uj tudas megjelenésének és szervezeti
- a megindult fejlesztési folyamatok hasznosithatésdganak lehetdsége.
fenntarthatésaga,

- futd projektek eréforrasigénye.

Egyéni - a korébbi fejlesztések sikere, . személyes szakmai érdeklédés,
0sztonzok . .. )3 . AT

« személyes elkotelezédés, « egzisztencialis szempontok,

+ nyitottsag az egylttmukodésre, + kotelezéen elvégzendé feladat.

az egymastol tanulasra.

Forrds: A szerzok osszedllitdsa
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A képzési program fejlesztése iranti elkotelez6dés nagyon eltérd, e téren sajatos viszonya lehet minden in-
tézménynek az éppen aktualis helyzete alapjan.

K13. A képzési programok megujitasanak 6sztonzéi

A TAMOP-4.1.3 projekt keretei kozott zajlo pilotprogramban részt vevd intézmények is jelentésen
eltérd célok miatt kezdtek bele sajat képzési programjaik megujitasaba. Ezt a sokszinliséget mutatja
a pilotprogramrol késziilt 6sszegz6 tanulmany alabbi részlete.
»A kutatasi-fejlesztési folyamatban minden részt vevd referenciaintézmény kiemelt célja volt
a képzési programok feliilvizsgalata. A képzési programok megujitasi torekvései mogott azonban
eltérd 6sztonzok huzodtak meg a kiillonbo6z6 intézmények esetén:
« a»szervezeti veszélyérzet«: a képzés egzisztencialis feltételeinek biztositasa,
+ a »koherens képzési szintek kialakitasa«: az eltéré képzési szintek kapcsolddasainak, ezaltal
a képzési célok ujragondolasanak szandéka,
« a»nyitas a munka vilaga felé«: a képesitések munkaerd-piaci kapcsolddasainak monitorozasa,
a munka vilagaval valé kapcsolat erdsitése, valamint
o a»javaslattétel lehetdsége«: a képzési kimeneti kovetelményekkel valo elégedetlenség, a KKK-k
feliilvizsgalata voltak”

Forrds: Lukdcs 2015

3. A tanulasi eredményeken alapulé szemlélet
jelenléte

A fels6oktatast kozvetleniil érint6 kiilsé tényezdket felsorakoztatd fejezetben mar részletesen targyal-
tuk, hogy az oktatéra vonatkozé tradicionalis megkozelitéseket felvaltotta annak a kézéppontba allitasa,
amit a hallgatok ténylegesen megtanulnak, elérnek, és amire képessé valnak (Frye-McKinney-Trimble
2006). A képzési programok intézményi feliilvizsgalata soran azonban elkeriilhetetlen szembenézni az-
zal is, hogy az adott szervezeti egységben alkalmazott képzési programok szemlélete mennyire épiil
a tanulasieredmény-alapu gondolkodasmodra. Ez tobb szinten is megfigyelheto:
« A hallgatok szintjén abban, hogy a képzési programot mennyire jellemzi, hogy:
o a hallgatok tanuldsanak tamogatasat allitja kozéppontba,
o ahallgatdk folyamatosan szembesiilnek azzal, hogy mi a képzés kimenetele, a tanulasi eredmény,
a kompetencia, és 6k hol tartanak ebben a fejlédésben,
o a hallgatok eldzetes tudasanak beszamitasa milyen mddon torténik a tanulasi folyamatukba.
Az oktatéi szinten megjelenik abban, hogy:
o az oktatéi munka tervezése sordn a tanulasi eredmények, a fejlesztendé kompetencidk milyen
kontextusban keriilnek eld,
o az oktatok mennyire felkésziiltek a hallgatok el6zetes tuddsdnak beszamitasara (validacios esz-
kozok, folyamatok),
o mennyire jellemz6 az egymastol tanulas, a jo gyakorlatok megosztasa.
o Intézményi szinten megjelenik abban, hogy:
o mennyire épiilnek egymadsra a képzési programok (pl. FSZ, BA, MA, PhD),
o rendszeresen alkalmaznak-e diagnozisra hasznalt mddszereket,
o folyamatos-e a kapcsolat a képzésben részt vevo szereplok kozott (munka vilaga, oktatok,
hallgatok).
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K14. A tanarkozpontu és a tanulékézpontu modellek 6sszehasonlitasa

Az elmult évszazadok tanarkozponti modellje az oktatasi folyamat bemeneteire koncentralt, foku-
szaba olyan tényezoket allitva, mint a feldolgozandé ismeretek és témakorok, a kurzusok iitemezése
vagy mint az adott intézmény kiils6 referenciai, eréforrasai. A tanuldsrol vald tudas novekedésével
a korabbi tanarkézpontd modellt felvaltotta a tanulékozponti paradigma, mely az adott folyamat
kimeneteit allitotta kozéppontba olyan mutaték mentén, mint a hallgatok altal elsajatitott kompe-
tenciak.

A tanul6 kozéppontba allitasa az oktatoi szerep atértelmezését is maga utan vonta.

A tanulokozponti modell szakit azzal a meggy6zddéssel, amely szerint a tanar a tudas birtokosa,
ezzel szemben az oktatéra mint a tanulasi folyamat facilitatorara tekint.

A tanulékozpontt paradigma keretei kozott az oktatdval szembeni elvarasok tobbé nem irhatéak
le a tematika 6sszeallitasaval és az informaciok megfelelé prezentalasaval, sokkal inkabb a megfe-
lel6 tanulasi kornyezet megteremtése és biztositasa lesz az oktatd feladata, amely az eltérd tanulasi
kornyezethez adaptalhat6 jo gyakorlatok eredményes elsajatitasat is feltételezi. A tanuldkézponta
modell, az oktatdi szerep atértékelése mellett, az adott diszciplina intézményi szerepét is arnyalja.
Egy fakultas felel6ssége csokkenhet abban a vonatkozasban, hogy a tudas kizarolagos forrasa legyen,
ugyanakkor megné tudatossaganak szerepe abban, hogy a tanulasi kornyezetek és tanulasi tapaszta-
latok valtozatossagat biztositsa, és facilitalja az ezekben lejatszodo tanulasi folyamatokat. A tanarkoz-
pontu modell gyokeresen eltér a tanulokozpontu modelltdl, a két paradigma f6 kiilonbségeit Frye,
McKinney és Trimble (2006) dsszefoglalasa alapjan az alabbi tablazat jeleniti meg.

Tanarko6zponta modell Tanulékézponti modell

az oktato altal ,tovabbitott” az egyén altal konstrualt
tanitascentrikus tanuldscentrikus

Tanuléi részvétel passziv aktiv

Oktatoi szerep vezetd — autoriter facilitator — tanulasi partner

Az értékelés szerepe kevés — mindsités céljabol megndvekedett — folyamatos
visszajelzés
A hangsuly a tanulasban a helyes valaszok elsajatitasa mélyebb megértés

Ertékelési modszerek egydimenzios tobbdimenzids
Akadémiai kultura individualista és verseng6 egylttm(kodo és tamogatd

A tanarkozpontu és tanulékozpontd modellek 6sszehasonlitdsa
Frye—-McKinney-Trimble 2006: 11. nyoman

A tanulékozpontu modell elétérbe keriilése megvaltoztatja az oktatd szerepét, mindezzel parhuza-
mosan azonban a tanuléi szerepek is atértékelédnek. A tanarkézpontd modell autoriterszer( sze-
repértelmezése, a tudas mint az oktato altal kinalt és tovabbitott informacié egyfajta passziv tanuldi
szerepet eredményezett, amelynek soran a tanulas f6 hangsulya a helyes valaszok elsajatitasara esett.
A tanarcentrikus tanuldsi folyamatokban az értékelés szerepe a mindsités, egydimenzids, kisszamu
értékelési alkalom keretében. Mindezek a folyamatok egy individualista és verseng6 akadémiai kul-
tara megalapozasat teszik lehetévé. A tanarkozpontu modellel ellentétben, a tanulékézpont modell
alapvetése, hogy a tudds az egyén dltal konstrualt természet(i, amelyben az oktaté tamogatd, partneri
szerepet képvisel. A tanulokozpontu tanulasi folyamatban az értékelés szerepe is atalakul, az értéke-
lési alkalmak megnovekedett szama a folyamatos visszajelzést biztositja valtozatos értékelési mod-
szerek alkalmazasaval. Mindezek egy egyiittm(ikodé és tamogat6 akadémiai kultara alapjai lesznek.
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A kimenetalapu, az egyén tanuldsat kozéppontba 4llité tanulasi folyamat az intézmény szervezeti
kultarajara is hatassal lesz.

Forrds: Frye-McKinney-Trimble 2006
https://www.wwu.edu/depts/vpue/assessment/documents/prog_handbook.pdf

4. Osszegzés

E fejezetben Osszefoglaltuk, hogy mely tényezék befolyasoljak kozvetetten és melyek kozvetleniil, hogy
egy intézmény hogyan gondolkodik az oktatds minéségét alapvetéen meghatarozé képzéseinek program-
fejlesztésérdl, annak elemeirdl, szerepl6irdl, a kozvetitett szemléletérdl és folyamatos monitorozasarol.
A felsGoktatassal szemben egyre er6sebben megjelend igény, hogy partnerkdzpontu legyen, képzéseiben
rugalmasan és egyforman épitsen a hallgatok és a munka vilaganak igényeire. A foglalkoztathatosag ér-
telmezési irdnyai kozotti eltérést jelentdsen befolyasolja a képzések eltérd profilja is, a nem rutin kognitiv
és interperszonalis képességek iranti igény megerésodése. A fejezetben hazai és nemzetkdzi példakon ke-
resztiil valaszokat kerestiink tobbek kozott az alabbi kérdésekre:
« Hogyan talalhatja meg egy intézmény a partnereivel val6 egyiittmtikodést?
« Hogyan tdmogathatok a foglalkoztathatosag készségei a képzési programokban?
« Egy kompetencialista vagy -halé hogyan befolyasolhatja a tanterv atalakitasat?
« Milyen tanulasértelmezések lehetségesek, ezek koziil melyek igénylik az Gj tanulasszervezési modok,
munkaformdk bevezetését?
« A felsGoktatas szerepl6i, a képzési programok fejlesztésében érdekeltek hogyan értelmezik a hallgatdi
sokféleséget, a tanuldsi folyamatokat?
« Miben tér el a tanulaskozpontu megkozelités a tanitaskozpontitol?
o Miért értékelddnek fel a tanulasi tevékenységek a tanitas-tanulas folyamataban?
« Mit jelent a személyre szabott tanulas, és hogyan lehet ezt timogatni?

A modern programfejlesztés egyik meghatdrozo6 eleme a tanuldsi eredményeken alapuld szemlélet, ezért
szamos értelmezést kinaltunk, hogy az adott intézmény megtalalhassa a sajat fejlesztéséhez leginkabb alkal-
mazhat6 megkozelitést, tisztazva egyuttal a kompetenciak értelmezését és 6sszetevdit is.

A képzéstejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek rendre érintik a szervezeti miikodés szinte minden ele-
mét, és a sikeres fejlesztéshez nélkiilozhetetlen a valtozas-véltoztatas legfontosabb torvényszertiségeinek
ismerete, alkalmazasa, egy olyan vezet6i gondolkodas és iranyitas, amely figyelembe veszi, s tudatosan ke-
zeli az 4j tartalmi megoldasok kimunkalasahoz sziikséges szervezeti és személyes mechanizmusokat, illetve
a tamogato és nehezité tényezoket. A fejezetben ezért dsszefoglaltuk azokat a kérdéseket is, amelyek segi-
tenek ravildgitani arra, hogy egy képzési programfejlesztésnél milyen folyamatokat érdemes a szervezeten
beliil attekinteni:

o Képzési program Osszeallitdsakor mely szempontokat érdemes figyelembe venni?

« Hogyan lehet adatokhoz jutni a meglévé képzésekrol?

 Ehhez milyen médszerek és eszk6zok allnak rendelkezésre?

A fejlesztés mindig egy konkrét szervezeti kulturaban zajlik, ezért érdemes tudatosan figyelni arra, hogyan
viszonyul a szervezet a valtozasokhoz, milyen innovécidkban vesz részt, hogyan gazdalkodik a humanero-
forrasaval, milyen mdédon tudja a munkatarsait az egyiittmtikodésre, a tudasmegosztasra 6sztonozni.



B. A képzési program fejlesztése

Bajzath Angéla - Kalman Orsolya — Rapos Néra
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B.1. A programfejlesztési koncepcid
meghatarozasa, a diagnozis szerepe
és a programfejlesztés tipusanak
kivalasztasa

Kulcsszavak, kulcsfogalmak:
» képzésiprogram-fejlesztés, program-feliilvizsgdlat, tanterv, képzési program, képzési és kimeneti kéve-
telmények

A fejezet célja a tudatos tervezési folyamat tamogatdsa olyan megfontoldsra érdemes szempontok megfogal-
mazdsaval, amelyek szakmai segitségiil szolgalhatnak a dontési helyzetekben. Nem sablonokat, egyértelmii ter-
vezési utakat, hanem dilemmadkat és alternativdikat kindl az egyedi, kontextust is értelmezd képzésiprogram-
tervezéshez. Egyrészt roviden definidl a programfejlesztéshez kapcsolodo fobb alapfogalmakat: szak, képzési
program, tanterv, szaklétesités, szakfeliilvizsgalat. Mdsrészt segit meghatdrozni a programfejlesztés okdt és cél-
jat, s ezdltal iranyt szab a fejlesztésnek.

Az el6zmények rendszerezett atgondolasa, a kontextus értelmezése minden képzési program létesitésénél,
feliilvizsgalatanal, fejlesztésénél elengedhetetlen 1épés, és erésen Osszekapcsolodik a képzési programfej-
lesztés céljainak meghatdrozasaval, mert:

o aképzési program tervezése, fejlesztése igy épiilhet a miikodés érdekében a meglévé eredményekre;

« ez adhat alapot a tokéletesitésre, a fejlesztésre, a problémak megoldasara;

« ez biztositja, hogy adatok alapjan lehessen donteni a fejlesztés prioritasairdl, iranyairdl.

A helyzetelemzésre épit6é célmeghatarozaskor minden esetben fontos a kiilsé elvarasok elemzése (példa-
ul torvényi szabalyozas, adott képzési programhoz kotédé diszciplindris kontextus, tanuldselméleti tudas,
a munka vilaganak elvarasai, hallgatdi igény, mindezek valtozasa stb.), valamint a belsé helyzetfeltaras (pél-
daul a képzés miikddése soran azonosithatd problémak feltarasa, az adott képzés intézményi beagyazottsa-
ga, szervezeti sajatossagok, oktatoi egytittmikodés, fejlesztési tapasztalatok stb.). E feltaro folyamat eszkoz-
rendszere igen sokféle lehet: a képzési program miikodésére iranyuld problématérkép; a képzési program
elemzése; interju oktatokkal, hallgatokkal, a munka vilaganak képvisel6ivel a képzéssel kapcsolatos elvara-
saikrol; kérddiv a képzésben részt vevokkel vagy végzettekkel (pl. Diplomasok Palyakovetési Rendszere).

P Ezek bévebb kifejtése az A. Helyzetfeltdrds cimUi fejezetben olvashato.
A képzési program fejlesztése esetén a diagnosztizalas eredményeinek atgondolasan tul figyelembe kell ven-

ni, hogy a fejlesztés mely tipusat kivanjuk, vagy melyiket sziikséges elinditanunk: 1. 4j program fejlesztése,
2. meglévo program feliilvizsgalata, 3. folyamatos programfejlesztés (lasd 1. dbra).
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1. abra: A képzési programok fejlesztésének folyamata

Képzési programok
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Forrds: A szerz6k osszedllitdsa

A képzési programokat a nemzeti felsoktatasrol szolo, 2011. évi CCIV. térvény szabalyozza. Egy szak-
képzettség megszerzéséhez sziikséges ,,képzési tartalom (ismeretek, jartassagok, készségek) egységes rend-
szerét tartalmazo képzés” maga a szak. Ahhoz, hogy egy szakot el lehessen inditani egy felsdoktatasi in-
tézményben, annak szakinditasi engedéllyel kell rendelkeznie. Ezért egy meghatarozott szervezeti egység
telels.

A hatalyos fels6oktatasi torvény értelmében (2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsoktatasrol):
»...képzési program: az intézmény komplex képzési dokumentuma, amely

a) az alap-, mester- és osztatlan szak, valamint felsGoktatasi szakképzés, a szakiranyu tovabbképzési szak

részletes képzési és tanulmanyi kovetelményeit,

b) a doktori képzés tervét
tartalmazza, a képzés részletes szabalyaival, kiilonosen a tantervvel, illetve az oktatasi programmal és a tan-
targyi programokkal, valamint az értékelési és ellendrzési modszerekkel, eljarasokkal és szabalyokkal egytitt”.

Egy képzési program tehat tartalmazza a szak képzési és tanulmanyi kévetelményeit, a képzés szabalyo-
zasat, a tantervet oktatasi és targyi programokkal, valamint az értékelés-ellendrzés modjat és formait.

A képzési programok elemzésénél és tervezésénél érdemes atgondolni egyrészt a munka vilaganak elva-
rasait, azaz hogy a képzés mennyire reflektal annak valtozasaira, masrészt a hallgatdi terhelés autonomiat
figyelembe vevo aspektusait. Az el6bbinél a munka vilaganak figyelembevétele jelenik meg a szakspecifikus
kompetenciakrél valé gondolkodasban, az utébbinal pedig a hallgatdi autonémia a kreditalapu meghata-
rozasokban.

A tanterv a képzési program része: ,egy szak képzési és kimeneti kovetelményeknek megfeleléen 6sz-
szeallitott képzési terve, amelynek elemei: képzési szakonkénti bontasban a tantargyak, tantervi egységek
alapjan meghatarozott 6ra- és vizsgaterv, a kovetelmények teljesitésének ellendrzési, értékelési rendszere,
valamint a tantargyak, tantervi egységek tantargyi programja” (2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGok-
tatasrol).

A képzésiprogram-fejlesztés soran lehetdség van a fejlesztésben érintettek (munka vilaga, hallgatok) igé-
nyeinek és elvarasainak figyelembevételére. Ez egy olyan folyamatosan vdltozo, az igényekre reflektdlé mun-
ka, ahol a folyamatos interakciok sordn lehetdség van az elvdrdsok és igények adaptdcidjdra.

A képzési programok fejlesztésének fontos eleme a szervezeti meghatarozottsag, azaz a fejlesztés nem
egyéni munka, csak akkor lesz eredményes, ha a tervezésben és implementacioban minél tobben aktivan
kozremiikddnek az oktatok koziil. Fontos, hogy a munka soran ne csak sajat résziiket lathassak, hanem le-
hetdségiik legyen minél teljesebb képet kapni a képzésrél, és igy el tudjak magukat, kurzusukat, sajat oktatdi
munkéjukat helyezni a rendszerben. Igy biztosithatd leginkabb, hogy a képzési program fejlesztése ne csak
egy elszigetelt csoport projektje legyen.

P Aprogramfejlesztés sikerében meghatarozo szerepe van afejlesztés, a valtozas
menedzselésének, szervezetbe 4agyazottsaganak. A humaneréforrasok,
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a valtozast tdmogatd és nehezitd korlilmények tudatos atgondolasa és
kontrollja a folyamatban, az oktatéi egylttm(kodés tamogatasa vagy
a valtozasokkal szembeni ellenalldsok kezelése alapvetéen jarulnak hozza
a programfejlesztés sikeres megvaldsitasahoz. A legfontosabb szervezeti
jellemzékrdl és a vezeté ezekkel kapcsolatos feladatairdl, lehetdségeirdl
részletesen a C. A programfejlesztést meghatdrozé szervezeti keretek cimi
fejezetben olvashatnak.

A szervezeti beagyazottsagnak egy masik fontos eleme a fejlesztés nyilvanossaga és transzparencidja.
Azaz, megjelenik-e az intézmény honlapjan, valamennyi érintett oktaté szamara elérheté-e. A kozosen
kialakitott fejlesztési szempontok és alapelvek meghatarozdak ebbdl a szempontbdl. Az, hogy mennyire
sikeriil bevonni a kollégakat, mennyire érzik azt, hogy ez az 6 munkajukat is kozvetlenil érinti, alapvetd
az implementacio sikerességében.

P Az oktatd kollégak sajat és kozos céljainak megtalélasa, az egyuttmikodé
mUhelyek kialakuldsa és a tudasmegosztas csak néhany azon szempontok
kozll, amelyekre figyelve a kollégdk bevonasa gordilékenyebbé és
fenntarthatova tehetd. Ezekrdl, valamint a bevonast segité tovabbi
szempontokrol részletesebben is olvashat a C.1. fejezet 2. A rendelkezésre dllé
emberi eréforrdsok cimu alfejezetében.

Ezek alapjan tehat a képzési programok fejlesztése az oktatdi munka része, ami egyben lehetéséget ad
a kozos gondolkodasra, és atalakitja az oktatasi tevékenységet magat is. A folytonos programfejlesztés gya-
korlatan beliil viszont lehetnek jobban koérvonalazhaté programfejlesztési tevékenységek: az 4j képzési
program, szak létesitése vagy feliilvizsgalata (vo. 1. dbra).

A szaklétesités a képzési program fejlesztésének egyik kitiintetett pillanata, de soha nem elé6zmény nél-
kiili. El6zménynek tekintheté példaul a hasonld képzések léte, a szakteriilet nagyobb fokusza, az oktatok
korabbi gyakorlati tapasztalata, a munka vilagabdl szarmazo elvarasok. Szaklétesitésre keriilhet sor, ha uj
piaci elvarasok artikulalédnak, 4j munkateriilet jelenik meg.

Erre jo példa, amikor pedagégiai asszisztensek alkalmazasara nyilt lehetdség a kozoktatasi intézmények-
ben, ami szakfejlesztést indukalt a felsGoktatasban. A népegészségiigy teriiletén pedig a nemzetkdzi szak-
mai szervezetek — pl. Népegészségiigyi Iskolak Eurdpai Szovetsége (ASPHER) - tevékenysége soran, széles
szakért6i egyiittmiikodés keretében megfogalmazott képzési igényekhez alkalmazkodtak, és ez alapvetéen
formalta at az egészségtudomanyi képzések strukturdjat.

Szaklétesitésre adhat okot Uj tartalom vagy tudomanyteriilet megjelenése is. Hazankban azonban az el-
mult évtizedben a legtobb szak 1étesitése mégis a ciklusos képzési szerkezet bevezetéshez (alap-, mesterszak,
PhD) kotddott.

A szakfeliilvizsgalatnak két ereddje lehet: 1. kiils6 megrendelés, kotelezettség, 2. belsd igény. Kiilsé meg-
rendelés lehet Gj standardok, képzési és kimeneti kovetelmények megjelenése vagy az olyan koordinacids
mechanizmusok, mint a képesitési keretrendszerek altal megjelenitett kimeneti kompetenciakhoz térténd
igazitas. Ilyen kiilsé megrendeléseknek tekintheték tovabba a tarsadalmi partnerek, szakmai szervezetek
altal kozvetitett kompetenciaigények is.

Beliilr6l megfogalmaz6do feliilvizsgalati szandék tobb intézményben érlelédik ma is, mind az alap-,
mind a mesterszakokra vonatkozoéan, hiszen a képzés megfogalmazasakor még nem lattak vilagosan
a szintek egymashoz illeszkedését, s igy az alapszakok altalaban tulterheltek, elméletorientaltak lettek, mig
a mesterszakok kiiiresedtek. Emellett azonban a gyakorlat soran rendszerproblémak is megmutatkozhat-
nak, amelyek kritikus szintje utan sziikséges a feliilvizsgalat (példaul a gyakorlati 6rak tul magas aranya,
ami meghaladja az intézményi kapacitast). S végiil fakadhat feliilvizsgalat a célzott, szisztematikus atvilagi-
tas igényébdl, a mindség fejlesztésének szandékabol.
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Az alabbi példa egy szakfeliilvizsgalat eredményeit mutatja be, megfogalmazva azokat a teendéket, amelyek
egy képzési ciklus tapasztalatai utan a képzés modositasara késztették a fejlesztéket.

K15. Egy szakfeliilvizsgalat eredményei

A pedagdgia BA szak mddositasara vonatkozo javaslat, 2010
»A feliilvizsgdlat soran figyelembe veend? tanitasi tapasztalatok alapjan a kovetkezd problémdkat
latjuk: (1) néhany, f6leg 6sszehasonlité pedagogiai studium a hallgatok szamara tal nehéz; (2) a kép-
zés bels6 tematikai megosztasa nem aranyos; (3) tul sok az alacsony draszamu tanegység, ami elap-
rézza a képzést; (4) a szakiranyok tartalma nem igazodik a munka vildgahoz; (5) a neveléstudomanyi
MA megindulasa, a tarsadalmi elvarasok és uj tudomanyteriileti trendek miatt néhany tantargy/tan-
targyblokk esetében tartalmi/formai tjragondolasra van sziikség; kisebb mértékben j tantargyakra;
(6) erdsiteni kell a hallgatok korében az értelmiségi szocializaciot.
Ugyanakkor hangsulyozni sziikséges, hogy a pedagdgia BA esetében ma még megfelelének mind-
sithet6 a KKK-ban megfogalmazott
o képzési cél,
« azandragoégiaval k6zos képzési 4g minimalisan 10 kreditértéke,
o aszakiranyhoz rendelt 50 kreditérték,
o aszabadon valaszthato 10 kredit,
o aszakdolgozathoz rendelt 4 kredit,
« a gyakorlati ismeretekhez rendelheté minimalis 60 kreditérték,
o azalapozo ismeretekre forditand6 20-30 kredit,
« aszakmai torzsanyag kreditelvarasa,
o ahallgatok a torzsképzés soran talalkoznak a szakmai torzsanyag kotelez6 ismeretkoreivel.

Megfelel6nek tartjuk a 15/2006. (IV. 3.) OM-rendeletben megfogalmazott elsajatitandé kompeten-
ciakat.

Ami az akkreditacidban és inditasi engedélyben 1évé tantargyi kovetelményeket illeti, ezek meg-
fogalmazasa esetenként sokszor tul altalanos, a szakirodalom frissitésre szorul. A tanterv és a kom-
petenciahalé 6sszehangolasa sziikséges. [...]”

Forrds: Szakos munkaanyag 2010

A fent leirt kiilsé vagy bels6 hatasok akar ossze is kapcsolédhatnak, tovabb bonyolitva igy a feliilvizsgalat
céljanak azonositasat. A feliilvizsgalat céljainak pontos meghatarozasa azonban kulcskérdés, hiszen ez de-
terminalja a fejlesztés teljes folyamatanak alakulasat. A gyakorta sok szerepld dltal megfogalmazott vélemé-
nyek, adatok halmazabol nehéz a fejlesztés fokuszat, céljat szintetizalni. Fontos azonban mar a fejlesztési fo-
lyamat elején konszenzusra torekedni abban, hogy mit tekint a szervezet eredményes/sikeres fejlesztésnek.
Ebben segithet a problémaazonositas folyamata, s annak képi megjelenitése, a problématérkép.

K16. A problématérkép hasznalata a célok azonositasaban - egy konkrét fejlesztési példa

»Az els6 litemében az intézmény alapszakjan és mesterszakjan felmeriilé problémak azonositasara,
feltarasara keriilt sor. Ebbe a folyamatba igyekeztiink bevonni a képzésben érintett 9sszes résztvevot:
az oktatdkat, a hallgatdkat, a tanulmanyi osztaly képvisel6jét, a mar végzett hallgatokat, illetve azokat
a kiils6 partnereinket, akikkel a szakmai gyakorlatok soran kapcsolatba keriiltiink. Az informaciok
begytijtését személyes megbeszélések, interjuk, kérddives felmérések, illetve dokumentumelemzé-
sek segitségével valositottuk meg. [...] A problémaazonositast koveten a kapott problémahalmazt
problématérképen jelenitettitk meg, amelyen halézatban abrazoljuk a probléma fékuszat (hallgato,
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tananyag), és ehhez rendeltiik hozza a nevesitett problémakat. Ezzel a mddszerrel kivaldéan tudtuk
azonositani a kapcsolodasi pontokat és a rovid és hosszu tavi megoldasokat, feladatokat. Mindezek
alapjan ki tudtuk dolgozni azt a szempontrendszert, amely lehet6vé tette szamunkra a tanterv-feliil-
vizsgalatot.”

A nélunk végzett hallgatok
tobb targyat is haszontalan-
nak tartanak, mert az anyagot

mar BSc-n hallottak

Sok id6 megy el
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Hallgaté-fokuszpontu problématérkép

»A fejlesztési folyamat oldalardl sikeres kezdd lépés volt a sajat intézményi problémak feltarasara
épité diagnozis, problématérkép elkészitése, amely mindvégig strukturalis alapjaul szolgalt a fej-
lesztésnek [...] Ugy lattuk, ez segitheti jol a felvetett problémék rendszerben valé végiggondoldsat.
Ez a problématérkép végiil az egész fejlesztést megalapozta és beinditotta, ezért egyértelmien a sike-
res megoldasok kozé soroljuk” (TAMOP-4.1.3 A felsdoktatdsi szolgaltatdsok rendszerszint fejlesz-
tése, kutatasi beszamolo).

Forrds: Lukdcs 2015
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B.2. A célok és a tanulasi
eredmények kialakitasanak
szempontjai

Kulcsszavak, kulcsfogalmak:
» tanuldsi eredmények, dltaldnos és specifikus/szakmai kompetencia, szakmai profil, professziogram,
sztenderdek, a tanuldsi eredmények minimumszintje, a tanuldsi eredmények optimumszintje

Miutdn az adott intézmény, programfejlesztd team feltdrta a képzéssel kapcsolatos kiilsé, belsé elvdrdsokat,
rendszerezte a képzés sordn felmeriild problémakat, eljut a képzési cél megalkotdsiahoz vagy éppen tijragondo-
lasdhoz. Fontos, hogy egy adott intézmény képzésének célrendszere mindig tobb, mint amit a KKK-k meghatd-
roznak, hiszen tartalmazzdk az intézmény sajdt céljait, a képzésben érintettek és érdekeltek (oktatok, vezetdk,
hallgatok, munka vildga, adminisztrativ személyzet stb.) specidlis megkozelitéseit. Egy képzési program akkor
miikodhet eredményesen az adott intézményben, ha a képzési céljat az érintettek egyiittmiikodve alkotjak meg,
kozosen értelmezik, fogadjdk el, nem pedig egy sziik kor hatdrozza meg a képzési dokumentumban.

Bar a tanuldsi eredmények fogalma egyelére még uj, kissé idegen a felséoktatds vilagaban, mégis azt gon-
doljuk, hogy éppen a sokféle érintett kozti egyeztetéshez jo kiindulopontta valhat. Ahhoz pedig, hogy egy in-
tézmény, az adott képzési programért felelos kozosség jol tudja értelmezni a tanuldsi eredményeket, nemcsak
a konkrét képzési programhoz kotédo tanuldsi eredmények egyeztetésére, megvitatdsdra van sziikség, hanem —
ezelott vagy emellett — azt is lényeges dtgondolni és explicitté tenni, hogy a tanuldsi eredmények kialakitasaban
milyen tampontok dllnak rendelkezésre, milyen megkozelitésekre lehet tamaszkodni.

1. A célok értelmezése

A ko6z06s - elsésorban a tanulasi eredmények, a képzési és kimeneti kovetelmények (KKK) koré épiild - ér-
telmezési folyamat alapvetd feltétele a képzési program implementacidjanak (Kalman-Rapos 2012), ugyan-
akkor a KKK-k elég széles kort ismerete nem elég a célrendszer oktatasba vald beépiiléséhez. Anélkiil, hogy
az egyes oktatok szamara személyes jelentést és jelentdséget kapnanak a képzési célként megfogalmazott
tanulasi eredmények, nem valhatnak a képzés mindennapi gyakorlatdnak részévé (ennek illusztralasara
lasd az alabbi keretes irast). Az intézményi szintl értelmezés egy masik aspektusa, hogy minden képzési
program az intézmény képzési profiljaba agyazodik. A fent vazolt kérdések atgondolasa ezért nem elégséges
a képzési program kidolgozasaért felelGs szervezeti egység szintjén (tanszék, intézet, kozpont stb.). Elég
csak arra gondolni, hogy a tanuldsi eredmények elérését segitd komplex és egyben gazdasagos tanulastamo-
gat6 rendszer kialakitdsa e kisebb szervezeti szinteken nem lehetséges.

K17. A tanulasi eredmények megjelenése a képzésekben - egy szakfelel6s tapasztalatai

Egy hazai esettanulmany soran készitett interjuban a szakfelel6s igy magyarazta a tanulasi eredmé-
nyek képzésben betoltott helyét:

»— Es mit kezdtetek a kompetencidkkal vagy tanuldsi eredményekkel a képzésben?

- Ez nagyon érdekes helyzet volt, mert abbol adédéan, hogy én a Tuningban™ részt vettem, ezért én
a learning outcomes** alappal jottem 2002-ben el6, ami még nem volt teljesen elterjedt, a mai napig sem
elterjedt sehol. [...] Ha megnézed, akkor abban (akkreditdcios anyag és KKK) egy kompetenciaalapii le-
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irds van, de ez nem egy szerves fejlodés eredménye, ez egy deus ex machina. Ez annak koszonhetd, hogy
én tudtam, hogy hogyan kell ilyet csindlni. De ez egyaltaldn nem vert gyokeret, [...] mert az emberek
zome nem vette észre, hogy a keretek megvaltoztak, de azt gondolom, hogy arra van esély, hogy - és erre
mindig lehet hivatkozni — nézd csak, tehat ez ide le van irva, és akkor igy.

~ Es ldtod, hogy ezt a kollégdk haszndljdk?

- Nem, nem.”

* A Tuning az eurdpai felsboktatds kozos képzésfejlesztési kisérlete, amelynek létrehozott modszertana
mdra széles korben ismertté vilt, és vildgszerte terjed. Honlapja: http://www.unideusto.org/tuningeu/
** A tanuldsi eredmény eredeti angol szakkifejezése

Forrds: Esettanulmdnyok a képzésiprogram-fejlesztésrél; TAMOP-4.1.3 kiemelt projekt 2. iitem; Kézirat

A feliilvizsgalat szempontjabdl épp e tag szempontsorok teremthetnek komoly kihivast. Egy, a szervezet
szempontjabdl még belathaté, az aktivitast fenntarté atvizsgaldsi folyamat nem vehet igénybe éveket. Epp
ezért szlikséges a feliilvizsgalati célok fokuszalt és limitalt meghatdrozasa, valamint az intézményi igények-
bél kiinduld adaptiv it megtalalasa.

P A szervezet jovOképéhez illeszkedd és a szervezet tagjainak személyes
involvalodasat segité célok energetizaljak igazan a valtozast, a fejlesztést.
A célok szervezeti vonatkozasairdl, ezek rendszerérdl a C.1. fejezet 1. A célok
értelmezése cim(i alfejezetében olvashat tovabb.

Latnunk kell tovabba azt is, hogy a szakok képzési és kimeneti kévetelményeinek léte egyszerre nagy
segitség és komoly kihivas a képzési program fejlesztdi szamara. Segitség, mert kapcsolatot jelent a szak-
teriiletet atfogoan jellemzd leirasokhoz," egy koherens rendszerben kinal tanulasi eredményeket s egyben
képzési célokat a képzési program fejlesztdinek, tovabba lehetdséget biztosit az intézmények kozti atjarhato-
sagra, alapot teremt a validacidhoz, stb. Ugyanakkor nehézség is, hiszen a tanulasieredmény-alapt tervezés
még nem sajatja a hazai fels6oktatasnak (Vamos 2011).

A KKK-kban megfogalmazott tanulasieredmény-alapt leirasok dnmagukban nem biztositjak a tervezés
koherenciajat. A koherencia megteremtéséhez sziikséges az intézményen beliil magunk szamara értelmez-
ni a KKK-kat, és emellett azt is tisztdznunk, hogy milyen célok, megkozelitések mentén gondolkodunk
a tanulasi eredményekre épiil6 oktatasrdl, a hallgatok altal elérni kivant tanulasi eredményekrdl, példaul,
hogy a képzés szintjén hogyan tervezziik a tanulasi eredmények értékelését, a szakmai gyakorlatok hogyan
tamogatjak a tanulasi eredmények elérését, hogyan allunk a validacié kérdéseihez.

Tovabba, bar az egyes szakok KKK-inak megirasa tobbnyire széles szakmai konszenzuson alapul (példaul
konzorciumi megallapodasok, orszagos szintti fejlesztések), mégis felmeriilhet az igény az intézményi speciali-
tasok megfogalmazasara, vagy a munka vilagaval valo egyedi kapcsolat megjelenitésére. Egy 1j, a KKK-kal ko-
herens, intézményi kompetencialista vagy kompetenciahalé megfogalmazasa azonban nagyon hosszadalmas
tejleszt6 folyamat (Kalman-Rapos 2012), s az adott képzési program fejlesztésében csak akkor jar haszonnal,
ha az tudomanyosan megalapozott, szervezetileg beagyazott, az implementacio tekintetében atgondolt.

13 Egy-egy szakteriiletet, képzési teriiletet atfogdan jellemzé kimeneti leirasokat tobb orszagban is 1étrehoztak, és a Tuning prog-
ramban is késziiltek ilyenek. Magyarorszagon a TAMOP-4.1.3 kiemelt projektben dolgoztak ki oktatdk és szakértdk kozosen,
szakmai szervezetek, munkaltatok, valamint a hallgatok képviselGivel egyeztetve szakteriileti jellemzéket, amelyek az MRK
honlapjan érheték el (1asd http://www.mrk hu/kkk-atalakitas).
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K18. Egy kompetenciahalo fejlesztésének torténete és tanulsagai — a pedagogia alapszak esete

»A fejlesztés igen hosszu iddészakot olelt fel, hisz a kompetenciahalé megfogalmazasanak igénye is
expliciten egy évvel a szak megindulasa utan fogalmazodott meg. Ennek az igénynek az artikulalo-
dasahoz, mas fejlesztési feladattal egyiitt, egyértelmiien a szak bevezetését kovetd kutatdsi folyamat
jarult hozza a rendszerezett adatgyfijtés, a tudatos helyzetfeltdrds megtervezésével és elinditasaval. Mar
az els6 vizsgalati adatok vildgosan jelezték mind a szakra jaré hallgatok, mind az ott oktaték bizonyta-
lansagit, és feltartak a szakirany egyes kurzusainak és szakzar6 kovetelményeinek, valamint a végzett-
ség tartalmanak ellentmondasossagat. Ennek a dilemmanak a feloldasara indul6 fejlesztés — a kom-
petenciahal¢ kidolgozasa - egyik fontos jellemzdje volt a fokozatossdg, a kis lépésekben zajlo fejlesztés.
Ez tette lehet6vé az alapos tdjékozoddst, az oktatéi és néhol a hallgatéi, munkaadoi vélemények felszinre
hozdsdt, a szakirodalmi kitekintést. A kis lépésekben torténd fejlesztés ezen tul lehetdséget adott arra,
hogy a fejlesztési eredmények integralasa is elinduljon, hosszabb id6t és tobb bevonddasi alkalmat
biztositva a kollégaknak. [...] Az oktatéi egyiittmiikodés vij formdi indultak igy el — példaul intéze-
ti értekezleten miihelyfoglalkozasok szervezése a kozos targyakat tanit6 kollégak kovetelményeinek
egyeztetésére —, amelyek nem csupan a kovetelmények nagyobb konszenzussal torténé megfogalma-
zasat eredményezték, de pozitiv hatassal voltak a szervezet egyes tagjainak személyes kapcsolataira is.
Mindazonéltal latni kell, hogy a fejlesztési folyamat a szervezet sziik korét érintette. Ennek oka
volt, az Uj egyiittmiikodési formdk kiprobalasanak ellenére, a tudatosan alakitott parbeszéd hianya,
amelynek kovetkeztében az intézeti, oktatéi és hallgatoi oldal céljainak, igényeinek dsszehangolatlan-
sdga jellemezte a fejlesztést. [...] Tovabbi gatld tényezd volt, hogy a fejlesztés eredményeinek értékelé-
se nem vdlt rendszeressé és rendszerszintiivé |...] a kompetenciahald fejlesztésének okait, folyamatat
az intézeten belill esetlegesen, sokszor kampanyszertien elemeztiik. A szervezeten beliil leginkabb
a kompetenciahalé bemutatdsara s nem annak kozos értelmezésére, megvitatasara keriilt sor. S végiil,
a visszatekintd elemzés soran szembesiiltiink azzal a ténnyel is, hogy az egyes szakok 6nmagukban
formalodtak, igy nem sikeriilt tudatosan dtgondolni az egyes szakok mds képzési programokkal valo
kapcsolatat. Esetiinkben ez élesen meriilt fel a pedagdgia mesterszak és a tanarképzés viszonyaban.
A fentiek alapjan ugy latjuk, hogy egy sikeres fejlesztési folyamatban a reflexio szerepe megha-
tarozd, mert lehet6séget nyujthat a fejlesztés intézményesiiléséhez, az érintettek bevondddsdnak no-
veléséhez. Tovabbi tanulsagnak gondoljuk, hogy BA-szint(i képzések esetében kiilondsen, hiszen itt
kifejezett cél is volt a képzések inditasa soran, szorgalmazni kell a felséoktatds és a munkaerdpiac kozti
tartalmi egyiittmiikodést a kovetelmények kozos meghatdrozdsa érdekében is. Ehhez példaul olyan fo-
rumokat kell kialakitani, amelyek eddig talan szokatlanok voltak a felsdoktatas vilagaban, példaul
sajat, a hallgatok kompetenciait bemutaté személyes talalkozasra teret add alkalmak szervezésével.
A kompetenciahdlo elkészitése, vagyis a kimeneti kovetelmények kompetenciak formajaban tor-
téné megfogalmazasa nem jelentette azt, hogy a tanulasi eredményekben torténé gondolkodas alta-
lanossa valt volna az intézeten beliil. Ma is fokozatos értelmezésének, elterjedésének lehetiink tanui,
melyben jelents szerepet jatszott az, hogy a kompetenciahal6 fejlesztési anyagbol hivatalos dokumen-
tummad vdlt a szervezeten beliil. Hangstlyozzuk azonban, hogy a hivatalossa vdlds fokozatosan, tobb
lépcsdben tortént, teret engedve oktatdi szinten a személyessé valasnak: elkésziilt fejlesztési anyag,
tanszékek szamara ismertetett anyag, a tematikak tervezéséhez ajanlott dokumentum, a feliilvizsgalat
szempontja, intézeti szinten hivatalosan elfogadott kovetelmény. A fokozatos, kis 1épésekben torténd
fejlesztés annak is kedvezett, hogy a fejleszték dltal megfogalmazott és az intézet felé kommunikalt
olyan alapveté elméleti kérdésekben is pontosabb és atgondoltabb valaszok sziilessenek, mint:
+ A szakmai kompetenciakon beliil a tudas és képességek komponensek mellett hogyan és milyen
erésséggel jelenjenek meg a nézetek, attitlidok?
» Milyen mértéki szakmai 6nallosag, autondmia és felelsség jellemezheti majd a pedagdgiai asz-
szisztenseket?
» Milyen kapcsolatokat tételeziink fel a tanulasi eredmények, a kompetencidk egyes teriiletei kozt?
A kompetenciahalé megfogalmazasanak munkalatait azonban jelentdsen gatolta a tanulasi eredmé-
nyekre, kompetencidkra épiilé képzés céljainak, lehetéségeinek tisztdzatlansaga szervezeti és egyéni
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szinten. Ezért a fejlesztési folyamat soran sok parbeszéd nem is magardl a konkrét kompetenciakrol,
azok tartalmarol, hanem a megfogalmazas okairdl, szitkségességérol zajlott, de ezek sajnos nem valtak
a fejlesztés atgondolt keretévé sem szervezeti, sem egyéni oktatoi szinten. Vagyis az egyes szakokhoz
tartozo tanulasi kimenetek tartalmi megfogalmazasat meg kell hogy el6zze az, hogy az intézmény
és oktatoi szembesiiljenek a tanuldsi eredményekre épiilé felsoktatas okaival, kovetkezményeivel,
lehetdségeivel. Ez vélhet6en mas szakok, intézmények esetében is megkeriilhetetlen hazankban, még
akkor is, ha magukkal a fogalmakkal mar megismerkedtek is az érintettek”

Forrds: Kalman-Rapos 2012

Mindezek alapjan lathatd, mennyire lényeges, hogy az intézmények kimunkaljak sajat megkozelitéstiket
a tanulasi eredmények értelmezésérdl, vilagossa téve sajat értelmezésiiket az intézményen beliil és a képzés
irant érdekl6dok korében. Ehhez sziikséges megismerkedni az értelmezések kiilonboz6 iranyaival, szem-
pontjaival. Ezt azért is tartjuk fontosnak, mivel gyakran a tanulasi eredmények sokféle értelmezése, eltérd
hasznalata jelenti az egyik legfébb problémat a programfejlesztési gyakorlatban. Pedig a programfejlesztés
soran meghozandé dontésekhez egy koherens, helyi szinten kimunkalt értelmezési keretre van sziikség.

2. A tanulasi eredmények mint célok

A tovabbiakban tehat azon célmeghatarozasokat targyaljuk, amelyek nem a tanar szandékait allitjak kozép-
pontba, hanem azt, hogy a hallgaték mit tudjanak, mire legyenek képesek, milyen attittidokkel, autonomi-
aval rendelkezzenek a tanulasi folyamat, képzési id6szak végére — azaz azokat a célokat, amelyeket tanulasi
eredményként hatarozunk meg. Tessziik mindezt négy szempont mentén:

o a képesitési keretrendszer feldl,

o aszakmak, szakmaprofilok feldl,

« a hallgatok feldl,

o aképzési programok feldl.

2.1. A tanulasi eredmények értelmezése a képesitési
keretrendszer feldl

Az oktatas vilagaban a mobilitas, a globalizacié és a tanulassal kapcsolatos nézetek atalakulasanak hatasara ké-
pesitési keretrendszerek sokasaga jott 1étre, annak az igénynek a felerdsodésével, hogy az oktatasi folyamat ne
legyen helyhez kotve, megszakithato és folytathatd legyen. Ilyen képesitési keretrendszer az Eurdpai Fels6oktatasi
Térség képesitési keretrendszere vagy az egész életen at tart6 tanulasra, igy a formalis, nem formalis és informalis
tanuldsra is vonatkozé Eurdpai Képesitési Keretrendszer és az ezzel dsszhangban elkésziilt Magyar Képesitési
Keretrendszer, de az olyan specialis, egy-egy kompetenciateriiletre vonatkozé keretrendszerek is, mint:

 az idegen nyelvi kompetencidkra vonatkozé Common European Framework of Reference for

Languages (CEFR),"
« avallalkozokészségre vonatkozé The Entrepreneurship Competence Framework (EntreComp),"
« ahazai, digitalis kompetencidk leirasara vonatkozo6 Infokommunikacios Egységes Referenciakeret (IKER).'¢

14 https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages

15 https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-entrepreneurship-
competence-framework

16 http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/Praktikus-utmutato-az-IKER-referenciakeret-hasznalatahoz.pdf
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P A képesitési keretrendszerekrél részletesebben az A.1. fejezet 3. A képesitési
keretrendszerek jellemzéi, szereplik cimu alfejezetében olvashat.

E keretrendszerek létrejotte hozzajarul ahhoz, hogy a képzéseket megtamogassa a tanulasi eredmények
meghatarozasaban, atlathatova, osszehangoltta és kimunkaltabba tegye a kiilonboz6 képzések kimenetét.
A Magyar Képesitési Keretrendszer tudas, képességek, attittid, autonomia és felelsségvallalas négy kompo-
nensébdl allé rendszere, a felséfoku képzéseket érinté 5-8. szintje és a fentebbiekre épiild, orszagos szinti
szakteriileti szintleiré kimeneti jellemzok alapvetd viszonyitasi pontot jelentenek az intézmények szamara
a tanuldsi eredmények értelmezéséhez. A felsGoktatasban a tanuldsi eredmények ilyen komplex tartalmi
strukturaja 4j feladatok elé allitja a programfejlesztoket. Nehéz megkiizdeni az egyes komponensek értel-
mezésével, raadasul az attitidok formaldsa, az autonémia és felel6sségvallalas fejlesztése még a tanulasi
eredmények tobbi komponenséhez képest is kifejezetten lassan fejlédik - igy ennek tervezése, a fejlodés
eredményességének értékelése is jelentds kihivast jelent. A programfejlesztok szdmara mégis megkeriil-
hetetlenné valik, hogy minden komponensrdl (tudas, képességek, attitid, autonomia és felel6sségvallalas)
gondolkodjanak a képzési célok kialakitasa soran, még akkor is, ha azoknak kevés el6zménye van az adott
szakteriileten, és fejlédésiik is bonyolult hatasok osszességének koszonhetd (Bajzath 2016).

P A tanulasi eredmények értelmezésérél az A.1. fejezet 3. A képesitési keret-
rendszerek jellemzdi, szereplik cimU alfejezetében és 4. A tanuldsi ered-
ményekbél vald kiindulds cim( alfejezetében, illetve az ezekhez kapcsolodo
mellékletekben olvashat.

Az MKKR nemcsak tartalmi szempontbdl ad inputot a tanulasi eredmények értelmezéséhez, hanem az in-
tézményeket segiti abban is, hogy a képzések végére a hallgatok altal elérendé tanulasi eredmények mélysé-
gérol, fejlettségérol is gondolkodjanak. Az intézmény szamara fontos, hogy képes legyen 6sszevetni, miként
épiilnek egymdsra a kiilonb6z6 szint(i képzési programjaikban megfogalmazott tanulasi eredmények. Osz-
szességében tehat az intézmény szamara a keretrendszerekbdl kiindulva a tanulasi eredmények értelmezése
egy folyamatos konkretizalo, specializalodo tervezési tevékenységet jelent.

2.2. A tanulasi eredmények értelmezése a szakmak,
szakmaprofilok feldl

Mivel a fels6foku képzési programok szakképzettséget is nyujtanak, tanulasi eredményeiket tobbek kozt
specialis, szakmai kompetenciakban fogalmazzak meg. A szakmai kompetenciak kidolgozottsaga, jellege,
leirhatésaga nagymértékben kiilonbozik szakteriiletenként. Mindezt szamos tényezd befolyasolja: az adott
szakma folytonos megujulasa (pl. informatika), nemzetkoziesedése (pl. népegészségiigy), a képzésnek a
munka vilagaval valé szoros kapcsolata (pl. mérnokképzés), valamint hogy az adott szakma elvarasai mi-
lyen mértékben leirtak, konszenzusosak stb.

Az intézmények a tanulasi eredmények értelmezése, kialakitasa sordn a kiilonboz6 teriiletek szakmai
profiljara épithetnek, vagy megprobalhatjak azt kialakitani, meghatarozni. Ha nem all rendelkezésre nem-
zetkozi vagy kiilfoldi minta, akkor érdemes elkésziteni egy professziogramot. A professziogram arra vo-
natkozik, hogy az adott szakembernek milyen szerepeket kell ellatnia, milyen feladatokat kell megoldania,
milyen tevékenységeket kell elvégeznie munkadja, mikodése soran. Ennek feltarasahoz az adott szakember
tevékenységét szoktak megfigyelni, illetve az adott szakembereket és a munkaltatokat kikérdezni (Falus
2006b: 136). A professziogram alapjan azonositani lehet a f6 szakmai kompetenciak korét, amire aztan
a képzési program célrendszerét lehet épiteni. Itt érdemes kiemelni, hogy az azonositott szakmai kompe-
tenciak altalaban mindig hosszabb tavu fejlesztést, fejlodést igényelnek, mint amit az adott képzési program
a hallgaték éltal a képzés végére elérendd célként, tanulasi eredményként meg tud hatdrozni. Eppen ezért
a szakmai kompetenciakat tovabb szoktak bontani szintekre, Un. sztenderdekre, amelyeknél a kezdeti szint
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jo alapja lehet a képzési program tanulasi eredményének meghatarozasahoz. (A szakmai kompetenciak
tervezési folyamatanak részleteirdl lasd az I.7. sz. mellékletet. Egy hasonld, a képzési program fejlesztésére
fokuszald 1épéssort mutat be az 5. dbra is.)

A munka vilaganak képességigénye (skill needs), a képzés soran megszerzett képességek felhasznalasa
a munka vildgaban (Tessaring 2009) egy masik szempontot is felvet: a foglalkoztathatésag kérdését. A fog-
lalkoztathatosag el6térbe keriilése a képzési programokat részben el is tavolithatja a szakmai profil pontos
meghatdrozdsdtol, s a célmeghatdrozdst inkdbb az dltaldnos kompetencidk felé tolhatja. Az, hogy egy adott
intézmény végiil milyen hangsulyokkal gondolkodik az altalanos és szakmai kompetencidk korérél, fiigg
a sajat szakteriiletétdl és a munka vilagaval valé kapcsolatatol. Az eurdpai Tuning program keretében pél-
d4ul jelentds szerepet kapott a képzések altalinos kompetencidinak kidolgozasa.”” A TAMOP-4.1.3 pro-
jektben kidolgozott képzési teriileti szintleird kimeneti jellemzdk fejlesztése soran is eldtérbe keriiltek
az altalanos kompetenciak, aminek eredményeként eldallt egy altalanos kompetencidkra vonatkozé ajan-
lat a hazai felsdoktatas mindegyik kimeneti szintje szamara.'® Vannak olyan felsGoktatasi intézmények is,
amelyek a hallgatok altalanos kompetencidinak fejlesztését nem is az egyes képzési programokhoz, hanem
a felséoktatasi intézmény Odsszes programjahoz kotve fogalmazzak meg célként (mint példaul az orvos- és
egészségtudomanyi képzés a Linkopingi Egyetemen, lasd Bajzath 2013). S6t, az is egy lehetséges irany, hogy
egy képzési teriilet az altalanos kompetenciakat beolvasztja a szakmai kompetencidk rendszerébe, ilyen
példaul a hazai tanari KKK."

2.3. A tanulasi eredmények értelmezése a hallgatok feldl

A tanulasi eredményeket régota hasznaljuk abban a tag értelemben, ami a hallgatéban a tanulas soran 1ét-
rejott valtozasok Osszességét mutatja meg. Ez azt jelenti, hogy a tanulasi eredmények tul is mutathatnak
az ismeretek, képességek, attitlidok, felel6sségvallalas és autonomia korén, példaul kiterjedhetnek a hallga-
toi értékvalasztasokra is. SOt, az is beleértendd, hogy a tanulasi eredmények mindig személyesek, az adott
hallgatdra jellemzdek. Ez az irany azt hangstlyozza, hogy minden hallgaténak mas tanulasi ttja van, s ezal-
tal egyéni tanulasi eredményei: példaul mindenki mas és mds elvart szakmai és altalanos kompetencidkban
lesz erés vagy kevésbé erds, azaz a tanulasi eredmények kapcsan a hallgatok kiilonb6z6 személyes célokat
fogalmaznak meg.

Természetesen az intézményeknek a képzési program tervezett céljait és a személyes, egyénre jellemz6
tanuldsi eredményeket nem szabad egymassal szembeallitaniuk, hanem éppen a két irany kapcsolddasait
sziikséges figyelembe venniiik. Mindez elsésorban a kovetkezé utakat jelentheti:

o A képzésbe bejovo hallgatok tanulasi eredményeit, kompetenciaszintjét szamba veszik, érté-

kelik, mérik.

o A képzés soran folyamatosan abban segitik a hallgatokat, hogy azonositani tudjak, hol tartanak

a kompetenciafejlédésiikben, a tanulasi eredmények elérésében (pl. a portfolio eszkozének segitségé-
vel, mentoralassal, személyes fejlédési terv elkészitésének segitésével).

o Meérik a képzésbe beérkezd és a képzésbdl kimend hallgatok 1ényeges tanuldsi eredményeit és a végbe-

meno valtozast (ezt hivjak hozzaadott pedagdgiai értéknek is, lasd példaul Kiss 2010).

o A képzési program tervezését tudatosan a bejové hallgatok ismert tanulasi jellemzdire, kompe-

tencidira épitik.

 Rendszeres hallgatdi visszajelzéseket, igényfelméréseket végeznek.

o+ A képzési program tervezésébe bevonjak magukat a hallgatokat is.

17 http://www.unideusto.org/tuningeu/competences/generic.html
18 http://www.mrk.hu/kkk-atalakitas/

19 8/2013. (1. 30.) EMMI rendelet a tandri felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetel-
ményeirél



B.2. A CELOK ES A TANULASI EREDMENYEK KIALAKITASANAK SZEMPONTJAI | 55

2.4. A tanulasi eredmények értelmezése a képzési
program felol

A tanulasi eredmények kérdése a képzési programok kimenetéhez kotédden jelenik meg. Egy képzési prog-
ram kimenetét mennyiségi (példaul hany szazalékos a képzésben a lemorzsolodas aranya) és mindségi kri-
tériumok (példaul a hallgatok altal elért tanuldsi eredmények) alapjan is jellemezhetjiik. Azaz a tanulasi
eredmények megjelenése erdsiti a kimenetre fokuszald programtervezést és felértékeli a tanulas mindségi
mutatoit.

A tanulasi eredmények a képzési programokban tobb funkciot is betolthetnek. Legfobb ezek koziil, hogy
a tanuldsi eredményekre épiilnek a képzési program célkitiizései és a hallgatdi eredményesség értékelése is,
valamint kozvetve a tanulasi eredmények hatarozzak meg a hallgatéi tevékenységrendszer kialakitasat is.

P Az elméleti kifejtést lasd az A.1. fejezet 2.1. A tanuldskbzpontiu megkézelités
cimd alfejezetében.

A képzési programban a célok, tanulasi tevékenységek és értékelés harmasanak dsszehangolasa alapvetd
a program sikeréhez (Biggs-Tang 2011), ezért vildgossa kell tenni, hogy a tanuldsi eredmények milyen
hangsulyokkal, funkciokkal jelennek meg célként és értékelési kritériumként. A tanuldsi eredmények kii-
16nbo6z6 értelmezéseire, a képzési programban betoltott szerepére szolgalhat példaként az alabbi keretes
iras, amely Ot hazai esettanulmany tapasztalatainak eredményeit mutatja be.

K19. A tanulasi eredmények értelmezésének intézményi tapasztalatai

A folyamat meghatarozoja, hogy egy-egy intézmény oktato6i kozossége hogyan gondolkodik a tanu-
lasi eredményekrdl és ezzel 6sszefiiggésben a tanuldsrol, milyen az a szemlélet, amellyel megkozelitik
a tanulasieredmény-alapti oktatast. Két iranybdl érdemes vizsgalni ezt a kérdést: egyrészt, hogy az
oktatok hogyan értelmezik a tanulasieredmény-alapu oktatast, masrészt, hogy milyen moédon jelen-
nek meg a tanulasi eredmények a mindennapi oktatasi gyakorlatban, és hogy mindez hogyan val-
tozik, hogyan valnak érzékennyé a tanuldsi eredményeken alapuld szemlélet irant. Ezeket vizsgalni
lehet aszerint, hogy az oktatok:

1. milyen értelmezési keretbe helyezik,

2. milyen oktatasi, tanuldsi-tanitasi tevékenységekhez kotik,

3. a tanulasi eredmények milyen komponenseire helyezik a hangsulyt,

4. a képzés mely szintjeihez kotve gondolkodnak a tanulasi eredményekrdl.

Egy fejlesztési projekt soran a részt vevé intézmények a tanuldsi eredmény fogalmat eltérd tapasz-
talataik és céljaik alapjan eltéré értelmezési keretbe helyezték. Az egyik legtipikusabb tut, amikor
a képzéstejlesztés keretében kezdtek gondolkodni a tanulasieredmény-alapti megkozelitésrél. Ennek
oka a tananyag tulzsufoltsaga, a tantargyak kozotti tartalmi atfedések, a kiilonboz6 szakteriileteket
képvisel6 oktatok kozotti egytittmiikodés problémaja vagy a kevés gyakorlati dra.

A masik tipikusnak mondhato ut az, amikor a képzés kimenetorientalt értelmezési kerete valik
dominanssa. Ilyenkor az intézmények erételjesebben figyelnek képzésiik piaci helyzetére, kiilsé elis-
mertségére, a munkaerdpiaci elvarasokra vagy éppen a nemzetkozi trendekre. Sok esetben kulcskér-
déssé valik szamukra, hogy képzési kimenetiik mennyire korszert és mérvadé a hazai vagy a nem-
zetkozi piacon. A képzés szinvonalat a képzés kimenetének és tartalmanak rendszeres frissitéséhez
kotik, példaul évente feliilvizsgaljak a képzési programot a mindségbiztositasi tevékenység keretében.

Forrds: Lukdcs 2015
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/tamop413/eredmenyek/T413_A_tanulas_
tamogatasanak_uj_megkozelitesei_eszkozei.pdf
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A célokként megfogalmazott tanulasi eredmények altalaban szélesebb kortiek, mint amit értékelési kritéri-
umként haszndlni tudnak a képzésekben, sot az is elképzelhetd, hogy a kitlizétt tanuldsi eredmények nem
is minden eleme értékelhetd megfeleléen (példéul az attitiid nehezen értékelheté komponens). Osszessé-
gében tehat azok a tanulasi eredmények, amelyek egy-egy képzési program célrendszerében jelennek meg,
mindig tobbet fognak jelenteni, mint a képzés kurzusaiban megfogalmazott tanuldsi eredmények 6sszes-
sége (Derényi 2006). Ez abbdl is adédik, hogy ezek a tanulasi eredmények els6sorban azokon a szakmai
kompetenciakon alapulnak, vagy azokbdl keriilnek levezetésre, amelyeket az adott teriileten dolgozé szak-
emberek sikeres munkavégzéséhez sziikségesnek tartanak.

A programszint(i tanuldsi eredmények altalanosabb szintii céljat és ehhez k6tddéen kurzusszintii lebon-
tasanak konkrétsagat mutatja az alabbi példa az ELTE PPK neveléstudomanyi mesterszak felsoktatas-pe-
dagogiai szakiranyanak és egyik kurzusanak tanuldsi eredményeibd6l:

K20. A tanulasi eredmények jellemz6i a program és a kurzus szintjén

Programszintii tanulasi eredmény Kurzusszintii tanuldsi eredmény

[A hallgato a képzés végére...]

« széles korl ismeretekkel rendelkezik « részleteiben megismeri a tanulas- és hallga-
a fels6oktatas-pedagdgiardl, ismer nemzetkozi tokozpontdy, a tudaskonstrukcidra épiilé,
és hazai felséoktatasi gyakorlatokat, fébb az 6nallo tevékenységet, az 6nallé tanulast,
kutatasi, fejlesztési irdnyokat. a személyre szabottsdgot, az egyiittmikodést,

az adaptiv tanuldsszervezést alapelvként
elfogado fels6oktatasi tanulasiranyitas
sajatossagait.

« érti a tanulasieredmény-alapu szemlélet
felséoktatasban torténd alkalmazasanak
sajatossagait.

. képes a fels6- és felnéttoktatds terliletén + képes elemezni, értékelni a fels6oktatasban
Uj tanuldsi kornyezetek, szervezeti formak, zajlé konkrét tanuldsi folyamatokat
modszerek, taneszkdzok tervezésére, a kivalasztott tanulaselméletek, a tanuldsi
fejlesztésére. alapelvek érvényesiilése szempontjabadl.

+ képes a hallgatok tanulasi folyamatat tervezni,
szervezni, értékelni.

Forrds: ELTE PPK neveléstudomdnyi mesterszak

Problémat jelenthet, ha egy képzés tulzottan figyel arra, hogy minden, a képzési program szintjén kit-
zott tanuldsi eredménye teljeskortien értékelhetd, mérhetd legyen, mivel akkor nagy valészintiséggel nem
tudja a képzési célként megfogalmazott, elvart szakmai kompetenciak széles korét lefedni, komplexitasat
érzékeltetni.

A program céljanak meghatarozasa kapcsan érdemes még a szakmai kompetenciak és a tanuldsi ered-
mények kozti ellentmondasos viszonyt roviden tisztazni. Egyfeldl a szakmai kompetencidk mondhatok ta-
gabb kategorianak, hiszen a szakmai profilok alapjan hosszu tavra meghatarozott, idében hosszu tavon
fejlodo tényezokrdl van szd, szemben a tanuldsi eredményekkel, amelyek csak az adott képzési program
végén elérendé hallgatéi eredményekre fokuszalnak. Masfeldl viszont lattuk, hogy a tanulasi eredmények
komponensrendszerén beliil megtalalhaté a kompetencia (a tudas, képességek, attitidok osszessége), ami
a tanulasi eredményekben még az autondmia és feleldsségvallalas teriiletével is kibdviil, tehat ebben az ér-
telemben a tanuldsi eredmények szamit a tdgabb fogalomnak.

A képzési program céljai és a célok értékelése kapcsan dsszességében érdemes egy olyan lépéssorban gon-
dolkodni, ahol a tanulasi eredmények széles kort, atfogé meghatdrozasabdl a tanulasi eredmények egyre
konkrétabb vagy bizonyos kivélasztott részegységéhez jutunk el. Ennek egyfajta logikajat mutatja a 2. dbra.
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2. abra: A tanulasi eredmények lebontasanak lehetséges lépéssora

Szakmai kompetencidk

A képzési program végén elérendd

tanuldsi eredmények

A tanulasi eredmények szintjei:
a) kompetenciaszintek=sztenderdek
b) optimumszint ¢) minimumszint

Forrds: A szerzok osszedllitdsa

A kovetkez6 kérdés, hogy a tanuldsi eredményeket milyen médon hasznaljak az értékelés soran. Ennek
kapcsan a legmeghatarozobb szempont, hogy a tanuldsi eredmények milyen szinten fogalmazédnak meg.
Elképzelhetd, hogy a kitlizétt tanuldsi eredmények a képzés altal elvart minimumszintet, optimumszintet
vagy éppen tobb kiillonboz6 szintet is megfogalmaznak (lasd ezekrél még Derényi 2006). A célokként
megfogalmazott tanuldsi eredményekben dltalaban a hallgatdi teljesitmény optimumszintjét célozzak meg
(Scattergood 2008), a minimumszint és a kiilonb6z6 szintek meghatarozasa jellemzéen inkabb a modu-
lok és a kurzusok szintjén torténik. Ezen a szinten, ha ,,a tanulasi eredmények a tanulas nélkiilozhetetlen
eredményeit rogzitik, akkor az elfogadhaté minimumot (a bukas, illetve az elvarasok teljesitése kozotti ha-
tarvonalat) jelent6 kiiszobszintnek megfelel6 kovetelményeket fogalmazzak meg” (Derényi 2006). Tehat
a minimumszint vilagossa teszi, hogy mikor szerezheti meg valaki az adott kurzus kreditjét, mikor kaphat
diplomat az adott képzésen, de nem differencial a hallgatok tanulasi eredményeinek minésége kozt.

A tanuldsi eredmények kiilonboz6 szintjeinek meghatarozasa differencialt rendszert kinal mind a cé-
lok tervezése, mind az értékelése szamara. Gyakran akkor alkalmazzak, amikor a tanulasi eredmények
egy kiemelt teriiletének fejlesztése folyamatosan, a képzés szinte 6sszes kurzusan megjelenik. Erre szol-
galhat példaként a kutatasalapu programok esetében a kutatasi képesség szintjeinek elkiilonitése annak
mentén, hogy a hallgaté milyen szintli autonémidval rendelkezik a kutatds adott kompetenciateriiletén
(lasd L.8. sz. melléklet).

Jol jarhato utnak tlnik az is, ha a célkitizésként szerepld tanulasi eredmények alapjan csak kevesebb
szamu, lényegi elemet emelnek ki, s csak az utébbiakat vonjak be az értékelésbe, s rendelnek hozza indika-
torokat. Ebben az esetben akar sokféle indikatort is meg lehet adni példaként, amelyek koziil az adott érté-
kelés soran az értékelOk és értékeltek csak azokat valasztjak ki, amelyek leginkabb alkalmazhatok, legjobban
mutatjak be a tanulo, szakember tanulasi eredményeit, kompetenciait (példaként lasd a holland pedagdgus-
képzés kompetenciakovetelményeit az 1.9. sz. mellékletben, vo. Kilman-Rapos 2007).

A tanuldsi eredmények mindezen tul az egész képzési program mindségbiztositasaban is jelentds szere-
pet jatszhatnak (bévebben lasd Kovacs I. 2016, Derényi 2016). Ebben az esetben is Iényeges vildgosan elkii-
l6niteni 1. a szandékolt tanulasi eredményt, amely a program céljaként jelenik meg, és 2. az elért tanulasi
eredményt, amelyet a szandékolt tanulasi eredményekbdl elértek a hallgatok (Adamson et al. 2010); hiszen
éppen e két eredmény Osszevetése képezheti a mindségbiztositas alapjat.

Tehat a programfejleszté intézménynek dontéseket kell hoznia, és explicitté kell tennie, hogy a tanulasi
eredményeket milyen médon alkalmazza célként és az értékelés kritériumaként, és hogy ez a két funkcio
miként fog egymashoz kapcsolédni. Ennek hidanyaban nem valik koherens rendszerré a képzési program.
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3. Atgondolandé kérdések, ajanlasok

A képzési program célkitlizése akkor lesz vilagos, atgondolt, ha a tanulasi eredmények intézményi szint(i
értelmezése, hangsulyainak kialakitasa megtorténik, ha lehet tudni, hogy a képzési programfejlesztés soran
milyen funkciéi lesznek a tanulasi eredménynek. A szakfelelSs és az oktatdk, illetve a képzésben érintet-
tek szélesebb korének megbeszélései nem csupan a tanulasi eredmények fogalom definidlasara, els6dleges
megértésére kell, hogy szoritkozzanak, hanem azokra a tagabb értelmezési keretekre is, amelyek mentén
kirajzolédhat a tanulasi eredmények sajatos intézményi jelentése, funkcioi.

Az intézményi megbeszélések elinditasahoz érdemes valamilyen egyszer(ibb, az értelmezést elinditd
eszkozt felhasznalni, mint példdul a tanuldsi eredményekre vonatkozo éles allitasokat, amelyek konnyen
el6hivjak az egyes szerepl6k sokszor még rejtett, nem tudatosult megkozelitéseit.

K21. Allasfoglalasra készteté allitasok a tanulasi eredmények intézményi szintii értelmezésé-
hez, megbeszéléséhez

o Az Osszes tanulasi eredmény teljesitése egyenld a cél elérésével.

o A képzési programban mindig tobb cél van, mint ahany elérendé tanulasi eredmény.

« A tanulasi eredmény teljesiilése nagymértékben a hallgatokon mulik.

« A tanuldsi eredmény teljesiilése nagymértékben a képzési programon mulik, a tervezés, tanulas-
szervezés és értékelés folyamatainak tudatos dsszehangolasan.

« A tanulasi eredmények a tanulas nélkiilozhetetlen eredményeit, az elfogadhaté minimumot rogzitik.

« Minden tanulasi eredménynek mérhetdnek kell lennie.

« A tanulasi eredményeknek csupan egy szlikebb részét sziikséges mérhetévé tenni.

Forras: Derényi 2006
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B.3. Programfejlesztési modellek
és a sajat programfejlesztési
koncepcid kialakitasa

Kulcsszavak, kulcsfogalmak:
» tanuldsi krnyezet, a tanulds tdmogatdsa, hdldterv, képzési koncepcid, implementdcid, hozzdadott
pedagdgiai érték, alapelvek

Miutdn az adott képzési program célrendszerét az érintettek kozosen megvitattak, meghatdroztik, a nagy
kérdés az marad, hogyan lesz az elérni kivint, célként megfogalmazott tanuldsi eredménybdl valoban a hall-
gatok dltal elért tanuldsi eredmény. Mit kell tenni annak érdekében, hogy a célként megfogalmazott tanuldsi
eredmény tényleg realizalodjon a képzésben, a képzés dltal? E fejezet ehhez kivdn segitséget nyujtani, mégpedig
ugy, hogy kiilonbozé utakat mutat be annak érdekében, hogy minden intézmény megtalalja a sajat igényeinek
legjobban megfelelot. A bemutatdsra keriilé modellek koziil valogathat az adott intézmény, de adaptdlhatja,
sajdt igényeire alkalmazhatja, sét tobbet Ossze is kombindlhat a sajat céljainak megvalésitdasa érdekében.

Mar a képzési program fejlesztésének elején elére meg kell tervezni a folyamat egészét: a képzési célokat,
koncepciot, alapelveket, tanulasi eredményeket, a képzés architekturajat, tartalmat, tanulasi tevékenységeit,
szervezeti feltételeit, implementacidjat, értékelését. Ha nem 0j program megalkotdsardl van szd, akkor nem
feltétleniil a folyamat elejérdl kell elindulni, de akkor is egy-egy elem megvaltoztatasa, Gjratervezése a tobbi
elem ujragondoldsat is maga utan vonja.

A képzési program egészének és folyamatainak atlatasahoz és tervezéséhez sokféle modellt alakitottak
ki. A modellek t6bb ponton hasonlitanak egymasra, hiszen a programfejlesztésnek vannak éltalanos lépései,
elemei; ugyanakkor fokuszaikban, hangsulyaikban eltérnek egymastol. Kiilonb6z6 helyzetekben, kiilonbo-
z6 intézményeknek, kiilonbozo céllal érdemes egy-egy modellt eldnyben részesiteni, vagy akar a modellek
alapjan egy sajat programfejlesztési folyamatot kialakitani. Az aldbbiakban a kévetkezé megkozelitéseket,
utakat mutatjuk be réviden:

o tanulaskozponti megkozelitésre épiilé programfejlesztés,

o aprogramfejlesztés fokuszaban a tanulasi eredmények kidolgozasa,

o kozéppontban a tantervi architektura tervezése,

o atervezés fokuszaban az implementacio,

o atervezés fokuszaban a program értékelése, monitorozasa.

1. A tervezés fokuszaban a tanulas

A tanulaskozpont megkozelités a tanulok megismerésén alapul, és a tanulokban végbemend valtozasokra,
fejlodésre fokuszal. A pozitiv valtozasok elGsegitését, a tanulasi eredmények elérésének tamogatasat a ter-
vezési folyamatban a tanulds-tanitds soran és az értékelésben is érvényesiti. Ez a megkozelités radikélisan
eltér attol az un. tanitaskdzpontu megkozelitéstdl, amikor a megtanulandd tartalmat tervezziik, a tanulas-
szervezés soran a tanitds modszereire és a tandri iranyitasra fokuszalunk, s a tanitasi folyamat lezarasaval az
elsajatitott ismereteket értékeljiik.

P Lasd bévebben az A.l. fejezet 2.1. A tanuldskézponti megkézelités cimii
alfejezetét.
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A tanulaskozpontu szemlélet a képzési programok tervezésekor elsésorban abban érhetd tetten, hogy:
1. a programtervezés minden elemét a hallgaté szempontjabdl hatdrozzak meg, valamint 2. megjelennek a
programtervezés lényeges Uij elemei, ugymint a tanulaselméletek megfogalmazasa, a tanulasi kornyezet leirdsa
vagy a tanuldsi folyamat timogatasa. A képzési program tervezése kozben a tanulaselméletek leirasa soran je-
lenik meg, hogy milyen alapvet6 szemléletmoédban gondolkodnak a tanulds-tanitas folyamatarol a képzésben.

P Atanulasértelmezésekrél részletesebben olvashat az A. 1. fejezet 2. Vdltozdsok
a tanuldsértelmezésben cimu alfejezetében.

Itt lehet kitérni arra, hogy konstruktivista vagy mas tanulasfelfogas képezi-e a képzés alapjat, hogy a prob-
lémaalapu, a kutatasalapu, a fejlesztésre alapozott tanulas vagy mas elképzelés tolt-e be kdzponti szerepet,
hogy az egyiittm(ikddd, csoportos tanulasformakat vagy masféléket részesitenek-e elényben, illetve hogy
milyen felfogasban alkalmazzdk az online tanulasi formakat.

» Az A.l. fejezet 2.1.2. A tanuldsi tevékenységek, szitudciok felértékel6dése a
tanitds-tanulds folyamatdban cim( alfejezetében talalhatok példak és rész-
letesebb leirdsok az aktiv tanuldsi médokrol.

A tanulasi kornyezet egy olyan holisztikus rendszerbe foglalja a tanulas fizikai, virtualis, szocidlis terét,
amely a kurzusok miikodési kornyezetét, a kurzusokon kiviili, extrakurrikularis tartalmakat, az egyetemi,
féiskolai kozosség sajatossagait egymasra hatasukban kezeli. A tanulastamogatas esetében is arrdl van szo,
hogy a képzés az egyes tanulokat, tanuldcsoportokat kiilonb6z6 tamogaté eszkozokkel (pl. adminisztrativ,
oktatasi, szocialis tamogatasok, validacios lehet6ségek, informacidforrasok, konyvtarak, adatbazisok biz-
tositasa, személyes fejlodési terv elkészitésének tdmogatasa, mentoralds), de dsszehangoltan segitse egyéni
tanuldsi utjukban, céljaik megvalositasaban.

Dolence és munkatarsai (1998, idézi Kopp 2013: 45) modelljiikkben a tanuldskézponti programter-
vezés hét {6 elemét gyijtotték ossze (lasd 3. dbra). A programfejlesztés soran az egyes elemek elemzésé-
bél indulnak ki, s a koztiik 1évé Osszefiiggésekbdl alakitjak ki a program tervét. A tantervek haloterve,
tantargyai — amelyek a legtobb tanterv f6 részét alkotjak — ebben a modellben leginkabb egy elemhez,
a kurrikulumarchitekturdhoz kothetdk. Jol latszik az is, hogy ez a fejlesztési logika nem linearis utat jar be,
hanem egy korkoros, az egyes tényezok folyamatos egymasra hatasat elemz6 rendszert rajzol meg.

3. abra: A tanulaskoézpontu programfejlesztés keretei

Hallgatéi
populacio

A tanulas
tdmogatdasa

Hallgatoi
tanulasi célok

A HALLGATO
TANULASA

Tanulasi
kornyezet

Kurrikulum-
megvaldsitas

Tanulaselméletek,
tanulasi
modszerek

Kurrikulum-
architektura

Forrds: Dolence-Lujan-Roley 1998: 112, idézi Kopp 2013: 45
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A tervezés soran a képzés egyes tényezdinek atgondolasahoz a 6. tdbldzatban 6sszefoglalt kérdéseket érde-
mes feltenni és megvalaszolni.

6. tablazat: A tanulaskdzponta programfejlesztés lehetséges kérdései

Hallgatéi populdcié: - Milyen el6zetes tudassal rendelkeznek az egyes hallgatéi csoportok?

« Milyen el6zetes tapasztalatokat hoznak (pl. munkatapasztalat)?

« Milyen korilmények kozul érkeznek a hallgaték (pl. munka mellett tanul,
finanszirozni tudja-e a képzést, stb.)?

Tanulasi célok: + Mi a hallgaték célja a képzéssel dltalaban (tovabbtanulas el6készitése, kilépés
a munkaerépiacra stb.)?

« Milyen munkahelyeket, poziciét szeretnének betdlteni a képzést kovetéen?

Tanulasi kdrnyezet: - Hogyan szervezddik egységes rendszerbe a tanulds tdmogatdsa, és ez hogyan
illeszkedik a hallgatok sziikségleteihez?

+ Milyen tanulds- és tartalommenedzsel6 rendszer illeszkedik leginkabb a tanulék
szlikségleteihez?

Tanuldselmélet + Milyen tanulaselméleti keretben értelmezhet6 az adott hallgatéi csoport tanulasa?
és gyakorlat: « Ehhez milyen oktatasi stratégidk és modszerek illeszkednek?

Kurrikulum- + Az egyes tanulasi egységek (kurzusok, modulok) hogyan illeszthetéek
architektura: a tanulaselméleti keretekbe?

« Milyen eltéré tanuldsi utakat biztosit a képzés a hallgatok szamara, ezek hogyan
szervezddnek egységes rendszerbe?

A tanulas + A hallgatéi sziikségletek és a tervezett tanulasi folyamatok milyen
tamogatasa: tanuldstdamogatdsi megoldasokat igényelnek (pl. tdvoktatas, egyéni fejlesztés,
egyéni tanulasi utak)?

Forras: Kopp 2013: 46

A fenti szempontok alapjan lathato, hogy a tanulaskézpontisag kiillonbozé mértékben jelenhet meg a kép-
zési programban, akar a program egy-egy elemét érintve, akdr az egész rendszert. Nyilvanvaldan az utobbi
megoldas jelenti a legteljesebb kor(i képzési koherenciat, am azt is latni kell, hogy az egyes tényez6k megje-
lenése kiilonboz6 mértéki felkésziiltséget igényel az adott intézménytdl: példaul a tanuldsi célok, a tanulds
tamogatasanak tervezése komplex, sok esetben a fels6oktatastol eddig idegen feladatokat is felvet. A képzési
programok jellege is befolyasolhatja, hogy mennyire tud nyitni az adott program a tanulaskézponta szemlé-
let felé, a rovidebb képzések példaul konnyebben at tudjak alakitani az egész tanulasi kornyezetiiket, illetve
a tavoktatassal zajlo képzések is altalaban eleve nyitottabbak a tanulaskozpontu programfejlesztésre.

A hazai tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a programfejlesztésben jartasabb felsdoktatasi intézmények*
is kisebb mértékben tudnak nyitni a tanuldskozponti programfejlesztés iranyaba: leginkabb a hallgatok
el6zetes tudasara, munkatapasztalatara épitenek; de példaul a hallgatok egyéni tanuldsi utjanak tamogatasa
még akkor is sok nehézséget okoz, ha az adott intézmény képzési koncepcidjaban nyiltan a tanulaskézpon-
tasag mellett kotelez6dott el. Az egyéni tanulasi utak tdmogatasa nemzetkozi téren is jellegzetesen inkabb
a doktori képzési programok szintjéhez kotddik, s az alapszakokon kevésbé erés (vo. Kopp 2013).

A tanulaskozpontu tervezés esetében problémat jelenthet, ha a felsGoktatasi intézmény vagy kiilonésen
a programot gondozo szervezeti egységnek nincs kiérlelt, kimunkalt vizidja a tanulds-tanitas folyamatarol.
Ugyanakkor ez a megkozelités éppen eld is segitheti, hogy a képzési program gazdai k6zo6tt meginduljon

20 A bevezetdben emlitett fejlesztési projektbe bevont referenciaintézményekben elvégzett pilotprogram-feliilvizsgalatokrol
késziilt esettanulmanyok elérhetdk itt: http://www.413.hu/index.php/hu/refi/esettanulmanyok-refikrol
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a parbeszéd a tanulds-tanitas alapvetd kérdéseirdl, arrdl, hogy az adott képzési programban milyen mdédon
lenne érdemes tanitani.

Osszességében tehat kis lépésekben célszert elindulni a tanulaskdzponta megkozelités felé, hiszen tobb
tényezo tervezése is elengedhetetlen a tanulasi eredmények sikeres programszint(i megvaldsitasahoz. Ki-
emelendd a tanulaselmélet és gyakorlat (pl. jellegzetes modszerek, stratégiak) tervezése, a tanuldsi kornye-
zet és a tanulas tamogatasa, amelyekrdl kifejezetten a képzési program szintjén is sziikséges gondolkodni,
nem csak egy-egy kurzushoz kotédden, hiszen e enélkiil nincs biztositva a tanulasi eredmények koherens,
egymasra épiilé tamogatasa.

2. A tervezés fokuszaban a tanulasi eredmények

Az el6z6 megkozelitéshez sok szempontbol kozel all a tanulasi eredmények kidolgozasara fokuszalo terve-
zés, hiszen a hangsuly nem a tartalmak tervezésén, hanem a hallgatok ltal elérend6 tanulasi eredményeken
és az ehhez vezet uton van. Altalédban ennél a fékusznal dominénsabb a tanuldsi eredmények rogzitésének,
meghatdrozasanak igénye, mint a tanulds komplexitdsanak tdmogatasa, a tanulasi folyamatok és keretek
rugalmassaganak elGsegitése (v0. Proitz 2010). A programfejlesztéknek ezért érdemes arra torekedni, hogy
Osszehangoljak a tanulds komplexitasanak tdmogatasat és az eldre rogzitett, megtervezett tanulasi eredmé-
nyek kidolgozasat. Viszont azt is fontos latni, hogy a két fokusz kozt fesziiltség is van. Tehat minél jobban
konkretizaljuk, részletezziik a tanulasi eredményeket, annal jobban besziikithetjiik a felsoktatasban zajlo
komplex tanulasi folyamatokat, utakat.

A tanulasi eredmények olyan allitasok, amelyek azt tartalmazzak, hogy a hallgaté mit fog tudni, illetve
mire lesz képes az adott tanulasi folyamat eredményeképpen (Kennedy 2007). Az értelmezésben dominans
a hasznossag kérdése. A képzési folyamatot tehat ugy kell megtervezni, hogy az elsajatitott tanulasi eredmé-
nyek, kompetencidk késébb segiteni tudjak a hallgatokat a tarsadalmi, gazdasagi, munkaerépiaci elhelyez-
kedésben, beilleszkedésben. A képzésekben tovabba az is hangsulyossa valik, hogy a hallgaték hogyan értik
meg sajat tanulasi folyamataikat, hogyan vonddnak be a tanulasuk iranyitasaba, szervezésébe, illetve hogy
valdjaban hogyan gondolkodnak a kit(izott tanulasi eredményekrol.

P A tanulasi eredmények értelmezésérdl, értelmezési lehetéségeirdl részle-
tesebben szdl az A.1. fejezet 4.1. A tanuldsi eredmények értelmezése cim(
alfejezete.

Lényeges, hogy a programfejlesztés sordn a tanulasi eredmények kapcsan ne csak azonositsuk, hogy mi sza-
mit hasznos tudasnak, kompetencianak a szakteriiletek, képzok, a munka vilaga, hallgatok stb. szempont-
jabol, hanem hogy a programfejleszték keressék a valaszt arra is, miként jelenhetnek meg a hasznalhatd,
alkalmazhato tanuldsi eredmények és fejlesztéseik a képzési programban. A tanulasi eredmények képes-
ségkomponenseinek kidolgozottsaga kiilondsen fontos ebbdl a szempontbol. Ehhez segitséget nyujtanak
a tanuldsi eredmények irasaval foglalkozé utmutatok és az EU 2015-6s ECTS hasznalati utmutatéja,*' amely
a tanulas mindségi (tanuldsi eredményekhez kot6d6) és mennyiségi (kreditekhez kot6dd) szempontjait
egyiittesen értelmezi. Az utmutatok széles kore all rendelkezésre ahhoz, hogy a tanuldsi eredményeket mi-
nél konkrétabban és pontosabban tudjak megfogalmazni a fels6oktatasban oktatok (lasd I.10. sz. melléklet).
Derényi (2006) utmutatdjaban példaul egy jol megfogalmazott tanulasi eredmény a kovetkezd elemek-
bdl tevédik dssze:
1. Egy ige, ami azt a cselekvést fejezi ki, amire a kérdéses tanulmanyi idészak végén a hallgatonak képes-
nek kell lennie.
2. Sz6 vagy szavak, amely(ek) azt fejezi(k) ki, hogy mire vonatkozik ez a cselekvés, illetve mivel végzi
ezt a hallgatd. Ha a tanulasi eredmény készségekrol szol, akkor egy, a készség alkalmazasanak maédjat
leird sz6 is szerepelhet (példaul: kompetensen ugral fel-le).

21 Magyarul: http://ofi.hu/sites/default/files/attachments/ects_kotet.pdf
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3. Olyan sz6 vagy szavak, amely(ek) annak a teljesitménynek a természetét irja(k) le (az érvényes stan-
dardok nyelvén, illetve kontextusaban), amelyet a tanulasi eredmény elérésének bizonyitékaul a tanu-
16t6l elvarunk.

A tanulasi eredmények kozéppontba helyezése ugyanakkor tobb is, mint az elvart, szandékolt, leirt tanu-
lasi eredmények rogzitése, emellett az adott képzési teriileten, szaktertileten érintettek kozti kommunikd-
cio eszkoze is. Ennek egyik legfébb nemzetkdzi példaja a Tuning projekt, amely 27 orszag képviseldinek
egylittmtikodésével 9 szaktertilet referenciapontjait dolgozta ki (Tuning 2000). A cél az egyeztetés, kozds
pontok kialakitasa volt, a tanulasi eredmények beépitésének tamogatasa a képzési program fejlesztésébe. Ez
természetesen nem jelentette azt, hogy a felsGoktatasi képzési programok egységesitésére torekedtek volna
(Harris 2009).

A Tuning projektben a képzésiprogram-profilok kidolgozasaban meghatarozdak: a képzési szintek,
a tanulasi eredmények, az altalanos és specifikus kompetenciak és a hallgatoi terhelés atgondolasa. A ter-
vezésnél tovabba figyelembe kell venni az elérhet6 tudast és az aktualis tarsadalmi igényeket. Ugyanakkor
az elért, hasznalhatd, ténylegesen megszerzett tudds csak a hallgaté munkaerdpiacra valo kilépését kovetd-
en értékelhetd pontosan. A képzési program folyamatos tjratervezésénél tehat nemcsak a visszajelzésekre
sziikséges épiteni, hanem azokra az elGrejelzésekre is, amelyek figyelembe veszik a tarsadalmi, tudomanyos
valtozasokat és fejlodést.

Osszességében megallapithatd, hogy a Tuningban a tanuldsi eredmények a kulcsa a programfejlesztés
minden tevékenységének: ezaltal kommunikalnak a szakteriilet, a tudomany, a munka vilaganak képviseld-
ivel; épitenek a hallgatoi célokra; erre alapozzak az egész tantervi strukturat; az értékelést, bevalast, min6-
ségbiztositast (lasd részletesebben a 4. dbran).

4. abra: A tervezés menete a Tuning alapjan

A képzési profil
meghatdrozasa

A forrasok azonositasa

Program design:
a tanulasi eredmények
és kompetenciak
meghatérozasa

Elemzés és fejlesztés Mindseg- A kurrikulum
Visszajelzések és biztositas konstrukcidja:
elérejelzések tartalom és struktura

Az értékelések tipusanak A tanitas és tanulas
kivalasztasa modszereinek kivalasztasa

Forrds: http://www.unideusto.org/tuningeu/

A képzési programok tervezésére a Tuning kidolgozott egy listat, amely 10 kulcskérdést tartalmaz (lasd
az L11. sz. mellékletben). A tomor, konnyen hasznalhatd, jol értelmezheté szempontrendszer kiilondsen
fontos lehet azon képzési programok fejlesztésekor, amelyek fontosnak tartjak a képzésiiket minél jobban
kontextusba agyazni. Nemcsak az adott szakteriilet nemzetkozi kontextusaba, hanem folytonosan figyelve
a képzési program piaci kontextusara is.
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3. A tervezés fokuszaban a tantervi architektura

A programfejlesztés kétségteleniil egyik leglényegesebb eleme maganak a képzés tantervének a létrehozasa,
hiszen enélkiil nincs értelme sem a hallgatdi igények, célok feltarasanak, sem az implementalassal vagy
a munka vilaganak visszajelzéseivel foglalkozni. Fontos kiemelni, hogy mig a programfejlesztés az intéz-
mény folytonosan alakulé tevékenysége, addig a képzés tanterve egy irott dokumentum, ami idedlis esetben
mindig az intézmény kozosen kialakitott és az érdekelt, érintett szereplokkel egyeztetett, nyilvanos doku-
mentuma, alkotdsa. Ha a képzés feliilvizsgalatara keriil sor, akkor is a problémak, fejlesztési célok azonosi-
tasa utan a gyakorlatban mindig a tanterv kisebb-nagyobb mértéka atalakitdsa torténik meg.

A tanterv megalkotasanak kulcskérdése a tantervi struktura kialakitasa, amelyhez elengedhetetlen egy-
fajta tervezési lépéssor kialakitasa is (lasd 5. dbra). A struktdra kialakitasaban jol latszik, hogy a célok,
tanulasi tevékenységek és a tartalom, illetve az értékelés elemeinek végiggondolasa zajlik a képzés egészé-
nek szintjén, a haloterv (tantervi egységek/tantargyak rendszere) szintjén és az egyes tantervi egységek/
tantargyak kidolgozasanak szintjén is. Tehat ugyanazoknak az elemeknek az dsszehangolt és egyre inkabb
konkretizalt kidolgozasa torténik a tantervi architektura kialakitasakor. (Hasonlo, az egyes 1épéseket részle-
tesebben kibonté folyamatot mutat be az 1.7. sz. melléklet is a szakmai kompetenciak fel6l kozelitve.)

5. abra: A tanterv tervezésének folyamatabraja

3. A tanulasi
eredmények leirdsa

1. Képzési koncepcid 2. A célok meghatarozasa

6. A tantargyak
4. A tantargyak 5. A haléterv tanterveinek ellen6rzése,
halétervének 6sszeallitasa tantargyainak kidolgozésa visszacsatolas
a koncepcidhoz, korrekcio

4.1. A haloterv
tantargyainak nevesitése
és Osszerendezése

5.1. A tantargyakhoz célok,
kompetenciak rendelése

4. 2. Tanulasi
munkaformak kialakitasa
a tantargyak
és a halo szerint

5. 2. Tartalom, moédszerek,
értékelés, validacio,
szakirodalom

4. 3. A hallgatéi
munkadrak
meghatarozasa

Forrds: Vamos-Lukdcs 2012: 274
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A folyamatabra elsé soraban lathaté képzési koncepcio, célok és tanulasi eredmények képezik azt az atfogd
célrendszert, képzési iranyt, ami a késdbbiekben tantervi szinten lebontasra keriil, s amihez a tantervi meg-
valositas 1épései rendelédnek.

A képzési koncepcio tartalmazhatja az intézmény, a képzéstejleszték legfontosabb elgondolasait:

o az adott szakteriiletrdl (pl. milyen szakemberekre van sziikség az adott teriileten, hogyan valtoznak
a munka vilaganak elvarasai, milyen felkésziiltséggel sziikséges rendelkeznie az adott teriilet szakem-
bereinek),

o a képzés és programfejlesztés sajatossagairdl (pl. milyen alapelvek mentén alakult ki a képzési prog-
ram, milyen gyakorisaggal és hogyan torténik a képzés monitorozasa és értékelése, milyen médon
illeszkedik az adott képzési program az intézmény képzési portfoliojaba),

o aképzésben megjelend alapvetd tanitasi-tanuldsi koncepciordl, sajatossagokrol (pl. gyakorlatorientalt
képzés, kozponti jellemz6 a kutatasalapu tanulas).

A célokrol és a tanulasi eredményekrd]l mar részletesen szo esett az el6z6 fejezetben. Alapvetden a kép-
zési program célmeghatarozasa szabhatja meg az intézmény képzési programjanak specialis sajatossagait,
irdnyait; a képzéssel elérendd oktatasi, képzési, de akar szélesebb koru tarsadalmi, gazdasagi célokat is.
A tanuldasi eredmények ennek pedig egy olyan konkretizalt szintje, ami a hallgatok feldl irja le, hogy a vég-
zettek mit fognak tudni, mire lesznek képesek, milyen attittiddel, autondmiaval és felel6sségszinttel fognak
rendelkezni.

Ebben a rendszerben a képzés tagan vett célrendszerének kimunkaldsa utan ki kell alakitani a képzés
alapvet6 tartalmi strukturajat, a tantargyak rendszerét, azaz a haldtervet. Miutan a tanuldsi eredmények
alapjan kialakitjak a {6 tartalmi csomopontokat a halotervben, azokat fontos sorrendbe rendezni, megal-
lapitani, hogy tartalmilag hogyan épiilnek egymasra, majd végiggondolni az egyes tantargyakhoz kothetd
alapvet6 tanuldsszervezési formakat (pl. el6adas, gyakorlat, tréning, projekt, szakmai gyakorlat, laborvizs-
gélat, esetelemzés) és kreditmennyiségeket. Mindezt az egyes tantargyak szintjén is sziikséges megismétel-
ni: célkitizések, tanulasi eredmények meghatarozasa, tartalmi leirds, f6bb munkaformak, mddszerek meg-
jelolése, értékelés és validacios eljarasok kialakitasa.

> A lépések gyakorlatiasabb megvalositasat lasd a B.4. A képzési program
fejlesztésének rendszere cim( fejezetben.

A tanulaskozponti megkozelités, a tanulasi eredmények kulcsszerepe nem sziikségszertien erdso-
dik fel ebben a programfejlesztési folyamatban. Valdjaban akkor tolthet be kulcsszerepet a tantervben
a tanuldsieredmény-alapu oktatas, ha az nemcsak az egyik elemként jelenik meg (3. 1épés), hanem min-
den egyes lépéssorban meghatarozd a jelenléte. Példaul ha a kutatéi kompetenciak hangsulyosak a tanulasi
eredmények leirasaban, akkor annak a képzési koncepcioban (1. 1épés) is meg kell jelennie (pl. a kutatds-
alapu tanulas tamogatasa), hogy a képzés fontos célja a kutatéva nevelés, tovabba a haléterv tartalmaban,
a munkaformak, médszerek megvalasztasaban (pl. kutatasi tevékenységekbe valo fokozott hallgatoi bevo-
nas), s a hozzarendelt kreditekben az értékelés teriiletén is érvényesiilnie kell.

Megjegyzendd, hogy az 5. dbrdn bemutatott 3-5. [épéseket masféle sorrendben is végig lehet jarni. Egyre
inkabb terjed a tervezésnek az a modszere, amikor el6re egységes mérett (pl. 5 kredit) modulszerkezetet hoz-
nak létre, és az egyes modulokhoz rendelik hozza a tanuldsi eredményeket, éppen annyit, hogy az 5 kredit al-
tal kifejezett tanulasi id6keretben (150 6ra) redlisan elérhetéek legyenek. Bar kissé mechanisztikusnak tiinhet
ez a megoldas, elénye, hogy eldre kivonja a tervezésbdl azokat a konfliktusokat, amelyek az egyes tantargyak
méretével, a mérethez kapcsolodod vélt fontossaggal fiigg Ossze. Ezentul konnyebbé valik kiilonboz6 képzési
programok illesztése, kozottiik atjaras biztositasa, az elismerés. Hazai koriilmények kozott a kevesebb szamu
és nagyobb kreditértékii egységekbdl épitkezd tantervek mindségi eldrelépést jelenthetnek a hagyomanyosan
extenziv (nagyszamu, sokféle, kis kreditértékii tantargybol épitkezd) tantervekhez képest.

Végiil kiillon fontos kiemelni a tervezési folyamat 6. 1épését, ami még a tantervi tervezés lezarasa el6tt
ellenérzi, hogy a koncepcioban, célokban, tanulasi eredményekben vallalt elemek mennyire valosultak meg
a tantervi struktaraban, tartalomban, tevékenységekben. Az ellendrzést érdemes alapos dokumentumelem-
zéssel elvégezni, tehat példaul tételesen megszamolni, hogy egy adott célt, tanulasi eredményt mivel, hany
alkalommal tervez fejleszteni a képzési program. A tapasztalat azt mutatja, hogy ha csak egy vagy két tartal-
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mi elem, tevékenységelem, tantargy tamogat egy célul kittizott tanulasi eredményt, akkor a fejlesztése nincs
megfelel6en biztositva.

K22. Szempontok a célok, tanuldsi eredmények tantervi szintli megjelenésének értékeléséhez

_ Tantargy 1 Tantargy 2 Tantargy 3

Tanulasi eredmény 1

Tanulasi eredmény 2 X

A dokumentumelemzés eredményeit érdemes egy tablazatban* is rogziteni a jobb attekinthetéség
kedvéért. A tantargyak mellett érdemes kiilon tablazatban 6sszegezni azokat a tanulasi tevékenysé-
geket is, amelyek az adott tanulasi eredmények fejlodését szolgalhatjak.

* 2014 ota az intézményi akkreditacié soran a képzésekre iranyuld onértékelési eljaras részeként, illetve a szakinditasok elozetes véle-
meényezéséhez kiadott Grlapon a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag is kéri egy ilyen ellenérz6 matrixnak a hasznalatat:

http://www.mab.hu/web/index.php?option=com_%20content&view=article&id=344&Itemid=479&lang=hu

Forras: Tuning

A programfejlesztésnek erre a fokuszara akkor érdemes kiilonosen figyelni, ha a képzésfejlesztok azt ész-
lelik, hogy a képzés kittizott céljai, tanuldsi eredményei ,nem valnak valora’, a képzés egésze nem szolgalja
jol a képzés céljait. Meghatarozé kiindulopontul szolgalhat e megkozelités akkor is, amikor a képzésen
beliil koherenciaproblémakat észleliink (pl. egyes tartalmak tulzottan ismétlédnek, nem épiilnek egymasra
a tanulasi tevékenységek, a tantargyak), ilyenkor is a tantervi struktura egyes elemeinek 6sszehangoltsagat,
egymasra épiilését érdemes lépésrol Iépésre feltarni. Tovabba a képzések feliilvizsgalatanak is gyakran egyik
t6 fokusza a tantervi struktdra ujragondoldsa, hiszen a hallgatok, a munka vildganak vagy az oktatoknak
a visszajelzései gyakran éppen arra vonatkoznak, hogy bizonyos tanulasi eredményeket nem fejleszt meg-
felelen a képzés.

4. A tervezés fokuszaban az implementacio

A programfejlesztés egyik gyakran elhanyagolt fokusza az implementécid, holott ennek dtgondolasa nélkiil
a képzési program megvalosulasa, fennmaradasa, mindsége keriilhet veszélybe.

A képzési programok fejlesztésénél is felmeriil az a kettésség, hogy a képzés egyfeldl hogyan tudja meg-
valdsitani céljait és eredményesen miikodni (stabilitds), masfel6l hogyan képes folyamatosan alkalmazkod-
ni a valtozo kornyezethez (flexibilitas). A fejlesztési folyamatok legnagyobb nehézsége egyrészt az, hogy
képessé tegye a megvalosito szervezeti egysége(ke)t a valtozasra, masrészt a valtoztatasok fenntartasa fo-
lyamatos ellendérzést igényel (Packendorff 1995). Ennek a stabilitasra torekvé véltoztatasnak lehet egy jol
hasznalhaté modellje az oktatasi rendszerfejlesztés (Instructional Systems Design, ISD). A tervezési folya-
matot és az oktatasi célt a hallgatok aktualis allapota és igényei hatarozzak meg. Ez alapjan tervezik meg
a ,beavatkozast”, amely az atalakulast szolgalja (Goodyear 2013). Az oktatasi rendszerfejlesztésnek tobb
modellje is 1étezik, de legismertebb az ADDIE (lasd 6. dbra), amelynek 6t fazisa van:

1. Elemzés (Analysis)
2. Tervezés (Design)
3. Fejlesztés (Development)

4. Implementécio, beavatkozdsok (Implementation)
5. Ertékelés (Evaluation)



B.3. PROGRAMFEJLESZTESI MODELLEK ... | 67

6. abra: A tervezési folyamat szekvencialis és iterativimplementacios abraja

Elemzés
felGlvizsgélat fellilvizsgélat
Implementécié 9 Ertékelés 9 Tervezés

fellilvizsgalat feltilvizsgélat
Fejlesztés

Forrds: A szerzok osszedllitdsa

Jd

L

1. Az elemzés a folyamat legfontosabb része, hiszen helyessége meghatdrozza a késdbbi dontéseket. Itt
kell meghatarozni az érintettek korét, a korlatokat és lehet6ségeket. Azokat a legfontosabb fejlesztési
pontokat, amelyekhez aztan igazodnak a fejlesztés tovabbi lépései.

2. A tervezés az Otletelés absztrakt fazisa, ahol felhasznaljuk az elemzés soran megszerzett informaciokat
annak érdekében, hogy minél inkabb képesek legyiink a hallgatok igényeire szabni a képzési programot.

3. A fejlesztési szakasz mar a tervezési fazis eredményeire épiil. Ez a szakasz rendkiviil idéigényes, hiszen
itt torténik meg a kiilonbozo 1épések, tervezetek kiprobalasa, tesztelése és tjrairasa. Itt mar egyiitt dol-
goznak a programfejlesztokkel a technikai tamogatasért felel6s munkatarsak is, ugymint a kurzusok
meghirdetéséért és nyilvantartasaért felelés tanulmanyi osztaly munkatarsai vagy az online munka
feliiletét tervezd és miikodtetd informatikusok.

4. Az implementdciés fazisban inkabb a folyamat all a kozéppontban és nem a kifejlesztett anyagok be-
mutatasa. Ennek a fazisnak az is feladata, hogy a kifejlesztett programok és konkrét anyagok beveze-
tésén tul, ravilagitson olyan teriiletekre is, amelyek eddig nem jelentek meg a képzési program kidol-
gozdinak gondolkodasaban. Itt torténik meg a képzok képzése, a fogalmak értelmezésének tisztazasa.
E fazis lebonyolitasat kiillondsen befolyasolja a szervezet mérete és tipusa. Példaul egy maganféiskola
dontéshozatali mechanizmusaban az 6tlettdl a dontésig eléfordul, hogy csak két nap telik el, és a
kiprobalas mar a kovetkez6 honapban elkezdddik, mig egy hagyomanyos egyetemi strukturaban a
sokszintii formalis forumokon vald egyeztetés nélkiil ez elképzelhetetlen.

5. Az értékelés szempontjainak 6sszhangban kell lennitik az elemzési szakaszban meghatarozott elemek-
kel. Ezeknek tiikrozniiik kell a hallgatok elvarasait, a kornyezeti adottsagokat és lehetdségeket.

Amikor errél a modellrél gondolkodunk, akkor fontos elkeriilniink kronologikus hasznalatat. Ahogyan
a 6. dbra leirasaban is szerepel, az ADDIE modell folyamatosan tjraindulé részekbdl all, amelyek idénként
atfedik egymast (Bajzath 2016).

A hazai kontextusban kiilonosen 1ényeges a programfejlesztés implementacios folyamatainak atgondolasa,
hiszen gyakran példaul sztikos eréforrasok kozt kell egy-egy képzési programot implementalni. Ilyen eset-
ben kifejezetten veszélyes stratégia a képzési program tervezését az implementaciotol kiilon tervezni.

P Minden szervezetnek vannak sajatos ersségei és gyengeségei, igy teremtve
egyedi fejlesztési kornyezetet sajat fejlesztéseihez. A helyzetelemzés és
a gatld tényezok proaktiv kezelése a vezetdk elemi érdeke és feladata is.
Az implementacié lényeges szervezeti jellemz8inek kezelésérél tovabb
tajékozodhatnak a C.2. fejezet 1. ErGsségek, gyengeségek a szervezetben,
szervezeti egységekben cim( alfejezetében.
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5. A tervezés fokuszaban az értékelés,
monitorozas

Egy masik megkozelitésben felértékelddik a képzés kimenetének értékelése — akar mint az elszamoltathato-
sag, akar mint a minéségbiztositas eszkoze. Ha a képzés kimenete tanulasi eredményekben, altalanos, illetve
szakmai kompetenciakban fogalmazddik meg, akkor felmeriilhet a kérdés, hogy a felsGoktatdsi intézmény
mivel jarul hozza hallgatéinak fejlédéséhez, azaz mi az intézmény hozzaadott pedagogiai értéke. A hallgatok
bemeneti és kimeneti kompetenciaszintjének 6sszehasonlitasabdl lehet kovetkeztetéseket levonni a képzés
eredményességére nézve, atgondolni, hogy a vallalt célok és az elért hallgatdi eredmények mennyire koze-
litenek egymashoz. Az eredmények elemzése hozzajarulhat ahhoz, hogy ne csak a felsdoktatasi rangsorok
és az oktatas bemeneti, folyamattényez6i alapjan keriiljon értékelésre a képzési program, hanem a hallgatok
teszteken mérhetd tényleges vagy onbevallassal feltart kompetencidinak fejlédése alapjan is.**

Harris modelljének (2009) kozéppontjaban az értékelés all, s azoknak a pontoknak a kijelolése, ahol
a képzés monitorozasanak hozadéka van. A monitorozas egyrészt vonatkozhat — a féként tanulasi ered-
ményekben megfogalmazott — elvarasok teljestilésére (lasd az 1.8. sz. mellékletben taldlhaté tdbldzat felsé
részét, A, B, C teriiletét); masrészt a hallgatoi teljesitmények monitorozasara: a képzésen belill az egyes
kurzusokhoz, illetve az egész képzéshez kot6do teljesitményhez (a tablazat D teriilete); valamint a bejovo
és a képzésbol kimend hallgatok kompetenciaszintje kozti kiilonbségre (a tdbldzat E teriilete), azaz a hozza-
adott pedagdgiai érték monitorozasara, amely dontéen kiilsé értékelést jelent (1asd 7. dbra). Ez utébbi kép-
zésmonitorozasi lehetség még igen uj és vitatott a felsGoktatasban, de Amerikaban és az OECD AHELO
programjaban mar megkezddédott az ez iranyu vizsgalatok elokészitése (lasd részletesebben Halasz 2012c,
Kiss 2010, OECD 2013a, 2013b, Tremblay et al. 2012).

7. abra: A képzési program standardjainak értékelési lehetéségei

Az elvarasok . ) ,

tanulasi eredményekben Végzettséghez Szaktargyakhoz

torténé meghatéarozasa kapcsolodo leirasok kapcsolédo leirasok
(a nemzeti kvalifikaciés (szakteruleti vagy

keretrendszer részeként) diszciplinaris benchmarkok)

A standardok

Végz6s hallgatokhoz 5 —— Iehet.ségesl
kapcsolt tulajdonsagok IaIRION monitorozésa

it e T (a képzési programok leirasai)

a diplomasoktol elvar)

Belépéshez kapcsolddo mérés
A hallgatéi (hallgatéi teljesitmény
teljesitmények mérése a belépésnél)
kozvetlen mérése

@ Egységszint( mérés * Standardok
(egyes tanegységekhez kapcsolva) lehetséges
monitorozasa

A standardok
lehetséges 4 Altalanos mérés Végzéshez kapcsoldodd mérés

monitorozasa (a diploma megszerzéséhez kapcsolddd) (a végzettek teljesitményének mérése)
Forrds: Harris 2009, idézi Haldsz 2012c: 415.

22 Erdemes felhivni a figyelmet arra is, hogy a felsdoktatasban a hallgatok nemcsak a formalis oktatdsi eseményeken, hanem azo-
kon kiviil, informadlisan is tanulnak, kompetenciaik az ,,egyetemi 1ét” egésze soran fejlodik; igy a fels6oktatdsi intézményeknek
érdemes differencidltan elemezni, hogy hallgatdik kompetenciafejlddését mely tevékenységi formak és alkalmak milyen mér-
tékben segitik el6.
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Ennek a megkozelitésnek az érvényesitésével nemcsak a piac szamara valhat vonzéva a képzés, hanem
egyuttal megbizhaté adatokra tdmaszkodva indulhat meg, folytatodhat a programfejlesztés (v6. Halasz
2012c¢). Ugyanakkor fontos latni, hogy ez az irany igen koltséges és magas foku mérési szakértelmet is kivan
(az OECD AHELO nemzetkozi programjanak hallgatdi kompetenciakat 6sszehasonlité vizsgalata e téren
nagy el6relépést és szakmai bézist jelent [Kiss 2010]). Osszességében olyan felsdoktatasi intézményeknek
lehet ajanlani, amelyek stratégiajukban és eréforrasaikkal is a nemzetkozi piaci pozicidjukat igyekeznek
erdsiteni, és mar van a képzési programjuknak valamilyen szinti nemzetkozi elismertsége. Tovabba min-
den intézmény szamdra jelentés inputot ad a monitorozasi pontok azonositasahoz, s annak végiggondola-
sahoz, hogy hol, hogyan, mikor és miért érdemes a hallgatdk tanuldsi eredményeirdl adatokat gytjteniiik,
hogyan érdemes a képzési program mindségbiztositasi rendszerét felépiteni.

6. Atgondolando kérdések, ajanlasok

Az eddig bemutatott, kiilonb6z6 fokusza programfejlesztési utak, tervek, lehet6ségek egyrészt hozzajarul-
nak a képzési program fejlesztésének tervezéséhez, masrészt segitenek a képzési koncepcio, a képzési program
alapelveinek kialakitasaban. A képzési koncepcio, a képzés alapelvei (vagy akar modulok, tantargyak alap-
elvei) azt a célt szolgaljak, hogy a képzésfejlesztok elképzeléseit, szemléletmadjat, valasztasait egyértelmiivé
és nyilvanossa tegyék. A képzési koncepciod, az alapelvek elsésorban az adott képzés tanuldssal, tanitdssal
kapcsolatos elgondoldsaira, céljaira, illetve az adott szakteriilettel, szakmaval kapcsolatos megfontoldsokra,
elkotelezddésekre vonatkoznak.

A képzési koncepcid, az alapelvek megfogalmazasa nem konnyt, szokatlan feladat a felsGoktatasban,
ezért az alabbiakban a tanarképzés teriiletérdl szeretnénk egy moddszertani ajanlast bemutatni, ami bar
a tantargyak, tantargyblokkok szintjére vonatkozik, de a szempontok tobbsége a program szintjén is atgon-
dolhato.

K23. A tantargyblokkhoz irand6 alapelvek megfogalmazasa

Mi lehet a tartalma ennek a koncepcionalis alapvetésnek?
»+ Egy olyan pedagoégiai, pszicholdgiai szemléletmdd, paradigma, amely teljes mértékben megha-

tarozza az adott tantargy, blokk tanitasat.

« Egy valasztas, dontés leirasa azokban az esetekben, amikor egymassal szemben allo, alternativ
pedagdgiai, pszicholdgiai megkozelitések allnak rendelkezésre.

» Egy gyakorlati vagy tudomanyos jelenség, folyamat, tendencia leirasa, amely befolyasolja a tan-
targy szervezését, tanitasat, tartalmat stb.

« A hallgatok teljes, tanarra valasi folyamataban bet6ltott fontos szerep, esetleg a fogalmi valtason
beliil elfoglalt hely.

o Torténeti jellegli megfontolas a tantargy kialakulasaval kapcsolatban.

« Valamely filozéfiai vagy mas eszmei aramlathoz valé kapcsolodas, az ahhoz valé viszony.

« Egy atfogobb tantargyi rendszerben vagy képzési folyamatban elfoglalt hely”

Milyen tovabbi specialis tartalmai lehetnek?
»+ Metodikai, a tantargy tanitasanak modszereivel kapcsolatos megfontolasok.
« A tantargy tanitasanak szervezésére vonatkozd megfontolasok.
o Annak a hallgatéi csoportnak, rétegnek a megnevezése (indoklassal), akik szamara ajanlott
a tantargy felvétele.
« Utalas a tantargy esetleges el6zményére vagy folytatasara.
» Azon specialis eszkozok felsorolasa, amelyek sziikségesek a tantargy tanulasahoz, tanitasahoz.”

Forrds: Nahalka 2006
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B.4. A képzési program
fejlesztésének rendszere

Kulcsszavak, kulcsfogalmak:
» képzési portfdlid, intézményi portfélié, modul, szakirdny, specializdacid, tematika

A képzési program fejlesztésének leginkdbb operativ szintjeit tekintheti dt az alabbiakban az olvasé. Egyrészt
azért, mert megnevezziik a tervezés legfontosabb szerkezeti elemeit, azok kapcsolatdt, tartalmat. Mdsrészt
azért is, mert bemutatjuk a képzési program dllando feliilvizsgalatdnak lehetséges rendszerét és szempontjait,
aminek mdr a tervezéskor is jelentésége van. Teljes tartalmat azonban az el6z6 hdarom fejezettel egyiitt nyeri
csak el ez a szakasz.

A programfejlesztés lépéseinek végiggondolasahoz két alaptétel ad jo kiindulopontot:
1. Minden program torekszik koherens rendszer megteremtésére.
2. A programfejlesztés folyamatdra a ciklikussag jellemzo.

A programok koherens rendszere azt jelenti, hogy minden elem mindennel dsszefiigg, tehat ha egy ponton
valtoztatni sziikséges, akkor az tovabbi valtoztatasokat von maga utan a rendszer mads elemeinél is. Vagy-
is ha a fejlesztk a program szintjén atalakitjak a célokat, az elérni kivant tanulasi eredményeket, akkor
az kihat az egyes tantargyak tartalmara, a hallgatok tanuldsi tevékenységeire, a képzés tanulasi kérnyezetére,
értékelési rendszerére, de az oktatdi és infrastrukturalis eréforrasokra is. Mindez forditva is torténhet, ha
példaul a képzésfejlesztok radikalisan megvaltoztatnak egy tantargyat, vagy tantargyakat modulla vonnak
Ossze, vagy atrendezik a kreditek elosztasat a tantargyak kozt, vagy példaul a szakmai gyakorlat szerepét
yjraalakitjak a képzési programban, annak mind vissza kell hatnia a program egészének szintjére, kiillonben
a képzési program inkoherenssé valik, s ezaltal kevésbé tud eredményesen miikodni.

A programfejlesztés ciklikussdga pedig azt jelenti, hogy egy folyamatosan ismétl6do tevékenységrdl van
sz0, amelynek a f6 szakaszait nevezhetjiik: 1. a tervezés, el6készités, 2. a programfejlesztés és implementacio,
és végiil 3. a fenntarthatdsag idészakanak. (A programfejlesztésrél részletesen lasd még Bajzath-Palvolgyi
2016, az Gj ECTS-kézikonyvet értelmez6 kotetben Derényi-Simon 2016.)

1. Tervezés a programfejlesztés kiilonb6z6 szintjein

A koherencia kérdése leginkabb a program egyes szintjeihez kotédGen jelenik meg, azaz a f6 kérdés, hogy
a képzési program szintjei szemléletiikben, tartalmukban mennyire koherensek. A képzési programokon
beliil a kovetkezd szinteket érdemes figyelembe venni:

« egy adott intézmény képzésiprogram-portfolidjanak szintje,

o aképzési program szintje,

« aszakiranyok, specializaciok, modulok szintje,

o atantervi egységek, tantargyak szintje,

o atantargyi programok és az egyes oktatok kurzustematikai.

1.1. Az intézményi képzésiprogram-portfélio szintje

A fels6oktatasi intézményeket alapvetéen formalis képzési programjaik, szakjaik alapjan ismerjiik. Egy
felsoktatasi intézménynek azonban nemcsak tobbféle képzési programja van (kiilonb6zé szakteriiletek,
kiilonb6z6 képzési szintli programok), hanem mas, a formalis képzésen tulmutaté nem formalis tanu-
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lasi lehetGséget (tanfolyamok, el6adas-sorozatok, alumni programok stb.) is kinal(hat). Az intézményi
képzésiprogram-portfolio formalis és nem formalis tanulasi lehetdségek Osszessége. Az intézmény portfoli-
oja Osszeallitasakor egyes termékeit eldnyben részesitheti, megerdsitheti a képzések, tanuldsi igények piaci
helyzete vagy akar az intézmény céljai, hagyomanyai alapjan vagy humanerdéforrasait figyelembe véve.

K24. Az intézményi képzésiprogram-portfolié boévitése a célok alapjan - a Zsigmond
Kiraly Egyetem gyakorlata

Nyugdijasok Obudai Akadémiajardl
Tanulni sohasem késé — avagy Nyugdijasok Obudai Akadémiaja a Zsigmond Kiraly Egyetemen

»A Zsigmond Kiraly Egyetem a hazai id6soktatas egyik fellegvara. Ez nemcsak azt jelenti, hogy
a hallgatok tobb szakon is tanulhatnak az id6sekr6l, hanem azt is, hogy az orszagban els6ként itt
végeznek olyan hallgatok, akik hivatalosan is iddsoktat6-idosképzé egyetemi diplomat kapnak.
A ZSKE lelkes tandrai 2011 8szén ttjéra inditottdk a Nyugdijasok Obudai Akadémidjat is [...]
Az el6adasokra elére nem kell jelentkezni.

Az el6adasok rendkiviil sokféle témat olelnek fel: az idések szocialis helyzetétdl az internetig,
az idések munkalehet6ségeitol az életkor meghosszabbitasardl szolo elméletekig. Az el6addk tovabb-
ra is a téma szakavatott professzorai lesznek, s az egyodras el6adasok utan az érdekl6dok kotetlen
beszélgetésen vesznek részt [...] A ZSKE nem titkolt célja, hogy minél tobb érdekl6dé idés ember
kapjon kedvet a tanulashoz, és jelentkezzen a féiskola egyéb képzéseire is. Nyugat-Eurépaban ma
mar szazezrek tanulnak 50 év felett is, a ZSKE tanarai remélik, hogy ezek a tendenciak itthon is érvé-
nyesiilnek, hiszen tanulni sohasem késé...”

Forrds: a ZSKE egyetemi honlapja, http://www.uni-zsigmond.hu/hirek/olvas/nyugdijasok-budai-
akademiaja-2014-tavaszi-kepzesek-2014-01-25-180000

Az alabbiakban a képzésiprogram-portfolio elemzésének egy lehetséges szempontrendszerét mutatjuk be
Vamos és munkatarsai (2014) nyoman.

« Kiilso tényezok: kontextualis jellemzdk, piaci poziciok, input és output jellemzok

Az intézmény képzési portfdlidjanak alakulasaban egyrészt fontos szerepe lehet annak, hogy azt
mennyire sikeriil adatokra, visszajelzésekre, az adott képzési program piaci helyzetének és a szaba-
lyozas, a tarsadalmi igények, illetve a szakmapolitikai valtozasok alapos elemzésére épiteni. Példaul si-
keriil-e olyan képzési programokat inditani, amelyek vonzoé tovabbtanulasi célként jelenhetnek meg.
E teriileten a piaci alapon miikodé felsdoktatasi intézmények joval rugalmasabban tudnak reagalni,
mert 6ket kevésbé koti az egyetemi rendszerek évszazados strukturaja, tudomanytertileti meghataro-
zottsaga. Masrészt az elemzés része kell hogy legyen a hasonlo6 képzési programot indit6 intézmények
programjanak elemzése, a bejové hallgatok forrasa, szama és azok valtozasa, valamint az intézmény
hallgatéinak nyomon kovetése.

o A képzésiprogram-portfolio szerkezete

Elsédlegesen érdemes megvizsgalni egyrészt tudomdnyelmeéleti alapon a portfolio szerkezetét, hisz ez
lehet a biztositéka a mindségi képzés fenntartasanak. Masrészt megvizsgalhato ,,a képzési programok
értéke, amit — tobbek kozott — meghataroz (a) a program ritkasaga/elérhetéségének nehézsége, (b)
masolhatdsaganak nehézsége (azaz konnyen képzdédhet-e versenytars), (c) a kibocsatott »termék« ér-
téke a felvevépiacon, esetiinkben a munka vilagaban, mennyire hasznosithatd, mennyire ritka tudas
keletkezik. (d) Az értékhez tartoznak a miikodtetéshez sziikséges eréforrasigény-komponensek, mint
ar/érték (milyen daron milyen értéket bocsat ki), érték/hatékonysag (milyen értéket milyen hatékony-
saggal allit el6)” (Vamos et al. 2014: 9). Harmadrészt megvizsgalanddé szempont az egyes képzések
életciklusa.
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Lényeges e tekintetben a képzési programok kozti belsd koherencia megteremtése és a rugalmas rend-
szer kialakitasa. Sziikséges elemezni egy adott intézményen beliil a képzési programok kozti atfedése-
ket és az atjarhatosag lehetGségeit. Az atfedéseket a racionalizalasra hivatkozva inkabb kikiiszobolni
igyekeznek az intézmények. Az atjarhatésagot, beszamithatdsagot pedig célszerti novelni, hiszen ezzel
a hallgatok egyéni tanuldsi utjat is jobban tudja tamogatni az intézmény, illetve ugyanannak a hall-
gatonak a visszatérési esélyét is novelheti. A képzési portfolié rugalmassaga azt is jelenti, hogy akar
egy-egy hallgato tobb képzési programbdl is tanulhat részeket, modulokat. Ezek a megoldasok még
kevéssé elterjedtek hazankban, pedig a hallgatok sokféle tanulasi céljait, tanulasi atjat jol timogatna.
Leginkabb a tovabbképzések kapcsan figyelheté meg egyfajta elmozdulas.

K25. Korabban elvégzett programok, programelemek elismerésének rendje a gyégypeda-
gogus szakvizsga szakiranyu tovabbképzésben

,Tisztelt Erdekl6dé!

Az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Kar Kari Tanacsa 2014. junius 19-i tilésén az alabbiak sze-
rint mddositotta a gydgypedagogus szakvizsga szakiranyu tovabbképzésben beszamithat6 el6zetes
tudasok korét:

[...]
2. Az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karon szerzett szakirdnyu tovabbképzések beszamitasa

Az a hallgatd, aki a gyogypedagdgus szakvizsga képzés megkezdésének napjat megel6z6 6t nap-
tari éven beliil az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karon barmely szakiranyua tovabbképzés-
ben végzettséget szerzett, és a gyogypedagdgus szakvizsga keretében a ,,gyogypedagdgiai szakismeret
és gyakorlat megujitasa” modult valasztja, a ,,gydgypedagogiai szakismeret és gyakorlat megujitasa”
modulhoz tartozd tanegységek kovetelményeinek teljesitése alol felmentést kap.

[...] Ugyanez az eljarasrend vonatkozik azon gyogypedagogus alapvégzettséggel rendelkezokre,
akik nappali vagy levelez6 tagozaton - az orszag barmely felsdoktatasi intézményében — tjabb gyogy-
pedagdgiai szakiranyon szereztek végzettséget.”

Forrds: ELTE BGGYK egyetemi honlapja, http://www.barczi.elte.hu/content/gyogypedagogus-
szakvizsga.t.850

« Kommunikacié
A kommunikacié tekintetében megfontoland6 szempont a kintrdl befelé irdnyuld, a bentrdl kifelé
iranyulé kommunikacié és a bels6 kommunikaci6 formai és tartalmi elemeinek elemzése a képzési
programokhoz kétédden.

Az egyes képzési programok, de a teljes portfolio egészének karbantartasa, a képzésekkel kapcsolatos szol-
géltatasok, bels6 humaneréforras tervezése, marketing- és kommunikacios tevékenység mind az intézmény
feladata. Az 6sszehangoltsag itt is alapvetd. A gyakran felmeriilé tobb/minden intézményi portfélidelemet
érint6 feladatoknal (példaul alumni rendszer, nyilt napok, tanulasi kornyezet megteremtése), kulcsfontos-
sagu a kozos gondolkodas, egyiittmiikodés a kiilonbozé képzési programok kozt. Azt is érdemes szamba
venni, hogy az intézményen beliili kiilonb6z6é képzési programok hogyan tudjak egymassal megosztani
tapasztalataikat, jo gyakorlataikat, hogyan tudnak egymastol kolcsondsen tanulni.
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1.2. A képzési program szintje

A képzési program szintje talan a legfontosabb a koherencia szempontjabdl, hiszen ha ezen a szinten nem
alakitanak ki egy koherens, vilagos célokkal rendelkezd programot, akkor az alatta 1évé szinteken, a mo-
dulok és tantargyak vilagaban eleve sikertelenségre van itélve a tanulasi eredmények fejlesztése.” Ezen
a szinten lehet leginkabb megjeleniteni az adott intézményi képzés egyediségét, specialitdsdt, ami megkiilon-
bozteti a tobbi hasonlo képzéstol.

A képzési program szintjén a koherencia alapjat biztosithatja: egyfeldl a képzési koncepcio, az alap-
elvek és a célok, a tanuldsi eredmények rendszere; mastel6l az ennek a megvalosuldsat biztosito tanulasi
tevékenységek, tanulasi kornyezet, tantargyi hald, tantargyi tartalmak, értékelés stb. (1asd bévebben Bokay-
Derényi-Temesi 2016). Az alapkérdés tehat az a képzési program szintjén, hogy milyen szemléletmod,
képzési koncepcid jelenik meg, s hogy hogyan biztosithaté ennek a megvaldsulasa.

P Lasd részletesen a B.2. A célok és a tanuldsi eredmények kialakitdsdnak
szempontjai cim( fejezetet.

A tanulasieredmény-alapt oktatas szemléletmddjabol kiindulva, kiilondsen fontos a megvaldsulas szem-
pontjabdl, hogy a képzési program ne csak a tantdrgyi hdléra koncentrdljon, hanem a tanuldsi tevékenységek-
re, tanuldsi kornyezetre és a tanulds, tanuldsi eredmények értékelésére is. Ezek alapjan a legf6bb kérdéseket,
szempontokat mar korabban bemutattuk, igy most igyeksziink ezeket kevéssé megismételni, s inkabb to-
vabbi konkrét szempontokra felhivni a figyelmet. A kérdések nem alkotnak egyértelmi lépéssort, st nem
is lezartak, hanem a helyi igények, otletek szamara nyitottak:

« Milyen alapelvek, képzési koncepcio mellett kotelezodnek el a képzés fejlesztoi?
A képzési programok fejlesztésének szamos konfliktusos helyzete van. Az olyan alapelvek, amelyek
kozosen meghatarozott értékek nélkiil sziiletnek, esetleges dontésekhez vezetnek, s ez alapvetden be-
folyasolhatja a fenntarthatosagot. Példaul annak eldontése, hogy egy szakma kompetenciaigénye vagy
a tudomanyteriileti néz6pont hatarozza meg inkabb a képzési program szerkezetét, tartalmat, komo-
lyan befolyasolja majd a kreditelosztason til magat a tantargyi rendszert is.

« Milyen f6bb tanulasi tevékenységek alljanak a képzés kozéppontjaban?
E tekintetben meghatdrozo lehet, hogy az intézmény tajékozodjon, akar kiilsé szakérté bevonasaval
arrol, hogy milyen f6bb tanulaselméleti elképzelések lehetnek meghatarozéak a programfejlesztés-
ben, s azt a sajat szakmai teriiletére nézve értelmezze. E fokuszok egészen eltéré programfejlesztési
utakat és konkrét tanulasi tevékenységeket eredményeznek.

P Err6l részletesen lasd az A.1. fejezet 2.1. A tanuldskézponti megkézelités cim(
alfejezetét, benne a K5. keretes példait.

+ Van-e értelme a modularitasnak, miképpen oldhat6 meg?
Az osszekapcsolhatd egységekbol (modulokbol) allo képzési program, tananyag lehet6vé teszi a kép-
zés kimeneti kovetelményeinek részenkénti teljesitését, biztositja az atjarhatdsagot, az eltéré hozott
tudashoz, munkatapasztalatokhoz valé alkalmazkodast, a képzések kiilonboz6 iranyu specializalasat.
A modulok egymashoz illesztésével, cseréjével kiillonb6zé modularis képzési programok, tananyagok
allithatok Ossze. Azt ugyanakkor latni kell, hogy a mai felsGoktatasi rendszer nehezen szabadul fel
a tantargyakhoz, kurzusokhoz kotott keretekbdl, mivel egy modularis rendszer bevezetése az intéz-
mény minden szabalyzatanak atalakitasat is magaval hozza.

23 Az ECTS hasznélati Gtmutatd (2016) 3. fejezete részletes tajékoztatast ad az ECTS alkalmazasarol a képzési programok ter-
vezésében, megvalositdsaban és nyomon kovetésében (Derényi-Simon 2016); http://ofi.hu/sites/default/files/attachments/
ects_kotet.pdf
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A kreditek elosztasa milyen elvek szerint torténik? A hallgatéi munkateher elosztasaiban mi do-
minal: inkabb kevesebb tantargy nagy kreditszammal vagy kisebb tantargyak kevesebb kredittel?
Ennek a kérdésnek a vitajat jo, ha megel6zi a tantargyak megnevezésének és kialakitasanak tervezé-
se, ezzel igyekezve feloldani a személyes érdekeltségek szerepét. Erdemes azonban figyelembe venni,
hogy a nagyobb kreditszamu tombok esetén jobban értelmezhetd a tanuléi munka tobb formaja (6rai
tevékenység, kutatas, gyakorlat stb.), igy kedvezdbb lehetdséget teremtve a hallgatok tanulasara.

« Hogyan alakul az el6adasok, gyakorlatok aranya?
A hallgatoi visszajelzések gyakorta megerdsitik a szeminariumok, gyakorlatok szerepét, hasznossagat
a felkésziilésitkben. Természetesen a képzés profiljatol, a munka vilagahoz val6 kozelségétdl is fiigghet
annak eldontése, hogy milyen aranyban és milyen témakban szervezddik el6adas, és melyekben gya-
korlat. Ugyanakkor minden esetben érdemes a képzés teljes humanerdforras-igényével is 6sszevetni
e terveket. Sziikos kapacitds esetén képzések kozt is tehetd kiilonbség az elmélet-gyakorlat aranyaban,
amit a fenti szempontokon tul az intézményi célok is erdsen befolyasolhatnak.

« A tantervi halon beliil milyen eléfeltételi rendszert érdemes kialakitani? Miért? Hogyan segiti
ez a hallgatok személyes tanulasi utjat?
Az elofeltételi rendszerek kialakitdsa szoros osszefiiggésben van azzal, hogy miképp gondolkodunk
a tanulok egyéni tanuldsi utjairdl. Egy erésen szabalyozott rendszer nemcsak lehetetlenné teszi a hall-
gatdk szamara az 6nall6 tanulasi ut kialakitasat, a személyes érdeklédés, a hozott tudas alapjan torté-
no eltérést, de egyben megsokszorozza a képzésben eldirt aton haladni nem tudé hallgatok szamat.
Igy az eléfeltételi rendszer kialakitdsdnal a vitathatatlanul 1ényeges tudomdnyelméleti megkdzelitésen
tul érdemes a kiilonb6z6 tanuldsi utak kérdésérél is gondolkodni.

Tovabbi fontos kérdések lehetnek:

» Milyen médon biztositott a komplex tanulasi tevékenységek, a tanulasi eredmények, szakmai kom-
petenciak megszerzésének képzés kozbeni értékelése? Az értékelésnek milyen alapelveit tlizik ki
a képzéstejlesztok?

o A szakmai gyakorlat hogyan, milyen médon épiil be a képzésbe? Hogyan segiti a tanuldsi eredmények
elérésében a hallgatokat?

o Mi koré szervezddik a tantargyi struktdra, tantervi hal6? Tudomanyteriiletekhez, gyakorlati felada-
tokhoz vagy mindkett6hoz?

o A képzés megvalodsitasat milyen intézményi tanulasi kornyezet segiti?

» Milyen humaneréforras-igénye van a képzésnek?

« Hogyan mikor érdemes majd a képzést értékelni, monitorozni?

P Bévebben lasd a B.4. fejezet 2. A programfejlesztés tervezésének ciklusai cim(i
alfejezetét.

1.3. A szakiranyok, specializacidok, modulok szintje

A legtobb képzési program tartalmaz elagazo tanulasi utakat: szakiranyokat, specializaciokat. Szakirdnyon
»az adott szak részét képezd 6nallo szakképzettséget eredményezd, specialis szaktudast biztositd képzés™-t;
specializdcion ,,az adott szak részét képezo6 6nallo szakképzettséget nem eredményez6, specialis szaktudast
biztosito képzés™-t érti a hatalyos jogszabaly (2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsdoktatasrol).

Ezek az alternativ utak lehetéséget kindlnak a hallgatoknak az adott képzési programon beliili elaga-
zasokra, de egyben koherens részei a programnak, akar nyujtanak kiilon végzettséget, akar nem. Ez mar
a tervezésnél is megfontolasra érdemes kérdéseket vet fel:

« Specializacid vagy szakirany legyen a differencialodas kerete?
Mivel a két rendszer kozt az alapvetd kiilonbség abban rejlik, hogy a specializacié nem nyujt 6nal-
16 szakképzettséget, érdemes a kérdést a munka vilaga feldl is értékelni. Abban az esetben célszerti
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6nallé szakképzettséget add szakiranyokat inditani, ha a keresleti oldalon is van rajuk igény, ennek
hidnyaban veszélyeztetjiik a képzés fennmaradasat is.

 Mi a szakiranyok létrehozasanak a célja?
Szakirany létrehozasanak lehet alapvetd célja a mesterképzési vagy doktori fokozat el6készitése.
E szakiranyon ilyen esetben dominansabb lehet a mester/PhD szint el6készitését célzé6 kompetenci-
ak fejlesztése, példaul a kutatdsi tevékenységre valé felkészités. Vagy épp a szakirany célul tlizheti ki
a munka vilaga felé vezetd ut tamogatasat, de ebben az esetben inkabb olyan tanuldi tevékenységek
keriilnek a fokuszba, amelyek el6segitik a munkavallalast, esetleg gyakorlatorientaltabb képzést jelen-
tenek, mas kompetenciak fejlesztését allitjak kozéppontba.

« Hogyan viszonyul egymashoz a képzési program torzsrésze és a szakiranyok? Melyek a valasztast
és az atmenetet segito elemek?
A szakmai torzsmodul minden esetben a szak olyan egysége, amely a szak egésze szempontjabdl 1é-
nyeges elemeket tartalmazza. Képzési szintenként ennek eltéré a nagysaga és szerepe, de az minden
esetben lényeges, hogy a torzsrész és a specializaciok, szakiranyok kozt szerves tartalmi kapcsolatot
kell teremteni, akdr ugy, hogy a torzsmodulban timogatjak bevezetd kurzusokkal a szakirany valasz-
tasat, akar ugy, hogy a szakirdnyu képzésbe épitenek be a torzselembdl specializaltan tovabbépiild
kurzusokat.

 Mi teszi kiilonbozo6vé, mégis a képzési kimenet elvarasaihoz igazodova az egyes specializaciokat?
Mit jelent a KKK-k értelmezése a specializaciokra nézve? (Lasd a K26. keretes irdst.)

K26. Kompetencialistak értelmezése a képzési programok specializacioi esetében

Az alabbiakban egy mithelymunka részletét olvashatjak, ahol az egyik legmarkansabban felmeriil6
kérdés volt a programfejlesztés kapcsan, hogy hany kompetencialistat készitsenek a megindulé alap-
képzés 3 specializacidjahoz.

»Els6dlegesen felmeriil6 valtozatok:
o 4lista, a harom specializacion tul a képzés alapozé szakaszanak végére, vagyis a masodév végére
is késziil kompetencialista,
« 3 kompetencialista késziil a harom specializacionak megfelelGen,
o 1lista késziil a pedagdgiai asszisztens kimenetre.

Mi alapvet6en ugy gondoljuk, hogy ha egy lista késziil, akkor elmossuk a specializaciok sajatossa-
gait, igy nem képviseljiik koherensen sajat képzési struktirankat, vagyis 3 listaban gondolkodtunk.
Elképzelhetének tartunk még egy olyan megoldast, ahol 1ényegében kozos alapon, de a hangsulyokat
elkiilonitve készitjiik el a listat, de ez sok kérdést vet fel a kompetencialista »szintezésével« kapcsolat-
ban. Ennek szakmai megoldasat még nem latjuk pontosan.

Az alabbiakban Osszegytjtottiik az intézet kollégai altal megfogalmazott érveket, hogy tovabb
segitsiik a gondolkodast.



B.4. A KEPZESI PROGRAM FEJLESZTESENEK RENDSZERE | 77

Alldspontok az egy vagy tobb kompetencialista mellett:

Inkabb egy lista Inkabb tobb lista

+ A tevékenységi koroket és a majdani kompetencidkat is + Koz6s meghatarozasok utan

mindharom specializaciéhoz, kimenethez kdzosen lehetne
meghatdrozni, s csupan a hangsulyokat, elmélyiltségeket
valtoztatni.

Kell egy k6zos lista a hangsulyok kiemelésével. Azutan

az egyes specializaciok sajatos, specidlis tevékenységi koreit
s az ennek megfelelé6 kompetenciakat kell felsorolni. igy
nem kulénulne el a 3 irdny, ugyanakkor az egyes szakok
specifikumai is megjelennének.

Ko6z0s lista hangsulyok véltoztatasaval. Valészintileg nem
lesz képes a munkaerdpiac ennyire differencidlt szaktudast
igényelni.

« Mindharom specializaciohoz a kompetencidkat kozosen
kellene meghatarozni a hangsulyok valtoztatasaval.
Egyes specializacioknal a témaktol fliggéen mas és mas
hangsulyos feladatok ellatasara kell felkésziteni, azaz
szemléleti alapozas kell. Pl. nevelési asszisztens esetén
szll6-pedagogus-gyerek kapcsolatanak rendezése,
erdsitése; oktatasi asszisztensnél a tanulas-tanitasra valé
felkészités; kutatasi asszisztensnél er6teljesebb kvalitativ
ismeret, stb.

Vannak talan kozos és specialis kompetenciak, tevékenységi
korok. A kozos kompetenciaknal, tevékenységi koroknél is
lehetne hangsulyokat kitenni az egyes szakiranyoknal.

A szakiranynak, a pedagdgiai asszisztensnek van harom
specializacidja, kérdés, hogy a kozdsnek és a sajatosnak
milyen az aranya, de ez donti el, hogy kimeneti
specializdciéban gondolkozzunk-e, mert ha sok a kdzos,
akkor a hallgaté érdeke is, és a képzés gazdasagossaga is
emellett sz6lna.

el kellene kuloniteni a 3

terlilet sajatossagai szerinti
kompetencidkat és tevékenységi
kéroket. gy az iskolai gyakorlat
és a feladatkorok is jol
korilhatarolhaték lennének.

Ha nincs kilon, jél elkiilonithetd
kompetencialista, akkor mi
értelme van a specializacidknak.

- Erdemes a specializaciéra

vonatkozoéan felallitani a sajatos
tevékenységi koroket és ennek
alapjan a kompetencidkat is, mert
igy jobban strukturalhaté a 3
terdlet szerint.

+ Ha nincs kozottiik kiilonbség,

akkor miért, mire valo tekintettel
vélasszanak a hallgaték?

Kulon tevékenységi korok
kellenek. A differencialtabb leirds
jot tenne a képzés szervezésének,
segitené a hallgato valasztasat, és
piacképesebbé tenné a szakokat.

A kett6 egylutt, azaz kdzos
tevékenységek kdzds
kompetencidk mellett
specializacionként kiilon
meghatdarozott kimenetek és
kompetenciak.

Végiil egy kozos lista késziilt, jelolve a harom specializacio egyedi kimeneti hangsulyait.”

Forrds (és tovdbbi részletek): Vamos—Léndrd 2012

A fenti szempontokon tul érdemes tovabba azt is megfontolni, hogy miképp modularizdlhaté* a képzés.
Miképp teremtheték nagyobb képzési fokuszok, Osszefliggd tantargyi egységek a képzésen beliil, amelyek
a hallgatoi tanulasi eredmények, kompetenciak fejlédése szempontjabol kifejezetten eldnyds megoldasokat
eredményezhetnek. Miért, mit6l valhat eredményessé a tantargyi modul?

o Az oktatok gyakran tapasztaljak, hogy a kompetenciafejlesztés lassabb folyamat, mint ami egy-egy
féléves tantargy soran jol meg tud valdsulni.

» A modulok szintjén ezért konnyebb tanulasi eredményeket megfogalmazni, hiszen hosszabb id6t,
tobb tantargyat tudnak atfogni, tehat konnyebben lehet komplexebb tanulasi folyamatokat (pl. egy
kutatasi tevékenység, kisérlet, fejlesztés, problémaalapu tanulds, egyiittmtikodésre épiilé tanulas) és
tanuldsi eredményeket tervezni.

24 A modul fogalmat itt a tantdrgyak csoportja értelmezésben hasznaljuk.
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« A modulok lehetdséget adhatnak, hogy az elméleti és gyakorlati jellegti tantargyak szervesebben 6sz-
szekapcsolddjanak.

« A tanuldsi eredmények, a kompetenciafejlddés komplex értékelése kiillondsen nehéz a tantargyak szintjén,
ahol inkabb csak a tanulasi eredmények egy szilikebb szeletét szoktak értékelni. A modulok szintjén viszont
lehetdség van atfogdbb, autentikus — azaz a gyakorlati, a szakmai szituaciot idézé — helyzetben megmu-
tatni, bizonyitani a hallgatok altal elért tanuldsi eredményeket (pl. projekteredmény, vizsgalati eredmény).

« Egy-egy ilyen moduldris szervezddés arra is jo lehet6séget ad, hogy a modul oktatdi szorosabban
miukodjenek egyiitt a hallgatok tanulasanak tamogatasa és a tanuldsi eredmények, kompetenciak fej-
lesztése érdekében.

» Tovabba a modul koherens egysége lehetdséget ad arra, hogy akar kiilon, részismereti jelleggel is
meghirdethetd, illetve mas képzésbe beszamithato legyen.

A modulok kivalo lehetdséget, alapot teremtenek a hozott tudasok teljes vagy részleges elismerésére (validaciora) is.

Osszességében ugy tilinik, hogy a hazai felsGoktatas jobban épithetne a modulszint( tantargyi szervezédés-
re, mivel a tanuldsieredmény-alapii oktatds olyan elemei, mint a hallgato6i tanulasi tevékenységek, a hall-
gatdi kompetenciak fejlodése, a tanuldsi tevékenység komplex értékelése vagy az oktatok kozti egylittmi-
kodés, mind atfogébban, komplexebben és egyuttal koherensebben tudnak megvaldsulni, mint ha csak
egy-egy tantargyon beliil maradnak a koherenciara torekvés elemei. Mindez nem azt jelenti természete-
sen, hogy bizonyos tantargyakat csupan a tartalmuk alapjan kétiink ssze, mert mondjuk, mindegyik a
mikrogazdasaggal, a kognitiv pszichologiaval vagy a szerves anyagokkal foglalkozik.

1.4. A tantargyak szintje

Ez a lépcséfok az, ahol az oktatok szamara a mindennapok valdsagava valik a program fejlesztése. Gyakor-
ta felmeriilé kérdések ekkor: Ki tanitja az érat? Mit tanitsak? Milyen kovetelményeket allitsak? Mindezek
vitathatatlanul fontos részei a tantargyak tervezésének, de a tanulasieredmény-alapu tervezés kapcsan ezek
a kérdések is atalakulhatnak.

A tantargyak tervezésének mindenképp fontos alapja az a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag
(MAB) altal is elvart, jelenleg érvényes rendszer, amely keretet teremt a tervezéshez. A korabban is elvért és
formalis ismérvek mellett (a tanora tipusa, a szamonkérés modja, a tantargy tantervi helye, el6tanulmanyi
feltételek, kreditszamok) megjelennek olyan elemek a targyleiras értelmezéseként, mint az ,elsajatitandd is-
meretanyag és a kialakitandé kompetenciak tomor, ugyanakkor informalé leirdsa” (lasd a MAB honlapjan:
http://www.mab.hu/web/doc/beadvanyok/161028 BsUtmutH.doc).

A tantargyak szintjén jelolend6 elemek koziil a stratégiai dontéseknek mar a képzési program szintjén
el kellett dSlniiik: kreditek elosztasa és azok hallgatéi munkaterhekhez vald viszonyitasa, elmélet-gyakorlat
aranya és a képzési célok kapcsolatanak atgondolasa, az el6feltételek rendszerszintii értelmezése, validaciora
nyitottsag stb.

A tantargyleirasokban szereplé kompetencidk a tanulasi eredmények olyan leirasai, amelyek figyelembe
veszik a szak KKK-jaban megfogalmazott elvarasokat. Ezért olyan kérdések értelmezése is sziikséges, ame-
lyekre korabban mar utaltunk:

+ A tanulasi eredmények elérése miképp biztositott a képzési program szintjén és az egyes
targyakban?
A KKK-ban - vagy mas kimeneti kovetelményekben, szakmai standardokban - megfogalmazott
tanulasi eredmények tobbféle értelmezést is kaphatnak. Attdl fiiggéen, hogy egy KKK az elé-
rendé minimumot vagy optimumot irja-e le, mas-mas elvarast fogalmaz meg a képz6 intézmé-
nyeknek is. Magyarorszagon e kérdés a KKK kapcsan nem pontosan tisztazott, de jellemzéen
inkabb minimumot fogalmaznak meg, mig a képzési és értékelési gyakorlat inkabb optimumnak,
referencianak tekinti azokat.

P Ekérdésréllasd részletesebben a B.4. fejezet 2. A programfejlesztés tervezésének
ciklusai cim( alfejezetét.
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A tanulasi eredmények elérését a teljes képzési program ,,garantalhatja’, hiszen azok komplex rendsze-
rek, lassan fejlédnek, egyedi utakat jarnak be. A képzési programok tervezése ugyanakkor gyakorta
tantargyakhoz kotddik, tantargyfelel6sok végzik. Barmilyen alapossaggal és szakértelemmel gondolja
is végig egy tantargy felel6se, hogy miképp tamogatja a targya a képzési programban megfogalmazott
tanuldsi eredmények fejlesztését, attol még nincs biztositva, hogy a targyak osszessége kellden felké-
szitsen a kivant célokra. Ezért minden esetben sziikséges mind horizontalisan (példaul félévenkénti
bontasban), mind a képzés linearitasaban megvizsgalni, miképp segiti a képzés a tanulasi eredmények
elérését a tervek szintjén.

» Milyen el6zetes tudassal érkeznek a hallgatok a tantargyhoz? (Ezt a képzés részeként szerezték,
vagy mashonnan is szarmazhatnak?)

« A tanulasi eredményekben az elfogadhaté minimumot vagy optimumot értelmezik?

« A tanulasi eredmények teljesiilését hogyan tamogatja majd a tervezés, tanulasszervezés és értéke-
1és folyamatainak tudatos 6sszehangolasa?

P Lasd bévebben az A.l. fejezet 2.1. A tanuldskézponti megkézelités cimii
alfejezetében.

« Miképp biztositjak a mérhetéséget az egyes targyakhoz kotodéen, stb.?
Ugyanakkor felmeriilhet annak az igénye, hogy e fent emlitett tervezésnél részletesebb tantargyi sablon
kidolgozasara véllalkozzon egy képzési program csapata. Az aldbbiakban egy ilyen lehetséges valtozatot
mutatunk be.
K27. Egy részletes tantargyi sablon (kitoltve)
Tantargy neve: Pedagogusként az iskola vilagaban
Kreditszama: 2 (30 6ra)
A tandra tipusa: szeminarium
Az értékelés maddja: gyakorlati jegy

A tantargy tantervi helye: 10 féléves képzés: 9. félév; 11 féléves képzés: 10. félév; 12 féléves képzés:
11. félév

Elétanulmanyi feltételek: az 6sszefliggd egyéni gyakorlat elsé félévében végezhetd
Tantargyleiras

A tantdrgy célja
A tantargy célja, hogy elésegitse a sajat pedagdgusidentitas formalddasat, tudatositasat, és segitse
a tudatosabb iskolai tapasztalatszerzés tervezését, megvaldsitasat, értelmezését, értékelését, tamo-
gassa a tapasztalatok alapjan a sajat pedagogiai szerep reflektalasat.

Ismerje meg a pedagogiai munkajat segitd szakemberekkel és a sziil6kkel val6 kommunikéacié
lehetdségeit, folyamatait és az egytittmikodés formait.
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Fontos cél, hogy konkrét tamogatast nyujtson az egyéni 0sszefliggd gyakorlathoz kapcsolodo,
személyes szakmai tevékenység strukturalt atgondolasaban, megtervezésében és reflektalasaban.

Mindezek alapjan a hallgaté valjon képessé pedagogiai helyzetek komplex elemzésén alapulo
dontések korvonalazasara, kommunikalasara és szervezeti kornyezetben torténd értelmezésére.

A fejlesztendd fobb kompetenciateriiletek

Tudds

Tajékozott a sziilékkel és a pedagdgiai munkdjat segité kiilonféle szakemberekkel, szakmai
intézményekkel, civil kezdeményezésekkel valo egyiittmtikodés modjairdl.

Ismeri a pedagogusszerepre vonatkozé pszicholdgiai, szocioldgiai és pedagogiai elmélete-
ket, a szereppel kapcsolatos kiilonb6z6 elvarasokat.

Ismeri a pedagogusszakma jogi és etikai szabalyait, normait.

Ismeretekkel rendelkezik a reflektiv gondolkodas szerepérdl a szakmai fejlédésben,
a tovabbképzés lehetdségeirdl, a lelki egészség megdrzésének elméleti és gyakorlati
modszereirdl.

T4jékozott a szakteriiletéhez és tanari hivatasahoz kot6dé informacids forrasokrol,
szervezetekrol.

Készség/képesség

Képes meghatarozni sajat szakmai szerepvallalasat.

Szakmai szituaciokban képes szakszert, kozérthetd, nyilt és hiteles kommunikaciora dia-
kokkal, sziil6kkel, a szaktargyainak megfeleld szakteriiletek képviseldivel, az iskolai és isko-
lan kiviili munkatarsakkal a partnerek életkoranak, kultirajanak megfelelGen.

Kompetencia

Felel6sséggel vallalja a kezdeményezd szerepét a szakmai egyiittmiikodés kialakitasara.
Egyenrangu partner a szakmai kooperacidban.

Attitlid

A végzett tanar pedagdgiai helyzetekben képes egyiittmikodésre, kolcsondsségre, asz-
szertivitasra, segité kommunikaciéra. Nyitott arra, hogy a konfliktushelyzetek, problémak
feltarasa, illetve megoldasa érdekében szakmai segitséget kérjen és elfogadjon.

Kész egyiittmiikodni a szaktargy, valamint mas szaktargyak tanaraival.

Figyelemmel kiséri sajat tevékenységének masokra gyakorolt hatasat, s reflektiv médon to-
rekszik tevékenységének javitdsara, szakmai felkésziiltségének folyamatos fejlesztésére.
Nyitott a pedagdgiai tevékenységére vonatkozé épitd kritikara.

A tantdrgy keretében feldolgozandoé témakairok

Palyaszocializacid, szakmai felel6sségvallalas, folyamatos szakmai fejlédés. Egyéni fejlodési terv.
A pedagbgusszerep, szerepvaltozatok. Kezd6 pedagogus, szakért6 pedagogus. Az innovativ,
kutaté tanar.

A pedagdgusszakma. Professzionalizacids folyamatok a modern tdrsadalomban, a peda-
gogusprofesszid kialakuldsa. A palya tarsadalmi megitélése, presztizse.

Az iskoldk belsé vildga. Ertelmezések, a megismerés lehetéségei.

Az iskola mint szervezet (tanuld szervezet), szakmai kozosségek. A tanulok részvételére épitd iskola.
Emberi tényezok, miikodési és dontési folyamatok, véltozasmenedzsment.

A pedagodgus kapcsolatrendszere, partnerei (sziilok, segit6 szakmak és szervezetek). Kom-
munikacio az iskolaban.
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Kovetelmények és az értékelés mddja, szempontjai:

Két, a szervezet témdjahoz kotddo kisebb feladat elvégzése. A feladatok kivalasztasat feladatbank
segiti.

A két feladat koziil az egyik egy megismerésre iranyuld vizsgalat. Az eredmények csoport el6tti
bemutatasa poszteren, az 6sszegzése pedig 2-3 oldalas elemz6 esszében torténik.

A masik feladat egy pedagdgiai problémahelyzethez k6t6d6 szakmai terv (2-3 oldal) készitése
és ennek kis csoportos el6készité megbeszélése.

Az egyéni Osszefiiggs gyakorlat elsé félévét elindito személyes fejlédési célok megfogalmazasa
és a masodik félévét elokészitd fejlodési terv készitése.

Az értékelés szempontjai:

A szervezet témdjdhoz kapcsolodo feladatoknal:
o A vizsgalatok, elemzések szakszertlisége, a szervezeti, valamint ahol sziikséges, ott a vonat-
koz6 jogi, etikai szempontok megjelenitése.
o A feladathoz kot6do terv rendszerezettsége.
o Az eredmények értelmezésének és reflektalasanak mélysége.
o A szaknyelv hasznilata.

A személyes fejlodési célok és a fejlodési terv esetében:
o A kompetenciak strukturalt és értelmez alkalmazasa sajat szakmai fejlédésére vonatkoz-
tatva.
« Koherencia a fejlodési célok és a fejlédési terv kozott.

Kotelezo irodalom:

Ajanlott irodalom:

Tantargy felel6se:

Tantargy oktatasaba bevont oktatok:

Forrds: Osztatlan tandrképzés képzési programja, ELTE PPK

A MAB altal elvarttal latszolag azonos szerkezet a kovetkez6 pontokon mutat eltérést:

o A szamonkérés modja helyett az értékelés modjat hatarozza meg. Ez a stilarisnak ttin kiilonbség
mégis utal arra, hogy az értékelés nemcsak a tanulds végeredményét, hanem a kompetenciafej-
16dést a maga folyamataban is tamogatja, folyamatosan visszajelez ra (lasd fejleszt6 értékelés, pl.
Lénard-Rapos 2009).

o A targyleiras sora harom jol elkiilonithet6 elemre bomlik: a tdrgy céljainak meghatarozasa,
az elérendé tanuldsi eredmények megfogalmazasa, valamint a tartalom révid megjelenitése s
természetesen ezek koherenciaja. Jelen esetben egy, az osztatlan tanarképzésben jegyzett targy
leirasa olvashatd, amely a KKK-ban megadott kompetencidk koziil azokat emeli ki, amelyek fej-
lesztéséhez — nem kizdrélagosan ez a targy, hanem ez is — hozzdjdrulni kivan. Valamint a célok
elérését szolgald tartalmat fejti ki. E harom tertilet egyszerre torténd atgondolasa biztosithatja
a koherenciat a tervezés szintjén.

« JelentGsebb tobbletet a kovetkezo sor tervezése hoz még. A kovetelmények és az értékelés modja-
nak, szempontjainak atgondolasa nemcsak az egyes kurzusok (egyes oktatdi tematikak), oktatok
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szintjén fontos, hanem a targy kozos tervezésének szintjén is. Nagyobb létszamu évfolyamok
esetén ez egyrészt segitheti a célok elérését minden kurzus esetében, masrészt a kovetelmények
nyilt, vilagos és részletes kommunikalasa nagyban tamogatja a hallgatok tanulasat. Harmadrészt
a célok, a megvaldsitas és az értékelés egymas mellett valo atgondolasa teszi leginkabb lehet6vé,
hogy a megfogalmazott célok ne valjanak el a gyakorlatt6l, hanem a tervezés és a megvaldsitas
hangsulyos részei maradjanak.

1.5. Az egyes oktatok tematikai

A képzés akkreditacids anyagaban is megjelend tantargy- (egyes helyeken: tanegység) leirasok adjak
az alapjat az egyes oktatok kurzustematikainak. A kurzustematikak adnak azonban lehet6séget arra, hogy
mind a hallgatéi csoport elvarasai, sajatossagai, mind az oktat6 specialis elképzelései megjelenhessenek,
illetve hogy a szakteriilet, tudomany aktualis eredményei, iranyai, gyakorlatai is gyorsan bekeriilhessenek
az oktatasba. E szempontok nem mondhatnak ellent a hivatalos dokumentumoknak, de értelmezhetik,
tovabbgondolhatjak, kiegészithetik 6ket. Példa lehet erre, amikor a hivatalos dokumentum csak részben
hatarozza meg a tartalmat (pl. 60%-ban), s a fennmaradé részre (40%-ra) pedig alternativ utakat kinal.

K28. Részlet egy akkreditacios anyagban szerepl6 targyleirasbol

F6bb tartalmi csomopontok

A tanegységhez tartozd tantargyaknak a tartalom tekintetében van egy kozos résziik: értékek
a nevelésben, szelekcio, komprehenzivitas, adaptiv nevelés, kooperacio, integracio, inkluzié, mul-
tikulturalis nevelés, segit6 intézmények. E témak feldolgozasa sok szalon kapcsolodik a ,,Nevelés,
személyiségfejlesztés” és az ,Iskola és tarsadalom” tantargyakhoz, de a hangsulyok, a kapcsolodasi
pontok a tanuldsi igényeknek megfeleléen alakulnak.

Forrds: Osztatlan tandrképzés képzési programja, ELTE PPK

Masrészr6l nagyon lényeges, hogy a kozosen kialakitott szempontok, tartalom, kovetelmények mellett min-
den esetben a hallgatdé(k) tanulasi folyamata all a kozéppontban. Ennek az alapelvnek arra kell késztetnie
minden oktatdt, hogy a tantargyak szintjén megirt tematikakat kurzusokhoz kotédéen tjragondoljak, pon-
tositsak. Szempont lehet ebben példaul a hallgatok elézetes, akar a formalis képzésen tul szerzett tudasa
vagy ¢épp a hallgatok kompetenciainak fejlodésérdl szolo diagndzis, onértékelés.

2. A programfejlesztés tervezésének ciklusai

A programfejlesztés ciklikussagat azzal a konnyen értelmezhetd 1épéssorral irhatjuk le, hogy a fejlesztés
az el6készités szakaszaval kezdddik, ezt koveti a megvaldsitds, végil pedig a fenntarthatésag idészaka. Az 4j
vagy megujitott képzés néhany év alatt ujabb problémakat mutathat, vagy a felsdoktatasi intézmény is tjabb
iranyok felé indulhat, s akkor a folyamat tjrakezdddik az elokészités szakaszaval. Ez azt is jelenti, hogy
a programfejlesztés folyamatos tevékenységekbdl all, amelyekben vannak intenzivebb és kevésbé intenziv
munkaszakaszok. Ugyanakkor fontos figyelni arra, hogy egy-egy apré probléma megjelenésekor (példa-
ul egy tantargy helyével kapcsolatban panaszok érkeznek a hallgatoktol) nem lehet azonnal Gjrakezdeni
a fejlesztés szakaszait. Id6t kell szanni a fenntarthatdsag id6szakara is, amikor arrdl bizonyosodhatunk meg,
hogy a megtervezett, bevezetett ij programelemek hogyan mtikddnek hosszabb tavon.



B.4. A KEPZESI PROGRAM FEJLESZTESENEK RENDSZERE | 83

Az Eurdpai Unié New Skills for New Jobs* cimu tanulmanyaban tobbek kozott azt is elemzi, hogy a fel-
sGoktatasban folyé tanitds és tanulas mindségét hogyan befolyasoljak a munka vildganak elvarasai. Ebbol
az derill ki, hogy a képzési programok szintje teszi lehetévé az elvdrdsokra valo gyorsabb reagaldst. Azokban
az orszagokban, ahol szorosabb a kapcsolat az oktatas és a munka vilaga kozott, a képzési programokban
megvaldsul6 eredményes tanulas nagyobb figyelmet kap. Példaul Angliaban a képességpolitikanak (skills
policy) jelentds hatasa van az intézményi képzési programok fejlesztésére. A felsdoktatas-fejlesztd szerveze-
titk (JISC) egyik legutobbi jelentésében az all, hogy ,,gyors reagalast lehetévé tevé programtervezésre van
sziikség, és az ennek eredményeképpen létrejové kurrikulumnak rugalmasabbnak és tanuldorientaltabb-
nak kell lennie, mint amilyen a hagyomanyos kinalat volt” (Beetham 2012). A képzési program mindségét
az hatdrozza meg, hogy mennyire tud a folyamatos innovaciok hatasara adaptivan reagalni a kornyezeti
valtozasokra, ennek milyen ciklusai vannak, azaz mennyire képes elérni a meghatarozott tanulasi eredmé-
nyeket (Haldsz 2010b).

A képzési programok életciklusait vizsgalé egyik modell (lasd 8. dbra) a tervezési folyamat harom lépé-
sének feladatait rendezi 0ssze. A programfejlesztés, implementdcié, értékelés hdarmasa pusztan egy lehetGség
arra, hogy a feladatokat attekintsék, a folyamatok egymasutanisagat atlathatova tegyék. A fejlesztés és imp-
lementdcio fazisait az értékelés fedi at, és 6sszekoti a kurrikulum megfelel6ségvizsgalataval, az adminisztra-
tiv teend6k Osszehangolasaval és a mindségbiztositas megszervezésével.*

8. abra: A képzési program egy ciklusanak feladatai

Fejlesztés:
Elkotelezettség
Felel6sség
Folyamattervezés
Koltségvetés

Ertékelés:
Mindségbiztositas
Adminisztrativ folyamatok
A kurrikulum érvényesség-
vizsgélata

Implementacio:
Kivalasztas, személyek
Regisztracio, tanitas
Besorolas, mobilitas

Forrds: JISC Design Studio alapjdn

A képzés értékelésének tervezése az egyik kulcskérdése a képzési program sikerességének és életképes-
ségének. Fontos kérdés ezzel kapcsolatban, hogy milyen szemléletben gondolkodnak a képzésfejlesztok
az értékelésrdl. Hihetnek jobban az adatok, visszajelzések gytijtésének fontossagaban, de a folyamatos intui-
tiv és reflektiv gondolkodasban és gyakorlatokban is. Az el6bbi esetben inkabb a képzés monitorozasa, mig
a masodik esetben a képzés koré épiil6 akcidkutatas, a fejlesztés- (dizajn) alapu kutatas vagy akar a tanuld
szakmai kozosségek képzelhetSk el jarhato utként. Ezzel 6sszefiiggésben azt is érdemes végiggondolni, hogy
a képzésfejlesztok a program belsé és/vagy kiilso értékelését, kozvetlen és kozvetett (visszajelzésekre, besza-
moldkra épiild) formdit preferaljak inkabb.

25 European Commission (2010): New Skills for New Jobs: Action Now. A report by the Expert Group on New Skills for New Jobs
prepared for the European Commission, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=4543&langld=en

26 Azoknak, akiket a képzési programok ciklusai érdekelnek, a Leicesteri Egyetem DUCLING projektje ajanl alternativ megolda-
sokat: https://www2.le.ac.uk/projects/oer/oers/beyond-distance-research-alliance/panther/gilly
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3. Osszegzés

A fenti négy fejezet kapcsan jol érzékelhetd, hogy a programfejlesztés mennyire komplex folyamat. Egy-
szerre jelenti a kiils6-belsé elvarasok azonositasat és a kapcsolatuk megteremtését, valamint a ,termék”
szervezeten beliili beagyazodasanak és fenntarthatdsaganak atgondolasat.
A képzési program fejlesztésének elsddleges lépése a célok meghatarozasa, ami nem egyszeriien
a képzés beinditasanak céljait jelenti, hanem a fent leirt kontextusban (kiilsd-bels6 elvarasok stb.) a tanuldsi
eredmények pontos meghatarozasat és kozos értelmezését is elvarja a fejlesztoktol. A célokban megfogal-
mazott, szandékolt tanulasi eredményeket azonban tobb nézépontbdl is értelmezni kell:
« akeretrendszer felSl, amely egyértelmiien kiilsé szabalyozd eré a fejlesztés soran, és szerkezete, tartal-
ma kijeloli a fejlesztés legfontosabb iranyait;
« aszakmak, szakmaprofilok feldl, hisz a munka vilaganak néz6pontja sok tekintetben jraértelmezésre
késztetheti a csak a fels6oktatas perspektivajabdl meritkezd fejlesztoket;
« a hallgatok feldl, akik elsddleges szerepléi a képzési programnak, hisz elsdsorban az 6 tanulasuk ta-
mogatasa a cél;
o ésvégiil a képzési programok feldl, hisz az maga is egy rendszer, amelynek elemei koherens egységgé
kell hogy formalédjanak.

A célokban megfogalmazott szandékolt tanulasi eredmények elérését tobb mddon is megvalésithaténak
latjuk. Nincs egyetlen programfejlesztési at, inkabb alternativakat allitottunk egymas mellé, hogy segitsiik
a tartalomhoz és kontextushoz ill6 ut megtalalasat. Tobbféle modellben gondolkodtunk:

« atanulaskozpontt megkozelitésre épiilé programfejlesztés,

« a programfejlesztés fokuszaban a tanulasi eredmények kidolgozasa,

 kozéppontban a tantervi architektdra tervezése,

o atervezés fokuszaban az implementéci6 kérdése,

« atervezés fokuszaban a program értékelése, monitorozasa.

A programfejlesztést végz6 intézménynek dontéseket kell hozni, s explicitté kell tenni, hogy a tanulasi ered-
ményeket milyen modon alkalmazza célként és az értékelés kritériumaként, s hogy ez a két funkcié hogyan
kapcsolodik majd egymashoz. Ennek hianyaban nem valik koherens rendszerré a képzési program.

Végiil attekintettiik, miként jelenik meg a programfejlesztés és a tanuldsi eredmények a képzési program
egyes szintjein. Mi biztositja a koherenciat, a folytonossagot a tervezés és az ujratervezés, feliilvizsgalat
soran? Ehhez kapcsoléddan akar praktikus tanacsoknak is tekintheték azok a mérlegelésre kinalt szempon-
tok, amelyeket:

o az intézményi és képzési portfoliok kapcsan,

o aképzési szinteken,

« amodulok, specializaciok, szakiranyok szintjén,

« atantargyak szintjén,

« az egyes oktatok tematikaihoz k6tédden tettiink.



C. A programfejlesztést
meghatarozoé szervezeti keretek
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C.1. Célok, jovokep

Kulcsszavak, kulcsfogalmak:
» humdneréforrds, szervezeti kontextus, vdltozds

A programfejlesztés korabbi fejezetekben ismertetett lépései mindig az adott felséoktatdsi intézmény szervezeti
jellemz6i nyomdn vdlnak sikeressé vagy sikertelenné. Ugy is fogalmazhatndnk, hogy minden, igy a program-
fejlesztéssel elérni kivant valtozds is csak az adott szervezeti kontextus figyelembevételével, proaktiv kezelésével
szervezhetd és tamogathato, a vdltozdssal elinditott folyamatok és létrejott eredmények pedig csak szervezeti
bedgyazottsaggal tarthatoak fenn. FelsGoktatdsi fejlesztések esetében az egyes felsdoktatdsi intézmények ka-
rai, intézetei, tanszékei jelentik azt a szervezeti kozeget, amelynek a jellemzdi kihatnak a fejlesztés sikerére
és fenntarthatésdagara is. A fejlesztéseket tamogato, Osztonzd és gatlo tényezdk a szervezet adott dllapotaban
kodolva vannak, ezért minden fejlesztési torekvés viltozdsmenedzselést is igényel. Ehhez kivanunk tdjékozoda-
si pontokat adni ebben a fejezetben. Az itt felsorolt szempontok egy vdltozdsi folyamat alappilléreit jelenthetik,
azonban ha nem szamolunk veliik tudatosan, akkor akdr maga a fejlesztés, akdr a fejlesztési eredmények
fenntarthatésaga veszélybe keriilhet.

A képzési program fejlesztési pontjain érdemes a fejlesztésben részt veviknek értelmezni és sajat folyama-
taikra, intézményiikre (karukra, intézetiikre, tanszékiikre) vonatkoztatni az itt javasolt elemeket. A fejezet to-
rekszik onmagdban is kerek képet adni a legfontosabb szervezeti jellemz6krdl, igy akdar még a képzési program
fejlesztésének megkezdése el6tt érdemes lehet dttekinteni.

1. A célok értelmezése

A valtozas kiindulépontja minden esetben az adott szervezet vagy szervezeti egység (kar, intézet, tanszék)
jovoképéhez illesztett konkrét fejlesztési cél, illetve célok meghatarozasa kell hogy legyen. Ez azt jelenti, hogy
sem a kiviilrél (pl. palyazat atjan, a KKK valtozasaval), sem a beliilr6l kezdeményezett fejlesztési folyamatok
célrendszere nem lehet fiiggetlen az intézmény (a kar, az intézet vagy a tanszék) hosszu tava jovoképétdl.
Ez kiilonosen fontos a képzéstejlesztések esetében, ahol a képzési célok, azok bevalasa csak hosszu tavon
mérhetd, igy magardl a fejlesztésrdl szolo dontésnek is tul kell mutatnia az aktualis problémakon, hiszen
a valtozas eredményeinek egy késébbi kontextusban is relevansnak kell lennie.

Az ismert, un. okos célok (SMART: Specifikus, Mérhetd, Attraktiv, Relevans, Tervezhetd) kritériumain
tal, a célképzés legfontosabb kérdése, hogy miként illeszkedik az adott id6tavra, fejlesztési vallalasra kittizott
cél az intézmény (kar, intézet, tanszék) atgondolt és elfogadott jovoképébe. Gyakori jelenség, hogy palyazati
projektek, kiils6 kezdeményezésbdl adodo feladatok célrendszere kiilondsebb értelmezés, az intézmény sa-
jatossagaira, igényeire vald valodi adaptacio nélkiil iranyitja az intézményben, a szervezeti egységben folyd
tevékenységet, idordl idore akar uj és még ujabb teriileteken, s a szervezeti egység hosszu tavu pozicidi,
eredményei nem javulnak, mikozben az egyes fejlesztésektdl épp a sikereket varnank el. Kiilonosen jellemzd
lehet ez a mikodés forrashianyos idészakokban és az egzisztencialis fenyegetettséget megéld intézmények,
szervezeti egységek esetében. Ha példaul a jovoképben a munkaerdpiaci elvarasok, a professzionalis beva-
las erdsitése dominal, akkor a képzési programok fejlesztése nem mozdulhat el aranyaiban a diszciplinaris
tartalmak hangsulyozasanak iranydba, még akkor sem, ha a tudomanyos elvarasok ebbe az iranyba hatnak.
A jovokép szempontjabol a jol értelmezett és adaptalt célok lehetnek azok a tdjolok, melyek minden fej-
lesztéssel kapcsolatos dontést meghataroznak és egyben legitimalnak az intézmény és a szervezeti egységek
tagjainak iranyaba.
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2. A rendelkezésre allé emberi eroforrasok

A fels6oktatasi intézmény tagjai, oktatdi, kollégai nem csupan a fejlesztések megvaldsitdi, de a fejlesztések
eredményeinek ,,fogyasztoi’, kliensei is egyben. Amikor képzési programot, tantargyi tananyagot fejleszte-
nek, akkor nemcsak a véltoztatasok igényeit, tartalmait és modjait gondoljak at, de szamolniuk kell azzal is,
hogy tobbnyire ugyanazok a kollégak fogjak miikodtetni az 4j rendszert, akik — esetleg tiz-htsz éve — néha
mar rutinbol oktattak a korabbi struktira szerint. Az igazi valtozas legtobbszor nem a program mint doku-
mentum szintjén kell hogy bekovetkezzen, hanem a résztvevok gondolkodasaban, a tanulds-tanitas szem-
léletében, moédszertani kultirajaban. A pontosan meghatdrozott intézményi (kari, intézeti vagy tanszéki)
fejlesztési célok is személyes érdekeken, értékeken és célokon keresztiil megsziirve, adaptalva értelmezdd-
nek és kapnak eltéré hangsulyokat. Ezért a képzési program fejlesztésének sikere szempontjabdl alapvetd
jelentdségl a célok kozos tisztazasan tul a valtozas vezetSinek és végrehajtdinak kivalasztasa, tamogatasa és
munkajuk visszacsatoldsa.

2.1. Emberi eroforras

Az emberi er6forrasok kivalasztasanak szempontjai lehetnek:
o asziikséges szakmai és iranyit6i kompetenciak,
« arésztvevok pozicidja,
o arésztvevok meggy6zddései, attitlidjei a fejlesztés céljaval kapcsolatban,
o arésztvevok ellendlldsa a valtozas megitélésével, adott tartalmakkal kapcsolatban,
« abevonni kivant kor kiterjedtsége (mennyire sziik vagy tag ez a kor),
* a csapatépités igénye,
 egyéb szempontok a révid és hosszu tavi humaneréforras-terv alapjan.

A felsorolasbol jol lathatd, hogy a fejlesztés humaneréforras-igényével kapcsolatos dontések joval ossze-
tettebbek annal a kozhasznu javaslatnal, hogy minél szélesebb bevonas tudja csak biztositani a fejlesztések
beagyazodasat, fenntarthatdsagat.

Ha a célt minden tag elfogadja, akkor célravezetdek lehetnek a feliilrél lefelé iranyulé folyamatok. Ilyen-
kor a vezet6k képesek azonositani a potencialis vezetSket a teljes szervezetben, akik a végrehajto csapat-
tagok és kulcspozicioban 1év6 emberek koziil egyarant kikeriilhetnek, vagy akik szenvedélyesen hisznek
a megvalositasban, vagy akiket valamilyen szempontbdl ,nagy potencidlnak” tartanak, esetleg e jellemzok
valamilyen kombinaciéjaval rendelkeznek (Quinn-Quinn 2016).

A fejlesztésben a vezetdi dontések sordn célszert atgondolni a 7. tdbldzatban 6sszefoglaltakat.

7. tablazat: A vezetoi elokészités soran atgondolasra javasolt kérdések és ajanlasok

Atgondolandé kérdések Ajanlasok

Azokra bizunk feladatot, akik mar rendelkeznek A kezdd, Uj kollégak bevonasa frissességet hozhat

a sziikséges kompetenciakkal, vagy éppen a feladat a képzési program fejlesztésébe, és akar egészen
altal kivanjuk kompetenssé, valamire képessé tenni Uj szempontok keriilhetnek el6 a folyamatban.

a munkatarsakat? A képzési program fejlesztését Mindenképpen juttassuk el a megfeleld tajékozddasi
a szakfelel6sok, szakiranyfelel6sok iranyitasara forrasokat a kollégaknak, hogy a bizonytalansag
bizzuk, vagy tudatosan bevonjuk a feladatokba fokozodasa ne eredményezze a munka akadozasat.
példaul a kezdé, Uj kollégakat is?

Az adott szervezeti egységben mar poziciéval, Szerencsés megoldas lehet az irdnyité parok
irdnyitoi jogositvanyokkal rendelkezékre bizunk felkérése, ami nemcsak a képzési program

feladatot, hogy tekintélyiiknél fogva biztositsak fejlesztésében valo vezetdi szerep tanulasahoz jarul
a részvételt, vagy Uj embereket kivanunk hozz3, de a vezetés humaneréforras-utanpoétlasara is

pozicionalni? lehetéséget ad.



Atgondolandé kérdések

Erdemes-e a fejlesztés célja szempontjabdl
elkotelezettek mellett az ellendllék taborabdl
megnyerni kollégdkat a feladatgazda szerepére?
Ezt hogyan tehetjik meg?

Mekkora az a kritikus tdomeg, amelyre
feltétlenul sziikség van a fejlesztés intézményi
bedgyazottsagahoz?

Hogyan célszer(i a munka- és tuddsmegosztas soran
munkacsoportokat mikodtetni?

Milyen kotelezettségek és jogositvanyok
delegélhatéak a feladatok ellatasahoz?

Mi jellemezze az egyének és a csoportok felé iranyul6
vezetdi tdmogatast?

Milyen jelentésége van a fizikai kdrnyezetnek
a valtozas menedzselésében?

Forrds: A szerzok osszedllitdsa
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Ajanlasok

A képzésfejlesztés els6 szakaszdban célszeriibb
az elkotelezettek tdborat erésiteni

és az eredményekkel, sikerekkel pdrhuzamosan
bevonni, akér feladatgazda-szerepbe helyezni
a kevésbé nyitott kollégakat.

Ne feledjiik, hogy a szUik fejleszt6i réteg nem lesz
képes megvalositani és fenntartani a valtoztatasokat.

A képzési program fejlesztése lehetéséget teremt
a képzési formakban oktaté kollégak
egyuttmUikodési kereteinek megteremtésére,

a késébbi mikodés szamara szervezeti
csoportmintak hagyomanyozasara.

Ezeknek a kotelezettségeknek és jogositvanyoknak
a megfogalmazésa nagyobb bevonddast jelenthet,
de tulzott alkalmazasuk rigidebbé is teheti

a folyamatot.

A vezet6 fel6l érkezd folyamatos, megerdsitd, érdemi
tamogatdas nagymértékben noveli az elégedettséget
és az involvaltsagot is.

Fontos, hogy kell6en inspirativ, kreativ, a valtozast
0sztonzd legyen a fizikai kdrnyezet, ahol
a megbeszélések, a munka egy jelentds része zajlik.

2.2. Az oktatdi egyuttmiikodés kialakitasa

A korabbi alfejezetben részleteztiik, hogy egy szervezet (intézmény, kar, intézet, tanszék) valtozashoz vald
viszonyat jelentds mértékben befolyasolja, hogy milyen gyakran és milyen intenzitassal vesz részt fejleszté-
sekben, innovaciokban. Kiilonbségek természetesen nemcsak felsGoktatasi intézmények és szervezeti egy-
ségeik kozott vannak, hanem egy adott szervezeti egységen beliil az oktatok kozott is.

A valtozas egyik elsé alapfeltétele, hogy az érintett szervezeti egység minél tobb tagja felismerje a val-
tozas, valtoztatas sziikségességét (Kotter 2007). Ott, ahol korabban a fejlesztésekbe szamos oktaté aktivan

kapcsolodott be, joggal lehet feltételezni, hogy a tagok

nyitottak az ujra, és sokan érzik a valtozas kényszerét.

Ezzel parhuzamosan viszont azzal is szamolni lehet, hogy egy 4j szak beinditdsa (mas hallgatoi dsszetétel, 1j

tantargyak, 0j kovetelmények) erételjesen megnoveli
z0t, és a kollégak egy részében felerdsiti a szorongast,

a véltozasi folyamatokkal jaré bizonytalansagi ténye-
a nehézségeket, az ismeretlentdl vald félelmet (Fullan

1993, 2008). Ennek ismeretében mar a diagnézis készitése soran érdemes tudatosan figyelni és feltarni
a szervezeti egységen beliil megallapithaté kiilonbségeket az oktatdi és hallgatdi hozzaallas és felkésziiltség
terén. A képzési program fejlesztése szoros egyiittmiikodést igényel az érintett oktatok és hallgatok kozott,
amelynek eredményesen miikodé formait (pl. munkacsoportok, miihelymunkak stb.) sziikséges megerdsi-
teni vagy kialakitani. Fontos figyelni itt is a fokozatossag elvére, az érintettség és a valtozashoz val6 viszony
tekintetében meglévo egyéni kiillonbségekre. Jol mutatja e jelenség hatterét az alabbi CBAM-modell.
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K29. A CBAM-modell - oktatok és hallgatok egyiittmiikodése a valtozasban

A CBAM-modell dontden az egyénekre fokuszal, a tagok bevonodasanak és elkotelezettségének hét
szintjét kiiloniti el: 1. tajékozddas, 2. informalddas, 3. személyessé tétel, 4. megvalositas, 5. kovetkez-
tetés, 6. egyiittmitikodés, 7. jragondolas. Ez a hét szint harom nagyobb szakaszra bonthato:

o Az elsé szakaszban az egyén a valtoztatas és onmaga viszonyara koncentral. Ennek fontos 9sz-
szetevdje, hogy az egyén az Uij koncepciot osszeveti az addig benne é16 elképzelésekkel, hitekkel,
meggy6z6désekkel (mental models). E szakaszban a fejlesztésben részt vevéknek megfelel6 mély-
ségl tajékozddasi lehetdséget kell biztositani a valtoztatas lényegérdl, menetérol és eszkozeirdl.
Ha ez elmarad, jelentds ellenallasra, elsdsorban ellenérvek felsorakoztatasara lehet szamitani.

o A kovetkez6 szakaszban az érdekl6dés mar az elvégzendd feladatokra iranyul, a valtoztatandd
tevékenységek kiprobalasa kezdetben mechanikusabb moédon, az eléirdsokat 1épésrdl 1épésre
kovetGen torténik. Ekkortdl érdemes tehat az egymastol valo (horizontalis) tanulas lehetdsé-
geivel is élni, mert kordbban a masok j6 gyakorlata helyett az érintett gyakran azt figyeli, hogy
az 6 helyzetében miért nem lehet ugyanazt megcsinalni, mit6l masok az ¢ feltételei, adottsagai,
lehetdségei.

« Az utolsé szakaszban a fejlesztésben részt vevok figyelme mar tevékenységiik hatdsara iranyul:
hogyan érhet6 el, hogy a valtoztatas még tobb eredményt hozzon, még jobban mtikodjon. Ekkor
az érintettek mar igazi szakmai mithelymunkat tudnak végezni, és képesek a kozos gondolkodas,
tapasztalatcsere soran még tokéletesebb, hatékonyabb megoldas kimunkalasara. Ha ezt a bels6
indittatast tudatosan kiaknazzuk, a valtoztatas fenntarthaté marad, intézményesiil.

Forrds: Rapos et al. 2011

A fejlesztés indulasakor, a helyzetfeltaras pillanatatdl elegend6 id6t és figyelmet kell szanni a kifelé torté-
n6 kommunikacidra, a fejlesztés intézményen, illetve szervezeti egységeken beliili elfogadtatasara. Ennek
elmulasztasa valds kockazatokat rejt magaba azzal, hogy a fejlesztésben ténylegesen részt vevd szemé-
lyeket — akaratukon kiviil is — misztikus kod veszi koriil, novelve a csoporttagok és a csoporton kiviil
maradtak kozotti tavolsagot. (A fejleszté csoporton beliil fokozatosan novekszik az egyiittmiikodés, a
tudastranszfer, az egymastdl tanulds, mig ezzel parhuzamosan né a tobbiektél, a ,,kiviil maradoktol” valo
eltavolodas mértéke.)

Végiil fontos legalabb utalnunk e munka teljesitményértékelési rendszerben valé megjelenitésére vagy
a bérvonatkozasokra, melyek az egytittmiikodés facilitalasaban is szerepet jatszo tényezok lehetnek.

A fels6oktatasi képzések sokszereplds, érdektagolt rendszerében a szervezeti valtozasok, innovaciok te-
hat komplex eszkozoket igényelnek. Az alabbi keretben erre vonatkozoéan olvashatunk példat.

K30. Oktatasmdédszertani fejlesztések a jogaszképzésben

A TAMOP-4.1.3 felséoktatas-fejlesztési projektjében megismert szemléleti és fejlesztési iranyok
- benne a kimeneti kovetelmények djrafogalmazasaval - inditottak benniinket arra, hogy atgon-
doljuk a jogaszképzés jelenlegi rendszerén, konzervativ szerkezetén vald valtoztatds lehetdségeit.

1. Egy szervezeti dontéssel, hdrom tanszék osszevondsdval olyan tanszék jott 1étre, amely nemcsak
a kar legnagyobb oktatasi egysége, hanem az elméleti, tarsadalomtudomanyi targyak oktata-
saért felelds kozpont, amely igy jelentds szerepet jatszhat a jogaszképzés szemléletének meg-
hatarozasaban.

2. A valtozas liteme nem minden esetben gyorsithatd fel jelentésen, személyzeti dontéseknek, tan-
anyagokkal kapcsolatos fejlesztéseknek kell kisérniiik.
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3. Van azonban néhany olyan valtozast generalo, segit6 eszkoz, amely a tanszék hatarain tal is
érzékelhetévé teszi a valtozasokat. Ezek olyan disszemindcios hatdsii eszkozok, amelyek egyiittes
alkalmazasa a szervezeti szintli elmozdulast val6szintibbé tehetik.

a) Oktatdsmodszertani kurzusok szervezése a PPK szakembereivel egyiittmiikodve: tavaly
egy szemeszter erejéig 10 jogasz doktorandusz részvételével kezdeményezésemre az ok-
tataselméleti tanszék egyik vezeté oktatdja nagy sikerrel oktatas-mddszertani kurzust
tartott. A tapasztalatok felhasznalasaval 2014 novemberében kezdeményeztem a Doktori
Iskola Tanacsanal, hogy az 0sztondijas doktoranduszok szamara lehetdleg kotelezd kur-
zusként intézményesitsiik az oktatasmddszertan targyat. A pozitiv valasz utain megkezdo-
dott ennek szakmai el6készitése. A korabbi 10 hallgaté koziil ketten azoéta tanarsegédek,
az 6 bevonasukkal kezdddhet meg 2015 szén az oktatas.

b) A tanszék egyik oktatott kotelez6 targyat, amely eléadasokbdl és szeminariumokbol all,
jelentésen atalakitottuk, olyan tematikat, modszereket vezettiink be, amelyek alapvet6en
térnek el a megszokott: passziv hallgatd és ,munka nélkiili” szorgalmi id6szak, valamint
talterhelt vizsgaid6szak kettdsségétdl. Ennek informativ leirasaval, a modszerek ismerteté-
sével az oktato kollégakat is elérjiik majd. De ennél fontosabb a hallgatdi, gyakorlati meg-
ismertetés. E kurzus folyamatos figyelemmel kisérése, a tapasztalatok feldolgozasa sziiksé-
ges, de az els6 elem egy maodszertani brosiira dsszeallitasa.

c) A b) pontban leirt kurzusismertetés egy olyan sorozat része, amely a kar oktatdsmodszer-
tani fiizetei cimmel indul majd az E6tvos Kiadd elektronikus kiadvanyaként. A felelds
dékanhelyettessel megallapodtam e sorozat kiadasarol. Egyelére 5 fiizet kiaddsa van terv-
ben: A jogszociologia oktatdsdnak modszerei; A kimeneti szemléletii felsGoktatds alapkérdé-
sei a jogdszképzésben; A jogklinika mint oktatdsi forma; Erzékenyités: az el6itélet-mentes ok-
tatds nehéz esetei; Jog és drama. Terveim szerint a sorozat kiegésziti az oktatasmodszertani
képzést és allandd forumot biztosit a nyitott oktatok szamara.

d) Az oktatoknak, vezetGknek tartott mihelyszert ismertetés mellett a hallgatok bevondsa jar
haszonnal. Megjelent az érdekl6dés a hallgatoi csoportok részérdl: a jogi karon a Bibd Istvan
Szakkollégium kozossége jelezte, hogy részt venne egy olyan konzultacidsorozaton, amely
a jogaszképzésrol, annak mddszereirdl szolna. Ennek megszervezése folyamatban van.

A 2014/15-6s tanév 2. szemeszterében meghirdettiink egy Egyetem, jogdszképzés, demokrdcia cimd fa-
kultativ kurzust, amely a téma szakirodalmanak segitségével elemzi a jogaszképzés jelenlegi helyzetét.

E probalkozasok és tovabbi hasonld elemek egyideji intézményesitése elérheti, hogy a hatasok
Osszeadddasaval valaszt adhassunk az egyetemi jogaszképzésben komoly erét képviselé igényre
a hallgatdcentrikus, kimeneti szemléletd, készségfejlesztésre iranyuld oktatas irant.

Forrds: Fleck Zoltan 2014-2015
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C.2. Er6sségek, gyengeségek, tamogato
és nehezit6 korulmeények
a szervezetben, szervezeti egységekben

Kulcsszavak, kulcsfogalmak:
» vdltozdsmenedzselés, ellendllds a vdltozdssal szemben, stratégiai gondolkodds, bevonddds,
reflektivitds, intézményi tanulds, szervezeti egységek

A hagyomdnyos valtoztatdsi programok dltaldaban az 1ij rendszerek bevezetésével kezdik a fejlesztést, és ké-
s6bb szembesiilnek azzal, hogy a szervezet tagjai kiilonbozé mértékben kotelezédtek el a viltozds iranydban.
A tartos és mély valtozds azonban abban az esetben érheté el, ha megnyerjiik a tagokat a tamogatdsnak, és
szamolunk az ellendlldsokkal (Szeicz 2008).

1. Er6sségek, gyengeségek a szervezetben,
szervezeti egységekben

Altaldban jellemz8 a magyar szervezetekre, hogy inkabb ,,multorientaltak”, ami egyrészt erés vallalati kul-
tura kialakitdsat teszi lehetévé, de a valtozasokkal szembeni ellenallds is erds (Bittner 2004).

Fontos érteniink, hogy a valtozasokat altaldban nem szeretik a szervezetekben, mert elbizonytalanitja
a tagokat, és jelentds befektetéseket igényel az ujhoz valé alkalmazkodas (sokszor homalyos megtériilés
mellett). Gyakran tapasztalhatjuk a valtoztatas nehézségét a felsdoktatas kiilonbozo szervezeti egységeiben
(kar, intézet, tanszék) is. Kiilonosen jellemz6 ez a programfejlesztések esetében.

A képzési program megujitasa az egyén szintjén talan azt jelenti, hogy 4j tantargyakra kell felkésziilnie,
Uj kollégakkal kell egyiittmiikodnie. Még egy tantargyi program feliilvizsgalata is teremthet olyan helyze-
tet, hogy a kiprobalt és megszokott tartalmi felépités, a rutin szintjén el6keriilé témakorok, az alkalmazott
modszerek, kidolgozott hallgatdi feladatok vagy bevalt értékelési eljarasok megvaltoznak, megujulnak. Mi-
nél magasabbak az oktatdi terhek, annal nagyobb kihivast, ellenallast jelent tehat a képzési program bar-
mely elemében végrehajtott valtoztatas. Ezért a mult problémadinak feltarasa és tudatositasa mellett 6vni kell
az oktatok, kollégak onbecsiilését, mert csak akkor tudnak tovabblépni, ha kelléen erdsek, és nincs alaasva
onbizalmuk, énhatékonysag-érzésiik.

Kurt Lewin tobb évtizede érzékletesen fogalmazta meg a valtozas els6 szakaszat, amelyet kiolvasztdsnak
nevezett (Lewin 1975, Beer 1990), s amelyben lényeges elem a jovo lehetdségeinek észrevétele és igy kelld
elkitelezettség megteremtése a mult lezardséhoz. Eppen ezért a kiolvasztasi periédusban az alapos hely-
zetelemzés utan széles korben érdemes érzékeltetni a valtozas fontossagat és varhaté nyereségeit, valamint
elengedhetetlen, hogy a tamogatottsag megalapozasaval konszenzusra jussunk a valtoztatas sziikségességét
tekintve. Ehhez érdemes létrehozni egy valtozast tamogaté dominans koalicidt, szovetségeseket gytjteni
és egyiittmtikodoé partnereket ,,toborozni” (lasd 9. dbra).

A helyzetelemzés kozos folytatasaval és célok megfogalmazasaval lehet tovabblépni (McNish 2002), de
nagyon lényeges, hogy a valtozashoz sziikséges kompetenciak fejlesztését is biztositani kell.

Lewin a ,visszafagyasztas’, megszilarditas fogalmaval definidlja ezt a szakaszt, amelyben mar nem egy
statikus helyzetbe val6 ,visszarendezddésr6l” van sz6. A kiilonboz6 alrendszerekben (pl. a tanszék kisebb
munkacsoportjaiban) is meg kell jelennie a valtozasnak, monitorozni kell az 4j folyamatokat, a teljes rend-
szert, valamint rendszeresen ellendrizni és értékelni kell a miikodést.
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9. abra: A szervezet tanulasanak fazisai Lewin és Beer elgondolasaiban

A szervezet tanulasanak 3 fazisa

A felengedés utan A megszilarditas (freezing)
(unfreezing) A mozgatas (moving) A valtozas tartéssa valasanak
A régi éllapottél, malttol valo A sziikséges valtozas létrejot- motivacios feltételeirdl vald
elszakadas motivacios felté- tének elémozditasa, az Uj gondoskodas,
teleinek megteremtése, megoldasok megtanulasa, az U] viselkedés tapaszta-
elbizonytalanitassal gyakorlasa

lati Uton torténd rogzitése,

a szervezet kiolvasztasa megerdsitése (Lewin, 1975)

helyzetértékelés,
szOovetségesek keresése,

kompetencidk
kialakitasa

(Beer 1990)

a szervezet alrendszereiben
valé megjelenés,
a valtozasi folyamat
monitoringja
(Beer 1990)

Forrds: Lewin 1975, Beer 1990

10. abra: A szervezeti valtozas menedzselésének egyesitett modellje

felengedés (L) mozgatas (L) megszilarditas (L)

bizonytalansag belsé akarat,

vezetés,
(L, B, K) elkotelezédés (K)

jovkep (K) palyan tartas (K)

helyzetértékelés (L, B)

szovetségesek (B), kritikus
tomeg (K)

kompetenciak (B)

megoldasra iranyuld
fokusz (K)
kilsé szakértd (K)
jo ritmus (K)
kreativ szikra, mélyebb megértés (K)
er6k 0sszekapcsolasa (K)
az érzelmekre figyelés a folyamatban (K)

alrendszerekre
valé kiterjesztés (B)

monitoring (B)

Kommunikacio

Forrds: A szerzbk osszedllitdsa
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A szervezetek fejlesztésének irodalma és a témak repertoarja széles — a vezetdi feladatoktol kezdve a kiilon-
boz6 szervezetitanulas-értelmezésekig (Barlai-Csap6 1997, Gelei 2011, Klein 2012, Domschitz 2013, Székely
2013). A szervezeti valtozas menedzselésével kapcsolatban is tobb modellel taldlkozhatunk. A 10. dbrdban
osszefoglaltuk a kifejezetten a programfejlesztés szempontjabdl jol kombinalhaté harom klasszikust: Lewin
(1975), Beer (1990), Kotter (1996). Az egyes elemek mellett jeloltiik az adott fogalmat alkalmazé szerzék
nevének kezddbettjét.

1.1. Gatlé tényezbk és kezelési lehetdségeik a
programfejlesztésben

A viltozasokkal foglalkozé szakirodalom nagy jelentdséget tulajdonit annak, hogy a fejlesztés vezetdje ért-
se, megértse (!) és tudatosan kezelje a valtozast akadalyozo szervezeti jelenségeket. A gatld tényez6k megfe-
lel6, proaktiv kezelése, befolyasolasa a programfejlesztés egyik sikertényezdje.

A szervezeti jellemz6knek a valtozasmenedzsment szempontjabdl meghatarozé gatlo tényezdi a prog-
ramfejlesztésben a kovetkezok:

o Zartsag, eros védelmi mechanizmusok
Amennyiben az intézmény vagy a szervezet (kar, intézet, tanszék) pozicidi gyengék vagy veszélyez-
tetettek, gyakran a valodi célok helyett a védekezést szolgald érdekek, haritasok kertilnek el6térbe,
amelyek révid tavon indokoltnak tinnek, am hosszu tavon éppen a rossz poziciobol vald kiemelke-
dést gatoljak. Erdemes ezért a fejlesztés elején a lehetd legnagyobb oktatdi nyilvdnossaggal tisztdzni
a szervezeti egység és benne az egyének valddi, hosszu tava érdekeit.

 Korlatozo hierarchia, vezetdi utasitasok
Az erdsen hierarchizalt szervezetben a fejlesztést vezet6i utasitasok iranyitjak, nem teremtddik meg
a lehet6ség a résztvevok 6nalld, egyedi megoldasaira, igy a valédi bevonddas helyett vagy a megfelelés,
vagy a csendes ellenallas kiséri a munkat. Az autoriter, zart vezetés gyakran megkérddjelezheti a kiilsé
fejlesztok szakmai legitimitasat is, lezdrhatja azokat a kommunikacids csatornakat, amelyek a szervezeti
egység tagjaival vald parbeszédet lehetévé tennék a kiilsé tamogatd szamara. A megoldas a szervezeti
egység tagjainak tdjékoztatasa, bevonasa a lehetséges dontésekbe, nem tartva az esetleges vitaktdl sem.

o A stratégiai gondolkodas nem kommunikalt
A célok és a megvalositasukat tdmogato stratégia alkotasa els6sorban vezetéi feladat, de minden eset-
ben nélkiilozhetetlen a stratégia vilagos és széles kori kommunikalasa, amely nélkiil a résztvevék nem
értik a fejlesztés szerepét, az intézmény, a szervezeti egység érdekében betoltott jelentoségét, igy nem
is tud fontossa valni szamukra a valtozas.

o A reflektivitas kulturaja, szandéka hianyzik
Valodi valtozasra az a szervezet képes, amely szamara fontos és ezért formalizalt gyakorlat sa-
jat helyzetének, eredményeinek, a munkajardl alkotott véleményeknek a vizsgalata. A bizonyta-
lan helyzetbe kényszeritett szervezetek gyakran szervezeti énvédelmi mechanizmusként zarjak ki
a kritikat, az adatokon alapuld helyzetértékelést. Ezért a fejlesztés kiindulopontja minden esetben
a helyzetelemzés, az adatokon alapulé onértékelés kell hogy legyen, ami a harité magatartasokat a
cselekvés iranyaba aktivizalhatja.

o Kotelez6 teljesités
A palyazatok altal meginditott fejlesztési folyamatok egyik legjellemz8bb csapddja, hogy a kotelez6
tartalmi, formai és id6keretek teljesitési kényszere formalizalja a fejlesztés 1ényegét, megakadalyoz-
za az intézmény, a szervezeti egység egyedi céljainak artikulalasat. A kotelezd teljesitési elemek
mellett a vezeto feladata megtalalni, képviselni az intézmény, a szervezeti egység szamara elfogad-
hatd, adaptiv mozgasteret.
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o Szervezeti tanulas hianya - formalis, kotelezé bevonodas
A valtozas minden esetben tanulasi folyamatok eredménye. Ha a vezeté nem épiti, tamogatja, és el-
varasaiban nem kommunikalja kovetkezetesen a munkacsoportokban folyé k6zos munka és az egy-

mastol vald tanulds jelentdségét, akkor nemcsak egy fontos identitasképzé er6rél mond le, de kimeriti
a maganyos feladatvallalok energiait, és gatolja a fejlesztési célokkal val6 azonosulas lehetdségét is.

o A tarsadalmi partnerek, a munka vilaga és a hallgatoi bevonas hianya
A képzési program fejlesztésében az osszes érintett elvarasai, igényei, sziikségletei fontosak. Ameny-
nyiben a sziikséges nézépontok nem érvényesiilnek, vagy nem kommunikalnak egymassal az érintet-
tek, ugy sziikségszertien a fejlesztést végz6 szervezeti egység diszciplinaris vagy szervezeti ,,cs6latasa”
akadalyozza a szakmailag hiteles és egyben piacképes megoldasok megtalalasat. A fejleszté csapatba
tehat érdemes bevonni minél t6bb partnercsoport képvisel6jét, és eréforrasként tekinteni rajuk.

« Valtozatlan tanulasszervezés-szemléleti alapok
A hagyomanyos ismeretkozpontu, a tanulds tartalmait elétérbe allité szemlélet kisebb eséllyel fog
valodi fejlesztési eredményeket hozni, ezért a valtozassal kapcsolatos feladatok megkezdése el6tt
a tanulasrdl, elvart eredményeirdl és a hallgatorol folytatott kozos gondolkodas, szemléleti tisztazas
vagy ha kell, vita sziikséges. Ezek nélkiil csak kotelezd teljesitésre szamithatunk a fejlesztés helyett.

o Az ellenallasok kezeletlensége
A valtozasok kozben a korabban stabil helyzet instabilla vélik, megné az informaci6igény, kommuni-
kacibs zavarok és konfliktusok keruilhetnek felszinre, és ellenallas alakulhat ki a valtozassal szemben.

A valtozast kezdeményezdk, illetve a folyamatba nem onszantukbdl keriilt tagok kiilonbozden észlelik a hely-
zetet, ennélfogva eltérd informdcidkat birtokolnak, és eltéréen azonosulnak a véltozdssal. Eppen ezért nagy-
foku tudatossag mellett is igen nehéz az ellenallasokat kezelni. A szervezeti ellenallds és a hatalmi viszonyok
teltérképezése a képzési folyamat fejlesztésének szinte minden pontjan kulcsfontossagu (Piderit 2000).

A kiindulaskor tehat az egyensulyi allapotnak fel kell lazulnia, sziikségszertien destabilizalédnia kell;
majd erdsiteni kell azokat a tényezdket, amelyek tamogatjak a valtozasi folyamatot, és gyengiteni azo-
kat, amelyek visszavetik. Mindehhez id6re van sziikség. Tudatosan tervezett, optimalisan betarthat6 ha-
taridok, idésavok nélkiil a képzésiprogram-fejlesztés vagy annyira elhuzoédik, hogy komolytalanna valik
a résztvevok szamara, vagy olyan gyors munkat igényel, ami az eredményeket teszi megkérddjelezhetvé.

1.2. Ellenallasok a valtozas soran

A szervezeti ellenallas okai
Ahogy a személyek, a szervezet is homeosztazisra torekszik, és gyakran jellemezheti egyfajta szervezeti
konzervativizmus. Ennek okai, hogy a valtozas soran:
« a hatalmi poziciok elbizonytalanodnak,
« egy-egy szervezeti egység vagy szakteriilet léte is megkérddjelezédhet,
» az egyes alrendszerekben bekovetkezett valtozasok mas egységekre is kihatnak, és ez nagyfoku
bizonytalansaghoz vezethet.

Alapvet6 fontossagu, hogy atgondoljuk, milyen szervezeti ellenallasra szamithatunk, mert ez a valtozasve-
zetési modszerek megvalasztasat is befolyasolja.

A 11. dbran a valtozassal valo szembesiilés és a ra adott aktivitasi és ellenallasi reakciok lathaték (lasd
még a 8. tdblazatot).
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11. abra: A valtozassal valé szembenézés szakaszai

Aktivitas
és ellenallas

2. Tiltakozas 7. Beépités

6. Tudatossag

3. Beletorédés

5. Kiprébalas

A}

1. Bénultsa
9 Visszarendez6dési

torekvések
4. Depresszio

-
>

idé
Forrds: https://portal.agr.unideb.hu/media/Valtozasmenedzsment_11646.ppt (ldsd 6. oldal)

Nagyon fontos szem el6tt tartani, hogy a kiprobalasba val¢ atlendiilés utan sem tiinik el az ellenallas. Folya-
matosan szamolni kell visszarendezddési torekvésekkel a tudatos beépiilés fazisaig.

8. tablazat: Az ellendllasok csokkentésének lehetoségei
a képzési program fejlesztésének kiilonb6z6 szakaszaiban

A valtozassal valé | Az adott szakaszban javasolt médok az ellenallas cs6kkentésére

szembesiilés
egyes szakaszai

Bénultsag . tlrelem, megértés
- folyamatos kommunikdcio, informaciokozvetités, béséges tajékoztatas
Tiltakozas + a jovokép, a valtozas hasznanak kommunikalasa

« targyalasok kezdeményezése azok informalis vezetdivel, akikben a legerésebb az ellenallas
+ a meghatérozd személyiségek erételjes bevondsa a valtozasba, ezzel a beavatottsag

megteremtése
Beletorédés, « aszervezet minél gyorsabb kimozditasa ebbdl az dllapotbdl, gyors sikereket
depresszid eredményezd tevékenységekkel

« ajovokép pozitiv elemeinek erés kommunikalasa
+ a pozitiv valtozasokra valo fokuszalds a kedvezétlen hatdsok elhallgatasa nélkdl

Kiprobalas - latvanyos sikerek biztositdsa, pozitiv motivacié
« aszervezet tobbi tagjaval a rovid tavu sikerek széles korli megismertetése, vigyazva, hogy
motivalo legyen, és tudatositsa a korabbi allapothoz képest lathato kiilonbségeket

« az okok felderitése azoknal, akik kevésbé tudtak sikeresek lenni, tovabbi lehet6ségek
és tdmogatasok biztositasa

Tudatos részvétel « tovabbi belsé képzések
» tdmogaté vezetdi magatartas

Forrds: A szerzok osszedllitdsa
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A bénultsag és a tiltakozas szakaszai megelézhetdek, ha a helyzetfeltarasba bevonjuk a szervezeti egység
tagjait is. Szamukra olyan helyzeteket kell teremteni, amelyben megfogalmazhatjak, felismerhetik sajat
problémaikat, igényeiket, és igy megalkothatjak azokat a kereteket, melyek a sajat igényeiknek és a valtozas
kovetelményeinek is megfelelnek (Kieser 1995). Ezek alulrdl felfelé iranyul6 folyamatok, példaul amikor
a vezetd a szervezet tagjainak félelmeit igyekszik megérteni, vagy éppen az egyes — véltoztatasra erésebben
hajlé és bevonhat6 - tagokra tamaszkodva tapogatja ki a tovabbi lépések fokozatos megvalositasat (Quinn-
Quinn 2016). A helyzetfeltarast tamogathatjuk empirikus adatokkal vagy reflektiv médon, példaul kérd6iv
atgondolasaval, kitoltésével, az eredmények kozos értelmezésével (1asd a mellékletek 1I. sorozatdt).

Sok esetben valdban az a legnagyobb veszély, hogy olyan ellenallasok indulnak meg a szervezeti egység
tagjaiban a valtozassal szemben, amelyek esetlegesen mar nemcsak a hattérben fogjak vissza a folyamatokat,
hanem nyiltan nehezitik vagy esetlegesen akadalyozzak is a munkat. A személyes ellenallasokat azonban
konstruktiv iranyba lehet mozditani, illetve meg lehet el6zni eszkalalodasukat (lasd 12. dbra).

12. abra: A valtozas és az ellenallas kapcsolata

Ellenallas
- ellenérdekeltség
- meg nem értés, félreértés
- eltéro értékelés

Valtozas

- homalyos befektetés

- félelem, elbizonytalanodas
- igazodas az Gjhoz

Az ellenallas
kezelése

- képzés, kommunikacio
- részvétel, bevonas
- segités, tamogatas

- targyalas, megegyezés

Forrds: Kotter-Schlessinger 1979 alapjin
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Ennek részletezdbb, arnyaltabb elemzésében, atgondolasaban és a tovabbiak tervezésében segithet a 9. tdb-
lazat, amelyben 0sszefoglaljuk a személyes ellenallasok okait és javaslatot tesziink azok kezelésére.

9. tablazat: A valtozas, az ellenallas és a megfelel6 cselekvési lépések kapcsolata

A személyes ellenallasok okai Az adott ellenallasra javasolt reakcio

Az eddig kialakult rutinjaink (amelyekkel a kornyezet
komplexitasat kezeljik) megkérddjelezédnek,

és felmertlhet, hogy esetleg mi nem tudunk majd
megfelelni az Uj kovetelményeknek, elvardsoknak.

A szelektiv észlelés megerésiti azokat
a magatartdasmodokat és tényezdket, amelyek
azt bizonyitjak, hogy nincs ok a valtozasra.

,Kiviilalloként” valé 6nmeghatarozas indulhat meg,
ami tavol tarthatja a tagokat a véltozasban val6
aktivitastol.

Kiils6 szakértékkel szembeni bizalmatlansagbol is
fakadhat az ellenallas.

Allhat a hattérben akar dogmatizmus vagy
kényelmesség is.

Forrds: A szerzok osszedllitdsa

Fontos, hogy mar a folyamat elején megfelel6
mennyiségl és mélységl informaciot, valamint
csoportos és személyes tdmogatast is kapjanak
a résztvevok (pl. a tematikak kialakitasaval
kapcsolatban).

Lényeges hatarozottan artikulalni, hangsulyozni,
hogy melyek a valtoztatas sziikségességének

okai (gyengeségek, veszélyek, jovékép), milyen
el6zményekre épithetlink, mi felel meg a ,régibdl’,
és mi nem, ezzel mutatva, hogy nem kell mindent
feladni.

Erés ellenallds bejoslasa esetén lehet beszélgetéseket
kezdeményezni kisebb csoportokban magardl

a valtozasrol, vildgossa tenni, hogy a véltozds nem

a vezetés, hanem az egész szervezet egzisztencialis
és szakmai érdeke, valamint hogy személyes
jovoképekben helyezzék el a valtozas eredményét.

Lényeges a vezetdk fel6l a szakérték bevonasanak
legitimalasa, helyzetbe hozésa, kdzos
kommunikaciés helyzetek teremtése.

Célszerl egyértelm elvarasokat kommunikalni
és azt hangsulyozni, hogy a véltozasnak nagyobb
a haszna, mint az,,ara".

Az ellenallasok, az un. Maya-fatylak ,.fellibbentésének” (Kovacs L. 2014) lehet6ségeit, az ellenallasok ,,ke-
zelésének”, csokkentésének utjait akar kozosen is kutathatjuk, kereshetjitk a programfejlesztésben egytitt
dolgozé kollégakkal. Egymas munkadjara, oktatasi gyakorlatara val6 reflektaldssal a programok fejlesztése
felé is szabadabb utat biztosithatunk.

2. Lehetséges csapdak és kikertilésiik
lehetdségei a valtozasok menedzselése soran

Végezetill tekintsiik at azokat a problémakat, amelyeket az intézmények, szervezeti egységek és vezetdik
maguk okozhatnak és hozhatnak is helyre a valtozds menedzselése soran (Kotter 1996). Az attekintésben
a programfejlesztésre vonatkozo tanulsagokra helyeztiik a hangsulyt.

» A ,biztonsagparadoxon és -paralizis”
Valédi elbizonytalanodas és paradox mddon az elmozdulassal kapcsolatos biztonsag érzése nélkiil
nem indulhat meg valtozas. A folyamatos megkérddjelezésnek biztonsagos kereteket kell adni, ezzel
lehet biztositani a bizonytalanban mozgas batorsagat.
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A képzéstfejlesztés eredményének egyéni szinten is meg kell jelennie jol definialt, megértett, at-
gondolt feladatok és a felkésziilést tamogaté produktumok formajaban (Gj tematikak, segédanyagok,
bibliografidk, tuddsmegosztasi, -tamogatdi alkalmak).

+ »A kommunikacié végzetes elégtelensége”
A valtozast kivaltani, elfogadasat segiteni és kibontakozasat facilitalni a legjobban a jol megszervezett,
tamogato jelleg(i vezetdi, illetve szervezeti kommunikaci6 tudja. Komoly hatraltaté és a folyamatokat
megakaszto tényezo, ha a tdjékoztatas vagy a meghallgatas elégtelen.

A kommunikacié nyitottsaga, gyakorisaga, kétoldalisaga, hitelessége kulcstényez6 a valtozas bein-
ditasakor. A képzésfejlesztés munkacsoportjainak aktiv megbeszélései, vitai, a munkacsoportok kozti
érdemi egyeztetési alkalmak novelik a beavatottsag és a bevonddas érzését.

o A ,valtozo és vonzo jovokép” hianya
A jovokép definialasanak hianyat nem palastoljak az esetlegesen megjelend és a jovokép iranyaba
haté problémamegoldasok, feladatok. Mindez kevés a fejlesztés eredményeinek fenntartdasahoz egy
kozos hit és meggy6zddés nélkiil. Ezt pedig a személyesség és az é16 kommunikacid tudja mobilizalni.

A képzésiprogram-fejlesztés kapcsan érdemes a jovoképhez kapcsolt problémahaldt késziteni, vé-
giggondolni a képzési program tanulasi eredményeit a munka vildganak elvarasaihoz igazitva, nyiltan
kommunikalni a képzési programok mindségének és a szervezet egzisztencialis megitélésének ssze-
fiiggéseit.

o A ,kritikus tomeg” hianya

A valtozas beinditasahoz nem lehet eltekinteni egy megfelelé nagysagu csoport vagy ahogy Kotter
(1996) fogalmaz: ,kritikus tomeg” kialakitasatol. Ennek a csoportnak a felépitésében érdemes tuda-
tosnak lenni, figyelni a sorrendre a bevonas, informalas soran. Fontos kérdés a vezetési koalicio ki-
alakitdsa vagy kiilonboz6 funkciok kozotti keresztkapcsolatok épitése, amelyek elmaradasa a valtozas
elhalasahoz, elszigetel6déséhez vezethet, az egymast felerdsité erék kibontakozasanak lehetésége nél-
kiil. A képzési program fejlesztése, feliilvizsgalata mindenkit érint, kezeljiik is igy! Az egyes tantargya-
kat oktatok egyénileg, illetve kozdsen is vegyenek részt a kurzusok eredményességének értékelésében,
tapasztalataikkal timogassak, gazdagitsak és egyben kontrollaljak a fejlesztés tartalmait!

o A belsé elvarasok figyelmen kiviil hagyasa
El kell keriilni azt, hogy a valtozas probalkozasok egymast kovetd sorat jelentse, mert igy hiteltelenné
valik, és a szervezetben az elpazarolt energiak miatt azonosithato frusztracié a tomegképzési folyama-
tot is leallitja.
Ezzel kapcsolatban az a {6 kérdés, hogy miként lehet belsé elvarassa, sajat szervezeti és személyes
szakmai célla formalni a képzéstejlesztést. A kiils6 elvaras hangstlyozasa, az arra vald gyakori hivat-
kozas biztosan nem jo stratégia!

« A kognitiv tényezok tilhangsilyozasa

Neuroldgiai, szervezet- és viselkedéskutatasok alapjan elmondhatd, hogy az intellektualis kompeten-
ciak mellett dontéek az érzelmi folyamatok, melyek az igazi energetizaldi a valtozasnak. Nem elég
tehat, ha csak terveziink, elemziink és racionalis feladat-id6 matrixokat hozunk létre. Bar kitapintha-
tatlanabb, de mégis mélyebben haté tényezdkre kell épiteni: a bizalom, az egyéni vagyak, a hitelesség,
az elkotelezddés fogalmaira.

Nem véletlen, hogy a sikeres szervezeti valtozasok mindegyikéhez csapatépitést, kozos élményeket,
»megcsindljuk!” hangulatot teremtenek a fejleszték. A képzésfejlesztés kapcsan is érdemes ilyen céla
alkalmakat tervezni.

o Tulzott ,,problémafokusz”
Elsére talan nem is tlinik megfoghaténak a szemléletbeli kiilonbség: a problémak elemzésére, rendsze-
rezésére helyezett hangsuly, illetve az elvart allapot, a jovébeni cél ,vizualizalasa’, artikulalasa. Bealli-
todasaink azonban lancreakcidt indithatnak meg, és gyorsithatjak a folyamatot a megoldas iranyaba.
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Erdemes mindezt megfontolni, amikor a képzésfejlesztés kapcsdn a helyzetelemzés és a fejlesztd sza-
kasz id6beli kiterjedtségérdl, energiabefektetésének aranyairdl dontiink.

e A ,reciprok” hatas
Tobblet erdforrasokat ugy lehet generalni, ha az eréket dsszekapcsoljuk térben, id6ben, személyek-
ben. Az 6sszekapcsolds elmaradasa silyos energiavesztéssel jarhat. A képzési programok fejlesz-
tésének elemzése soran gyakran azonositjak gatld tényezoként a munkacsoport-kultira hianyat
és a munkacsoportok kozos gondolkodasi alkalmainak ritkasagat.

o Az ,akciozas”
Mélyebb szemléleti megértés és er6fokuszalas nélkiil a problémak gyokere tovabbra is f6ld alatt ma-
rad, a jo értelm kisérletezés megengedése nélkiil pedig folyamatosan rutinmegoldasok aktivalddnak,
a kéthurkos tanulas megvalésulasa nélkiil.

Ennek megel6zését a tudatos tervezés, legitimalt és rogzitett dontések alkalmazasa segitheti, vala-
mint a fejlesztés kozben felmeriilé ,,0tletek” alapos megfontolasa. A kreativ ,,akciok” kritika nélkiili
befogadasa azonban nem a demokratikus vezetés jellemzdje, hanem eredményét tekintve a képzésfej-
lesztési folyamat szétveréséhez, a célok devalvalodasahoz vezethet.

o ,Tul gyors - tal lassu, tul korai - tul késo...”
Onmagaért beszélé, lényeges szempont a valtozasok kisérése sordn, hogy megtalaljuk-e a megfeleld
ritmust, rendet. A kapkodas, illetve a nem megfelel6en szervezett feladatok szétzilalhatjak a képzés-
fejlesztést is. Szintén ezt eredményezi, ha a fejlesztés soran nagy elkiiloniilés, elszigetel6dés jon létre
az intézmény, a szervezeti egység kiilonbo6z6 ,,szintjei” kozott. Ebben az esetben a kiilonboz6 funkciok
kozott belsé harcok indulhatnak meg, a leszakadd vezetéssel szemben erdsodhet az ellenallas.

o A Kiils6 és bels6 valtozasi er6k szinergidjanak hianya
A katalizalo kiilsé szakértok, a tamogato vezetés és a valtozast beliilrdl szervezék haromszogének
folyamatos mukddtetése egy bizalomteli er6térben nagyban megkonnyitheti a valtozasi folyamat jo
inditasat.
Képzésfejlesztési beavatkozasoknal kiilonosen fontos, hogy a kiilsé tanacsadd személye tobb szak-
mai szempont mentén is hiteles legyen, professziot képviseljen a képzésfejlesztésben, az adott képzés
oktatasi kérdéseiben és a tanacsadasban.

o Az elkotelezett vezetés hianya
A kivant valtozas megtestesit6jeként hitelesen példat mutato6 és a valtozas koordinalasara is figyel6
vezetd szerepe evidencianak tlinik. Alapvetd tapasztalas, hogy ahol a vezeté nem elkotelezett a fejlesz-
tés céljai irant, ott csak formalis teljesités torténik. A vezetés fejlesztése és a valtozasok menedzselése
a szervezetek szamara kiemelt prioritasként jelentkezik (Quinn-Quinn 2016). Azonban, hogy a pri-
oritasok felismerése ellenére mégis nehézkes a valtozasok tdimogatasa, leginkabb azért torténhet meg,
mert a vezetdi fejlédést és a valtozaskezelést nem egymassal 6sszefiiggd kihivasokként kezelik.

o Célba jutas, palyan tartas: a ,tiszavirag-szindréma”
Megfelel eréforrasok biztositasa nélkiil ellaposodik a kezdeményezés. Bels6 és kiils6 szakértok, illet-
ve projektmenedzsment tudja a kovetkezetes kitartast erdsiteni.

A képzéstejlesztés menedzselésére egyértelmuen a részvételi taktika bizonyul eredményesnek, mivel tdmo-
gatja a bevonoddast és az azonosulast, amelyek nélkiil a képzési programban végrehajtott valtoztatasok nem
lehetnek fenntarthatéak. A kiilonbozé valtozasvezetési ,taktikakat” Nutt (1989, idézi Bakacsi 2004) azo-
nositotta, és a programfejlesztési tapasztalatok kapcsan is felszinre keriiltek e tevékenységek erdsité vagy
gyengit hatdsai. A beavatkozdsi taktika arra épit, hogy a vezet6 kezdeményezi a valtozast, és majdhogynem
egy személyben ellendriz, korrigal, motorja a véltozasnak. A kényszeritd taktika soran a vezetd csak kozol,
¢s hatalmi eszkozokkel akar valtozast indukalni. Ez kevésbé biztos hatalom esetén nagyon erds ellenallassal
jar. A részvételi taktika soran a vezetd csak korvonalazza a tevékenységeket és a hatarokat, egyébként pedig



102 | C. A PROGRAMFEJLESZTEST MEGHATAROZO SZERVEZET!I KERETEK

munkatarsi csoportjaira bizza az otletek kibontasat. E miatt a részvétel miatt a valtozas elfogadtatasa is
konnyebb.

A vezetdé tamaszkodhat kiilsé szakértokre is, ez a szakértéi meggydzésen alapulé valtozasvezetés. Ek-
kor a szakértok szerepe az, hogy segitsenek a valtozas bevezetésének megtervezésében, javasoljanak szem-
pontokat, kindljanak alternativakat, illetve tamogassak azonositasukat. Fontos, hogy gytijtsenek adatokat
és teszteljenek, segitsenek a helyzetek tisztazasaban és értelmezésében, tiitkrozzék vissza a folyamatokat,
adjanak visszajelzéseket ugy, hogy kozben kiviilallok maradnak.

Az alabbi keretben néhany konkrét intézményi fejlesztésrdl szolo esettanulmany tapasztalatdnak tanul-
sagait 0sszegeztiik.

K31. A sikeres programfejlesztés szervezeti tapasztalatai

Azok az intézmények, amelyek kapcsolatot taldlnak a fejlesztés céljai, valamint sajdat igénye-
ik, problémdik kozott, jobban bevonddnak, és nyitottabba valnak a fejlesztéssel kapcsolatban.
Ez parosulhat az intézmény korabbi innovacids tapasztalataival, az innovdcidkra és a vdltoza-
sokra valé nyitottsdggal, ami szintén jotékony hatast gyakorol a fejlesztési folyamatra.

A tanulasi folyamat azokban az intézményekben lehet sikeresebb, amelyekben a fejlesztést
végzOk valodi egyiittmiikodd csapatatot alkotnak, a feladatokat és felel6sségi koroket megoszt-
jak egymds kozott, és kozos tigynek tekintik a fejlesztést. A fejlesztést végzok Osszetételével
és munkamegosztasaval kapcsolatban nem csak nehezit6 tényez6krol lehet beszélni. Egy fej-
lesztést végzd, néhany f6bdl allé szlikebb kor létrehozasaval olyan fejleszt6 csoport johet 1étre,
amely Osszefogja és egyuttal facilitalja, facilitalhatja az egész folyamatot.

Egy ilyen irdnyité csoport létrehozasa utdn, a fejlesztés soran is alapvetd kérdés a fejlesztés
egyes teriiletein folyé (Un. tematikus) munkacsoportokban keletkezett tudds megosztisa mas
csoportokkal, szereplékkel, valamint az itt torténd fejlesztés tanulasként valé megélése.

Az intézményi tanulas sikerességének zaloga tovabba az is, ha az iranyito, facilitalé cso-
port tagjai egyiittmiikodnek az egyes teriileteken fejlesztést folytato munkacsoportokkal, segitik
az ott zajlé munkat. Ennek egyik hatékony mddja lehet, ha az iranyit6 csoport tagjai egy-egy
munkacsoporthoz is csatlakoznak.

A vezet6 mellett azoknak a résztvevéknek a pozitiv attitiidje is el6segiti az intézményi tanu-
last, akik az adott szervezet elismert, magas presztizsii tagjai, s igy véleménytiket tobben kove-
tendének gondolhatjak. A projekthez valé viszonyulasuk, elkotelez6désiik hatasara a kollégak
is hamarabb valhatnak motivaltakka, esetlegesen hamarabb involvalédnak.

Az egyéni bevonddast és tanulast segiti, ha a résztvevék olyan konkrét feladaton dolgozhat-
nak a fejlesztés soran, amely feladat jol érthetd, érdemi modon kapcsolodik a tobbi résztvevd
feladatdhoz és az intézmény céljaihoz is.

Tovabba az intézményi tanuldst elsegiti az is, ha az adott szervezet — akar a maga hagyo-
manyosan hierarchikus felépitése ellenére is — gy miikodik, hogy tagjai kézott kollegidlis és
egyenrangusdgra torekvd kapcsolatok alakulnak ki. Ilyen kornyezetben a fejlesztésben dolgozé
munkacsoportok is konnyebben szervezédnek.

A fejlesztést végzik kommunikdcioja donto a fejlesztések sikeressége szempontjabdl. Az ered-
ményes egylttmiikodés és kommunikacio feltétele az egyes intézményekben vagy szerveze-
ti egységekben, hogy a fejlesztést végzok és a fejlesztést tamogatok kozott kolcsonds tisztelet
és elfogadds alakuljon ki.

Sok intézmény preferalja az online lehetéségeket (e-mailes levelezés, internetes feliiletek
stb.), ezekkel kapcsolatban azonban markans tapasztalat, hogy sok esetben nem zajlik érdemi
kommunikdcié ezeken a csatornakon, vagy zartak bizonyos szerepl6k (mas munkacsoportok
vagy a fejlesztést tamogaté trid) el6tt. Igy azonban fontos fejlédési, tovabblépési lehetdségek
vesznek el.

Azokban az intézményekben, amelyekben a fejlesztést végzik és a kiilsé szakértd tamogatok
kozott a fejlesztés szempontjabol optimalis viszony alakul ki, ott a talalkozok rendszeresek,



C.2. EROSSEGEK, GYENGESEGEK, TAMOGATO ES NEHEZITO KORULMENYEK ... | 103

operativak és tartalmasak. Ezekben az intézményekben is megélik a siirgeté vagy az esetlege-
sen nehezen értelmezhetd feladatok miatti fesziiltségeket, de nyilt kommunikdcioval kezelhe-
téek ezek a helyzetek.

Forrds: TAMOP-4.1.3 kiemelt projektben kozremiikidé referenciaintézmények fejlesztéseirdl késziilt
esettanulmdanyok; Kézirat

3. Osszegzés

A fejezetben leirt szervezeti fejlesztést kiséro jelenségek minden szervezetben mas intenzitassal, hangsu-
lyokkal mikodhetnek, de ami a legfontosabb, eltéré kornyezetekben mas-mas fogadtatasban részesiilnek.
A képzési program fejlesztése kapcsan vald felbukkanasukkor, ezek kisérésekor, szervezésekor a fejlesztést
vezetdk sajat munkatarsaik irdnti nyitottsaga alapjaiban hatdrozhatja meg a fejlesztés eredményeinek ki-
menetelét, sikerességét és fenntarthatdsagat. A valtozas altaldban nehéz folyamat, és az adott intézmény,
szervezeti egység kulturajan jelentés mértékben mulik a véltozas altal beinditott folyamatok menete,
a valtozas mindsége.

Az egyéni bevonddast és szervezeti valtozast tamogatja, ha artikulaljuk a kapcsolatot a fejlesztés céljai
és a kar, intézet, tanszék sajat igényei, problémai kozott, nyitottak vagyunk az innovacidkra, és megoszt-
juk a fejlesztéseink soran keletkezett tudast. Tovabb noveli, ha kollegidlis, egyenrangusagra torekvé kap-
csolatokon alapuld, ténylegesen egylittmiikodd csapatokat hozunk létre, amelyben a feladatok konkrétak
és egymashoz kapcsolodoak.

Ezek atgondolt, tudatos, rendszerszertien felépitett programba 6tvozése a kommunikdcié minél telje-
sebb kor kiterjesztésével a programfejlesztés sikerét jelentheti.

A valtozas kiilonboz6, sokszor nagyon természetes velejardinak figyelembevétele, kezelése, a hattérben
zajlo szervezeti folyamatok fejlesztést segitd, konstruktiv iranyba terelése, forditasa - szinte barminem —
fejlesztés kulcstényezdje lehet. Mindezek el6készitésében, koordinalasaban, tamogatasaban a siker legfon-
tosabb aktora a szervezet vezetdje.
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Kulcskifejezések magyarazata /
Fogalomtar

alapelv
Az alapelvek olyan altalanos, 1ényeges, tobbnyire normativ jellegii iranyelvek, amelyek az adott teriilet
minden elemében, folyamataban érvényesiilve biztositjak a hatékonysagot. A képzési programok alapel-
veiben elsésorban a program altal képviselt szemlélet, a program tanulasaval és tanitasaval kapcsolatos
legfontosabb elgondolasok és elkotelezddések fogalmazddnak meg.

el6zetesen szerzett tudas (elismerése) - 1asd validdcié

foglalkoztathatosag
A foglalkoztathatdsag a tanul6 egyén olyan »kompetenciainak — képességek, tudasok és személyes tulaj-
donsagok - Osszessége, amely a végzést kovetden és hosszabb tavon is nagyobb valdszintiséggel teszi 6t
képessé a munkavallalasra, a valasztott szakmdban vald sikerességre; és amely nemcsak a sajat, hanem
munkatarsai, kozossége és a gazdasag javara is szolgalnak. Masképp ,helytallasi potencialnak” is nevez-
het.

Kiilsé nézépontbol a foglalkoztathatdsag vagy alkalmazhatdsag legaltalanosabban annak valdszintisé-
ge, hogy a tanulmanyait befejez6 személy a végzés utan meghatarozott idén beliil - ez altalaban 6 hénap
- talal-e munkat. Ebben az értelmezésben a foglalkoztathatésag fogalma nincs tekintettel a képesitési
szintre. A foglalkoztathatésagnak ez az adott »képesitéssel megszerzett kompetenciaktdl fiiggetlen muta-
tdja alapvetden befolyasolja a helyi (pl. egy orszag vagy egy régid) munkaerdpiaci helyzetét.

Egy masik értelmezésben nem zarul le a foglalkoztathat6sag az els6 munkahely megszerzésével, a fo-
galom korébe tartozik a foglalkoztatas fenntarthatdsaga, illetve a fenntarthatdsag vizsgalata is.

hozzaadott pedagodgiai érték

A hozzaadott pedagogiai érték az a tobblet, amit a pedagogusok, az intézmény tesznek hozza ahhoz, ami
a hozzajuk keriilt tanuléban mar eleve megvan. Szamitasanak legelterjedtebb mddja, ha az iskola tanuloi
altal ténylegesen elért teljesitménybdl kivonjuk az iskola tanuléi altal az iskolaba lépéskor képviselt un.
hozott értéket. A pontos szamitast azonban neheziti részben az, hogy gyakran a ténylegesen elért telje-
sitmény is, de a hozott érték minden bizonnyal becsiilt érték, masrészrél viszont az is, hogy a két érték
kiilonbségére nem csak az iskoldban zajlé folyamatoknak van hatasa. A hozzaadott érték szamitasa tehat
indirekt eljaras, amelynek soran minden egyéb valtozo hatasat ki kell sztirni, hogy a tényleges hozzaadott
értékhez juthassunk.

humaneréforras
A humaneréforras a szervezetek mikodtetése szempontjabol megfogalmazott, széles korben hasznalt
kifejezés a szervezet munkatarsai 9sszességének megnevezésére.

implementacié
Az implementdcié legaltalanosabban egy koncepcid, elmélet, modell vagy barmilyen mas innovacio6
gyakorlatban torténé megvalositasanak folyamata. A »képzési program fejlesztésének az a fazisa, amely-
ben a program bedgyazodik egy konkrét szervezetbe, megteremtédnek a megvaldsitas és a program
fenntarthatésaganak feltételei.

intézményi (képzési program) portfolid
A felséoktatasi intézmény alapvetéen formalis, gradudlis »képzési programjainak, szakjainak sszessége.
Tagabb értelemben a formalis képzésen tilmutaté »nem formalis tanulasi lehetéségek (tanfolyamok,
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el6adas-sorozatok, alumni programok stb.) is részei az intézményi portfolionak, és igy az a formalis és
nem formalis tanulasi lehetéségek dsszessége. Nem tévesztendd Ossze a hallgaté egyéni tanulasi portfo-
lidjaval, amely »tanulasi utjanak adatait és eredményeit gytjti egybe.

intézményi (vagy szervezeti) tanulas
Az intézmény (a szervezet) tagjai személyes vagy csoportos tudasat, tapasztalatait a sajat szerkezetébe
épiti oly modon, hogy a személyekhez kotott tudast explicitté teszi: formalizalja, a szervezet tobbi tagja
szamara is hozzaférhet6vé teszi. Ennek révén az egyének tudasa kollektiv er6forrassa konvertalédik. Eh-
hez tobbnyire a keletkezett személyes tudasok, tapasztalatok egymassal valé megosztasa, reflektaldsa és
a vezet6k tdmogatasa sziikséges. Mindez segitheti a szervezetet, intézményt teljesitménye fokozasaban
vagy a megvaltozott kornyezethez valé alkalmazkodasban.

képesités
Illetékes hatdsag altal kiallitott barmely oklevél, diploma vagy egyéb tanusitvany, amely elismert »kép-
zési program sikeres elvégzését igazolja, tovabba jelzi az elért végzettség szintjét és a szakképzettséget.

képesitési keretrendszerek
A »képesitések osztalyozasanak eszkoze az elért tanulasi szint meghatarozasara szolgalé kritériumok
szerint. Célja, hogy integralja és 0sszehangolja a képesitéseket, képesitési alrendszereket, tovabba a mun-
kaerdpiac és a civil tarsadalom felé novelje a képesitések atlathatosagat, hozzatérhetéségét, egymasra
épulését és mindségét.

Egy képesitési keretrendszer - altalaban a tudas, a képességek és mas »kompetenciak meghatarozasaval
- leirja, hogy a tanul6 egy bizonyos képesités nyoman varhatéan mit tud, ért és képes megtenni (»tanuldsi
eredmények). Ezzel a hangsulyt az input elemekrdl (a tanulasi tapasztalat idétartamardl, a képzé intéz-
mény tipusarol) athelyezi arra, amit az adott képesités birtokosa tud, és amit képes megtenni.

A képesitési keretrendszerek elésegitik, hogy a képesitések konnyebben értelmezhet6ek legyenek,
segithetnek megérteni, hogy egy adott rendszerben hogyan kapcsolddnak ossze a képesitések, vagyis
hogy egy oktatasi rendszerben a tanulok hogyan mozoghatnak az egyes képesitések kozott.

A képesitési keretrendszereknek sokféle tipusa alakult ki annak céljai (pl. informald, koordinald,
integrald), hataskore (tdjékoztatd vagy szabalyozo) vagy a hatokor kiterjedése (intézményi, szektoralis,
nemzeti, nemzetkozi, regionalis stb.) alapjan. Tobbnyire az adott szektorban/orszagban illetékes hato-
sagok vagy szakmai szervezetek fejlesztik ki szamos érintettel — tobbek kozott a (felsd)oktatasi intézmé-
nyekkel, tanuldkkal/hallgatokkal, alkalmazottakkal és munkaltatokkal - folytatott egytittmtikodésben.

képzési és kimeneti kovetelmények

A képzési és kimeneti kovetelmények (KKK) meghatarozzak, hogy Magyarorszagon milyen feltételek
mellett lehet belépni egy adott felsGoktatasi »képzési programba/szakra, ott mennyi id6 alatt milyen
szakképzettséget (»képesitést) lehet szerezni, a szakot oktatd intézményeknek milyen »kompetenciakat
sziikséges biztositaniuk az oklevél kiadasahoz, azaz a hallgaté milyen szakmai tuddsra, képességekre,
attitidokre tesz szert a képzési folyamat végére, mi jellemz6 a szakmai tevékenységével kapcsolatos au-
tonomia és felel6sségvallalasanak szintjére, tovabba milyen nyelvvizsga sziikséges az oklevél megszerzé-
séhez. A KKK-k emellett meghatarozzak a szakot felépité nagyobb szakmai egységeket és — kreditérték
hozzarendelésével — aranyukat a képzésen beliil.

képzési koncepcio
A képzési koncepcio tartalmazza az adott szakteriileten a munka vilaganak a képzéssel szemben tamasz-
tott elvarasait, a »képzési programra, annak tartalmara, szerkezetére, folyamatara vonatkozo alapelveket
és a program tanuldsanak és tanitasanak leglényegesebb sajatossagait.

képzési program portfélié — lasd intézményi portfolio
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képzési program (szak)
A »képesités megadasahoz elismert, »tanulasi eredményeken alapuld képzési elemek rendezett cso-
portja, amelyek keretében — valamennyi kotelezettség sikeres teljesitése esetén — a hallgato felséfoku
végzettséget igazolo oklevelet szerez. A képzési program rogziti a képzés céljat és részletes szabalyait,
a bemeneti és kimeneti szinteket, a képzési folyamat megvalositasanak feltételeit, az értékelési modsze-
reket és eljarasokat.

kompetencia
A kompetencia a pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely alkalmassa tesz valakit arra, hogy
egy adott teriileten eredményesen tudjon tevékenykedni. A kompetencia belsé dsszetevéi a tudas, a ké-
pesség és az attitlid. A kompetenciat jellemzi a tevékenység soran érvényesiil6 autonémia, illetve a fele-
16sségvallalas szintje.
A kompetencia teljes rendszer, azaz magaban foglalja az észlelést, a belsé pszichikus folyamatokat,
egy tevékenység megtervezését, végrehajtasat, ellendrzését és értékelését.

kompetenciahalo
A kompetenciahal6 mindazoknak a »kompetencidknak az egyiittese, amelyek fejlodését a képzési id6
egésze alatt tamogatja az intézmény.
A kompetencidk halozatosan kapcsolddnak egymashoz, ami kifejezi, hogy az egyes kompetenciako-
rok fejlédésiikkel egymasra is hatnak. A kompetenciahald a »képzési program kidolgozasanak alapja.

kurzusleiras - lasd tematika

modul

Koherens, dsszefliggd tananyagot tartalmazo, miikodés és értékelés szempontjabol zart, autoném tan-
tervi egység. Tobbféle értelmezése és hasznalata létezik. Egyik értelmezés azt a tantervi egységet tekinti
modulnak, amelynek mindegyikéhez ugyanaz a kreditérték (vagy ennek az értéknek a tobbszorose) tar-
tozik. Mas értelmezésben a modul tobb tantargyat atfogd 6nalld tantervi egység, amelyek kombinalasa-
val, esetleg cseréjével kiilonbozd »képzési programok allithatok dssze. Egy harmadik értelmezés szerint
szerint a modulok kisebb, egymastdl eltéré méretii tantervi egységek, amelyek id6tartamat a tanulasi cél
eléréséhez sziikséges id6 jeloli ki.

nem formalis és informalis tanulas elismerése -14sd validdcié
professziogram - lasd szakmai profil

reflektivitas
A reflektivitas a pedagogiai gondolkodas és gyakorlat elemz6 formaja, olyan stratégia, amely biztositja
a pedagogiai tevékenység folyamatos ellenérzését (onreflexio — onellendrzés), és az ellenérzésen alapulo
fejlesztését.

specializacié
Itt: a »képzési program egy sajatos egysége, szakasza. A felsdoktatasi torvény meghatarozasa szerint
az adott szak részét képezo specialis szaktudast biztosito képzés, amely azonban nem eredményez 6nall6
szakképzettséget. Ez utobbi jellemz6 killonbozteti meg a »szakiranytol.

stratégiai gondolkodas
A stratégiai gondolkodas a hosszabb tavon érvényesiild tervezés eszkoze, a cselekvések hosszabb tava
kovetkezményeire iranyul. A stratégiai gondolkodas elvalaszthatatlan a szervezetrdl és a vezetésrél valo
gondolkodastdl. A stratégia alkotasa ugyanis vezet6i feladat, amely ugyanakkor elvalaszthatatlan a stra-
tégiarol valo vilagos és a szervezet egésze szamara értelmezheté kommunikaciétdl. Ennek hianyaban
nem tud bekovetkezni a stratégiaban megfogalmazott valtozas.
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szakirany
A felsGoktatasi torvény értelmében az adott »képzési program (szak) részét képezé specialis szaktu-
dast biztositd képzés, amely 6nallé szakképzettséget eredményez. Ez utdbbi jellemz6 kiilonbozteti meg
a »specializaciotol.

szakmai profil
Egy szakma, foglalkozas végzéséhez sziikséges »kompetencidk, szakmai tevékenységek leirasa. Felsoro-
lasszertien fogalmazza meg az adott szakember sikeres miikodéséhez elengedhetetlen tevékenységeket,
hogy ezen keresztiil nyujtson képet az adott foglalkozas tevékenységspektrumarol.

szervezeti egység

A szervezet tagolasanak alapja a munkamegosztas és annak szabalyozasa, amelynek keretében egy szer-
vezet a nagyobb feladatkomplexumokat részfeladatokra bontja, és e részfeladatok ellatasat funkciok
szerint (pl. azonos munka vagy tudas) csoportokba szervezi. Ez a szervezddési egység meghatarozott
feladatot, funkcidt valosit meg a szervezeten beliil. Az irdnyithatosag érdekében dltaldban tobb szin-
tet, un. szervezeti hierarchiat alakitanak ki, ezeknek a szama és kapcsolatrendszere alapjan kiilonbo6z6
szervezettipusokat szokas elkiiloniteni. A szervezeti hierarchia egyes szintjein a szervezet szabalyozza
a vezetdk és a dolgozok hataskorét (rendelkezési [dontési, elosztasi, felhasznalasi] jogat az eréforrasok
adott kore felett) és felel6sségét (az 6nalloan meghozott dontések kockazatanak és a kudarc kovetkezmé-
nyeinek vallaldsat [anyagilag, erkolcsileg, egzisztencidlisan stb.]).

A Klasszikus egyetemek tobbszint(i, sokszereplds szervezetek, amelyekben a 6 szervezeti egységek
a karok, illetve a karokon miikédd intézetek, tanszékek. Altaldban ez az a két szervez6dési szint, amely
jelentésebb hataskorokkel és felel6sséggel rendelkezik.

sztenderd (a kompetencidk sztenderdjei)
A kompetenciak sztenderdjei a »kompetenciaknak az értékelésnél figyelembe vehetd szintjei. A »tanu-
lasi eredményeket kompetenciakban fogalmazzuk meg, a sztenderdek arra vonatkoznak, hogy az adott
kompetenciat a folyamat végén milyen szinten birtokolja az egyén, illetve milyen szinten kell birtokolnia
ahhoz, hogy elérje a kitlizott tanulasi eredményt.

tantargyleiras
A tantargy- vagy tanegységleiras a képzés akkreditacids anyaganak része, a »képzési programban
(és a halotervben) szerepld tantargyak céljanak és tartalmanak rovid leirasa.

tanterv
A tanterv a felsGoktatasban egy »képzési program (szak) »képzési és kimeneti kovetelményeknek meg-
telelden osszedllitott képzési terve, amelynek elemei: a képzési program (szak) tantargyai, tantervi egy-
ségei alapjan meghatarozott 6ra- és vizsgaterv, a »tanulasi eredmények és a kovetelmények teljesitésének
értékelési és ellenérzési rendszere, valamint a tantargyak, tantervi egységek tantargyi programja.

tanulas
tanulas tamogatasa
A tanulas tamogatasa a pedagdgusnak, oktatonak a tanuld egyéni sajatossagai alapjan kialakitott
olyan tanitasi tevékenysége, amely segiti az egyéni »tanulasi utak kialakulasat, tamogatja az 6nallo,
hatékony tanulast.

tanulasi eredmények
Kijelentések arrol, hogy a hallgaté mit tud, ért és képes elvégezni a tanuldsi folyamat végén. A tanula-
si eredmények elérését vilagos, atlathatd kritériumokon alapul6 eljaras soran kell értékelni. Az egyes
képzési elemekhez és a teljes »képzési programokhoz is tartoznak tanulasi eredmények. Az euro-
pai és nemzeti »képesitési keretrendszerekben is alkalmazzak ket az egyes »-képesitések szintjének
meghatarozasahoz.
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tanulasi kornyezet
A tanulasi kornyezet (vagy informaciés kornyezet) a tanulds eredményességére haté valamennyi kor-
nyezeti tényezd egyiittese. A tanulasi kornyezethez tartoznak tehat mindazok a személyek és eszko-
z0k, amelyek segitségével informaciohoz juthatunk. A tanuldsi kornyezetet nagymértékben megha-
tarozza a kor informacids és kommunikacios technologiaja.

tanulasi ut (egyéni)
Az egyéni tanulasi ut fogalma abbdl indul ki, hogy a tanulds és a tanulassal bekovetkezé fejlédés
egyéni, mindenkinél sajatosan mas, mint ahogy egyéniek a »tanulasi kornyezetek és a tanulasi
elé6zmények is. Mindenki maga alakitja ki tanulasi folyamatai soran egyéni tanulasi utjait, igy ezek
a tanuld egyén konstrukcioi, a tanuld aktivitasat feltételezik.

A tanulasi ut a hallgaté altal bejart ut, amely lehet6 teszi szamara tudasanak fokozatos épitését,
és a célul kitizott »kompetencidk elsajatitasat. A tanuldsi utat jelolhetik intézményi iranyelvek és
szabalyozasok (ideértve a korabbi tanulds és az el6zetesen megszerzett tapasztalatok elismerését, azaz
a »validaciot). Ugyanazon »képesités tobb tanuldsi uton is megszerezhetd. A tanulasi ut fogalma
els6sorban a kivant képzési célok elérésében szerepet jatszé hallgatdi dontéseket emeli ki.

tanulaskézpontusag
A tanuldskdzponttsag az oktatési intézmény tanitdskozpontt mitkodésére adott valasz. Epp tigy, ahogy
a tanitaskozpontd megkozelités sem hagyja sziikségképpen figyelmen kiviil a tanulds szempontjait, csu-
pan nem azokbdl indul ki, a tanulaskézpontisag sem a tanitas negligalasara torekszik, hanem a pedago-
giai folyamatoknak a tanulasbdl valé kiindulasara.

A tanulaskozpontusaggal feler6sodnek az aktiv tanulasi stratégiak, azok a projektszerti folyamatok,
amelyeknek kozéppontjaban a tanuld egyén all, esetleg meglévé munkatapasztalataival, el6zetes tudasa-
ival, egyéni »tanulasi utjaval és egytittmtikodéseivel.

A felséoktatds szohasznélataban el6fordul hallgatékozpontisagként is mint olyan tanuldsi megkoze-
lités, amelyre innovativ tanitasi mdodszerek jellemz6k, amelyeknek célja az oktato és a hallgatd kozotti
kommunikaci6 soran torténd tanulas eldmozditasa, és amely komolyan veszi a hallgatét mint a tanulasi
folyamat aktiv résztvevojét, tovabba olyan masutt is hasznosithato képességek kifejlesztését segiti elo,
mint a problémamegoldas vagy a kritikus és reflektiv gondolkodas.

tematika
A tematika vagy kurzusleiras a kurzusnak olyan terve, amelyben az oktatd a »képzési programban meg-
talalhatd »tantargy- vagy tanegységleirasban megfogalmazott célokat és tartalmakat — sajat elképzeléseit
és a hallgatok elvarasait, sajatossagait figyelembe véve - fogalmazza meg, bontja ki. A tanulasi eredmény
szemléletii felsdoktatasban keletkezett tematikdk a kurzus oktatasi céljan, tartalman, a kovetelményeken
és a feldolgozott szakirodalmon kiviil meghatarozzak a kurzus »tanulasi eredményeit, a tanulasszerve-
zés sajatossagait, az értékelés rendszerét és az »-eldzetesen szerzett tudas elismerésének lehetéségét.

validacié (nem formalis és informalis tanulas elismerése)
Az a folyamat, amelynek soran egy intézmény igazolja, hogy valamely mas (nem formalis vagy informa-
lis tanulasi) kontextusban elért és értékelt tanulasi eredmények megfelelnek sajat »képzési programja,
programeleme vagy e program révén elérhetd »képesités egyes vagy valamennyi kévetelményének. Mas
névvaltozatai is ismertek, példaul el6zetes tanulas értékelése (Prior Learning Assessment, PLA), el6-
zetes tanulds elismerése (Recognition of Prior Learning, RPL) elézetes tapasztalati tanulas értékelése
(Assessment of Prior Experiential Learning, APEL).
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valtozasmenedzsment
A jelent érint6 valtozasok menedzselésével, illetve a valtozasok szervezeti beagyazottsagaval foglalkozik.
Célja, hogy alkalmassa tegye a szervezetet valamilyen lehetdség kihasznalasara, illetve valamilyen fenye-
getettség elharitasara.
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.1.SZ. MELLEKLET

A foglalkoztathatdsag értelmezései

A felsdoktatas és a munkaltatok kozti partnerség novekvod szerepének elemzése kapcsan Katona (2011) az
alabbiak szerint csoportositja a foglalkoztathatosag kiilonb6z6 értelmezéseit:

« A foglalkoztathat6sag mint teljesitményindex — a felsdoktatasi intézmények rangsorolasaban, amikor
az egyik hatékonysagi mutatoként alkalmazzak arra tamaszkodva, hogy a diplomat szerz6 hallgatok
milyen aranyban tudnak elhelyezkedni a végzést kovetd hat honapon / egy éven beliil (Smith et al.
2000, idézi Katona 2011). Ebben jelentGs szerepet jatszik Magyarorszagon a Diplomas Palyakovetési
Rendszer (DPR).

o A foglalkoztathatésdg mint arucikk - a diplomds munkavallalok jelentds eréforrast képviselnek a
tudédsalapu tarsadalomban.

« A foglalkoztathatdsag mint tudas, készségek és tulajdonsagok Osszessége — ha az egyén rendelkezik
a foglalkoztathatdsag szempontjabodl kivanatos jellemzokkel, akkor ez noveli annak esélyét, hogy az
egyén megszerezze és megtartsa az altala valasztott munkakort, és abban eredményesen tevékenyked-
hessen 6nmaga javara, a gazdasag és a kozosség gyarapitasara.

« A foglalkoztathatésag mint a munkaltatdi sziikségletek kielégitésének eszkoze — a szakteriilethez ko-
t6d6 tanulmanyok, ismeretek és készségek nem elegendéek ahhoz, hogy az egyén maradéktalanul
eleget tudjon tenni a munkahelyen tamasztott kovetelményeknek.
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A foglalkoztathatosag javitasanak intézményi
lehetdségei

A kozelmultban egy 25 orszag részvételével lezajlott nemzetkozi kutatas (Artess et al. 2011) soran jo gya-
korlatok gytjtésére keriilt sor a foglalkoztathatosag készségeinek javitasahoz kotédden a felsdoktatasban,
ennek keretében tobbek kozt olyan ajanlasokat fogalmaztak meg, mint:

A foglalkoztathat6sagi stratégiaknak szervesen be kell épiilniiik a tanitas-tanulds folyamatéba.
Intézményenként valtozhat a ,,foglalkoztathatosag” megkozelitése, de egy egységes cél mentén a ko-
z0s meghatdrozas elérésén kell dolgozni.

A munkaltatok aktiv bevonasara van sziikség.

A hallgatokat és a diplomasokat arra kell 6sztondzni, hogy nagyobb feleldsséget vallaljanak a sajat
foglalkoztatasuk elérésének érdekében.

A foglalkoztathatdsag egyre inkabb fontos szerepet jatszik az intézményvalasztasnal.

A foglalkoztathatosag elérésére vonatkozd alternativ finanszirozasi modellek tovabbi vizsgalatara van
sziikség.

Az oregdiakokra lehet és kell is ugy tekinteni, mint az intézmény lehetséges forrasaira.

A kredittel torténé elismerés kézzelfoghaté moddja lehet a hallgatok foglalkoztathatdsagi készségei
bizonyitasanak.
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A tanulas- vagy tanulékozpontu megkozelités
dimenzidi

A témahoz kapcsolddé hazai szakirodalom tobbnyire tanulaskozponta megkozelitésrol beszél, a nemzetko-
zi szakirodalomban azonban eltér6 fogalomhasznalattal lehet talalkozni. A tanulékozponti megkozelitések
- bar a tanulasi folyamatot helyezik el6térbe — alapvetéen a tanuldkra koncentralnak, a tanulasszervezésben
els6dlegesnek tartjak az egyéni igényekre, sziikségletekre, tanulasi sajatossagokra épiild tervezést, megvalo-

sitast és értékelést, ezért alkalmazzak inkabb a tanuld kifejezést (Blumberg—Weimer 2009).

A tanulokozpontu paradigma sajatossagait 6t dimenzioban értelmezi Weimer (2002), ezek mentén jol

korvonalazhaté a valtozas a tanarkdzpontu oktatashoz képest (Blumberg—-Weimer 2009):

1

. Az oktato szerepe — az informdcioforrasként értelmezett szerep a tanulasi tevékenységet facilitalo,

tamogatd, 6sztonzd szereppé alakul at, amelyben az oktatd az egyéni sajatossagokat szem el6tt
tarto, a hallgatok tanulasi céljaihoz igazodo tanulasi kornyezetet teremt.

. A tanulds tartalma — alapvetden a szerepe, funkcidja médosul ebben a megkozelitésben, mig

korabban valdjaban a tartalom elsajatitdasa volt elsédleges, addig itt eszkozzé valik a tanulasi
képességek, készségek kialakitasanak rendszerében.

. A hatalom egyensulya (balance of power) — el6térbe kertilnek a hallgatdk igényei, a kontroll kér-

dése (ki, mikor és mit iranyit vagy szabalyoz). Ha bevonjuk a hallgatokat az ket érinté donté-
sekbe, nagyfoku involvaltsagot, motivaciot érhetiink el, amely tdmogatja az eredményes, magas
szinvonalu tanulasi folyamatot.

. A tanulds irdnti felel6sség — a tanulds f6lotti kontroll szorosan egyiitt jar a tanulas iranti felelés-

ség megnovekedésével, amelyre fel kell késziteni a hallgatokat, hiszen a tanulastorténetiik nem
biztos, hogy elég lehetdséget nyujtott ennek a megtapasztalasara. Az élethosszig tarté tanulas
igényének és képességeinek fejlesztése csakis a felelosségtudat kiépitésével kezdhetd el.

. Az értékelés célja és feladatai — a fejlesztd értékelést tamogato eljarasok kiépitése, a tanuloi érté-

kelések konstruktiv modon valé felhasznalasa valik els6dlegessé.
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A hallgatdk sokféleségérdl

Egy 2013-as tanulmany (Kalman 2013) a hallgatok sokféleségérdl valé gondolkodds kapcsan a felsGoktatas-
pedagdgia tipikus iranyai kozé sorolja: egy-egy specidlis csoport kiemelését (a felsdoktatas elméletében és
nemzetkozi gyakorlataban gyakran alkalmazott ilyen csoportok: felnétt hallgatok, sajatos nevelési igényt
hallgatok, nemzetkozi diakok, hatranyos helyzet(i hallgatok, tehetséges hallgatok), a tanuldsi sajatossdgok
alapjdn torténdé megkozelitést, valamint az egyéni tapasztalatokra épito elképzeléseket.

A hallgatok tanuldsi sajdtossdgainak azonositasa kapcsan az az ujabb tendencia figyelheté meg, hogy
a felsdoktatasi programok nem csupan a valamilyen problémaval kiizdé hallgatok csoportjara fokuszal-
nak, hanem minden tanulo tanuldsdnak fejlesztését helyezik kozéppontba, hiszen abbol indulnak ki, hogy a
megyvaltozott tanuldsi kérnyezet mindenkitdl j tanuldsi formakat, tevékenységeket kivan meg. Az egyéni
tapasztalatokra fokuszalé megkozelités pedig azt hangsilyozza, hogy nemcsak a tanuldsi, hanem tagabban,
a hallgatok mindenféle felsfokui tapasztalata — kurzusokhoz k6t6d6, kurzuson kiviili, képzési programhoz, a
tarsas és szervezeti kornyezethez kotddo — szamit, s Iényeges, hogy a kiilonféle el6zetes tapasztalattal érkezd
hallgatok hogyan élik meg ugyanazt a fels6oktatasi kornyezetet, ¢s mindez milyen hallgatéi eredményekhez
vezet. Ez utébbi iranyhoz kotédéen a kutatasokban leginkabb az elsdéves hallgatok tapasztalataival szoktak
foglalkozni (First Year Experiences), mivel jellemz&en ebben az idészakban a legnagyobb a fesziiltség a hall-
gatok megélt tapasztalata és a tényleges felsdoktatasi kornyezet kozott, ami olyan problémakhoz vezethet,
mint példaul a hallgatdi lemorzsolodas.
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Képesitési keretrendszerek

a) Az Europai Fels6oktatasi Térség képesitési keretrendszere

Ciklusok

Rovid ciklusu
képesités (az
elsé cikluson
belll vagy ahhoz
kapcsoléddan)

Eredmények

A fels6oktatas rovid ciklusanak sikeres befejezését tanusito

képesitést (az elsé cikluson beliil vagy ahhoz kapcsolédéan) azoknak

a hallgatéknak lehet odaitélni, akik

« valamely tanulmanyi teruileten olyan tudasrol és megértésrél tet-
tek tanubizonysagot, amely az altalanos kozépfoku oktatasra
épul,2 amelynek a szintje tipikusan a magas szintl tankonyvek al-
kalmazasaval jellemezhetd, és ami valamely szakmai teriileten torténd
munkavégzésiikhoz, a tovabbi személyes fejlédésiikhoz és az elsé
ciklus befejezésére iranyuld tovabbi tanulmanyokhoz nyujt alapot;

» képesek az elsajatitott tudas és megértés alkalmazasara
a foglalkoztatassal 6sszefliggé kontextusokban;

+ képesek a relevéns adatok azonositasara és hasznalatara, ha valamely
jol definialt konkrét vagy absztrakt problémara kell valaszt adniuk;

« atudasukkal, a képességeikkel és a tevékenységiikkel
Osszefliggésben képesek a kommunikaciéra a munkatarsaikkal, a
vezetbkkel és az tigyfelekkel;

+ rendelkeznek az autonédm mdédon végzett tovabbi
tanulmanyokhoz sziikséges tanuldsi képességekkel.

ECTS-Kreditek

Korilbeldl
120 ECTS-kredit

Elsd ciklusu
képesités

Az elsd ciklus sikeres befejezését tanusitd képesitést azoknak a
hallgatoknak lehet odaitélni, akik

- valamely tanulmanyi terlleten olyan tuddasrdl és megértésrol
tettek tanubizonysagot, amely az altalanos kézépfoku oktatasra
épul, amelynek a szintje tipikusan a magas szint( tankényvek
alkalmazasaval jellemezhetd, és megjelennek benne a kérdéses
szakterilet élvonalabdl szarmazé tudas bizonyos aspektusai is;

« képesek az elsajatitott tudas és megértés alkalmazasara olyan
maddon, ami a munkajuk, illetve szakmajuk professzionalis®
megkozelitését jelzi, és olyan kompetencidval rendelkeznek,
amelyet tipikusan a szakteriletikon beldli érvelés és
problémamegoldas képessége bizonyit;

+ képesek azoknak a relevans adatoknak az 6sszegyUjtésére és
értelmezésére (tobbnyire a szakteriiletiikon beliil), amelyek
alapjan itéletet tudnak alkotni tarsadalmi, tudoményos vagy etikai
kérdésekrol;

« képesek az informaciok, gondolatok, problémak és megoldasok
kommunikalasara, szakmai és nem szakmai kdzonség felé egyarant;

- rendelkeznek azokkal a tanulasi képességekkel, amelyek a
nagyfoku autonémidval végzend6 tovabbi tanulmanyok
folytatdsdhoz sziikségesek.

Tipikusan
180-240
ECTS-kredit

a Az dltaldnos kozépfoku oktatds fogalmaba az a kozépfoku szakképzés is beleértendd, amely megfelel$ sulyu éltaldnosan

képz6 komponenst tartalmaz.

b A ,professzionalis” jelz6t a szintleirasokban a legtagabb értelemben kell érteni. Egyrészt altaldban a szakmaisag szempont-
jabol relevans attributumokra, masrészt a magas szint( tuddas alkalmazasdra utal. Nem utal azonban az egyes szakmdk
szabélyozdsdban megjelend specifikus kovetelményekre. Az utébbiak a profilban, illetve a specifikdcioban jelenhetnek meg.

¢ A ,kompetencia” kifejezés el6forduldsait a szintleirdsokban abban a tag értelemben kell érteni, ami megengedi, hogy a kompe-

tencia szintjében fokozatok legyenek, ne csupan a kompetencia meglétének vagy hianyanak binaris kérdésérél legyen szo.




Ciklusok

Masodik ciklusu
képesités
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Eredmények

A masodik ciklus sikeres befejezését tanusitd képesitést azoknak a
hallgatéknak lehet odaitélni, akik

« tipikusan az elsé cikluson alapul®, azt kiterjesztd és
tovabbfejlesztd tudasrol és megértésrél tettek tanubizonysagot,
amely alapul szolgal és lehetséget teremt az eredetiségre a
gondolatok kifejlesztésében és/vagy alkalmazasaban, gyakran
kutatasi kornyezetben;?

+ képesek az elsajatitott tudas, megértés és problémamegoldd
képesség alkalmazésara Uj vagy szokatlan kornyezetben is,
a szakteruletiikh6z két6dé tagabb (vagy multidiszciplinaris)
kontextusokban is;

« képesek a tudas integralasara és komplexitasanak kezelésére,
az itéletalkotdsra hidnyos, korlatozott informaciok birtokaban is,
akkor is, ha az a tudas alkalmazasaval kapcsolatos tarsadalmi és
etikai felel6sségre valé reflektalast is magaban foglalja;

+ képesek a kovetkeztetéseik, valamint az 6ket megalapozé tudas és

érvelés vilagos és egyértelmi kommunikaldsara, szakmai és laikus
kozonség felé egyarant;

« rendelkeznek az ahhoz sziikséges tanuldsi képességekkel, hogy
tovabbi tanulmanyaikat autoném mdédon, nagyrészt kiilsé
iranyitas nélkil végezhessék.

ECTS-Kreditek

Altaldban 90-120
ECTS-kredit; ezen
aszinten a
minimalis
kovetelmény

60 ECTS-kreditnél
nem lehet
kevesebb.

Harmadik ciklusu
képesités

A harmadik ciklus sikeres befejezését tanusito képesitést azoknak a
hallgatéknak lehet odaitélni, akik

« bizonyitottak, hogy képesek egy szamottevé kutatasi folyamat
koncepciojanak elgondolasara, megtervezésére, végrehajtasara és
alkalmazasara, a megfelelé tudomanyos integritassal;

- eredeti kutatasi eredménnyel jarultak hozza a tudas hatérainak
tagitasdhoz egy nagy terjedelmd munka megalkotasaval,
amelynek részei hazai vagy nemzetkozi hivatkozott publikaciéban
is testet Oltenek;

+ képesek Uj és komplex gondolatok kritikai elemzésére,
értékelésére és szintézisére;
« a szakterlletiikhoz tartozé kérdésekrél képesek kommunikalni

a kollégdikkal, a tdagabb akadémiai kozosséggel és altaldban a
tarsadalommal;

Nincs
meghatdarozva

. varhatd, hogy akadémiai vagy szakmai munkajukkal hozzajarulnak
a technolégiai, tarsadalmi vagy kulturalis haladdshoz a tudasalapu
tarsadalomban.

d A, kutatds” sz6 sokféle tevékenység megnevezésére szolgal, amelyek dltalaban valamely tudasteriilettel kapcsolatosak, és kozos
vondsuk, hogy a tudas szisztematikus értelmezésén és a kritikai reflexion alapulnak. A szot kiterjeszté értelemben hasznaljuk.
Tevékenységek széles korét jeloli, az akadémia, szakmai, muszaki-technoldgiai teriiletek barmelyikével kapcsolatban, beleértve
a bolcsészettudomanyokat, valamint a hagyomanyos, el6adéi és mds mivészeti dgakat is. Nem lesz{ikité mdédon értendé tehat,
nem kotédik kizarolagosan a hagyomanyos értelemben vett ,tudomanyos modszer” alkalmazasahoz.
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Mind a 8 szintet
egy-egy jellemzé
csoport hatrozza meg,
amely az adott szintU

képesitésekre vonatkozd

tanuldsi eredményeket
jelzi valamennyi
képesitési rendszerben.

A 8. szintre
vonatkozé
tanulasi
eredmények:

e

+ atudas jelenlegi hatérait
feszegetd ismeretek
valamely munka- vagy
tanulmanyi terlileten és a
teriiletek kapcsolodasainal

b) Az élethosszig tarté tanulas eurdpai képesitési keretrendszere
(EKKR) szintjeit meghatarozo jellemzék

Képességek

a kutatds és/vagy az
innovacio kritikus prob-
lémainak megoldasahoz,
valamint a |étez6 tudas
vagy szakmai gyakorlat
kiterjesztéséhez és ujra-
definidlasahoz sziikséges
legmagasabb szintd

és legspecializaltabb
készségek és technikdk,
tobbek kozott a szintetizalas
és az értékelés képessége

Autondmia és
felel6sségvallalas

+ amunka- vagy tanulmanyi
kontextus - beleértve a
kutatast - élvonalaban
Uj elképzelések vagy
folyamatok kifejlesztésénél
mutatott kiemelkedé
tekintély, innovécids
képesség, autondmia,
tudomanyos és szakmai
feddhetetlenség és
folyamatos elkotelezettség

A 7. szintre
vonatkozé
tanulasi
eredmények:

ok

- kiemelten szakosodott
tudas, részben valamely
munka- vagy tanulmanyi
tertlet legfrissebb fejle-
ményeinek ismeretével,
amely eredeti megkdze-
litések és/vagy kutatdsok
alapjaul szolgalhat

« kritikus tudatossag a
tudashoz kapcsolédo
kérdésekben valamely
munka- vagy tanulmanyi
tertleten, valamint
kilonboz6 teruletek
kapcsolddasainal

+ akutatasban és/vagy az
innovacioban Uj tudas és
eljarasok kifejlesztéséhez,
valamint a kiilonb6z6
tertletekhez tartozé tudas
integralasahoz sziikséges,
szakosodott probléma-
megoldasi készségek

. Osszetett, el6re nem
lathato és Uj stratégiai
megkozelitéseket igényld
munka- vagy tanulasi
kontextusok vezetése és
atalakitasa

- felelésség vallalasa a
csoport szakmai tudasahoz
vagy gyakorlatahoz valé
hozzajarulasért és/vagy
stratégiai teljesitményének
értékeléséért

A 6. szintre
vonatkozé
tanulasi
eredmények:”

« valamely munka- vagy
tanulmanyi tertlet
magas szintl ismerete,
elméletek és elvek kritikai
megértésével

+ aszakmai magabiztos-
sdgot és az innovaciot
bizonyité magas szintl
készségek, amelyek
egy specializalodott
munka- vagy tanulmanyi
teriileten Gsszetett és el6re
nem lathaté problémak
megoldasdhoz sziikségesek

« Osszetett technikai vagy
szakmai tevékenységek
vagy projektek vezetése,
felelésség vallalasa a
dontéshozatalért elére
nem lathaté munka- vagy
tanulmanyi helyzetekben

- felel6sség vallalasa egyének
vagy csoportok szakmai
fejlédésének irdnyitasaért

Az 5. szintre
vonatkozé
tanulasi
eredmények:*

- atfogo, specializalt targyi
és elméleti tudas valamely
munka- vagy tanulmanyi
tertleten, illetve e tudas
hatarainak ismerete

egy sor olyan atfogo
kognitiv és gyakorlati
készség, amely elvont
problémak kreativ
megoldasainak
kidolgozasahoz szlikséges

. vezetés és felligyelet
gyakorlasa olyan
munka- vagy tanulmanyi
tevékenységek kon-
textusaban, ahol el6re nem
lathaté valtozasok lépnek fel

+ Onmaga és masok
teljesitményének értékelése
és fejlesztése
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A 4. szintre « targyi és elméleti tudas + egy sor kognitiv és « 0ndall6 tevékenységszervezés
vonatkozé széles Osszefliggésekben, gyakorlati készség az altaldban el6re lathato,
tanulasi valamely munka- vagy egy munka- vagy am adott esetben véltozé
eredmények: tanulmanyi terileten belil tanulmanyi terilet munka- vagy tanulményi
specifikus problémainak kornyezet irdnymutatdsa
megoldasahoz szerint
+ masok rutinmunkdjanak
felugyelete korlatozott
felelésségvallaldssal a
munka- vagy tanulmanyi
tevékenységek értéke-
|éséért és javitasdért
A 3. szintre - tények, elvek, folyamatok és | < egy sor kognitiv és gya- . felelésség vallaldsa
vonatkozo altalanos fogalmak ismerete korlati készség alapvetd feladatok elvégzéséért a
tanulasi valamely munka- vagy modszerek, eszkdzok, munka vagy a tanulds soran
eredmények: tanulmanyi teriileten anyagok és informaciok - asajat viselkedés
kivalasztasaval és kériilményekhez
alkalmazasaval jard valé igazitasa
feladatok elvégzéséhez és problémamegoldaskor
problémék megoldasahoz
A 2. szintre - alapvet6 targyi tudas + egyszerl szabalyok - felligyelet mellett
vonatkoz6 valamely munka- vagy és eszkdzok hasznala- korlatozott mértéki
tanulasi tanulmanyi teriileten taval torténé feladat- autondmiaval végzett
eredmények: végzéshez és rutin tanulds vagy munka
problémamegoldashoz
relevans informaciok
alkalmazasat igényld
alapvet6 kognitiv és
gyakorlati készségek
Az 1. szintre - alapvet6 dltalanos tudas - egyszerl feladatok + kozvetlen feliigyelet mellett,
vonatkozo elvégzéséhez sziikséges szervezett korilmények
tanulasi alapveté készségek kozott végzett tanulds vagy
eredmények: munka

Az Eurépai fels6okta-
tasi térség képesitési
keretrendszerének valo
megfelelés

Az Eurdpai felsGoktatasi térség
képesitési keretrendszere ciklu-
sokra (képzési szintekre) szolgal,
szintleirdssal. Valamennyi ciklus
jellemzdje egy altalanos allitast
tesz az adott ciklus végét jelentd
képesitéshez kotddé eredmények
és képességek tipikus kovetelmé-
nyeirdl.

* A rovid (az els6 ciklus részét
képez6 vagy ahhoz k6tddo) felso-
oktatdsi ciklus leirdsa — amelyet

a bolognai folyamat részeként a
Ko6z6s mindségi kezdeményezés
(Joint Quality Initiative) alakitott
ki - az EKKR 5. szintii tanulasi
eredményeinek felel meg.

** Az eurdpai felsGoktatasi térség
képesitési keretrendszerében az
els6 ciklus jellemzése — amelyet

a bolognai folyamat keretében a
felsdoktatasért felelés miniszterek
2005. méjusi bergeni tilésiikon
elfogadtak - az EKKR 6. szintii
tanuldsi eredményeinek felel meg.

*** Az eurdpai felsGoktatdsi térség
képesitési keretrendszerében a ma-
sodik ciklus jellemzése — amelyet
a bolognai folyamat keretében a
felsboktatasért felelés miniszterek
2005. méjusi bergeni tilésiikon
elfogadtak - az EKKR 7. szint{i
tanuldsi eredményeinek felel meg.

Bt Az eurdpai felséoktatasi
térség képesitési keretrendszeré-
ben a harmadik ciklus jellemzése
- amelyet a bolognai folyamat
keretében a felsGoktatésért felel6s
miniszterek 2005. méjusi bergeni
iilésiikon elfogadtak - az EKKR
8. szint(i tanuldsi eredményeinek
felel meg.
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c) A Magyar Képesitési Keretrendszer

8.
szint

Képesség

Autonémia
és felel6sség
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a tudas mélysége, szervezettsége, kiterjedtsége, rugalmassaga,
formalhatosaga

érzelmi és értékeld viszonyuldsok, megitélés; vélekedések, nézetek;
szandékok, torekvések

motoros készségek, teriilet-altalanos és teriilet-specifikus képességek

mértéke, teriiletei a tarsas kornyezetben val6 cselekvés dimenziéi mentén

Rendelkezik az adott tudomanyterilet targykorének, altalanos és specifikus
jellemzdinek, legfontosabb irdnyainak és pontosan kidolgozott hatdrainak,
megdllapodott és vitatott sszefliggéseinek kutatasi szintl ismeretével.

+ Alkoté médon megérti az adott szak, illetve tanulmanyi terilet
Osszefliggéseit, elméleteit és az ezeket felépité fogalmi rendszereket,
terminoldgiat.

Rendelkezik az adott tudomany/szakterulet 6nall6 kutatasahoz sziikséges
kutatds-moédszertani ismeretekkel.

« Képviseli és sajat témajahoz kapcsolodva tovabbfejleszti azokat a relaciokat,
amelyek a szakterilet sajatossagabodl kovetkezden jarulnak hozza az emberi
onteremtés folyamatahoz.

Rendelkezik olyan érdeklédéssel és tanulasi képességgel, mely lehetévé teszi
a szakterilet jelen pillanatban még atlathatatlan, eléjelezhetetlen kutatasi
problémainak azonositasat és megoldasat.

« Jellemz6 viszonyuldsa a szilard szakmai elkotelez6dés, az Uj utak keresésére
valo elhivatottsag allanddsulasa, a kitartdé munkavégzés sziikségességének
elfogadasa.

- Képes az adott szakterilet kreativ analizisére, atfogo és specialis
osszefliggések szintetikus, Uj szemléletli megfogalmazasara és az ezekkel
adekvat értékeld és kritikai tevékenységre.

« Alkalmazni, illetve tovabbfejleszteni tudja szakteriletének sajatos
ismeretszerzési és problémamegoldasi modszereit.

« Képes az elvi kérdések Ujszerd, eddig ismeretlen gyakorlati vonatkozasainak
kreativ kidolgozasara.

« Képes Uj projektek tervezésére, megvaldsitasara, adott tudomanyterileten
kutatast végezni, Uj technikakat és megkozelitéseket kialakitani.

« Képes el6re nem lathaté szakmai problémak azonositasara, és az azok
megoldésahoz sziikséges kutatasi szint( részletes elvi és gyakorlati hattér
feltarasara.

+ Képes szakterilete szempontjabdl [ényeges, Uj viszonyok, a személyes és
kozosségi lét szempontjabol relevans, atfogo osszefliggések felépitésére és
kozvetitésére.

« Alkotd, kreativ 6nallésaggal épit ki és kezdeményez Uj tudasteriileteket, és
kezdeményez Uj gyakorlati megoldasokat.

+ Vezet6 szereppel és magas szintl kooperaciéval képes részt venni az
elméleti és gyakorlati kérdések megfogalmazasaban.

« Képes egyenrangu, vitapartneri szerep vitelére a teriilet szakembereivel.

« Felelésséggel vallalja szakmaja elméleti és gyakorlati kérdései kapcsan Uj
etikai kérdések felvetését és megvalaszolasat.
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Ismeri egy adott tanulmanyi és/vagy szakterilet atfogo targykorének
altalanos és specifikus jellemzéit, legfontosabb iranyait és pontosan
kidolgozott hatdrait, a szaktertiletnek a rokon szaktertletekhez vald
kapcsolddasat.

Részletekbe menden ismeri az adott szak, illetve tanulmanyi teriilet
Osszefliggéseit, elméleteit és az ezeket felépitd terminoldgiat.

Ismeri szakteriiletének sajatos kutatasi (ismeretszerzési és probléma-
megolddsi) mddszereit, absztrakcids technikait, az elvi kérdések gyakorlati
vonatkozasainak kidolgozasi médjait.

Ismeri és vallalja azokat az atfogd és specidlis viszonyokat, azt a szakmai
identitdst, amelyek szakteriilete sajatos karakterét, személyes és k6z0sségi
szerepét alkotjak. Ez alapozza meg fejl6dé hivatastudatat.

Képes szakmaja 6sszefoglald és részletezett problémakoreinek megértésére
és hiteles kdzvetitésére.

Szakmai érdeklédése elmélyil, megszilardul.

Képes az adott szaktertilet ismeretrendszerét alkoté elképzelések kiilonb6zé
terlleteinek részletes analizisére, az atfogo és specialis 0sszefliggések
szintetikus megfogalmazasara és az ezekkel adekvat értékeld tevékenységre.

Képes specialis szakmai problémak azonositasara és az azok megoldasahoz
szikséges részletes elvi és gyakorlati hattér feltarasara, megfogalmazasara.

Képes a szakmai problémak sokoldald, interdiszciplindris megkozelitésére.
Képes bekapcsolodni kutatasi, fejlesztési projektekbe.

Magas szinten képes a szakteriilet ismeretkdzvetitési technikdit, magyar és
idegen nyelvl publikaciés forrasait hasznalni, ezeket feldolgozni.

Kulonb6zd bonyolultsagu és kiillonb6zé mértékben kiszamithato
kontextusokban képes a modszerek és technikék széles korének gyakorlati
alkalmazésara.

Képes szakteriletének egyes résztémairdl 6nallo, szaktudomanyos formaju
osszefoglalok, elemzések készitésére.

Képes egy adott munkahely kiilonb6z6 szakmai elvarasainak megfelel6en
felhasznalni szakmai tuddsat.

Jelentds mérték( onallésaggal rendelkezik atfogd és specidlis szakmai
kérdések kidolgozasdban, szakmai nézetek képviseletében, indoklasaban.

Felel6sséggel vallalja a kezdeményezd szerepét az egylittmikddés
kialakitasara.

Egyenrangu partner a szakmai kooperacidban.
Végiggondolja és képviseli az adott szakterdiilet etikai kérdéseit.

Ismeri egy adott tanulmanyi és/vagy szakterilet targykorének alapvetd,
atfogo tényeit, irdnyait és hatarait.

Ismeri az adott szak, illetve tanulmanyi terilet legfontosabb 6sszefliggéseit,
elméleteit és az ezeket felépit6é terminoldgiat.

Ismeri szakteriletének alapvetd ismeretszerzési és problémamegoldasi
modszereit.

Ismeri, vallalja és hitelesen képviseli szakmaja tarsadalmi helyét és szerepét,
alapvetd viszonyat a vilaghoz.

Nyitott szakmaja atfogé gondolkoddsmaddjanak és gyakorlati miikodése
alapveté jellemzdéinek hiteles kdzvetitésére, dtaddsara.

A folyamatos 6nképzés igénye jellemzi.
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Képes az adott szakteriilet ismeretrendszerét alkoto elképzelések alapfoku
analizisére, az 6sszefliggések szintetikus megfogalmazasara és adekvat
értékeld tevékenységre.

Rendelkezik az 6nall6 tanuldshoz sziikséges képességekkel.

Képes rutin szakmai problémak azonositaséra, az azok megoldasahoz
szukséges elvi és gyakorlati hattér feltarasara, megfogalmazasara és
(standard mUveletek gyakorlati alkalmazasaval) megoldésara.

Képes hasznélni, megérteni szakteriletének jellemzé szakirodalmat,
szamitastechnikai, konyvtari forrasait.

Képes a masokkal valé kooperacidra.
Képes a kiilonféle eréforrasokkal gazdalkodni.

Képes egy adott munkahely kiilonb6z6 szakmai elvarasainak megfeleléen
felhasznalni szakmai tudasat.

Onalléan végzi az atfogd, megalapozo szakmai kérdések végiggondolasat és
adott forrasok alapjan torténé kidolgozasat.
A szakmat megalapozo nézeteket felelésséggel vallalja.

EgylttmUikodés és feleldsség jellemzi az adott szakteriilet képzett
szakembereivel.

Tudatosan vallalja szakmaja etikai normait.

Rendelkezik egy adott szakteriilethez kapcsol6do alapvetd altalanos és
szakspecifikus elméleti és gyakorlati ismeretekkel. Az elméleti és gyakorlati
tudasa rendszerbe szervezddik.

A gyakorlati alkalmazas médszereinek és eszkozeinek biztos ismerete
lehetdséget biztosit az adott szakma hosszu tavu és magas szintd
gyakorlaséra.

Ismeri a szakterilet szakmai székincsét (anyanyelven és legaldbb egy idegen
nyelven).

Nyitott az adott szakterilet Uj eredményei, innovacidi irdnt. Torekszik azok
megismerésére, megértésére és alkalmazésara.

Torekszik 6nmaga folyamatos képzésére.

Elkotelezett a min&ségi szakmai munkavégzés mellett.

Onkritikus sajat munkajaval szemben.

Elfogadja és hitelesen kdzvetiti szakmaja tarsadalmi szerepét, értékeit.

Képes az adott szakma feladatainak megoldasara: megtervezésére és
lebonyolitasara, a szlikséges médszerek és eszk6zok kivalasztasara, egyedi és
komplex alkalmazésara.

Anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikacios képességei képessé teszik a mas
nyelven beszél6kkel valé szakmai egyuttmuikodésre.

Képes tudasat fejleszteni és ehhez alkalmazni a tudasszerzés, onfejlesztés
kilonb6z6 modszereit és a legkorszerlibb informacids és kommunikacios
eszkozoket.

Képes a munkavallalassal, vallalkozassal kapcsolatos felel6s dontésekre.

Onalléan végzi munkajat, folyamatos dnellenérzés mellett.

Felel6sséget érez sajat és az altala vezetett szakmai csoport munkajaért,
eredményeiért és kudarcaiért.

Dontéseit a szakterlilet jogi, etikai szabalyainak figyelembevételével hozza.
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Az adott mUveltség- és szakteriileten belll ismeri a tényeket, fogalmakat,
megérti a fontosabb folyamatokat és dsszefliggéseket.

Ismeri a szakmai nyelvezetet, a szakteriilet terminolégidjat, lehetéleg idegen
nyelven is.

Ismeri és érti az adott, egyéni érdeklédésnek megfelel6 mdveltség-/
szakterulet tudaselemeinek 0sszefliggéseit, strukturajat.

Megérti a bonyolult, tobbtényezés jelenségek 0sszefliggésrendszerét.
Rendelkezik az adott tudasteriletek tényeinek, fogalmainak,

osszefliggéseinek, eljarasainak alkalmazasahoz sziikséges médszerekkel és
eszkoztudassal.

Nyitott Uj feladatok végzésére.

Ertékelni tud lehetéségeket, mérlegelni tud kockazatokat, alternativakat és
kovetkezményeket, képes kompromisszumos megoldasokra.

Dontési helyzetekben az etikai és jogi normak figyelembevétele, az értékek,
viselkedés és életmdd 6sszefliggéseinek megértése jellemzi.

A szakma és a mindségi munkavégzés irant elkotelezett.
Igényli a folyamatos dnképzést, alkalmazza annak eljarésait.

Képes adott témakorhoz, szakteriilethez tartozo tudas alkalmazasara nem
megszokott kontextusban.

Képes rendszerben gondolkodni, az absztrakcié bizonyos formait alkalmazni.
Képes Uj informaciok 6nallé megszerzésére és feldolgozasara.

Képes sajat tanuldsi, problémamegoldé stratégia megtervezésére és
kivitelezésére, a megfeleld korrekcidk elvégzésére.

Képes a szak-/tanulmanyi terlileten megjelend problémahelyzetek
felismerésére, adekvat megoldasi javaslatok megfogalmazasara.

Az 0nallésag és az dnkontroll a munkavégzésben, problémamegoldasban és
tanuldsban egyarant jellemzi.

Feleldsséget vallal sajat tevékenységéért, a rabizott kisebb csoport, kozosség
munkajaért.

Ismeri az adott tanulmanyi, mdveltség- vagy szakteriilethez tartozo alapvet6
tényeket, fogalmakat, folyamatokat, felismeri és érti a tobbtényez6s
Osszefliggéseket.

A feladatmegoldashoz/munkavégzéshez sziikséges eszkdzok, moédszerek és
eljarasok ismerete mellett alkalmazza a megismerés, az 6néllé ismeretszerzés
alapveté modszereit.

Az egyéni érdeklédésnek megfelel6 mlveltség-/szakterlleten szélesebb
korl tudaselemekkel rendelkezik.

Ismeri és alkalmazza a feladatvégzés eljarasait, szabalyait.

Képes kritikusan is szemlélni és hasznalni a kiilonb6zé forrasokbdl szarmazéd
informaciokat.

Nyitott az egyttes eréfeszitésre, k6z0s munkara, elfogadja a kdlcsonos
fliggési helyzetet.

Magara nézve is érvényesnek tartja az altalanosan elfogadott tarsadalmi
normdkat a mindennapi és a szakmai érintkezésben egyarant.

Az érdeklédésének megfelelé szakterlilet, a végzett szakma irdnt
elkotelezett.
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Képes ismeretek, tudassémak 0sszekapcsoldsara, Uj sémak kialakitasara
ismert kontextusban.

Képes az egyszerlbb feladatok rutinszer( elvégzése mellett Uj, szokatlan
elemeket is tartalmazé problémak kreativ megoldasara.

Képes a megfelelé eszk6zok, anyagok kivalasztasara és hasznalatara.
Képes Osszefliggésekben, rendszerben gondolkodni.

Altalanossa valik az énkontroll és a rendszeres reflexié a sajat tanulasi és
munkatevékenységre.

Ismeri az adott témakor (muveltségterilet, szakterilet) alapvet6 tényeit,
fogalmait, egyszer(ibb 6sszefliggéseit.

Rendelkezik dltaldanos anyanyelvi, matematikai-logikai és
természettudomanyos eszkdztudéssal. Rendelkezik egy adott szakma
alapfoku-kozépszintl gyakorlasahoz sziikséges elméleti és gyakorlati
ismeretekkel.

Tanulasi helyzetekben, feladatokban nyitott a tudasat néveld
tevékenységekre.

Tisztdban van az alapvetd erkolcsi és kdzosségi értékekkel, az alapvetd
allampolgari jogokkal és kotelességekkel.

Képes egyszer(ibb ok-okozati 6sszefliggések felismerésére.

Képes kiilonboz6 témakkal 6sszefliggésben azonositas, megkuilonboztetés,
0sszehasonlitas elvégzésére megadott szempontok mentén.

Képes esetenként tobb 6sszetevébdl all6 feladatok/miiveletsorok
elvégzésére.

Képes alapvet6 eszkozok és anyagok hasznélatara utmutatdassal.

Képes a témanak megfeleld irasbeli és szébeli kozlés |étrehozaséra, az arra
valo reagaldsra, az egyszeri szaknyelv hasznélatara.

Rendelkezik az egyuttmikodéshez sziikséges alapveté kompetencidkkal.

Egyszerl feladathelyzetekben 6nalldan és felel6sséggel dolgozik.

Osszetettebb feladatok esetén is elégséges az Gtmutatas a szoros iranyitas
helyett.

Kialakul a felelésségtudat, és megjelenik az dnkontroll az elvégzett munka
értékelésében.

Ismeri egy adott témakor alapvetd tényeit, legfontosabb fogalmait.
Rendelkezik az alapvetd anyanyelvi, logikai és eszkoztudassal.

Ismeri a gyakorlati tevékenységhez sziikséges jellemzé anyagokat és
eszkozoket.

Erti és betartja a feladat/m(veletvégzés eljarasait, végrehajtasi szabalyait.

A kulcskompetencidk (kiemelten: anyanyelvi, matematikai-logikai) alapszint(
fejlettsége jellemzi.

Képes a feladatvégzés/problémamegoldés soran sziikséges tudas
alkalmazésara, amennyiben az egyszer(, begyakorolt rutinok, algoritmusok
hasznélatat igényli.

Nyitott a feladatok megértésére, motivalt azok sikeres végrehajtasaban.
Kivancsi és érdekl6d6 tanuldsi és elemi munkavégzési helyzetekben.
Kész a kozos munkara, tudasanak masokkal valé6 megosztasara.

Egyszerlibb, begyakorolt feladathelyzetekben képes az 6nallo
feladatvégzésre.

Ujszer( vagy 6sszetettebb feladat esetén iranyitasra és folyamatos
ellen6rzésre van sziiksége.

Iranyitassal értékelni tudja sajat munkajat.
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A tanulasi eredmények értelmezése, a fogalom
fejlodése

A tanulasi eredmények’ fogalmanak értelmezésekor korantsem talalkozunk egységes és egyértelmi meg-
hatdrozasokkal. A tanuldsi eredmények fogalmi megkozelitései, a tanulasrol alkotott eltéré elméletekre
tamaszkodva, az értelmezések széles lehet6ségeit kinaljak. A fogalom sokszintiségének megértését segit-
heti, ha réoviden megvizsgaljuk a fogalom fejlédését. Egyes megkozelitések (Proitz 2010) szerint a tanulasi
eredmények fogalma mdr-mdr a terminologiai keveredések aknamezdgje.

A tanulasi eredmények fogalmanak fejlddését Proitz (2010) a tanuldsi eredmények értelmezésérdl irt ta-
nulmanyaban meglehetdsen linearisnak nevezi. A fogalom koncepcionalis horgonyat, a fejlédés kiindulo-
pontjat a behaviorista megkozelités jelenti, amely szerint a tanulasi eredmények lehetdséget adnak a tanu-
lasi folyamat mélyebb megértésére, ezzel tokéletesitve az oktatasi folyamat megtervezését, programozasat.
Az értelmezés masik polusat a pragmatista, szocialkonstruktivista megkozelitések adjak, amelyek a tanu-
lasi eredményeket azoknak a kimeneteknek tekintetik, amellyel valaki rendelkezik (szdndékosan vagy tu-
dattalanul) valamely tanuldsi folyamatba tortén6 bevonddas utan. A behaviorista és szocidlkonstruktivista
nézépontokra tekinthetiink a fogalom értelmezésének két végpontjaként is: a szocidlkonstruktivista szem-
lélet képviseli a nyilt végii, folyamatorientdlt, korldtozottan mérheté dimenziét, mig a behaviorista alapok
az eredményalapii, zdrt, mérhetd dimenziét olelik fel (Preitz 2010).

Az el6bbi értelmezési matrix egy masik fejlddési iranyat képviseli a 20. szdzad elejére visszavezetett
megkozelités, amely John Dewey munkassagabdl és a pragmatista mozgalom torekvéseibdl nétte ki magat.
A mozgalom hatasara az alap- és kozépfoku oktatasban nagy szamban jelentek meg az explicit tanuldsi
célok. A szemlélet, elterjedését kovetden a felsGoktatdsban is éreztette hatasat. A negyedik fejlédési iranyt
az 1980-as években megjelend értékelési mozgalom alkotja, melynek soran a fogalom az intézményi hateé-
konysdg mérhetdségének lehetdségeivel kapcsolddott szorosan Ossze.

A tanulasi eredmények tehat azonosithatéak mint:

o atervezés, tantervfejlesztés eszkozei,
o képviselhetik az elszamoltathatdsagot politikai, adminisztrativ, illetve szakmapolitikai szinteken,
o éslehetnek a hatékonysag mérhetdvé tételének eszkozei.

A tanulasi eredmények egy lehetséges tipoldgidja

Egy tartalomelemzésen alapuld kutatas (Preitz 2010) a tanuldsi eredmények fogalmi értelmezéséhez négy
dimenzidt alakit ki, és a tanuldsi eredmény megkozelitések tanulaselméleti gyokereit alapul véve a definiciok
két kategoriajat kiillonbozteti meg: a) ,,bevett” tanuldsieredmény-definiciok, b) alternativ tanulasieredmény-
definiciok.

A horizontalis tengely két polusat a folyamatorientalt, nyilt végi, korldtozottan mérhetd természetl
megkozelitések, valamint az eredményorientalt, befejezett, mérhetd szemléletek alkotjak. A vertikalis ten-
gely két szembenallé pontjat a tervezés és tantervfejlesztés, tovabba a — politikai, piaci, szakmai, torvényi
szinteken értelmezhetd — elszamoltathatdsag jelenti. A két tengely mentén kirajzolodé matrix négy di-
menzidja a tanuldsieredmény-koncepciok értelmezési kerete lehet. A horizontélis tengely két végpontja
jol szemlélteti az alapvetd vitat a tanulasi eredmények ,,bevett” és alternativ értelmezése kozott, amelynek
kozponti felvetése, hogy vajon a tanulasi eredményeknek el6re meghatarozottnak, j6l mérhetének és be-
fejezett természettinek kell lenniiik, vagy azok rugalmas feltételezések, amelyek kevésbé jol mérhetSek.
A talan kevésbé éles szembenallast a fliggoleges tengely képviseli, amely a tanuldsi eredményekre mint a
tervezés eldmozditdira vagy mint a mindségbiztositas eszkozére tekint.

A tanulaselméleti gyokerek alapjan a ,,bevett” tanuldsieredmény-definiciok azok a megkozelitések, ame-
lyek a tanulasi eredményeket mérhetd, befejezett és eredményorientalt természetiinek tekintik. Torténeti
gyokeriiket a behaviorizmus alapjai, a mastery learning és a tantervtervezési mozgalmak alkotjak. A tanu-

1 Learning outcomes

[.6. SZ. MELLEKLET
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lasi eredmények ebben az esetben irott allitasok a szandékolt vagy elérni kivant eredményekrdl, amelyek
a tanuldi teljesitményben nyilvanulnak meg. Az értékelési kritériumok rogzitése és a tanulasi eredmé-
nyek felallitasa a ,,bevett” tanulasieredmény-alapu folyamatok jellemzéi. Az alternativ tanuldsieredmény-
definiciok a ,bevett” tanuldsieredmény-koncepciok kritikajabol gyokereznek. Elméleti alapjait a kognitiv,
konstruktivista, szociokonstruktivista elméletekbdl szarmaztatjak: a tanulas nem redukalhaté a tanulasi
eredmények el6re meghatdrozott, irott, rogzitett allitdsaira, mert ezek nem képesek lefedni a tanulas vala-
mennyi eredményét, ezaltal a tanulas sem mérhet6 egészében.

A tanulasieredmény-fogalmak négydimenzids értelmezési kerete

tervezés, tantervfejlesztés
.
.

elszamoltathatdsag

folyamatorientalt,
nyilt vég(, korlatozottan mérheté

0199w 119z3(949q ‘}|pIUslIoAUDWPID

(Proitz 2010: 123. nyomdn)

Mi valtozik a tanulas soran? A tanulasi eredmények dsszetevdi

Amikor a tanulasi eredményekrél gondolkodunk - a kimenetalapt szemlélet mellett — fontos megértentink,
hogy milyen véltozasok zajlanak le a tanulasi folyamatban részt vevék gondolkodasaban, hogyan és miért
valtozik a hallgatok tudasa, milyen érzelmi tényezok befolyasoljak a tanulast, melyek azok a gondolkodasi
folyamatok, amelyekre alapozhatjuk a tanulasi eredmények kialakitasat.

A tanulasi eredmények kialakitasa kapcsan leggyakrabban Benjamin Bloom taxondémiajahoz nyulha-
tunk vissza (Kennedy et al. 2007, Proitz 2010). Bloom szintekrdl kialakitott rendszere jol atlathatd, prak-
tikus tamogatasi alapot jelenthet, amely a tanulasi folyamat soran megjelend gondolati szintek rendszerét
dolgozta ki. Bloom ugy vélte, hogy a tanulasi folyamat soran a tevékenységek harom tartomanya kiilon-
boztethetd meg: 1. kognitiv, 2. affektiv és 3. pszichomotoros. A kognitiv tartomany a tudas, illetve az in-
tellektualis képességek fejlddését, az affektiv tartomany a tanulds érzelmi dsszetevdit, a pszichomotoros
tartomany pedig a fizikai képességek, az agyi koordinaciok fejlédését irtak le. Az egymasra épiild, hierar-
chikus viszonyban allé szintek az egyes tartomanyokon beliil azok az allomasok, amelyeken az egyén a
tanuldsi folyamat soran végighalad. Ezeket a szinteket az alabbi abra jeleniti meg.
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Bloom taxonomiaja - a gondolati szintek osztalyozasi rendszere

Kognitiv Affektiv Pszichomotoros
értékelés jellemzévé valas természetessé valas
szintézis . - . [
szervezett formaba alakitds egyuttes alkalmazas
elemzés
értékekhez valé viszony pontossag
alkalmazas
. reagalas végrehajtas
megertes 9 9 )
tudas befogadas utanzas

A Bloom-féle taxondmia elterjedtté valt a tanuldsi eredmények megalkotasa soran, mivel a modell egy kész
szerkezetet kinal, és a kovetelmények részletes leirasahoz sziikséges gondolkodasbeli, érzelmi és cselekvési for-
makat nyelvi formaba onti. (Példakkal illusztralva részletesen lasd Kennedy 2007, Kennedy et al. 2007.)

A tanulasi eredmények megfogalmazasakor sok esetben alapvetd forrasnak szamit a Bloom-taxondmi-
abdl valo kiindulds, azonban a Bloom 4ltal felkinalt gondolati szinteken tdl hasonldéan tdmogaté lehet an-
nak megértése, hogy a felsGoktatasban toltott id6 alatt hogyan valtozik a hallgatok intellektualis és moralis
gondolkodasa sajat tanulasukrdl, valamint hogyan valtoznak a vilagrél alkotott feltevéseik. Gondolkodasuk
fejlddésének megismerése segitheti a benniik zajlé tanulasi folyamatok megértését, a tanulasi eredmények és
kompetenciak kialakitasat és a hallgatok valtozasuk mentén egyénre szabott tanuldasanak tamogatasat.

William G. Perry - az 1950-es és 1960-as években - a felsGoktatdsban tanulé hallgatok sajat tanu-
lasukra és intellektualis fejlodésiikre reflektald, személyes megfigyeléseire alapozva dolgozta ki a
posztadoleszcens intellektudlis és mordlis fejlédés elméletét. A 15 év megfigyeléseire alapozott lon-
gitudinalis vizsgalataban az egyesiilt dllamokbeli Harvard és Radcliffe egyetemek hallgatdi vettek
részt. Kutatasi eredményeként Perry elutasitotta a kognitiv strukturakat szekvencialis, egymasra épii-
16, viszonylag szilard, statikus és idében elhtizddé természetii szakaszokra bonté megkozelitéseket.
A szakasz fogalmat tulzottan statikusnak, szilardnak, az egyén fejlodését ,,bebortonzonek” érzékel-
te, ezért a pozici6 fogalmat alkalmazta. Elfogadta Piaget felvetését, hogy az egyén fejlédése soran a
meglévo kognitiv strukturait felhasznalva alkalmazkodik vagy alakitja (akkomodacid, asszimilacid)
megléve struktarait. Perry elengedhetetlennek tartotta hangsulyozni, hogy az egyének egymastdl
nagyon kiilonb6z6 nézépontbdl kozelitenek a tudas felé. A nem, a szarmazds, a kultira vagy éppen
a szociookonomiai hattér mind befolydsolja, ahogyan a tanulds felé kozelitiink, csakiigy, mint kognitiv
fejlodéstink. A vilagot killonboz6 poziciokbol értelmezziik, és egy id6ben az egyénen beliil is tobb
pozicié nézépontja érvényesiil a tapasztalatok vagy diszciplindk tekintetében. A fejlédés folyamata
nem mas, mint allandéan valtozé atmenetek sorozata a kiillonboz6 poziciok kozott (Perry 1999).

Perry modellje (1999) mind a kognitiv, mind az érzelmi fejlédés szempontjabol leirta a gondolkodas
fejlédésének f6bb allomasait az egyén vilagrol, egy adott diszciplinardl, illetve sajat magarol alkotott elkép-
zeléseirdl. A fiatal felndttek felsGoktatasi tanulmanyaik soran 9 intellektualis fejlédési pozicion® mennek
keresztiil. A 9 allomas értelmezhet6 az egyén tudassal szembeni attitidjeként is, és a 9 pozici6 négy (I-1V.)
nagyobb kategdriat alkot, ezek f6bb jellemz6it a kovetkezd abra mutatja.

2 Perry tudatosan a pozicié kifejezést haszndlta a szakasz helyett. (Részletesen lasd a szévegdobozban.)

[.6. SZ. MELLEKLET
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Perry intellektudlis és moralis fejlodésmodellje _

(Perry 1999, 2005) » atudasintegralasanak allomasa, amely-
ben az egyén a masoktdl szerzett ta-
pasztalatokra és a sajat tapasztalataira
reflektalva konstrualja tudasat

A > > a fejlédési fazis harom allomasa az a)

elkételez6dés, amelyet a b) kihivdsok

megjelenése kovet, az utolsé szakasz

a ¢) poszt-elkdtelez6dés

[.6. SZ. MELLEKLET

ELOZETES

ELKOTELEZODES

> a sajat néz6pont
kialakitasanak

KONTEXTUALIS RELATIVIZMUS
1. > bizonyos felvetésekre vannak jobb és rosszabb

RELATIVIZMUS: ) vdlaszok, azonban ezek nem vdlaszthatéak el
PROCEDURALIS TUDAS a kontextustol
>minden relativ
>az egyén feladata megtanulni értékelni a felvetése-
A ket

Mindenfajta felvetés tdmogaté érvelést kivdn, azaz nem szakithato ki
az adott kontextusdbdl, relativ.

KESEI PLURALIZMUS

> felismerés, hogy nincsenek egye-
temesen jo vdlaszok, igy minden-
kinek megvan a joga ahhoz, hogy
megformadlja sajdt vélekedését

> a fels6oktatdsi tanulmdnyaikat
megkezdé hallgatok a késéi plura-

Il. lizmus poziciéjdban vannak

PLURALIZMUS:

=AU KORAI PLURALIZMUS

> kétféle kérdés létezik: 1. azok, amelyekre tudjuk
a vdlaszt és 2. azok, amelyekre még nem

> j6 és rossz utak vannak a vdlaszok megtaldldsdra, az

ut megtaldldsa az egyén feladata

Az egyén felismeri, vannak (itk6z6 dlldspontok, éppen ezért az egyén feladata
a,belsé hang” megismerése.

TELJES DUALIZMUS

> az egyén vélekedését mar litkozések
arnyaljak, néhany tudast birtoklé au-
toritas ellentétben all, masok azonban
egységes allasponton vannak

» vannak jé megoldasok, a tanulé
feladata tehat elsajatitani ezeket a j6
megoldasokat és ignoralni a tobbit

1.
DUALIZMUS:
A KESZEN KAPOTT

TUDAS ELEMI DUALIZMUS

>minden probléma megoldhaté, az egyén feladata
a helyes valaszok elsajatitasa

Az egyén meghatdrozé meggyéz6dése, hogy létezik egy abszolutnak mondhatd igaz-

sdg, minden kérdésre adhatd egy kizdrélagos j6 vagy rossz vdlasz. A tudds egy kiilsé
autoritds dltal meghatdrozott és kozvetitett.
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Perry modellje mar a megalkotdsa idején és a késdbbiekben is felvetett dilemmakat: a leirt fejlodési
tazisok els6 szakasza az egyén intellektualis fejlddésére vonatkozik, mig a késébbi szakaszok dominansan
a moralis fejlodést és identitasformalast irjak le, amely szamos tisztazatlan kérdést vet fel. Kutatasok (King
2006) ravilagitottak arra, hogy a moralis fejlédést mas teriiletek fejlddése el6zheti meg, ami tovabb bonyo-
litja az identitds fejlodésének kérdését és folyamatat.

Erdemes lehet az intellektualis fejlédés és a tanulasi kornyezetek kapcsolatét értelmezniink. A tanar-
kozpontu és tanulokozpontu tanulasi kornyezetek analdgiajara osszefoglaltuk a Perry altal leirt fejlodési
poziciok f6bb, a tanulasi eredményekre vonatkoztathaté megfontolasait. Az alabbi tablazatban a tudassal,
illetve értékeléssel szembeni attitlidok mellett megjelenik a tanulo, az oktatd és a kozosség szerepe is az
adott szakaszban.

1.6.SZ. MELLEKLET

Perry intellektualis fejlodésmodellje a tanulasi kornyezetek kapcsolataban

A tudas

A tanulé
szerepe

Az oktato

Az értékelés

A kozosség

A tamogatas

Dualizmus Pluralizmus 1. | Pluralizmus 2. | Relativizmus Elkotelezédés
minden alegtdbb tudas | alegtobb tudas | relativ, szubjektiv
megismerhetd, | megismerhetd, | nem ismert, kontextusfliggé | konstrukcié
|éteznek j6 vagy | vannak j6 és szubjektiv gondolkodasi
rossz valaszok rossz utak a va- | vélekedések szabalyok
laszkeresésre alakulnak ki
a tudas megtanulni, az egyéni eltérd folyamatosan
befogaddja, hogyan tanuljon | gondolkodas kontextusok és | fejlédé, kibonta-
a tudas keményen elsajatitasa, perspektivak kozé identitas-
demonstréloja a belsé hang szemléléje formalas
megismerése
atudas legitim | a jé valaszok agondolkodasi | a szakértelem kihivasok, a
forrasa megtaldlasanak | folyamat forrdsa, | forrasa szakértelem
forrasa vagy tudasa forrasa,
irrelevans partner
jo vagy rossz va- | alapja a alapja az egyéni | alapjaa munka, | onreflexio
laszok mentén | befektetett gondolkodas az Onértékelés a
mindsité munka vagy az elvart tanulds része
nézetek
a tudas nem megtdrt legitim legitim az adott | legitim forras
legitim forrasa kontextusban
arendszerezett- | rendszerezett- sokszinliség, sokszinliség sokszinliség
ség magas foku | ség nincs struktara

(Perry 1999, Frye et al. 2006 alapjdn)
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A szakmai kompetenciak kidolgozasanak javasolt

menete

- a kiilsé referenciaktol a szakmai tartalomig*

All-e rendelkezésre kiilfoldi IGEN

kompetencialista (pl. TUNING)?

lNEM

All-e rendelkezésre professziogram?
(Tudjuk-e, hogy milyen szerepeket A professziogram elkészitése
kell ellatnia, milyen feladatokat kell (szakember tevékenységének
megoldania, milyen tevékenysége- ——>» medfigyelése, a szakember és a
ket kell végeznie az adott munkaltaté kikérdezése)
szakembernek?)

Alkalmas-e hazai alkalmazasra?

NEM

—> Adaptalni kell

IGEN

A képzési teriletre kidolgozott
kimeneti leirdsok elemzése
a tervezett szak szempontjabol

|‘ IGEN | l
¢‘ \J

A professziogram, a kilfoldi kompetencialista-példak és a képzési teriiletre kidolgozott kimeneti leirdsok alapjan a szakma
eredményes végzéséhez sziikséges tudas, nézetek, képességek kifejtése

l

Egyeztetés az érintettekkel, munkaltatdkkal torténd értékelés

l

A kompetenciak (tudas, nézetek, képességek)
rendszerének létrehozésa

Szinkédok:
> szlirke: EKKR, EFT-KKR
> narancs: a képzési teriilet
kimeneti leirasai
l > sarga: KKK
» z6ld: szakos tanterv
Az egyes kompetenciak tartalmanak kidolgozésa > tirkiz: tantargyi program
l > lila: kurzustematika

===
=

Az egyes kompetenciak kozotti kapcsolatok feltérasa,
az atfedések kikliszobolése, terminoldgiai egyeztetés

o l

A KKK-k megfogalmazasa,
az akkreditacio alapjaul
szolgdlé rendelet
megszovegezése

Annak ellenérzése, hogy a
tantargyak kdvetelményei
és a részletes kompeten-
cialista részkompetencidi
kozott megfelelés van-e;
hidnyok, illetve atfedések
kimutatasa

=

A hallgaték szaméra a kompetencidkat és
az értékelés kovetelményeit, a tantargyak leirdsat
tartalmazé Utmutato elkészitése

”os

* Az alabbi mii datdolgozdsdval: Falus Ivin (2006) A tandri tevékenység és a pedagogusképzés uj titjai. Gondo-
lat Kiado, Budapest. 136. oldal.
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Altalanos iskolai pedagogusok
kompetenciakovetelményei (Hollandia)
(The Association for the Professional Quality of Teachers, SBL* 20th May 2004)

1. Interperszonalis kompetenciak
Az altalanos iskolai tanarnak kellemes munkakornyezetet kell létrehoznia a csoportjaban. Ez az 6 felelds-
sége, ezért a tanarnak interperszonalisan kompetensnek kell lennie.
Az interperszonalisan kompetens tanarnak jo vezet6i képességekkel kell rendelkeznie. Baratsagos és egyiitt-
miikodd légkort teremt, serkenti a nyilt kommunikéciot. Osztonzi a didkok autondmiajét, és keresi a meg-
felel6 egyensulyt az:

o irdnyitds és tanacsadas,

« figyelem és kovetés,

« konfrontaci6 és megbékélés,

o korrekcios visszajelzés és stimulacio kozott.

2. Kompetenciakovetelmények
Az altalanos iskolai tanar erdsiti sajat interperszonalis kompetenciait.
Tisztaban van sajat viselkedésének hatasaival diakjaira.
Megfelel6 ismeretei és képességei vannak a csoportjaban foly6 folyamatok és kommunikacié kezelésében,
ami segiti a diakok egytittmikodését.
Annak érdekében, hogy megfeleljen ezeknek az elvarasoknak az altaldnos iskolai tandr:
» tamogatja a diakjait abban, hogy konnyen tudjanak kapcsolatba lépni vele,
 utmutatast ad a didkjainak, ugyanakkor tamogatja ket abban, hogy kivegyék a résziiket a felel6sség-
vallalasbol,
o jolégkort teremt a diakokkal és a didkok kozott.
Azért, hogy megfeleljen ezeknek az elvardsoknak, az altaldnos iskolai tandrnak rendelkeznie kell e kovet-
kezokkel:
o jol informalt a kommunikacids folyamatrol, moédokrodl és egyezményekrdl a diakok szocialis kornye-
zetében,
o gyakorlati szinten ismeri a kommunikacids elméleteket, csoportdinamikat és interkulturalis kommu-
nikaciot, és tisztaban van vele, hogy viselkedésének milyen kovetkezményei vannak.

3. Az interperszonalis kompetenciak indikatorai (néhany példa)

A tanar tisztaban van azzal, hogy mi torténik a csoportjaban. Képes meghallgatni a diakokat, és va-
laszt is ad a kérdéseikre. Felel6sségre vonja ¢ket a nem megfelelé viselkedés miatt, és tamogatja a
megfeleld viselkedési formdkat. Ugy fogadja el a gyerekeket, amilyenek.

o Nyelvhasznalataban, viselkedésében és kommunikacids stilusdban figyelembe veszi a gyerekek sajat
szocialis kdrnyezetét.

o Képes leirni és megmagyarazni a kommunikacids mintakat és a jellegzetes kapcsolatokat csoportja-
ban. Tudja azt is, hogy sziikség esetén hogyan lehet javitani ezeket.

 Le tudja irni és meg tudja magyarazni sajat kapcsolatait a (kulturalisan heterogén) csoportokkal és az
egyes gyerekekkel is. Amikor ezt teszi, akkor képes ezt a folyamatot 6sszekotni elméleti és mddszer-
tani hattértudassal.

* ,Hollandidban a Pedagogus Szakma Mindségéért Szovetségnek (Association for the Professional Quality of
Teachers, SBL) hivjdk azt az autonom szakmai szervezetet, amelyet az alapveté pedagéguskompetencidk azo-
nositdsdra, majd kidolgozdsdra hoztak létre.” (Kalmdan-Rapos 2007)

Forras: https://wij-leren.nl/SBL-competenties-leerkracht-primair-onderwijs.php

.9. SZ. MELLEKLET
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Utmutatok, példak tanulasi eredmények irasahoz’

A tanulasi eredmények meghatarozasat és megfogalmazasat segité utmutatok angol nyelven:

Writing Measurable Learning Outcomes. http://www.gavilan.edu/research/spd/Writing-Measurable-
Learning-Outcomes.pdf

Writing Learning Outcomes. https://www.bcit.ca/files/ltc/pdf/ja_learningoutcomes.pdf

Writing and  using Learning  Outcomes.  https://www.cardiff.ac.uk/_data/assets/word_
doc/0019/531352/Writing-and-Using-Learning-Outcomes.docx

Writing and Assessing Course-Level Student Learning Outcomes. https://www.depts.ttu.edu/opa/
resources/docs/Writing_Learning Outcomes_Handbook3.pdf

Defining Intended Learning Outcomes (ILOs) http://www.polyu.edu.hk/obe/GuideOBE/DefiningIn
tendedLearningOutcomes.pdf

Robin Beaumont: Learning Outcomes. A practical Guide. University of Newcaste, 2005.
http://www.tempus-1b.org/sites/default/files/Learning Outcomes_Handbook.pdf

LTSN/HEA Guide for Busy Academics: Using Learning Outcomes to design a course and assess
learning, 2003. http://pcwww.liv.ac.uk/~nbunyan/Concept_maps/HEA%201l0s%20for%20busy%20
academics.pdf

Tanulasi eredmény irasat segit6é utmutatok, segédletek magyar nyelven:

Derényi Andras (2006): Tanulasi eredmények kidolgozasa és hasznalata — Elvi megfontolasok és gya-
korlati utmutatasok. http://www.kreditlap.hu/kkk/letoltes/da_on_lo.doc (Az iras késébbi szovegval-
tozata megjelent a Tarsadalom és Gazdasag 2006/2. szamaban.)

Kennedy, Declan (2007): Tanuldsi eredmények megfogalmazasa és azok hasznalata — Gyakorlati ut-
mutaté. http://413.hu/files/lo_handbook_declan_kennedy.pdf vagy http://docplayer.hu/1970817-
Tanulasi-eredmenyek-megfogalmazasa-es-azok-hasznalata-gyakorlati-utmutato.html

Farkas Eva (6sszedllitésa, 2017): Segédlet a tanulsi eredmények fraséhoz a szakképzési és felnottképzési
szektor szamara. (http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/LLL/ekkr/Tanulasieredmenyek VET.pdf)

Tot Eva (6sszedllitdsa, 2017): Segédlet a tanuldsi eredmények {rdséhoz a felsoktatdsi szektor szdmara.
http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/LLL/ekkr/Tanulasieredmenyek HE.pdf

A fentieken kiviil néhany fontosabb példa (Kennedy 2007) alapjan:

Utmutaté, tanacsok a tanulasi eredmények megirasahoz

Az osszes tanulasi eredmény leirasat aktiv igével kezdjiik, amit az ige targya, valamint a kontextust
megadd egyéb szavak kovetnek!

Minden egyes tanulasi eredmény esetében egy igét hasznaljunk!

Keriiljitkk az olyan homailyos jelentésti szavakat, mint a tudni, érteni, megtanulni, ismerni, tisztaban
lenni vagy a tudataban lenni!

Keriiljiik a bonyolult mondatokat! Ha sziikséges, hasznaljunk egynél t6bb mondatot a vildgos fogal-
mazas érdekében!

Bizonyosodjunk meg arrol, hogy az adott modul esetében megfogalmazott tanuldsi eredmények a
program egészének képzési és kimeneti kovetelményeihez illeszkednek!

A tanulasi eredményeknek kézzelfoghatoknak és mérhetéknek kell lenniiik.

Bizonyosodjunk meg arrol, hogy a tanuldsi eredmények valoban mérhet6k!

A tanulasi eredmények megirasanal ne tévessziik szem el6l, hogy az adott kovetelményeket milyen
id6tartam alatt kivanjuk elsajatittatni!

A tanuldsi eredmények megfogalmazasanal mindig fennall az a veszély, hogy tul ambiciézusak a ter-
veink. Mindig tegyiik fel magunknak a kérdést, hogy az adott tanuldsi eredményeket a rendelkezésre
all6 id6 és az adott eréforrasok megléte mellett meg lehet-e valdsitani!


http://www.gavilan.edu/research/spd/Writing-Measurable-Learning-Outcomes.pdf
http://www.gavilan.edu/research/spd/Writing-Measurable-Learning-Outcomes.pdf
https://www.cardiff.ac.uk/__data/assets/word_doc/0019/531352/Writing-and-Using-Learning-Outcomes.docx
https://www.cardiff.ac.uk/__data/assets/word_doc/0019/531352/Writing-and-Using-Learning-Outcomes.docx
https://www.depts.ttu.edu/opa/resources/docs/Writing_Learning_Outcomes_Handbook3.pdf
https://www.depts.ttu.edu/opa/resources/docs/Writing_Learning_Outcomes_Handbook3.pdf
http://www.polyu.edu.hk/obe/GuideOBE/DefiningIntendedLearningOutcomes.pdf
http://www.polyu.edu.hk/obe/GuideOBE/DefiningIntendedLearningOutcomes.pdf
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Amikor a tanulasi eredményeken dolgozunk, gondoljunk arra, hogy ezeket a kovetelményeket ho-
gyan fogjuk majd értékelni, azaz honnan fogjuk tudni, hogy a hallgaté az adott tanulasi eredményt
teljesitette-e! Ha a tanulasi eredményeket nagyon tagan fogalmazzuk meg, el6fordulhat, hogy nehéz
azokat hatékonyan értékelni. Ha a tanulasi eredményeket nagyon sztikre szabottan fogalmazzuk meg,
ugy eldfordulhat, hogy ezen kovetelmények listdja tul hosszu és tul részletes lesz.

A tanulasi eredmények véglegesitése eldtt kérdezziik meg kollégdinkat — és amennyiben erre lehetd-
ség van, korabbi didkjainkat —, hogy 6k vajon tudjak-e értelmezni az altalunk megfogalmazott tanu-
lasi eredményeket!

A tanulasi eredmények megirasakor probaljuk meg elkeriilni azt, hogy a listank a Bloom-féle taxo-
noémia alsé szintjein elhelyezked6 tanulasi eredmények koziil (pl. a kognitiv tartomanyban talalha-
t6 tudas és megértés) tul sokat tartalmazzon! Probaljuk meg hallgatéinkat kihivasok elé allitani oly
moddon, hogy amikor a megtanult tudastartalmak hasznalatat értékeljiik, akkor féleg a Bloom-féle
taxonomia felsébb szintjein elhelyezkedd tanuldsi eredményeket hasznaljuk (pl. alkalmazas, elemzés,
szintézis, értékelés)!

Példa a tanulasi eredmények megfogalmazasara képzési program esetén

E képzési program elvégzése utan a hallgatd varhatéan képes lesz:

problémamegoldasra tudomanyos és ipari kérnyezetben,

nagy szamitastechnikai rendszerek hasznalatara, kezelésére és megtervezésére,

csapattagként hatékonyan dolgozni,

tudomanyos és ipari kutatasi projektek megszervezésére és az azokban valo részvételre,

a szakmaban elvart mindségli, megjelentetésre alkalmas szinvonalon irédott dolgozatokat és jelenté-
seket irni,

a szakmaban elvart minéségli szeminariumokat el6késziteni és megtartani,

szamos informatikai készséget alkalmazni, valamint magas szint(i szamitogépkezelési ismeretet fel-
mutatni.

Példa tanulasi eredmények megfogalmazasara modul esetében

A modul sikeres elvégzését kovetden a hallgato képes lesz:

a beteg extraoralis és intraoralis vizsgalatanak elvégzésére,

megfelel6 kezelési terv kidolgozasara az adott betegség folyamatanak megértése révén, valamint a
kezelés sikerének megjosolasara,

fogszuvasodas azonositasara, valamint a fog funkcionalis helyredllitdsara a szuvasodott rész eltavoli-
tasa utan,

a szajat a lehet6 legélethiibben lerajzolni, és megnevezni annak legfontosabb anatémiai részleteit,
részleges fogpotlas megtervezésére, amely megfelel6 tdmasszal rendelkezik és biztositja a fog megte-
lel6 megérzését,

sikeresen, biztonsagos modon, valamint a beteget és az egészségiigyi dolgozot minimalis kockazatnak
kitéve infiltracids idegblokkolo érzéstelenitést végezni,

a beteggel és a kollégakkal valéo megfelel6 kommunikacidra.

Példa a tanulasi eredmények megirdsanak ellenérzéséhez

Valéban a kimenetekre sszpontositottam-e, nem pedig a folyamatokra? Azaz arra dsszpontositot-
tam, hogy a hallgatok hogyan tudnak szamot adni a tudasukrol, semmint arra, hogy én mit végeztem
el veliik az 6rakon?

Az §sszes tanulasi eredményt aktiv igével fogalmaztam-e meg?

Csak egy aktiv igealakot hasznaltam-e minden egyes tanuldsi eredmény esetében?

Elkeriiltem-e az olyan homalyos jelentésti szavakat, mint a tudni, érteni, megtanulni, ismerni, tiszta-
ban lenni vagy a tudataban lenni?

Az altalam 6sszedllitott tanulasi eredmények kézzelfoghatdak és mérhetdek-e?

[.10. SZ. MELLEKLET
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Az altalam 0Osszeallitott tanulasi eredményeket lehet-e értékelni?

+ A Bloom-féle taxondmiaban szerepl6 szintek mindegyikébdl szerepeltetek-e elemeket az altalam 6sz-
szeallitott tanulasi eredményekben?

o Az Osszes tanulasi eredmény illeszkedik-e a modul céljaihoz és oktatasi tartalmahoz?

« A tanuldsi eredmények az ajanlott szamban vannak-e jelen (modulonként kilenc)?

+ Az adott tanulasi eredményeket a rendelkezésre all6 id6 és eréforrasok mellett lehet-e teljesiteni?

[.10. SZ. MELLEKLET

A tanulasi eredmények, a tanitasi és tanulasi tevékenységek és az értékelés 6sszehangolasa

Tanulasi eredmények Oktatasi és tanulasi Ertékelés
tevékenységek
Kognitiv El6adasok Modulzaré vizsga
Tudas, megertés, Egyéni foglalkozasok Feleletvalasztos
alkalmazas, elemzés, o tesztek
szintézis, értékelés Megbeszélések
Laboratériumi munka Esszék, gyakorlati
Affektiv Y T . feladatok
Hiedelmek, elképze- Inikal munka K
[ések és attitlidok Csoportmunka Terepmunka
integralasa Szeminarium Klinikai gyakorlat
- ’ P Kisel6ada
Pszichomotoros Evfolyamtarsak el6adasai SEIELEE
Fizikai készségek Projektmunka

elsajatitasa
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A tanulasi eredmények megfogalmazasat segité igék Bloom taxonémidja alapjan

1. Ismeret — A tanulé elsajatit egy
ismeretet

6. Ertékelés — A tanul6 képes 2. Megértés - A tanulo
vitazni, 6sszehasonlitani kozvetiteni tudja azt, amit
az érveket és dontést hozni megértett

Tanuldsi eredmények

3. Alkalmazas — A tanulé képes
egy elméletet vagy informaciot

5. Szintézis - A tanulo képes rész- felhasznalni egy Uj helyzetben

informécidkkal dolgozni, és ezeket
kombinalva létrehozni egy rend-
szert, amely azel6tt nem létezett

4. Analizis — A tanulo képes részekre
bontani a gondolatokat, elméleteket,
és az egyes részek tulajdonsagait,
Osszefliggéseit is meglatja

* Wittmann Zsolt gyiijtése

z

[.10. SZ. MELLEKLET
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A Tuning 10 kérdése a programfejlesztéshez

[.11.SZ. MELLEKLET

Az oktatasi folyamat tervezésének és megvalositasanak mindségbiztositasi, mindségfejlesztési elveit a
Tuning 10 pontban foglalta 6ssze (10 Key Questions):

1. Képesitési profil
Milyen mértékben alatdmasztott a képzés, szak inditasa?
Megtortént-e az érdekeltekkel (stakeholders) valé megbeszélés?
Szakmailag fontos és érdekes?
Pontos-e a profil definicidja és a célcsoportok meghatarozasa?

2. Tanulasi eredmények
Megtortént-e a képzéshez kapcsolhat6 tanulasi eredmények vilagos beazonositasa, megfogalmazasa?
Megfogalmaztak-e a szakspecifikus és generikus kompetenciakat?
Milyen garanciak vannak arra, hogy ezeket a tanulasi eredményeket nemzetkozi szinten is elfogadjak?

3. Kompetenciak és tanulasi eredmények a képzés szintjén
Garantalt-e a képzés tanulasi folyamatanak elérehaladasa és koherencigja?
Mérhetok-e, értékelhetok-e a megjelolt kompetencidk?
Megtortént-e a kompetenciak, tanulasi eredmények eléréséhez adekvat tanitasi és tanulasi mddszerek
kivalasztasa?

4. Szint
A tanulasi igények meghatarozasanal figyelembe vették-e a belép6 hallgatok szintjét?
Az elérend6 kompetencidk, megjelolt tanulasi eredmények szintje megfeleld-e az eurdpai és nemzeti
ciklusszintnek?
A szintek a tudas, képesség, attit(id és felel6sség szempontjabdl irodtak-e le?

5. Kredit és munkaterhelés
ECTS alapt-e a képzés?
Megtortént-e és adekvat-e a kreditek allokalasa a képzésben?
Hogyan ellenérzik a munkaterhelés és kredit viszonyat?
Hogyan hasznaljdk az ECTS kulcsdokumentumait?
Megtortént-e a képzéssel kapcsolatos informaciok kozzététele az ECTS UserGuide-ban?

6. Eroforrasok
Megtortént-e a képzés formalis elfogadasa, hogyan garantaljak a megvaldsitashoz sziikséges eréforraso-
kat?
A személyi hattér biztositott-e?
Van-e személyi fejlesztés tervezve a tanitas, tanulds és értékelés teriiletén?
Elérhet6k-e a tanitas és tanulds targyi feltételei?

7. Ellenérzés, visszajelzés
Tervezett-e a képzés és komponenseinek az ellendrzése a kivitelezés mindsége szempontjabol?
Hogyan torténik az oktatok mindségének és motivacidjanak az ellenérzése?
Van-e értékelési rendszer a tanulasi kornyezet ellenérzésére?
Hogyan ellenérzik a végzettek alkalmazhatdsagat (employability)?
Van-e és hogyan mikodik az alumni adatbazis?
Gytjtik-e a gradualtak megelégedettségi véleményét?
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8. Frissités, megujitas
Hogyan torténik a képzés frissitése, megujitasa?
Hogyan torténik meg a kérnyezetben, tarsadalomban el6forduld valtozasok beépitése a képzésbe?
Milyen oktatdi mddszertani fejlesztés torténik a tanitds és értékelés kapcsan?

[.11.SZ. MELLEKLET

9. Fenntarthatosag és felel6sség
Mennyiben garantalhaté a képzés fenntarthatosaga?
Mennyire garantalt az, hogy a relevans szervezetek, szintek feleldsséget éreznek a képzés fenntartasa és
frissitése kapcsan?

10. Szervezés és informacio
Mennyire adekvét a tanulds-tamogatas, tanacsadas, tutorizalas a képzésben?

Hogyan torténik, mennyiben garantal a képzéssel kapcsolatos informaciok kozzététele?

Forrds: http://www.unideusto.org/tuningeu/
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[1.1.SZ. MELLEKLET

8 lépés az alapszakok képzési és kimeneti
kovetelményeinek vizsgalataban

(Szempontok a mar kidolgozott alapszint(i KKK-k értékeléséhez és a mesterszintii képesitési
kovetelmények megszerkesztéséhez)®

Az alabbi szempontok a ,,Felséoktatds és munkdltatoi oldal egyiittmiikodése a mesterszintii képzési és kimene-
ti kovetelmények kidolgozdsdban” projekt keretében zajlé munka elsé fazisahoz, az alapciklusban kialakitott
alapszakok képzési és kimeneti kvetelményei elkészitése kozben felhalmozodott tapasztalatok dsszegytj-
téséhez, az elkésziilt KKK-kban meghatarozott kompetenciak (tanulasi eredmények), ismeretkor-leirasok
elemzéséhez, illetve a nemzetkozi példak vizsgalatahoz nyujt tampontokat az egyes szaktertileti munkacso-
portok részére.

1. 1épés

Az alapszint (Bachelor) és mesterszint (Master) kozotti munkamegosztas pontositasa: Az alapszinten
kidolgozott KKK-k a mesterszintii KKK-elvarasok ismeretében helytalloak-e? (Nem tomoritettek-e tulsa-
gosan sok tanulds eredményt (TE) az alapszintbe, aminek kovetkeztében a mesterszint kiiiresedett? Nem
sziikséges-e emiatt az alapszintti KKK-k és tantervek feliilvizsgalata?

Magyarazat: Amikor az alapszintii KKK-k, programok és tantervek kidolgozasra kertiltek, a mesterszint
tartalma még nem volt vilagosan lathat6. A kidolgozasban részt vettek (értheté mddon) az alapszintnél
joval tobb tartalmat stiritettek az alapszintbe — ezaltal oktatdi 6raszamokat és statuszokat is védve. Mdra ez
a kényszer megsziint, és lehetévé valik az alapszint ,,tehermentesitése”.

2.lépés

Az alapszintrdl a mesterszintre valé atlépés tartalmi 6sszehangolasa: Az alapszintti KKK-k lefedik-e azt
a felkésziiltséget, amellyel az atlagos hallgatonak rendelkeznie kell az alapszint végén megszerezhetd kép-
zettséghez, illetve a mesterszintre valé tovabbhaladashoz?

Magyarazat: Az alapszint KKK-inak meghatdrozasakor olyan alapkompetencidk megallapitasa célszerd,
amelyek lehetévé teszik a mesterszinten folytatott munkaba val6 zokkendmentes atlépést. A mesterszintet
az alapszintnél nagyobb specializacio, az 6nallé hallgatéi munka (olvasas, kutatas, esszéiras, prezentacio)
erételjes novekedése és az intenziv szemindriumi feldolgozas jellemzik. Az ezekhez sziikséges bemeneti
kompetencidkat az alapszinten kell kialakitani.

3.1épés

Az alapszintii programok és KKK-k 0sszefiiggésének vizsgalata: Az alapszint(i program (alapszak) és a
tananyag szinkronban vannak-e a KKK-val? Vagyis az adott program elvezet-e a KKK-ban megfogalmazott
célokhoz, esetleg mas TE-hez juttat el? Mit kellene tenni az esetleges aszinkronitas felszamolasa érdekében?

Magyarazat: A KKK-nak nincs hagyomanya a hazai fels6oktatas képzési tartalomrol valé gondolkodasa-
ban. Megtorténhetett, hogy az intézményi hagyomanyok és érdekek mentén kialakitott programok semmi-
lyen médon nem reflektalnak a melléjiik ,,ragasztott” alapszintii KKK-ra, kiilonsen az abban meghataro-
zott kompetenciakra, TE-kre. A feliilvizsgalat célja a KKK-k és a programok/tantervek kozotti legszorosabb
kapcsolatok megteremtése — a KKK-k feldl kozelitve.

3 Osszedllitotta: Falus Ivan és Setényi Janos (2006), http://www.kreditlap.hu/kkk/letoltes/default.asp
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4. lépés

Az alapszintii KKK-k konkrétsaga és munkaeré-piaci relevanciaja: Az alapszintli KKK-k lehetévé te-
szik-e a képzettség megitélését? Azaz egyfeldl feltételezhetd-e, hogy aki a képzettséggel rendelkezik, ered-
ményesen el tudja latni feladatat a szakteriiletén, masrészt a KKK-k mérheték-e, megallapithatd-e a hallgato
felkésziiltsége?

Magyarazat: Az alapszinti KKK jelenti majd a tdmpontot a felsoktatasi intézmények és a munkaaddk
szamara egy program altal nyujtott szakképzettség megitélésekor. A kidolgozas soran a munkaaddi oldal
szempontjainak érvényesiilési lehetGsége sok esetben nem volt megfeleld. Az atvizsgalas célja az, hogy a
KKK-k egészen konkrét és a felhasznalok szamara értelmes kompetenciakat irjanak le.

5.1épés

A KKK-k, programok és tantervek modszertani koherenciaja: A KKK-k korszer(i tudomanyos szemlé-
letet tiikroznek-e? Sugalljak, implikaljak-e, hogy az elérésiikre kidolgozott programok korszert szakmai
szemléletet titkrozzenek, s hogy korszert felsoktatas-pedagogiai szemléletet kivanjanak meg? Alkalmaz-
haté tudas kialakitasara szolgalé modszereket feltételeznek-e?

Magyarazat: A bolognai folyamat egyik célja az eurdpai képzési szintek szerint tagolt felsGoktatasi kindlat
megteremtése. Ezzel egyenrangu cél a nemzetkozileg elfogadott oktatasi mddszerekre valo atallas, amely a
KKK-k, programok és tantervek ilyen iranyu atgondolasat is igényli. A bolognai folyamatban ajanlott hat
munkaforma (el6adas, szeminarium, 6nallé munka, konzultacio, kutatds) aranyait — kiilondsen mester és
doktori szinten - erdteljes nemzetkozi elvarasok szabalyozzak. A nem igy dolgozo intézmények kozéptavon
a felséoktatasi centrumoktdl tavolodo, periférialis helyzetbe keriilhetnek. A hazai gyakorlat altalaban a hat
formabdl rutinszertien csak kett6t miikodtet (el6adas, szeminarium), és erésen ¢l az az el6itélet, hogy a
tobbi munkaforma bevezetése az oktatok oraszam- és statuszvesztésével jarhat. Ez természetesen félreértés:
az Uj felsdoktatasi térvény az oktatéi munkaidébe beszamitandé munkaformanak tekinti tobbek kozott a
konzultaciot is. A hat munkaforma bels6 aranyaival kapcsolatban célszert az érintett szakok esetében tajé-
kozoddast végezni — attekintve magas presztizsli (angolszasz) felsdoktatasi intézmények megoldasait. Nyil-
vanvald, hogy a tanitdsi mdodszerek és munkaformak atalakitasa kozvetleniil kihat a hallgatok értékelésére
is (inkabb folyamatos munka és értékelés, mint iddszakos vizsgaztatas).

6. lépés
A KKK-k és az intézményi autonomia kapcsolatanak vizsgalata: A KKK-k kell6en altalanosak-e ahhoz,
hogy kiilonboz6 intézmények kiilonb6zé utakon juthassanak el hozzajuk?

Magyarazat: Egy egészséges felsdoktatasi versenytérben a szakos KKK-k és programok tdg teret adnak
az intézményeknek arra, hogy adottsdgaiknak megfelel6 tantervek és modszerek alkalmazasaval érjék el a
KKK-ban rogzitett hallgatéi kompetenciaszinteket. Altaléban elmondhatd, hogy a KKK-ban a részletesen
definidlt tudaselemek helyett inkabb a képességekre és attitlidre célszerii helyezni a hangsulyt alapszinten.

7.1épés

A KKK-k tartalmi kidolgozottsaganak attekintése: A KKK-k kelléen arnyaltan, differencialtan olelik-e fel
a TE-k belsé rétegzédését, a kompetenciak tartalmat? A tudason (ismereteken) kiviil felsoroljak-e a sziiksé-
ges képességeket/tevékenységeket, s azt a szemléletet (attitlidot, nézetet), amelyek a szakteriileten végzendd
eredményes munkahoz szitkségesek?

Magyarazat: A hazai felsdoktatasi gyakorlatban els6sorban a tudas oldalarol kozelitik meg a kovetelménye-
ket. Képességeket és attitiidot els6sorban az un. ,értelmiségi modulokban” szandékoztak fejleszteni. (Lasd
a 6. 1épés magyarazatat.)

[I.1.SZ. MELLEKLET
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8. 1épés

A KKK-k és a hallgatok értékelésének osszekapcsolasa: A KKK-k megfogalmazasa lehet6vé teszi-e, hogy
a hallgatdok a képzés egész menetében felkésziiltségiiket a KKK-kban megfogalmazott kompetenciakhoz
tudjak igazitani, s ezaltal képesek legyenek sajat tanulasi tevékenységiik tervezésére, felelsségvallalasra?

Magyarazat: Amennyiben az alapszint(i KKK-k attekintése hozzajarul a programok frissitéséhez (11j kép-
zési-médszertani tartalom beépitése), akkor az kihat a hallgatok értékelésére is. Atgondolandé, hogy az
alapszintli KKK-ban meghatarozott kompetenciakovetelményeket az alapszintl (Bachelor) tanulmanyok
mely pontjan és milyen formaban ellenérzi a fels6oktatasi intézmény. Ha ilyen ellenérzés nem épiil be a
programba, akkor a KKK-ban meghatarozott kompetenciak csak formalisak maradnak.

11.1. SZ. MELLEKLET

Forrds: www.kreditlap.hu/kkk/letoltes/default.asp
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Szempontok (a turizmus-vendéglatas szakteriileten)
a fels6oktatasi szakképzés, az alapszak, valamint

a mesterszak képzési és kimeneti kovetelményeinek
elemzéséhez

1. A tanulasi eredményeket (kompetenciakat és kompetenciajellemzoket) tekintve az egyes képzési
szintek (FOKSZ, BA, MA) KKK-inak egymashoz kapcsolédasa:

A FOKSZ, az alapképzés és a mesterképzés kimeneti kovetelményei miképpen épiilnek egymasra, mely
kompetenciakndl, illetve kompetenciajellemz6knél van a valasztovonal?

Magyarazat: A turizmus-vendéglatas alapszak képzési és kimenti kovetelményeinek meghatarozasaban
a két korabbi fdiskolai szak (idegenforgalom és szalloda, vendéglaté és szalloda) adta az alapot, ugyanis a
szakteriileten nem létezett egyetemi szint képzés. Ennek megfeleléen nem egy korabbi 6t éves egyetemi
képzés keriilt ,,szétbontasra’, ezért feltételezhetd, hogy a BA képzésbe olyan tanulasi eredmények is beke-
riiltek, amelyeknek a késobb kialakitott mesterképzésben lenne a helyiik.

Ugyanakkor a korabbi fels6foku szakképzést 2013 szeptemberében felvalto felsGoktatasi szakképzés kép-
zési és kimeneti kovetelményeinek kidolgozasakor mar létezett mind a BA, mind az MA képzés.

A felséoktatasi szakképzés, valamint az alapképzés KKK-inak meghatarozasakor olyan alapkompeten-
ciak megallapitasa célszer(i, amelyek lehet6vé teszik az alapszintet kovetéd mesterszinten folytatott mun-
kaba valé zokkenOmentes atlépést. A mesterszintet az alapszintnél nagyobb specializacid, az 6nall6 hall-
gatdi munka (olvasas, kutatas, esszéirds, prezentacio) erdteljes novekedése és az intenziv szeminariumi
teldolgozas jellemzik. Az ezekhez sziikséges bemeneti kompetenciakat az alapszinten kell kialakitani.

. Az egyes képzési szintek KKK-inak igazodasa az EKKR-hez, valamint az MKKR-hez és azok szintle-
iro jellemzoihez:

A harom képzési szint KKK-inak kidolgozasakor milyen mértékben vették, illetve vehették figyelembe az
EKKR-t, valamint az MKKR-t és azok szintleir¢ jellemzoit?

Magyarazat: A turizmus-vendéglatas szakteriileten a Bologna-folyamat kovetkeztében tjrastrukturalasra
keriilt a f6iskolai szint(i képzés, amelynek eredményeképpen 2006-ban megsziiletett a turizmus-vendégla-
tas alapszak KKK-ja. Ezt kévetéen 2007-ben kidolgozasra keriilt a turizmus-menedzsment mesterképzés
KKK-ja. Végiil 2013-ban a szakmenedzserképzést felvalto felsGoktatasi szakképzés KKK-ja késziilt el.

Az egyes képzési szintek KKK-i tehat id6ben eltolodva késziiltek el, amelyekkel parhuzamosan létrejott
az EKKR és azt kovetden pedig az MKKR. Az egyes képzések kompetencidinak meghatarozasaban, el-
s6sorban a mesterképzés és a felsGoktatasi szakképzés esetében az EKKR és/vagy az MKKR szintleird
jellemzdi tampontként mar rendelkezésre alltak, azonban a KKK-k elkészitésekor erre jellemzéen nem
helyeztek kell6 hangsulyt.

. A KKK-k tartalmi kidolgozottsaganak attekintése:
A KKK-k kelléen arnyaltan, differencialtan 6lelik-e fel a tanulasi eredmények bels6 rétegzédését, a kom-
petenciak tartalmat? A tudason (ismereteken) kiviil felsoroljak-e a sziikséges képességeket/tevékenysége-
ket és azt a szemléletet (attitidot, nézeteket), amelyek a szakteriileten végzendé eredményes munkahoz
szitkségesek?

Magyarazat: A hazai felsdoktatasi gyakorlatban elsésorban a tudas oldalarol kozelitik meg a kovetelmé-
nyeket. Képességeket és attitlidot elsésorban az un. ,,értelmiségi modulokban” szandékoztak fejleszteni.
Altalaban elmondhaté, hogy a KKK-ban a részletesen definidlt tuddselemek helyett inkabb a képességek-
re és attitlidre célszer helyezni a hangsulyt alapszinten.

11.2. SZ. MELLEKLET
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[1.2. SZ. MELLEKLET

4. Az iizleti képzési ag és a szakos KKK-kompetenciak egymashoz valé viszonya:

Megjelennek-e az egyes képzések KKK-iban a szakspecifikus mellett az iizleti agra jellemz6 4tfogé kom-
petenciak?

Magyarazat: A tanulasi eredményeket tekintve az egyes szakok eltérnek abban az értelemben is egymas-
tol, hogy mennyire altaldnos, illetve szakspecifikus kompetenciakat, valamint kompetenciajellemzdket
fogalmaznak meg. Sem a tul altaldnos, sem pedig a tul szakspecifikus kompetenciakat tartalmazo KKK
nem idealis, ugyanis el6bbi esetében a munkaerdpiac nem tudja jol beazonositani a képzést, mig az utdb-
binal az tizleti ag mas teriiletein a munkaltatonak a szintleiras nem arul el semmit a végzett hallgatok
esetleges alkalmassagarol.

. A szakiranyok szerinti kimenetek megjelenitése az adott képzésre vonatkozé (FOKSZ, BA, MA)

KKK-ban:
Megjelennek-e az egyes képzések szakiranyai szerinti kompetencidk, valamint kompetenciajellemzék a
képzési és kimeneti kovetelményekben?

Magyarazat: A turizmus-vendéglatas szakteriileten a FOKSZ, a BA, valamint az MA szint esetében is a
képzés meghatarozott szakaszaban a hallgatok szakiranyt valasztanak, amely szakiranyok tartalma ko-
z0ott 1ényeges kiilonbségek vannak. Erre tekintettel az egyes képzések KKK-iban indokolt a szakiranyok
szerinti tanuldsi eredmények megjelenitése. Ha erre nem keriilt sor, akkor a munkaerd-piaci oldalon
bizonyos szakiranyok kevésbé latszodnak, illetve egyaltalan nem jelennek meg.

. Az egyes képzési szintek KKK-inak konkrétsaga és munkaer6-piaci relevanciaja:

A KKK-k lehet6vé teszik-e a képzettség megitélését? Azaz egyfeldl feltételezhetd-e, hogy aki a képzett-
séggel rendelkezik, eredményesen el tudja latni feladatat a szaktertiletén, masrészt a KKK-k mérhetdk-e,
megallapithatd-e a hallgaté felkésziiltsége?

Magyarazat: Az egyes szintek KKK-i jelentik majd a tiampontot a felsGoktatasi intézmények és a munka-
adok szamara egy program altal nyujtott szakképzettség megitélésekor. A kidolgozas soran a munkaadoéi
oldal szempontjainak érvényesiilési lehetdsége sok esetben nem volt megfelel6. Az atvizsgalas célja az,
hogy a KKK-k egészen konkrét és a felhasznalok szamara értelmes kompetencidkat irjanak le.

. Az el6zetesen megszerzett tudas elismerése (validacio szerepletetése) az egyes képzési szintek KKK-i-

ban:
A formalison kiviil megjelenik-e a nem formidlis, valamint az informalis kornyezetben szerzett tudas
elismerése a KKK-kban?

Magyarazat: Az egyes képzési szinteken a bemenettel, illetve az egyik szintrdl a masikra valé tovabb-
haladassal osszefiiggésben a KKK-kban rogzitve vannak a beszamitas, az elfogadas és a megfeleltetés
sziikségesnek tartott elemei. Ugyanakkor nem jellemz6 a formalison kiviili kérnyezetben szerzett tudas
elismerésének szerepeltetése.

. A KKK-k és a hallgatok értékelésének osszekapcsolasa:

A KKK-k megfogalmazasa lehetdvé teszi-e, hogy a hallgatok a képzés egész menetében felkésziiltségiiket
a KKK-kban megfogalmazott kompetenciakhoz tudjak igazitani, és ezaltal képesek legyenek sajat tanu-
lasi tevékenységiik tervezésére, feleldsségvallalasra?

Magyarazat: Amennyiben az egyes szintek KKK-inak éttekintése hozzajarul a programok frissitéséhez
(j képzési-mbdszertani tartalom beépitése), akkor az kihat a hallgaték értékelésére is. Atgondolando,
hogy a KKK-kban meghatarozott kompetenciakévetelményeket a tanulmanyok mely pontjan és milyen
formaban ellendrzi a felsdoktatasi intézmény. Ha ilyen ellenérzés nem épiil be a programba, akkor a
KKK-ban meghatarozott kompetencidk csak formalisak maradnak.
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Szakleiras-elemzési szempontok

» Hogyan jelenik meg, milyen hangsiilyai, kapcsoloddsai vannak a képzésben a hallgatok fejlédési/tanu-
lasi sajdatossagainak, a szakmdnak, tudomdanynak és a munka vilaganak?

o Latszddik-e valamilyen alapveté szervezdelv és szakmai szemlélet a szakleirasban? Ennek hatdsa miben
érzodik (pl. cél, tartalom, kovetelmények)?

A szakleiras elemzési szempontjai
Az elemzés kozéppontjaban a tanuldsi eredmények allnak. Az elemzés fokusza tehat, hogy a tervezés kiilon-
boz6 szintjei milyen mértékben és milyen koherencidval tamogatjak a tanuldsi eredmények megvalositasat.
Ennek megfelel6en az elemzés logikaja:

1. KKK (8 1épés)

2. szakleiras

3. tantargyleiras

Altalanos szempont: CEL - kompetencia - tartalom - kovetelmény koherencidja

Célok
o A célok a munka vilaganak elvarasaira épiilnek.
o A célok megfelel6en megfogalmazottak:
o tanulasi eredményeket tartalmaznak, a fejlédésre/valtozasra fokuszalnak, a hallgaté szempont-
jabdl megfogalmazottak, operacionalizalhatdak, tevékenységek rendelhet6k melléjiik; a célok a
munka vilaganak elvarasaira épiilnek stb.
o Megjelennek a tanulasi eredményekre utalé célok?
o Az adott szakra specidlisan vonatkoznak.
o TUNING-program: az érvényes tanulasi eredmény
megkiilonboztetd (specifikus): kellden részletezett, érthetéen megfogalmazott,
objektiv,
elérhetd,
hasznalhato az adott kontextusban,
relevans,
standardhoz kotott: kifejezi az elérendd teljesitményszinteket.
egjelend tanulasi eredmények alkalmasak-e validalhaté tudas leirdsara? (TUNING)

8 o o o o o o

e« A

Kompetenciak

o A kompetenciak a KKK-nak megfelel6ek?

o A kompetencidk minden eleme tervezett (ismeret, képesség, attittid, feleldsségvallalas és autonémia)?

» Megjelennek-e szakmai és dltalanos kompetencidk, szerves kapcsolat van koztiik?

o A szakleiras egészének kompetenciameghatdrozasa milyen viszonyban van a tanegységek kompeten-
ciameghatarozasaival? Van-e nyoma a fejlédés szakon beliili értelmezésének?

o Lasd a ,,8 1épés az alapszakok képzési és kimeneti kovetelményeinek vizsgalatdban” cimii anyagot
(11.1. sz. melléklet).

Tartalmak
o Aleglényegesebb szakmai témakorok, kérdések, problémak képezik a tantervi egységeket?
A tantargyak egymasra épiilése logikus, tervezett és jol tamogatja a tanulasi folyamatot?
o Sziikséges mérték, esetleg tul szoros/laza a targyak egymasra épiiltsége?
» Van redundancia a tartalmakban, vagy az ismétl6dés kezelése tudatos, j szempontokhoz kotott?
o Megjelennek az egyéni tanuldsi Gt timogatasi formadi (felzarkoztato, kiegészité és tehetségfejlesztd
tartalmak)?

11.3.SZ. MELLEKLET
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Van lehetdség valasztasra a tantargyi kinalatban (az egyéni tanuldsi utakat tamogatand6)? A kozos
kotelezo targyak mellett az egyéni érdeklodés, sziikségletek, igények mentén, illetve a késobbi életpa-
lyatervek tamogatasaként valaszthatok specialis targyak specifikus tartalommal?

Indokolt-e az adott targyak oktatasa, illetve az adott targyak ilyen éraszam melletti oktatasa a tapasz-
talatok szerint?

Megfelel6-e az elméleti targyak és a gyakorlati targyak aranya?

A megnevezett szakiranyok miikodése biztositott, a szakiranyok specializalt kompetenciafejlesztésre
adnak lehetdséget?

A szakmai gyakorlatok helye és szerepe a kompetenciak fejlesztésében megfeleld és kidolgozott?

Teljesitések

Sziitkséges mérték, esetleg til szoros/laza a targyak teljesitésének kovetelménye? A hallgatd szamara
érthetd?

Indokolt-e a jelenlegi kredit-hozzarendelés nagysaga az adott targyakhoz?

A vizsgak szama és litemezése megfelelden segiti-e a hallgatot az iitemes haladasban? Indokolt-e a
jelenlegi vizsgaszdm nagysaga, az ellendrzések tipusai, esetleg a kényszerrendezés feleslegesen gatol?
Az alapszakot lezaré dolgozat (szakdolgozat, diplomadolgozat), zarévizsga tematikaja, Osszetettsége
mennyire véltotta be a hozzajuk flizétt reményeket? Kapcsolddnak-e a szak céljainak eléréséhez?
Van-e lehet6ség (vagy esetleg kotelezd elvaras is) a szakdolgozat megirasakor a munka vilagaval valé
kapcsolatra, konzultaciora stb.?

Megfelel6 az oklevélben szerepld atlag kiszamitasanak modja?

Validacio

Hogyan jelenik meg a validacié szempontja:

pl. A szak képzési céljai kozott...

o megjelenik-e a kiilonboz6 tanulasi utvonalak 6sszekotésének igénye? az egyéni tanulasi utak
tdmogatasa?
o megjelenik-e a mar meglévoé tudds / tanulasi eredmény lathatova tételének igénye?
o megjelenik-e az adott szakra val6 bejutas tamogatasanak valamilyen formaja?
o megjelenik-e a mar meglévé tudas / tanulasi eredmények elismerésével az egyén munkaerdpiaci
esélyeinek novelésére valo torekvés?
o megjelenik-e a képzés egyes szegmenseihez val6 nyitottabb hozzaférés lehetdségének biztositasa?
o megjelennek-e a tovabbi tanuldsra valé 6sztonzés lehetéségei?
A leend6 vagy éppen a mar képzésben 1év6 hallgatoknak a szakrol sz6l6 informacios kiadvanyokban
megjelenik-e a mar meglévé tudas / tanuldsi eredmény elismerésének lehetdsége, folyamata, feltétele?
Vannak-e a validacids folyamatban a hallgatokat segit6 ,,pontok” (informacios irodak, felel6sok stb.)?
Milyen moédon és miket ismer el a képzés?
Van-e utalds az elismerési eljarasra?
Egymasra épiilés (FSZ-BSc-MSc-PhD) megjelenik-e?
Felfedezhet6-e utalas a nemformalis tanulas (esetleg informalis) elemeire?
A megjelend tanulasi eredmények alkalmasak-e validalhato tudas leirasara?
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Tantargyleiras-elemzési szempontok

Az elemzés kozéppontjaban a tanuldsi eredmények allnak. Az elemzés fokusza tehat, hogy a tervezés kiilon-
boz6 szintjei milyen mértékben és milyen koherenciaval tamogatjak a tanulasi eredmények megvalositasat.
Ennek megfelel6en az elemzés logikaja:

1. KKK ( 8 1épés)

2. szakleiras

3. tantargyleiras

Altalanos szempont: CEL - kompetencia - tartalom - kdvetelmény koherenciaja

A tantargy neve Tudas Képesség Attittd

Felelsségvallalas -
autondmia

KKK/Képzési
program

Tobblet a képzési
gyakorlatban

(mast csinalunk)

Javaslat a KKK/
Képzési program
valtoztatasara

Célok

A célok megfelel6en megfogalmazottak:

o tanulasi eredményeket tartalmaznak, a fejlédésre/valtozasra fokuszalnak, a hallgaté szempont-
jabdl megfogalmazottak, operacionalizalhatdak, tevékenységek rendelhet6k melléjiik; a célok a
munka vilaganak elvarasaira épiilnek stb.

Megjelennek a tanulasi eredményekre utalé célok?

Milyen specifikus/szakmai és altaldnos tanulasi eredmények jelennek meg?

Hogyan jelenik meg és épiil egymasra a rovid és hossz tavra megfogalmazott tanuldsi eredmény?
TUNING-program: az érvényes tanulasi eredmény

megkiilonboztetd (specifikus): kellden részletezett, érthetéen megfogalmazott,

objektiv,

elérhetd,

hasznalhato az adott kontextusban,

relevans,

standardhoz kotott: kifejezi az elérendd teljesitményszinteket.

0O 0O 0O 0 0 ©o

Kompetenciak

A kompetenciak megfelelnek a szakleiras KKK-janak?

A kompetenciak minden eleme tervezett (ismeret, képesség, attitlid, felel6sségvallalas és autondmia)?
A tanulasi eredmények a tanulas nélkiilozhetetlen eredményeit rogzitik, az elfogadhaté minimumot?
A tanulasi eredmények értékelhet6ek?

A tanulasi eredményeket egyszert és félreérthetetlen modon fogalmaztuk meg?

A tanegységek szintjén értelmezték-e a fejlédés gondolatat, vagyis nem a végs6 kimeneti szint jelenik
meg a tanegységek szintjén?

Az adott tantargy altal célzott kompetencidk hogyan kapcsolédnak mads tantargyak azonos vagy mas
kompetenciaihoz (f6képpen az egymasra épiilés, a fokozatossag, az egymasba kapcsolodas, a kon-
centracié szempontjabol)?

A megjelend tanulasi eredmények alkalmasak-e validalhaté tudas leirasara? (Ez nyilvan kotédik az

el6zoleg felvetett szempontokhoz az értékelhetdség, érthetség, kontextusba dgyazottsag szempont-
jabol.)

[1.4.SZ. MELLEKLET
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Tartalmak

A tartalmak tamogatjak a kompetenciak fejlesztését?

A leglényegesebb szakmai problémak képezik a tartalmi egységeket? Nem tulterhelt az adott targy?
A tartalmak egymasra épiilése jol tamogatja a tanuldsi folyamatot?

Megjelennek egyéni tanuldsi utak (felzarkoztato, kiegészitd, tdmogato és tehetségfejlesztd tartalmak)?
Megfelel6-e az elméleti és a gyakorlati tartalmak ardnya a kompetenciafejlesztés szempontjabol?

A tartalmakhoz elérhetéek-e forrasok, szakirodalmak, segédanyagok? Azok szama, mennyisége és
tartalma megfelel6-e (pl. kurrens-e)?

A tartalmak kialakitasakor épitenek-e a munka vilagabol érkezd (vissza)jelzésekre, igényekre, illetve
a hallgatoi érdekl6désre, egyéni tanulasi utak lehetéségeire?

Tanulasszervezés

A tanulasi eredmények, a tanulasi és tanitasi folyamat rendszerszertien kapcsolodnak 6ssze?
Megjelenik tanuldi tevékenységre vonatkozo elem?

A tanulasszervezési eljarasok adnak-e elég lehetdséget arra, hogy a hallgatdk elérjék a tanulasi ered-
ményeket / teljesitsék az értékelési kritériumokat?

Hogyan torténik az el6zetes tudas felmérése, megismerése, s ez érthetd-e a hallgatok szamara?
Milyen mdédon tamogatja a hallgatok tanuldsat (forrasok, konzultacids lehetdségek, hallgatoi cso-
portmunkak, hallgatdi/oktatdi mentoralas, félévkozi oktatoi/hallgatoi visszajelzések, értékelések,
tanuldsmoédszertani tanacsok stb.)?

Megjelenik a hallgato6i 6nallosag, a valaszthatosag?

Kovetelmények - értékelés

Sziitkséges mértéki, esetleg tul szoros/laza a targyak teljesitésének kovetelménye?

Az értékelés a tanulasi eredmények fejlettségére vonatkozik?

A tanulasi eredmények és az értékelési eljarasok rendszerszertien kapcsolédnak 6ssze?

Van-e utalas formativ értékelésre?

Van-e utalas diagnosztikus értékelésre?

Erthet6-e a hallgaté szamara? Vannak-e szempontok? Vannak-e kritériumok, feltételek (amelyek nél-
kiil nem teljesithet6 a kurzus)?

Hallgatoi, oktatdi értékelések, onértékelés megjelenik-e (elére tervezett-e)? Ismertek/egyértelmuek-e
az értékelés szempontjai az egyes produktumok tartalma szempontjabol?

Az el6zetes tudashoz, mar meglévo kompetenciak elismeréséhez valo viszonyulas valamilyen formaja
megjelenik-e (pl. felmentés kaphato a targybol, valamely kovetelmény teljesitése aldl, egyes feladatok
kivalthatok stb.)?

Validacio

(Magyarazat: a validdciot kérelmezdk szamdra biztositani kell, hogy sajdt kompetencidjukat dssze tudjdk ha-
sonlitani egy adott tantdrgyban/tantdargycsoportban megszerezheté kompetencidkkal, ezért a tantdrgyleird-
soknak tiikrozniiik kell ezt a szemléletet.)

Irodalom

A kotelez6 irodalom aranyos-e a kurzus nagysagaval?
Valéban lefedi-e a kovetelményeket?
Elég korszert?
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Dokumentumelemzési szempontsor

Kérdések
1. Hogyan jelenik meg a tanuldsi eredmények szemlélete az intézmény dokumentumaiban?

Hogyan fogalmazddik meg a tervezés kiilonbozd szintjein, hogy mire lesz képes, mit fog tudni elvé-
gezni a hallgat6 a képzés eredményeképpen?

Hogyan kapcsolédnak ezek a tanulasi eredmények az elére meghatarozott célokhoz?

Megtortént a tanuldsi eredmények azonositasa a képzés egészére és az egyes elemeire is?

Milyen médon befolyasoljak ezeket a munka vilaganak igényei?

Megjelenik-e, és ha igen, melyik dokumentumban, hogy a tanulasi eredményeket elismerik és megér-
tik Eurépan beliil és kiviil egyarant?

Mennyire teszik mindezeket nyilvanvaléva a hallgatok szamara?

A tanulasi eredmények tovabbfejlesztésének folyamatat garantaljak-e a dokumentumok?

Hogyan jelenik meg a tanuldsieredmények-alapti szemlélet fenntarthatésaganak biztositéka a doku-
mentumokban?

A tanulasi eredményeket altalanosabb vagy szakspecifikusabb kompetenciakban fogalmaztak-e meg?
Ezeken beliil lehet-e azonositani képesség, ismeret, attitid, autonémia elemeket?

2. Hogyan jelenik meg az intézmény dokumentumaiban a tanuldsi eredmények mérésének lehet6sége?

Az értékelési eljarasokban hogyan jelenik meg a képesség, az ismeret és az attitlid, illetve az autono-
mia?
Az értékelés modszertana megfelel-e a megfogalmazott tanulasi eredményeknek?

3. Milyen jellemzéi vannak az elismerés/validdcié folyamatanak?

Mely intézményi dokumentumok tesznek emlitést a validaciorol?
Hogyan lehet benyujtani egy elismerési kérelmet?

Milyen moédon torténik az elismerési eljaras?

A hozott tudast milyen médon és mértékben ismerik el?

Milyen tudas (formalis, nemformalis, informalis) elismerése lehetséges?

Kitoltés

A kitoltéshez: dokumentum-csoportokat és kérdéseket sorolunk fel. Kérdésenként a feldolgozas menete: az
informaciot tartalmazé dokumentum neve; az alabbiak koziil melyik csoportba sorolhaté a dokumentums;
az informaciot tartalmazo, jellemzd szovegrészlet; rovid, elemzd/értelmezé megjegyzések.

Kérdéscsoport/
kérdés

Hol kellene
a gondolatnak
megjelennie?

Elemzés, értelmezés,

Dokumentum Idézett szbveg megjegyzés

[1.5.SZ. MELLEKLET
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Kérdoiv az oktatok altal elvart elozetes tudas
feltarasara és az alkalmazott modszerek, eszk6zok
megismerésére

A felhasznalt szakirodalomra vonatkozo kérdések:

1. Kérjiik, sorolja fel, kurzusahoz milyen kotelez6 irodalmakat ad meg, amelyeket szamon is kér (a
szamonkérés madjat is jelezze: vizsgan, ZH-ban, egyéb médon: hogyan)!

2. Kérjiik, sorolja fel, milyen ajanlott szakirodalmakat ad meg a kurzusahoz, illetve melyeket hasznalja
fel maga a késziiléséhez, ha az a fentiektdl kiilonbozik!

3. Kérjiik, sorolja fel (amennyiben a szdmon is kért irodalomtol kiilonboézik), hogy az éran milyen szak-
irodalmakat dolgoznak fel alaposabban a hallgatok (akar mint az eladas befogadoi, akar mas munka-
formdakban)!
(Kérjiik, itt ne az emlités szintjén megjelend, hanem a valoban alaposan feldolgozott szakirodalmakat
adja csak meg!)

4. ,,A gyakorlati pedagogia néhany alapkérdése” cimii elektronikus tankonyvet fel kell-e hasznalniuk
hallgatéinak? Milyen modon? (Elolvasas, szamon is kéri téliik, ran dolgozzak fol...)

5. Mely fejezeteket hasznaljak fel?

A fogalmakra vonatkozo kérdések:

6. Melyek az On altal tartott tanegység legfontosabb pedagégiai fogalmai (alapfogalmai)? Kérjiik, so-
rolja fel ezeket az alabbi tablazatban, majd a 2. vagy a 3. oszlopban X-el jelolje, hogy az adott fogalom
esetén milyen szinti tudast var el sajat kurzusa végére!

1. 2. 3.
A kurzus legfontosabb Szovegosszefiiggésben értse Tisztadban legyen a jelentéssel,
fogalmainak, alapfogalmainak alkalmazza produktivan

felsorolasa

Ha a sorok szama kevés, akkor a tablazat tetszés szerint folytathatd!

7. Irja le roviden, hogy milyen eszkdzoket alkalmaz a fogalmak tanitasakor, illetve a hallgatok szakmai
nyelvhasznalatanak fejlédésére?

8. Hogyan segiti a szakmai szovegek értését/alkotasat?
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Feladatok, médszerek E
h
9. Milyen feladatokat, modszereket alkalmazott az 6rakon? uj'l
Kérjiik, hogy amennyiben az adott feladatot, mddszert pozitivnak, sikeresnek talalta az alabbi szem- T
pontok mentén, akkor tegyen egy + jelet, amennyiben pedig problémasnak, nehézségekkel telinek, 2
tegyen egy — jelet. Nagyon Oriilnénk, ha azokon a helyeken, ahol sziikségesnek latja a tovabbi részle- u
tezést, szovegesen — akar vazlatosan is - megfogalmazna a véleményét. N
Alkalmazott médszer, Kedveltsége a hallgaték | Eredményessége (pl.: Tovéabbfejlesztési, -lépési
feladat korében munkavégzés, 6néllésdg, |lehetdségek

tanulasi sikeresség
szempontjabol)

Kdvetelmények
10. Milyen hallgatéi kompetenciak fejlodését célozza a kurzus?
11. Hogyan kapcsolddnak a fenti kompetenciak fejlesztéséhez az értékelés soran alkalmazott eszkozok?

12. Alkalmaz-e olyan uj értékelési formakat a BA képzés targyaiban, melyek a képzés megvaltozott
feladatahoz igazodnak? Ha igen, melyek ezek?

13. Sorolja fel, hogy milyen hallgatdi tevékenységeket értékel a kurzus soran!

14. Milyen értékelési eszkozoket alkalmaz a kurzus soran (pl. teszt, onértékeld lap, esszé)? Engedélyez-
né-e, hogy ezeket mas kollégak szamara is hozzaférhet6vé tegyiik?

15. Az On stadiumaban keletkezett hallgat6i produktumok koziil melyek lehetnének részei a pedagé-
gia szakos hallgaték leend6 portfolidjanak?

16. Milyen tapasztalatai vannak a félévi kovetelmények teljesitésérol (beadandé munkak, zh, vizsga)?
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|_

L Az 6rdkon hasznalt eszkozok

X

ujJ 17. Kérjiik, jelolje be, hogy az alabb felsorolt technikai eszk6zo6k koziil a félév soran melyeket hasznalta

w  és melyeket hasznaltatta!

=

N A haszndlathoz sziikséges

9 Haszndltam A hallgatdkkal haszndltattam , g

O tuddst

= Technikai eszk6z — — — — — -

- a felkészli- az érdn az érdn az érdn kivil | meglévének | igyekeztem

léshez tekintettem | fejleszteni

szamitdgép
projektor

internetkapcsolat

irdsvetit6

tévékészilék

videomagno

kazettds magnoé

CD-lejatszé
DVD-lejatszé
diktafon
fényképezégép

videokamera

egyéb, éspedig:

18. Kérjiik, jelolje be, hogy az alabb felsorolt dokumentumtipusok koziil tanulasi forrasként a félév
soran melyeket hasznalta és melyeket hasznaltatta!

A haszndlathoz sztikséges

Haszndltam A hallgatdkkal haszndltattam ,

Dokumentum- tuddst

tipus a felkészii- az érdn azérdn az éran kivil | meglévének | igyekeztem
léshez tekintettem | fejleszteni

nyomtatott konyv

nyomtatott
folyoirat

interneten
publikalt
szovegek

elektronikusan
szétkuldott,
nem publikalt
szOvegek

fénymasolat

levéltari
dokumentum

muzeumi targy

(csak) hangzo
dokumentum

AV-dokumentum
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elektronikus
adathordozo
(CD, DVD)

egyéb, éspedig:

videokamera

egyéb, éspedig:

19. Kérjiik, jelolje be, hogy az alabb felsorolt miifajok koziil a félév soran melyeket hasznalta és melye-

ket hasznaltatta, alkalmaztatta!

Dokumentum-
tipus

Haszndltam

A hallgatdkkal
haszndltattam

A hallgatéknak
készitenitik
kellett

A haszndlathoz sztikséges
tuddst

a
felkészii-
léshez

az ordn

az ordn

az érdan
kiviil

meglévének | igyekeztem
tekintettem | fejleszteni

lexikon

enciklopédia

szotar

kronolégia

cim- és
névjegyzék

tanulmany pl.
folydiratban

monogréfia

jegyzet, egyetemi
tankonyv

kutatasi jelentés

jogszabaly

tanterv

intézményi
honlap

napi sajtoé

Power Point
prezentacié

tudomanyos
poszter

absztrakt

digitalis
oktatéanyag

dokumentumfilm

jatékfilm

keretrendszer pl.
Moodle

bibliografia

katalégus

egyéb, éspedig:

11.6. SZ. MELLEKLET



172 | MELLEKLETEK

= 1oex . ok
o 20.A fentiek hasznalataval kapcsolatos igények, problémak:
X
ujJ 21. Kiemelten mit var az informatikai, konyvtarhasznalati, tanulas-médszertani, kutatias-modszertani
UEJ kurzusoktdl a fentiek tekintetében?
[}‘.; 22. Kérjiik, jelolje be, hogy 6rait mely helyszineken hany alkalommal tartotta!
e
= tanterem iskola
. egyéb nevelési-oktatasi
gépterem A
intézmény
konyvtar egyéb kulturélis intézmény
muzeum egyéb, éspedig:

Nagyon koszonjiik a segitséget!

BaBe csoport
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Hallgatoi kérdéiv a nehézségek tipusainak
felméréséhez

Ertékelje 1-t8l 5-ig az alabbi 4llitasokat aszerint, hogy mennyire jellemzdk Onre! 1 = egyéltalan nem jellem-

20 - 5 = teljes mértékben jellemzd

1. Nehezen taldlok szakirodalmat, ha 6nalléan kell keresnem.

2. Amikor csak lehet, szamitdégépet hasznalok a tanulds soran.

3. Félek, hogy nem fogom tudni teljesiteni a kdvetelményeket az egyetemen.

4. Nem tudom, milyen targyakat kell felvennem a képzésben.

5 Az egyes tantargyaknal sok esetben nem vildgos szamomra, mit kell csindlni ahhoz, hogy teljesitse az

' ember a kdvetelményeket.

6. Kénnyen tajékozédom a kényvtarban.

7. Nem szeretek szamitégépet hasznalni.

8. Tul soknak taldlom a kdtelez6 irodalmat az egyes targyakndl.

9. Nehezen tudok tjékozddni az egyetem képzési rendszerében.

10. | Tdl nehéznek tartom az 6nall6é elemzések megirdsat.

11. | Vizsga el6tt nehezen tudom felmérni, mik lesznek a kdvetelmények.

12. | Konkrét elképzeléseim vannak réla, mit fogok kezdeni a diplomammal az egyetem utan.

13. | Nehezen tudom elddnteni, mi az, amit feltétlenll meg kell tanulnom egy vizsgara.

14. | Nekem nem jelenthet nehézséget az, hogy elvégezzem az egyetemet.

15. | Szeretek az egyetemre jarni.

16. A kovetelmények alapjan tudatosan valogatni szoktam az egyes targyaknal a megadott kotelezd
irodalomban.

17. | Konnyen foglalom irdsba a gondolataimat.

18. | Nem tudom, mit fogok kezdeni ezzel a diploméaval az egyetem utan.

19. | Az oktatdk tobbségével jé viszonyban vagyok.

20. | Atanuldsban mindent az utolso pillanatig halasztgatok.

21. | J6l meg tudom szervezni, hogyan kell vizsgdznom.

22. | Szerintem az egyes targyak kozott szinte semmilyen kapcsolat nincs.

’3. Minden uj tadrgynal végiggondolom, mit tudnék eddigi tanulmanyaimbdl ehhez a targyhoz
felhasznalni.

24. | Nagyjabdl atldtom, hogyan néz ki a képzési rendszer.

25. [ Azegyetemen nehezen taldlok olyan kurzusokat, amelyek érdekelnek.

26. | Az oktatdkkal sokszor van konfliktusom.

27 IFtdazk?gyetemen nagyon sok lehetésége van az embernek arra, hogy olyan dolgokat tanuljon, ami
érdekli.

11.7.SZ. MELLEKLET
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11.8. SZ. MELLEKLET

Hallgatoi elégedettség és pedagdgia szakos jolléti
kérdoiv

Kedves Hallgato!

Az alabbi kérdésekkel arra lennénk kivancsiak, hogy mit gondol az egyetemi létrél az alapjan, ahogyan
eddig, az els6 félév soran megismerte. Kérjiik, fejtse ki a véleményét az aldbbi kérdések mindegyikével
kapcsolatban! Valasza nagyon fontos a szamunkra, hiszen ezek alapjan redlis és pontos képet kaphatunk
arra vonatkozoan, mivel elégedett és mivel nem.
Neve megadasat azért kérjiik, mert azt tervezziik, hogy a masodik félév végén is megkérdezziik ezekrol a
kérdésekrdl a véleményét. Amennyiben mégis név nélkiil szeretné kitolteni a kérddivet, erre is lehetdsége
van: ez esetben arra kérjiik, hogy a kitoltott kérddivet tegye be ........ fachjaba a ........ sz. szobaban!
Valaszait el6re is koszonjiik!

BaBe-kutatocsoport

%%

Neve:

Mit gondol az egyetem altal biztositott targyi és kornyezeti feltételekrol?
Mit gondol a pedagdgia szakos orairol?

Mit gondol a pedagdgia szakos 6rakhoz tartozo kovetelményekrol?

Mit gondol a pedagdgia szakos vizsgakrol?

Mit gondol a pedagdgia szakos targyakat tanito oktatok hozzaallasardl és a hallgatékkal valé kapcso-
latardl?

Mit gondol pedagégia szakos hallgatétarsai hozzaallasardl és a hallgatok kozotti kapcsolatokrol?

Fiiggetleniil attol, hogy az el6z6 kérdésekre milyen valaszt adott, kérjik, fejtse ki, hogy az elmult félévben
hogyan érezte magat mint pedagogia szakos hallgatoé! Probaljon visszaemlékezni az elsé napra, s mind-
arra, ami azdta tortént! Fogalmazzon meg mindent, amit fontosnak tart!
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Interju az oktatdokkal a fejlesztési folyamat elején

Alapadatok
o Interjukészités idépontja, helyszine:
o Interjukészit6 (és, ha van, a jegyzokonyvkészitd) neve:
o Intézmény neve:
o Székhelye:
o Kar:
o Szakteriilet, tanitott targyak:
» Hany éve tanit a felsGoktatasban?
« Az interjialany egyéb, nem oktatdi feladatai:

Nyito6 kérdés (a fejlesztési blokkba tartozik tematikusan)
1. Mit tud errdl a kutatasi-fejlesztési folyamatrol? Mit var, milyen eredményekre szamit a fejlesztés végén és
hosszu tavon?

» Milyen hatasokat, eredményeket var egyéni szinten?

« Milyen hatasokat, eredményeket var szervezeti szinten?

Az intézményrdl, szervezetrol
2. Az adott képzés szempontjabol milyen relevans és fontos valtozasok voltak az intézményben és a szerve-
zetben az elmult 10 évben?
o szervezeti atalakulas
o képzési program feliilvizsgalata
o jelentds személycserék az oktatdi gardaban
o Uj elvarasok a hallgatoktol vagy mas azonosithatd csoporttol stb.
o On ezek koziil melyekben vett részt?
3. Milyen fontosabb szakmai kapcsolatok jellemzdek az intézményen beliil?
« Hogyan jellemezné a felhasznalokkal (didkok, a munka vilaga) valé kapcsolatukat?

A képzésrol, a szakteriiletrdl
4. Mik a jelenlegi kornyezettan BSc-képzés legfébb céljai, alapelvei On szerint? Valtoztak-e ezen célok az
utébbi idében?

« Hogyan azonositottdk a véltozas okait?

» Milyen folyamatok, tevékenységek voltak jellemzdek a valtozas soran?

« Latnak-e most olyan pontot, ahol sziikség lenne tovabblépésre?
5. Az adott képzéshez, szakteriilethez kotéd6en milyen jellemz6 kapcsolataik vannak intézményen beliil és
kiviil?

» Milyen a kapcsolatuk mas tudomany- és képzésteriiletekhez?

» Milyen a képzés kapcsolddasa a munka vilagahoz? Hogyan tudjak beépiteni a munkaerd-piaci igé-

nyeket a képzésiikbe?
» Milyen szerepiik van a hallgatoknak a képzés formalédasban?

A fejlesztésekrol, fejlodésrol
6. Milyen pedagodgiai vonatkozast innovacio, fejlesztés volt az utobbi 5 évben az intézetben/tanszéken?
Mennyiben érintette ez a jelenleg vizsgalt képzési teriiletet, szakot?
o Részt vett-e On a fejlesztésben? Ha igen, miért?
o Miért kezdtek bele az emlitett fejlesztésbe?
« Milyen hatdsa volt a szervezetre, és az oktatéi munka mely teriiletén hozott valtozast az emlitett in-
novacio, fejlesztés?

[1.9.SZ. MELLEKLET
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[1.9. SZ. MELLEKLET

« Mi épiilt be a leginkabb a mindennapi oktatéi munkaba a fenti fejlesztés eredményei koziil?

« Milyen formaban zajlott a fejlesztés? Kik vettek részt benne Milyen férumokon zajlottak a megbeszé-
lések?

« Hogyan és kik segitették az Onok munkajét? Milyen jellemzd tdmogatasi formék, modszerek segitet-
ték a fejleszték munkajat az intézeten/tanszéken beliil? Voltak-e kiils6 szakmai tamogatok?

« Hogyan értelmezi On a sajat szerepét a jelen fejlesztésben/projektben?

A tanulasrdl és tanitasrol, a sajat gyakorlatukrol
7. Mit tekint az intézet/tanszék/centrum legfontosabb céljanak/feladatanak? Vannak-e olyan pedagdgiai
elvek, melyeket oktatdik kovetkezetesen képviselnek? Melyek azok, amiket On kévetkezetesen képvisel?
« Mi biztositja a képzési célok egységes megvaldsulasat? A vizsgalt képzési teriilet képzési programja,
dokumentalt valtozata miképp hatarozza meg a mindennapi oktatdi gyakorlatot?
8. A bolognai folyamat kovetkeztében lat-e valtozast sajat tervezOmunkajaban? Van-e jellegzetessége a vizs-
galt szak tervezémunkdjanak?
» Hasznalnak-e kozos tematikasablont? (Valtozott-e Bologna utan? Hogyan?)
o Mit tartalmaznak a kurzusleirdsok? (Miért ezeket?)
« Milyen forrasokbol dolgoznak Onok a kurzusleirdsok osszedllitdsandl?
(pl. OM-rendelet az alap- és mesterképzési szakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl, KKK, intéz-
ményi dokumentumok stb.)
9. Az On 4ltal tanitott tantdrgyak tartalma mennyiben véltozott meg attdl, hogy bevezetésre keriilt a Bolo-
gna-rendszerii tobbciklusu képzés a felsdoktatasban?
» Milyen oktatasi modszereket alkalmaz a leggyakrabban az 6rakon? — Miért? (Valtozott-e Bologna
utan?)
o Hasznél-e On olyan elektronikus feliiletet (honlap, e-learning), ahol interakcidkra van lehetdség a
hallgatokkal (pl. segédanyagok, vitaférum stb.)?
10. On hogyan értékel egy kurzus soran? Mit értékelnek a hallgat6ikndl egy-egy kurzus végén? Hogyan?
(Véltozott-e ez?)
o Jellemzden milyen kovetelményeket kell a hallgatoknak teljesiteniiik?
« Hogyan kapcsolddnak 0ssze az értékelt tanulasi eredmények és az értékelés modja?
« Vannak-e egységes kovetelmények az azonos targyakat tanit6 kollégaknal? Hogyan alakitjak ki eze-
ket?
11. Mit tud On a szakra jéré hallgatok tanuldsi jellemz8irdl? Ezt mennyire tudja beépiteni mindennapi
tanitasi gyakorlataba?
+ Hogyan tdmogatja On az eltéré tanuldsi utakat (a hallgatok egyéni célkitiizéseit, ambicioit, egyedi
igényeit)?
12. Az Onék tanszékén, intézetében milyen jo gyakorlatok / sikeres egyiittmi{ikodések léteznek az azonos
targyak oktatoi kozott? Miben és hogyan miikodnek egyiitt? Vannak-e az egymastol tanulasnak kialakult
formai?
« Milyen szervezett keretei vannak az oktatoi tapasztalatok megosztasanak?
» Mas tanszékekkel, intézetekkel hogyan egyeztetik a képzésiiket?
« Hogyan értékelik az oktatok munkajat?
« Milyen elvarasok vannak az oktatok szakmai fejlédésére nézve? Milyen tamogatast kapnak ehhez?
» Mi segiti vagy gatolja az oktatok egyéni és kozos tanuldsat?
o Volt-e belsé vagy kiils6 modszertani képzés az utobbi években, melyen On vagy a kollégai részt vettek?

Az adott fejlesztés tartalmi elemeirdl
13. On hogyan érti/értelmezi a tanuldsi eredmények fogalmat? Kérjiik, a gondolattérkép segitségével ismer-
tesse sajat elképzelését! Hozzon példakat is a megjelolt fogalmakra!
o A tanulasi eredmények éltalaban tudds, képesség vagy attitid formajdban hatédrozzék meg. Onoknél
melyik a hangstlyosabb? Miért?
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« Mondjon konkrét példékat arra, On hogyan fejleszti a didkok:
o képességeit,
o attit(idjét!
» Mi a véleménye altaldban a tanulasi eredmények ilyen, a tanul6 tudasahoz k6t6dé megfogalmazasa-
rol?

14. Miképp tudja figyelembe venni a mashonnan hozott tudast? Az elismerés milyen formait dolgoztak ki
a képzéshez kotédben?
« Mi a véleménye a mashol szerzett tudas elismerésérol?

1.9. SZ. MELLEKLET

15. Mi a véleménye a képzések kozos, eurdpai és hazai képesitési rendszerér6l? Milyen hasznat, gatjat latja?
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Fokuszcsoportos interju az oktatékkal - tanulasi
eredmények

1. Mi a véleményiik arrél, hogy a képzés kimenete tanuldsi eredményekben, kompetencidkban fogalmazo-
dik meg?
« Milyen elényei vannak ennek a megkozelitésnek, és milyen problémakat, nehézségeket vet fel?
« Milyen atfedéseket, kiilonbségeket latnak a tanari kompetenciak és a pedagdgia/neveléstudomanyi
szakos kompetenciak kozt?

2. A tanitott kurzusanak céljait, tartalmat, tevékenységét hogyan fogalmazza meg? Milyen kapcsolatban all
ez a képzés kimeneti kovetelményeivel, tanulasi eredményeivel, kompetenciaival?

« Milyen jé gyakorlataik alakultak ki a kurzustervezéssel, kurzusleirdssal kapcsolatban?

« Milyen nehézségeik vannak?

« Milyen valtozasokat tartanak lehetségesnek, megfontolandénak a kurzustervezés, -leiras kapcsan?

« Vannak-e egységes célok az azonos targyakat tanit6 kollégaknal? Hogyan alakitjak ki ezeket?

3. Hogyan értékelik a tanuldk felkésziiltségét, kompetenciait, azt, hogy hogyan fejlédtek a képzés, kurzus
soran?
+ Milyen jé gyakorlataik alakultak ki az értékelés terén?
« Milyen nehézségeik vannak?
» Milyen valtozasokat tartanak lehetségesnek, megfontolandénak az értékelés teriiletén?
« Vannak-e egységes kovetelmények, értékelési kritériumok az azonos targyakat tanit6é kollégaknal?
Hogyan alakitjak ki ezeket?
« Vannak-e olyan értékelési alkalmak, ahol kozosen értékelik a hallgatok felkésziiltségét, fejlodését?
Ennek milyen eredményei, nehézségei vannak?

4. Hogyan tudjak tdmogatni a hallgatok egyéni tanulasi utjat?
 Milyen j6 gyakorlatokat dolgoztak ki?
« Milyen nehézségei, problémai vannak ennek a munkanak?
« Mi a véleménye a mashol szerzett tudas elismerésér6l? Miképp tudja figyelembe venni a mashonnan
hozott tudést, tapasztalatot?

5. Hogyan kommunikalnak a hallgatékkal a tanuldsi eredményekrol, kompetenciakrol?
« Milyen jé gyakorlataik alakultak ki?
» Milyen problémaik, nehézségeik vannak ezzel kapcsolatban?
» Milyen valtozasokat tartanak lehetségesnek, megfontolandonak a hallgatékkal valé kommunikacio
teriiletén?
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Csoportos interju hallgatékkal

Ajanlasok

o A hallgatdi csoport (5-6 £6) kivalasztasat érdemes egy olyan kurzusfejlesztéshez kotni, amely jelen
kutatas-fejlesztés keretében valosult meg.

« Javasoljuk, hogy az interjira a kurzus teljesitését kovetGen keriiljon sor (tehat akkor, amikor mar
minden hallgaté kapott jegyet, értékelést).

o Idealis esetben a csoportos interjut kétszer lesz lehetdség felvenni: az els6 és a masodik félév végén.
Az nem biztosithatd, hogy olyan kurzushoz kotédjon, amelyet mindkét félévben meghirdetnek, de a
kutatas-fejlesztés szempontjabol ugyanugy értékes az, ha egy kurzust két féléven keresztiil van mod
kovetni, ahogy az is, ha mindkét félévben mas kurzus kapcsan keriil sor a csoportos hallgatéi inter-
jura. Az egyéves kutatasi-fejlesztési folyamat hatasa igy is, tigy is nyomon kovethetd lehet (a masodik
féléves interjuknal ,,jobb” hallgatéi valaszokra szamithatunk).

o A legidealisabb esetben mindkét félévben tobb olyan kurzus is azonosithat6, amelyek keretében
konkrét fejlesztés torténik, igy akar mindkét félév végén tobb kurzus kapcsan vehet6 fel a csoportos
hallgatéi interju. Minimalisan azonban azt varjuk, hogy a kutatasi-fejlesztési folyamat (tanév) végén
legalabb egy olyan kurzust lehet majd talalni, amelyben konkrét fejlesztés tortént, s amelynek hallga-
toi (minimum 3-4 £6) vallalkoznak arra, hogy az alabbi kérdésekre valaszolnak.

11.11.SZ. MELLEKLET

Alapadatok
o Interjukészités idépontja, helyszine:
o Interjukészit6 (és, ha van, a jegyzokonyvkészitd) neve:
o Intézmény neve:
o Székhelye:
o Kar:
o Szakteriilet:
o A kurzus megnevezése, amelynek hallgatdi a résztvevok:
» Hanyad évesek? (mindenkit6l)
o Milyen képzésben vesznek részt parhuzamosan vagy vettek részt korabban? (mindenkitél)

Nyito6 kérdések
1. Miért jelentkeztek erre a képzésre? Mi vonzotta ide Onoket?

2. Hogyan latjak a jovéjiiket a képzés elvégzése utan?

Az intézményrol, szervezetrol; a fejlesztésekrol, fejlodésrol
3. Midta ide jarnak, milyen nagyobb valtozasokat, ajitasokat tapasztaltak az egyetemen? Van olyan val-
tozds, Ujitds, ami ehhez az intézethez/tanszékhez kotheté?

Az adott fejlesztés tartalmi elemeirdl
4. Probélt-e mér Onok koziil valaki elismertetni mashol elvégzett tanegységet, vagy ismernek-e ilyen
hallgatéi torténeteket? Milyen eredménnyel zarultak ezek az elismertetési probalkozasok?

A tanulasrol és tanitasrol, az oktatoi gyakorlatrol (a konkrét kurzushoz kotédden)
5. Miért jelentkeztek erre a kurzusra? Mit varnak téle?

6. Hogyan zajlottak az 6rak? Idézzék fel a félév legjobb orajat, és meséljék el minél részletesebben! Miért
tetszett Onoknek? Miben volt mds, mint a tobbi 6ra?

7. Hogyan tanultak az drdkon (milyen feladatokban vettek részt), és hogyan késziiltek az érakra, a vizs-
gara? Milyen tamogatast kaptak az oktat6tdl a tanuldsukhoz?
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8. Mi a véleményiik a kurzusleirasrél? Miben tér el tartalmilag a képzésben kiadott mas kurzusleirasok-
tol, illetve miben hasonlit rajuk?

[1.L11.SZ. MELLEKLET

9. Mennyire voltak érthetéek Onék széméra a kovetelmények (a kurzusleirds és a kurzus feladatai alap-
jan)? Mit gondolnak, miben fejlédtek a kurzusnak koszonhetéen?

10. Hogyan értékelte az oktato a feladataikat, tevékenységeiket a félév soran és a félév végén?

Zaroé kérdések
11. Mit gondolnak, mi az az egy dolog, amit meg kellene valtoztatni ezen a kurzuson, és miért?

12. Mit gondolnak, mi az az egy dolog, teriilet, amelyet a képzésiikben meg kellene valtoztatni, és miért?
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