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Milyen tipusu biztositasrol van sz6?
Keretnapos Uzleti utasbiztositas

'/ \\
Mire terjed ki a biztositas?

v Siirgdsségi orvosi és utazasi koltségek
Utazasi és szallaskoltségek csaladtag és 30 000 000 50 000 000 50 000 000 300 000 000
helyettesit6 részére
Sirg6sségi fogdszati kezelés 155 000 200 000 200 000 250 000
¥ Mentési koltségek 20 000 000 Limit nélkdil Limit nélkal Limit nélkal
Szallitas, hazaszallitas, holttest hazaszallitasa
Temetési koltségek Magyarorszag hatarain kivil 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
v Jogi kéltségek 2 000 000 6 000 000 6 000 000 10 000 000
v Altzj\Iarjos fgle.l.oss,e & . _ - 20 000 000 20000 000 50 000 000
Gyogyaszati koltségek és dologi kar
Személyes vagyontdrgyak 200 000 300 000 300 000 500 000
Poggydszkésés - 4 6ran tuli késés esetén - 200 000 200 000 200 000
Utazdsi és szdallaskoltség, valamint Ujra beszerzés 200 000 200 000 200 000 200 000
koltsége személyi okmdanyok, jegyek és utazasi
dokumentumok elvesztése esetén
v Pénz
Utazasi csekkek, utazasi jegyek ellopdsa elvesztése, - 200 000 200 000 200 000
bankkartya, hitelkartya illetéktelen felhasznalasa
Készpénz - 100 000 100 000 100 000
v J,arattorles’, jaratkésés, uatvonal moddositas, i 200 000 200 000 500 000
utlemondas
15 000/6ra 15 000/6ra 15 000/6ra
Jarat késés maximum: - max. 100 000 max. 100 000 ma:(.);.OO
v Jarat lekésése - 50000 50 000 100 000
Gépeltérités, emberrablas, tuszejtés 60 000/nap 60 000/nap 60 000/nap Ggmgg%rz‘;p
! ! max. 420 000 | max. 420 000 max. 420 000 000

Asszisztencia szolgaltatasok

24 6ras szolgalat, orvosi személyzet, orvosi tanacsadas, id6pont egyeztetés, korhazi felvétel megszervezése, kozvetlen
szamlazas, légi mentés, gyogyszerek rendelkezésre bocsatdsa, elveszett Uti okmanyok pétlasanak megszervezése,
siirgGs lizenetek tovabbitasa, biztositott gyermekének hazaszallitasa, csaladtag slirg6sségi utazdsanak megszervezése

v Asszisztencia szolgalat telefonhivas koltsége: 20000 20000 20000 20 000
v Baleseti halal / maradandé rokkantsag 5000 000 6 000 000 6 000 000 8 000 000
¥ Limit menetrend szerinti repiilGjarat esetén: 20 000 000 30 000 000 30 000 000 40 000 000
v Autékulcs—biztositas 50 000/200 000
v Lakaskulcs-biztositas 50 000/200 000
¥ Parkolasi tobbletkoltségek 9 000/nap

max. 45 000

A Biztositds részletes feltételeirdl részletes felvildgositdst a vonatkozo Biztositdsi feltételekben taldl.
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Mire nem terjed ki a biztositas?

=

lonizalé sugarzas vagy radioaktivitassal tértént szennyez6dés, mely nuklearis izemanyaghdl vagy barmilyen, nuklearis lizemanyag
elégetésébdl keletkezett nuklearis hulladék kovetkezménye

Radioaktiv mérgez6 robbandanyag vagy egyéb veszélyes tulajdonsagu nuklearis létesitmény, illetve annak nuklearis komponense
Patogén vagy mérgezé biologiai vagy vegyi anyagok szétszorddasa, alkalmazasa vagy kiengedése

Haboru (fiiggetleniil attdél, hogy hivatalosan hadat lzentek-e), kivéve, ha a Biztosité irasban eltekint ennek a kizarasnak az
alkalmazasatdl

Terrorizmus, kivéve, ha a Biztosito irdsban eltekint ennek a kizarasnak az alkalmazasatol

Sajat elhatarozasbol tértént onmegsebzés, ongyilkossag, illetve annak kisérlete, blincselekmény elkdvetése vagy annak kisérlete
Repiilés, kivéve, ha az polgari repiilés utasaként, Menetrendszerd légi-jaraton vagy charter jaraton torténik

Olyan Baleset, melyet bizonyitottan alkoholos befolyas hatasa alatt szenvednek el és/vagy olyan gydgyszer vagy gyogyszerek
hatdsara, melyeket nem Orvos irt fel, és/vagy az orvosi recept szerinti gydgyszer szedése nem a gyarté utasitasanak megfeleléen
tortént

AIDS/HIV, vagy barmilyen nemi tton terjedé Betegség

Aktiv részvétel veszélyes sportban, beleértve az

ejtéernyGzést, sarkanyrepilést, para-sailing, kijelolt sipalyan kivili sielést, konnylibivarkodast, amat6ér barlangkutatast és
kotélugrast, tovabba a katonai, renddri, vagy félkatonai szervezet szolgalataban végrehajtott kiképzés vagy feladatvégzés, kivéve,
ha a Biztosit6 kifejezetten és irasban eltekint valamely kizarasnak az alkalmazasatol

X  Barmilyen a Biztositasi id6szak kezdete el6tt fennallé Testi sériilés vagy Betegség

X Olyan Testi sériilés, amelyet a Biztositott barmely sporttevékenységben valé hivatasszerii részvétele sordn vagy annak
eredményeként szenvedett el

XXXX XXX X

XXX

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzdk.

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi ktelezettség alél, amennyiben

! aBiztositott haldlat a Kedvezményezett jogellenes, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa idézte el§,

! ha bizonyitast nyer, hogy a Balesetet a Biztositott jogellenes, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa idézte eld, vagy azzal
Osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzdk.

Hol érvényes a biztositasom?
A biztositasi fedezet az egész vilagra kiterjed

Milyen koételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

¢+  valtozas bejelentési kotelezettség

+ dijfizetési kotelezettség

¢+ karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség
¢+ bejelentési kotelezettség

¢+ valaszadasi kotelezettség

A Biztosito szolgdltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek erre
vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A dijbekéron feltiintetett fizetési hataridGig, atutalassal

¥4 Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?
' A Biztositasi részletez6ben megjelolt Biztositasi id6szak szerint

A Biztosito szolgdltatdsi kételezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek erre
vonatkozo részét.

Hogyan sziintethetem meg a Szerz6dést?
irasban, a Biztositasi idGszak vége el6tt legalabb 30 nappal
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1. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen szerz8dési feltételekben szerepl6 egyes fogalmak kiilonleges jelentéssel birnak. A jelen szerz6dési Feltételekben, a
Biztositasi Részletez6ben, a Szolgdltatdsi Tabldzatokban, valamint a mddositasokban délt betlivel szedett fogalmak alatt a
kovetkez6ket kell érteni:

Alkalmazott
A Szerzddé6 altal alkalmazott barmely személy.

Allandé lakhely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott allandd lakdhelye van, vagy amelyben az elmult 12 hénap alatt legaldbb 6 hénapig
tartézkodott.

Asszisztencia szolgdlat
A 24 6ras asszisztencia szolgdlat telefonszama vészhelyzet esetén + 36 1 460 1500

Baleset
A Biztositott akaratan kivili, hirtelen, varatlan kiils6 er6behatas, amely a Biztositasi szerz6dés hatalya alatt kovetkezik be, és
a Biztositott Testi sériilését eredményezi. A Biztositasi esemény id6pontja a Baleset bekovetkezésének a napja.

Betegség
Barmely a biztositdsi id6szak alatt diagnosztizalt, el6re nem latott betegség, valamint azon betegség, amelyre vonatkozdan a
biztositasi fedezet kezdetét megel6z6 12 hénapon tul részesiilt kezelésben a biztositott. Ide nem értve az olyan betegséget,
egészségligyi panaszt, amely olyan kortilménybdl vagy panaszbdl ered, amelyre orvosi kezelést javasoltak, kértek vagy
észszer(ien kérni kellett volna, vagy amelyben a biztositasi fedezet kezdetét megel6z6 12 hénapon beliil részesiiltek.

Biztositasi eseményenkénti limit
Az a maximalis 0sszeg, amit a Biztosito a jelen biztositasi szerz6dés és barmely egyéb balesetbiztositasi szerz6dés alapjan -
mely a Biztosito és a Szerz6d6 kozott jott vagy jon létre Osszesen fizet valamennyi Biztositott vonatkozasaban, akik ugyanazon
Baleset, vagy tobb Baleset kapcsan ugyanazon eredeti esemény altal okozott, annak betudhaté vagy annak
kovetkezményeként bekovetkez6 Baleseti Testi sériilést szenvednek el.

Biztositasi id6szak
A Szerzéd6 és a Biztosito megallapodasanak megfelelGen a Biztositasi részletezGben feltlintetett id6szak, mely minden
esetben egy év, kivéve, ha a szerz6dd felek irdsban ettdl eltéréen dllapodnak meg.

Biztositasi 0sszeg
A biztositasi fedezet maximalis 6sszege, mely Osszeg erejéig a Szerzddd, illetve a Biztositott a Biztositéval szemben igényt
érvényesithet.

Biztositasi Részletez6 / Szolgaltatasi Tablazat
A Szerzdd6 altal megvasarolt biztositasi fedezetet részletez6 dokumentum.

Biztositasi torvény
A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII torvény.

Biztosito
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27., cégjegyzékszam: Févarosi
Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).
Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Luxembourg,
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Rue Jean Piret 1.), nyilvantartd cégbirésag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B
61605, tevékenységi engedélyt kiadd és felligyeleti hatdsdg: Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des Finances,
Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph 1) a tevékenységi engedély szama: S
068/15. A fizet6képességrél sz616 jelentés elérhetd a https://www.colonnade.hu/fizetokepessegrol-es-penzugyi-helyzetrol-
szolo-jelentesek cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitéja a Colonnade Insurance S.A. javara
szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

Biztositott
A Biztositdsi részletez6ben Biztositottként megnevezett személy. Ha a Biztositdval ett6l eltér§ irasbeli megdllapoddst nem
kotottek, a biztositdsi fedezet a Biztositdsi id6szaknak a végéig all fenn, vagy addig az id6pontig, amig a Biztositott a Szerz6dé6
alkalmazdsaban all.

Egyéb ut
Barmely egyéb utazas, amely a Biztositdsi idészak hatalya alatt kezdGdik és legfeljebb 180 napig tart, kivéve, ha ettdl eltéré
irdsbeli megallapodast kotottek a Biztositoval.

Elettars
Az a 80 év alatti személy, aki a Biztositottal egy haztartdsban él, de hazastdrsi kapcsolat nincs kozottiik.

Eves bér
A Biztositott teljes bruttd éves bére a Testi sériilés bekovetkezésének id6pontjdban, amely nem tartalmazza a Biztositottat
alkalmazd Szerzddé altal fizetett tulmunka ellenértékét, a kiilonb6z6 jutalékokat, illetve a prémium 6sszegét. Azon Biztositott
esetében, aki heti bért kap, Eves bér alatt a Biztositottnak a Testi sériilést megel6z6 tizenhdrom héten at fizetett brutté
atlagos heti bér 6tvenkétszeresét kell érteni.

Gépjarmiivel torténd utazas
Amikor a Biztositott a Szerzddé tulajdonat képezd, vagy altala bérelt, illetve lizingelt gépjarm(ibe, vagy az ilyen gépjarmdvet
id6legesen helyettesité gépjarmibe beszall, kiszall, abban utazik, abba be-, illetve abbdl kirakodik, annak meghibdsodasa
miatt azt az Utszélen javitja, vagy abba (izemanyagot tankol.

Gyermek
A Biztositott barmely gyermeke, aki nem hdazas, és még nem toltotte be a 19. életévét, illetve nappali tagozatos tanuld esetén
a 25. életévét.

Hataskorrel rendelkez6 feliigyeleti hatésag
Magyar Nemzeti Bank

Haboru
A nemzetek kozott alkalmazott katonai erébél, polgarhdborubdl, forradalombdl vagy invazidbdl, forrongasbdl, katonai
hatalom alkalmazdasabdl, illetve kormanyzati vagy katonai hatalom bitorldsabdl, tovabba barmely ismert vagy feltételezett
Terrorista akcio leallitdsa, megakadalyozasa vagy hatdsainak csokkentése céljabdl szandékosan alkalmazott katonai erébél
eredd tevékenység, vagy az abban vald részvétel kisérlete.

Hazastars
A Biztositott torvényes hazastdarsa, aki a 18. életévét betoltotte.

Kedvezményezett
A Biztositott haldla esetén a Kezdeményezett a Biztositottnak a magyar jog szerinti torvényes orokose. Minden egyéb
szolgdltatas tekintetében a Biztositott minGsil kedvezményezettnek, kivéve, ha a Biztositott irdsban ett6l eltéréen
rendelkezett és mas Kedvezményezettet jelolt meg.
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Kumulalt limit menetrend szerinti repiilGjarat esetén
Az a maximalis 6sszeg, amit a Biztositd a jelen biztositasi szerz6dés és barmely egyéb balesetbiztositasi szerz6dés alapjan,
mely a Biztosito és a Szerz6dé kozott jott vagy jon létre, Osszesen fizet valamennyi Biztositott Testi Sériilése vonatkozasaban,
amelyet a Biztositottak ugyanazon Menetrendszerinti repiil6jarat vagy tobb Menetrendszerinti repiilGjdrat balesetével
Osszefliggésben szenvednek el, feltéve utdbbi esetben, hogy a baleseteket ugyanazon esemény okozza, vagy annak
kovetkezményeként kbvetkeznek be.

Menetrend szerinti légijdrat
Az a légijarat, melynek a légitarsasag altal kdzzétett menetrendje szerinti induldsi és érkezési végpontjai nemzetkozileg
elismert légikikotok.

Napi bér (egy napra esd bér)
A havi bért keresd Alkalmazottak esetén a Napi bér 6sszege a Biztositott Eves bérének haromszazhatvanoétod része.

Napi netto bér (egy napra esé bér)
A havi bért keres6 Alkalmazottak esetén a napi nettd bér az Eves bér haromszazhatvanotdd része, csokkentve a személyi
jovedelemadodval és jogszabdly alapjan levont jarulékokkal.

Orvos
Barmely megfelelGen képzett és bejegyzett Orvos, ide nem értve:
a.) a Biztositottat,
b.) a Biztositott kdzvetlen hozzatartozéjat,
c.) az Alkalmazottat.

Onrész
A Szolgdltatdsi tabldzatban rogzitett szazalékos arany, meghatdrozott 6sszeg vagy napok szdma, mely az adott szolgdltatasra
vonatkozo Biztositdsi 6sszegbdl levonasra kerdil.

Szallito jarmi
Amikor a Biztositott dij ellenében utasként utazik olyan szdrazféldi-, tengeri- vagy légijarmdvon, ami személyszallitasra
vonatkozo engedéllyel rendelkezik.

Szolgaltatasi id6szak
A Biztositdsi idészakon beliili azon id8szak, amely alatt a Szerzddd, illetve a Biztositott a jelen biztositas alapjan biztositasi
fedezet alatt all a Biztositdsi részletez6ben, valamint a jelen feltételekben foglaltak szerint (feltéve, hogy a Biztosité
kockazatviselése megkezdddott).

Szerz6dé6
A Biztositdsi részletez6ben megnevezett és biztositdsi fedezetbe vont vallalkozds vagy szervezet, aki a biztositdsi szerz6dést
megkoti, és a dijfizetésre kotelezettséget vallal.

Szokasos és ésszerli koltségek
Afelmerilt dijak és koltségek, ide nem értve azon koltségeket, amelyek a biztositas nélkil nem lettek volna kifizetve, tovabba

azon orvosi koltségeket is, amelyek orvosilag nem indokoltak.

Tarsbiztositott vallalkozas
A Szerzdd6 olyan vallalata vagy szervezete, amelyet a Biztositonak bejelentettek, és azt a Biztosito elfogadta.
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Terrorista akcio
Olyan cselekedet, ideértve a tényleges er6szakot vagy tamadast, illetve azzal torténé fenyegetést, amelyet barmely személy,
illetve személyek egy csoportja akar egyediil, akdr valamilyen szervezet vagy kormdny nevében, illetve azzal 6sszefliggésben
politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai okbdl kovet el, ideértve valamely kormany befolyasoldsara és/vagy a lakossag, vagy
annak barmely részének a megfélemlitésére iranyuld szandékot.

Testi sériilés
A Szolgdltatdsi idészak alatt bekovetkezett Baleset altal okozott Testi sériilés, ide nem értve a fokozatosan bekdvetkezé Testi
sériiléseket. Nem mindsul Testi sériilésnek:
a.) a Betegség, kivéve a Testi sériilés kovetkeztében fellép6 Betegség;
b.) a poszttraumas stressz zavar (PTSD), vagy
c.) a pszicholdgiai vagy pszichiatriai Betegség vagy allapot, kivéve a gydgyithatatlan elmebaj, amennyiben az egy Baleset
kozvetlen kdvetkezménye.

Uzleti at
Minden olyan utazds, amelyre elsGsorban a Szerzddé lzleti tevékenységével 6sszefliggésben kerl sor, és amely a Biztositdsi
idészak hatalya alatt veszi kezdetét és legfeljebb 180 napig tart kivéve, ha ettdl eltérd irdsbeli megallapoddst kotottek a
Biztositdval. Az Uzleti ut ideje alatt a biztositasi fedezet kiterjed a nem Uzleti tevékenységgel dsszefiiggd tevékenységekre is.

2. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Adatvédelem
A Szerzédé

1) kijelenti, hogy a jelen feltételek szerinti biztositasi fedezet nyujtasahoz sziikséges, és a Biztositottakra vonatkozd
minden személyes adatot az érintett Biztositottak elGzetes és tdjékoztatason alapuld hozzdjaruldsdval bocsatja a
Biztosito rendelkezésére;

2) tudomasul veszi, hogy a Biztosito ezen személyes adatokat kizardlag a biztositas nyujtasa, valamint az az alapjan
érvényesitett szolgdltatasi igény kielégitése céljabodl kezeli, mindaddig, amig a Biztositéval szemben barmilyen cimen
igény érvényesithet6.

A biztositasi dij

A Szerz6d6 koteles a Biztositdsi részletez6ben megjel6lt biztositasi dijat a Biztositdsi részletez6ben és/vagy a Biztosito altal
kidllitott szamlan megjelolt biztositasi dij befizetési hatariddig befizetni, kivéve, ha a Szerz6dé és a Biztosito irasban ettdl
eltéréen allapodnak meg. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosité — a kévetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — a Szerz6dé6t a felszélitas elkiildését6l szamitott harminc napos péthataridé kitlizésével a
teljesitésre irasban felhivia. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend
Szerz6d6 a megsz(inés napjatdl szamitott szazhusz napon belil irdsban kérheti a Biztositdt a kockdzatviselés helyreallitasara.
A Biztosito a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyredllitja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé
valt biztositasi dijat megfizetik. Ha a Szerz6dd az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a Biztositotdl a fentiek szerinti
felhivast nem kap, akkor a szerz6dés a Biztositdsi id6szak végével megsz(inik.

Biztositasi dijkiigazitas
A biztositasi dijkiigazitas a becsilt utazasi napok szama (amelyek alapjan a Biztositdsi részletez6ben megadott biztositasi dij
szamitasa tortént) és a ténylegesen megtett utazasi napok szama (a Szerz6dé kozlése szerint) kozotti kiilonbség kiszamitasan
alapul, amelyet meg kell szorozni az egy utazasi napra meghatarozott dijjal, a Szolgdltatdsi Tdbldzatban megnevezett
foglalkozasi kategoriak szerint.

A Biztosito eltekint a biztositasi dijkiigazitastdl, amennyiben annak 6sszege az 50.000 Ft-ot nem éri el, és kevesebb, mint a
Biztositdsi részletez6ben rogzitett dij 10 %-a. Ellenkezs esetben a biztositasi dijkiigazitds 0sszegét a Szerz6dd vagy a Biztosito
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részére kell megfizetni a Biztositdsi id6szak |lejartat kovetS 30 napon beldl.
dijfizetés.

A biztositasi dij (a Biztositdsi részletezében rogzitett dij, valamint a biztositasi dijkiigazitas 6sszege) nem lehet kevesebb, mint
a Biztositdsi részletez6ben eredetileg rogzitett dij egyharmada, de legalabb 50.000 Ft.

A biztositas tartama, a biztositasi fedezet megsziintetése
A jelen feltételek alapjan kotott biztositdsi szerz6dés hatdrozatlan id6re szél, ezen belil Biztositdsi iddszakokra oszlik. A

,,,,,,

felmondhatja.

Felmondds esetén a biztositasi szerz6dés megszlinésének napjaig esedékes biztositasi dij megallapitdsa utan a Biztosito a
meg nem szolgalt dij 0sszegét visszatériti. A Szerz6dé felmondasa esetén a Biztositd jogosult a befizetett dijbdl az éves
biztositasi dij egyharmadat, de legalabb 100.000,- Ft-ot levonni (amelyik nagyobb), feltéve, hogy szolgaltatasi 6sszeg még
nem kerilt kifizetésre, illetve ilyen fliggd kifizetés nem is esedékes, tovabba nem kovetkezett be olyan esemény, amely a
jelen feltételek alapjan szolgaltatdsi igényt alapozhat meg. A Biztositott nem jogosult a jelen biztositasi szerz6dést felmondani
vagy a szerzGdésbe belépni.

Ha a Szerzdd6 vagy a Biztosito a Biztositdsi id6szak vége el6tt legalabb 30 nappal a biztositasi szerz6dést a Biztositdsi idészak
végére irdsban nem mondja fel, akkor a biztositas véltozatlan feltételekkel automatikusan megujul, és Ujabb Biztositdsi
idészak veszi kezdetét. A Biztositott nem jogosult a biztositdsi szerz6dést felmondani vagy a szerz6désbe belépni.

A Biztositd a biztositas teljes dijat a biztositasi évforduld napjaval, évente egy alkalommal fellilvizsgdlhatja.

A Biztositd a dijvaltozasrdl a biztositasi évfordulét 60 nappal megel6z6en irasban értesiti a Szerz6d6t. Amennyiben a
Szerz6d6 nem fogadja el a dijvaltozast, akkor ezt a Biztosito felé az évfordulé el6tt minimum 45 nappal irasban jeleznie kell.
Ebben az esetben a Biztositasi szerz8dés az évfordulot kovetGen valtozatlan éves dijon folytatddik. Ezen rendelkezés nem
érinti a Szerz6d6 felek felmondasi jogat.

Amennyiben a Szerz6d6 elmulasztja 45 napon beliil irasban jelezni a Biztositonak, hogy ellenzi a dijvaltozast, akkor az a
dijmddositas elfogadasanak minésiil. Ebben az esetben a Biztositd megkiildi a Szerz6d6nek a mddositott kdtvényt, amely
alapjan az évfordulét kovetben az aktualizalt dijjal folytatddik a szerz6dése.

A biztositasi feltételek megsértése
Ha a Szerzddé, illetve valamely Biztositott a jelen biztositasi feltételek valamely rendelkezését nem teljesiti, az kihatdssal lehet
a Szerz6dd vagy a Biztositott altal tAmasztott szolgaltatdsi igény kifizetésére.

Csalas
Barmilyen csalds, szandékos félrevezetés, vagy a szolgaltatdsi igénnyel kapcsolatos lényeges informdcié elhallgatdsa a
karigény elutasitasat eredményezi.

Ertesitések
Minden, a jelen biztositassal kapcsolatos, a Szerz6dé vagy barmely Biztositott altal kiildott értesités az alabbi cimre kiildendd,
kivéve, ha a Biztosito irdsban masképpen rendelkezik:
Baleset- és egészségbiztositasi osztdly vezetdje
Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fidktelepe
1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

A Biztosito a Szerz6ddének cimzett értesitését a Biztositdsi részletez6ben megadott cimre kildi.
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Egyéb biztositasok
Ha a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a Szerz6d6 mds olyan biztositassal is rendelkezik, mely a Szerz6d6 vagy a Biztositott
szdmara azonos koltségre vagy eseményre nyujt fedezetet, a Biztosito csak az egyes biztositasok altal nyujtott biztositasi
fedezetek ardnydban nyujt téritést, kivéve a baleseti halal és rokkantsag esetén, amikor a teljes 6sszeg kifizetésre kerdl.

Egyéb érdekeltek
Kizardlag a Szerz6dd, a Biztositott vagy a Kedvezményezett jogosult a biztositas alapjan szolgdltatasi igényt érvényesiteni.

Elvarhaté gondossag
A Szerz6dé, és valamennyi Biztositott koteles a kar vagy veszteség elkeriilése és/vagy enyhitése céljabél minden téle
elvarhatd intézkedést megtenni, tovabba koteles a biztositasi fedezet ald vont, ellopott vagy elveszitett vagyontargy
visszaszerzése érdekében minden ésszer(i eréfeszitést megtenni.

Informacidszolgaltatas
A Szerz6dd, illetve a Biztositott koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan
korilményt a Biztositoval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.
A Biztositdsi idészak lejartat kovet6 14 napon beliil (vagy korabban, ha a Biztosito kéri) a Szerz6dé a Biztositonak megadja
az utazassal toltott napok teljes szamat a Biztositdsi részletez6ben megadott foglalkozasi kategoriak szerinti bontasban.

Iranyadé jog, joghatdsag
A SzerzB6d6 és a Biztositd kozott |étrejott biztositdsi szerz6désre a magyar jog rendelkezései irdnyaddk. Jogvita esetére a felek
a magyar birdsagok kizardlagos joghatdsagat kotik ki.

Kockazat valtozasa
A Szerz6dé koteles a Biztositot barmely az lzleti tevékenységével kapcsolatos, a Biztositdsi id6szak alatt bekovetkezett
valtozasrdl azonnal értesiteni, ideértve mas vallalkozds megszerzését, |étrehozasat vagy megsziintetését. A jelen biztositas
kizardlag a Biztosito elGzetes, irdsbeli hozzajarulasa esetén nytjt fedezetet az ilyen valtozasokra.

Kockazatviselés kezdete
A Biztosito kockazatvallaldsa a Biztositdsi idészakon beliil akkor kezdédik, amikor a biztositasi dij a Szerz6dd altal befizetésre
keril. A Biztosito és a Szerz6dé ettél eltérd kockazatviselési kezdetben is megallapodhatnak irdsban.

Szankcios kizaras

A jelen Biztositas alapjan a Biztosito nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi
szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgdltatas nyujtasa a Biztositot, anyavallalatat vagy tulajdonosat az
Egyesiilt Nemzetek Szervezetének az Eurdpai Unidé vagy barmely egyéb szervezet hatdrozatai, kereskedelmi és gazdasagi
szankcidi vagy jogi szabdlyozasa szankcidnak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

Tarsbiztositott vallalkozas
A Biztositd elGzetes irasbeli hozzdjarulasaval a biztositasi fedezet kiterjed az elGzetesen bejelentett, és a Biztosito altal
elfogadott Tdrsbiztositott vdllalkozdsokra.

Téves informacio
Amennyiben a Biztositoval k6zolt [ényeges tények vagy informdacidk valdtlannak bizonyulnak, a Biztosité mentesiilhet a jelen
biztositasban vallalt kbtelezettségei teljesitése aldl.

Valaszadasi kotelezettség
Koteles a Biztosito kérdéseire kimerits, és a valdsagnak megfelelé valaszokat adni. Koteles a karigény jogalapjanak és
Osszegszerliségének a megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni, és lehet6évé tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A harmadik féllel szembeni kéveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott, illetve
a Szerz6dé koteles az ehhez sziikséges, rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztosito rendelkezésére bocsatani.
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Amennyiben nem adja meg a Biztosito részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehet6vé a felvilagositas
tartalmanak ellendrzését, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

Kézbesitési szabalyok
A Biztosito altal elklldott biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatdsi
igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tdjékoztatdst, vagy nyilatkozatot a kovetkez6 id6pontokban kell kézbesitettnek
tekinteni:
(a) személyesen vagy futar atjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kiildeményt az adott félnél igazoltan atadjak;
(b) postai kiildemény esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtérténik, azzal, hogy amennyiben a kildemény
»ismeretlen”, ,elkolto6zott”, ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a masik fél cimérél, akkor a kildemény
visszaérkezésének napja a kézbesités napja, mig a ,,nem kereste” jelzéssel torténd visszaérkezés esetén, a kiildemény
masodik kézbesitésének megkisérlése napjat kovetd 5. (6todik) munkanap;
(c) elektronikus ut (e-mail) esetén abban az id6pontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a Biztosito igazolhatd
madon kikildte a szerz6dd altal megadott e-mail cimre.

3. A SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESERE ES ELBIRALASARA
VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szolgaltatasi igény alapossagat alatdmasztd bizonyitékok
A Szerz4dé, a Biztositott vagy a Kedvezményezett sajat koltségen koteles a szolgdltatasi igénnyel kapcsolatos, annak
jogalapjat és Osszegszer(iségét igazold dokumentumokat a Biztosito rendelkezésére bocsatani. A Biztosito a szolgdltatasi
igény elbirdlasahoz az aldbb felsorolt bizonyitékokat kérheti be.

2. Bejelentés

A Szerz$6d6, a Biztositott, valamint a Kedvezményezett koteles a biztositasi esemény bekovetkezésérdl a lehet6 legrovidebb
id6n, de legfeljebb 30 napon beliil értesiteni a Biztositot. Haldlesetet esetén a Biztositot azonnal, vagy a lehetd legrovidebb
idén belil kell értesiteni. Amennyiben nem tesz eleget a bejelentési kotelezettségének, és emiatt a Biztositd kotelezettsége
szempontjabdl ényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

3. Orvosi vizsgalat
A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy valamely szolgaltatasi igény kapcsdn és a Biztosito koltségén orvosi vizsgalatnak
vesse ala magat.

Karigény esetén a Biztosito a karrendezéshez az alabbi dokumentumokat kérheti be:

Altaldnos dokumentumok:

o Teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (kotvényszam, cim, atutalashoz szlikséges adatok megaddsaval)
e Munkaltatdi igazolds, amennyiben a munkavallalé céges csoportos biztositas keretén belll Biztositott
e Orvosi dokumentdcid:
e Betegség diagndzisat tartalmazd ambulans lap, kérhazi zaréjelentés, ellatasi lap, szovettani lelet
e Avizsgalatot végz6 Orvos adatai
e Orvosi dokumentacio
e Orvos altal kiadott igazolds a varhato gydgyulds idépontjanak feltlintetésével
o Keres6képtelenséget igazolé dokumentumok
e Rokkantsag esetén annak mértékét megallapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi vélemény
e Szamlak:
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e korhazi, gyégyszer, betegszallitasrol sz616 szamla, amely alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithatd
e a kifizetést igazold bizonylat
e hivatalos dokumentumok kiaddsdanak szamldja
e poggyasz sérilése esetén javitdsi szamla
e utazasi és szallaskoltségeket igazold szamlak
e telefon, taxiszamla
e egyéb szamla, amely alatdmasztja a kareseményt
e Renddrségi jegyz6konyv (ha készilt ilyen), illetve egyéb hivatalos/hatdsagi jelentés (ha késziilt ilyen)
e Kiutazast igazold dokumentumok (jegyfoglalds, vizum, beszallokartya, poggydszcimkék, Utlevélpecsét masolata, autdval
torténd kiutazas esetén irasbeli nyilatkozat a kiutazas pontos idejérél)
o Készpénzfelvétel igazoldsa, pénzvaltds igazolasa
e A Baleset leirdsa barmely lehetséges szemtanuk nevével

Fedezethez kapcsolddd dokumentumok az altaldnos dokumentumok mellett:

Baleseti halal:

e Halottvizsgdlati bizonyitvany

e Boncolasi jegyz6kdnyv

e Halotti anyakonyvi kivonat

o Oroklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés

e Hatdsagi eljards hatdrozata, illetve jegyz6konyve, ha késziilt ilyen

Temetési koltségek:
e Temetési koltségeket igazold szamla
o A szamla kifizetést igazold bizonylat

Baleseti maradando teljes és részleges rokkantsag:

e Rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatdrozat, szakorvosi vélemény
Atképzési koltségek szamlaja

Atképz8 intézmény igazolasa a képzésrél, részvételrdl

Kerekesszék koltségét igazold szamla

Baleseti halal légi katasztrofa esetén:
e Légitdrsasag igazoldsa az esetrdl, igazoldsa arrdl, hogy a Biztositott az utas listan szerepel és a légi jaraton tartézkodott
e Kiligyminisztérium igazoldsa az esetrdl

Poggyaszbiztositas:

e A poggyasz eltlinésének vagy karosodasanak részletes leirasa

e A légitarsasagnak/szallitonak a karral, eltlinéssel vagy rongélassal kapcsolatos nyilatkozata, igazolasa, légitarsasag altal
kiadott jegyz6konyv (PIR)

e Alégitarsasag/szallitd igazolasa a kifizetett kartéritésrél

o Az elveszett, sérilt targyak tételes listaja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének feltiintetésével

e A beszerzést igazold szamldk, ha rendelkezésre allnak

e Szamla az okmanyok UjraelGallitasarol

e Sérilés esetén: javitasi szamla, vagy szakiparos igazolas a targy javithatatlansagardl

e Renddrségi, vagy hatdsagi jegyz6konyv

Fizetési eszkdz esetén:
e Pénzligyi veszteséget alatdmaszté dokumentumok, annak birtoklasanak igazolasa
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Készpénz esetén:
o Készpénzfelvétel igazoldsa, pénzvaltds igazolasa

Poggyaszkésés esetén:

e Aszalliténak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyzékonyve (PIR)

e Poggyaszfeladasi vény, csomagcimke

o Akilfoldon eszk6zolt, indokolt vasarlasok koltségeink szamldval torténd igazoldsa
e A poggyasz atvételét igazold, datummal, id6ponttal és névvel ellatott igazolds

Jarattorlés, Utvonal médositds, Jaratkésés esetén:

o Aszallitd, légitarsasag igazoldsa a késés/torlés tényérdl és annak okardl,

e Az eredeti utazds jegye

e Az U] indulast igazold jegy és/vagy beszalldkartya

o A késés/torlés miatt felmerilt vasarlasok, egyéb felmerilt koltségek szamlai, bizonylatai

Utlemondas:

e Az Utlemondas okat igazold dokumentum (pl. Betegség esetén orvosi dokumentacid)

o Az eredeti jegyfoglalas, illetve a szallasfoglalds igazolasa

o Ajegy, illetve a szallaskoltség szamldja és a befizetést igazold bizonylat

e Mashonnan megtérithet6 tételek kifizetésének igazolasa (pl. légitarsasag téritése, elSre lefoglalt szolgaltatasok
el6legének visszautalasa stb.)

Ugyvédi koltségek/jogi kiadasok:

o Ugyvédi meghatalmazds/megbizas igazoldsa

e |Letartéztatas tényének/korilményeinek igazolasa

e Az adott jogsegélyrdl kiallitott szamla/bizonylat a kéltség igazoldsara
e Felmerdlt koltségekrél sz616 szamla/bizonylat

o Az elvégzett tevékenységgel kapcsolatos id6kimutatds

Ovadékeléleg:
o Ovadék 6sszegének igazolasa

Személyi felel§sségbiztositas:

e Ugyvédi meghatalmazas

o A sérilt masik személy orvosi dokumentumai

e A sérilt masik személy gydgyaszati, temetkezési koltségeit igazold szamla
o Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat

o Az elvégzett tevékenységgel kapcsolatos id6kimutatas

Altalanos felelSsségbiztositas:

e Dologi kar esetén a kar mértékének leirasa

o Karszakértbi vélemény:

Javithatatlansagot igazold szakiparos vélemény
Javitasi szamla

Eltérités, emberrablds, tuszejtés:
o Az esettdl fliggben, az intézked6 hatdsagtdl jegyz6konyvek, feljelentések, hatdrozatok, tovabbi nyilatkozatok bekérése
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A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil megkildésre valamely dokumentum vagy a bekiildott
dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztdzandd kérdéseket vetnek fel, Ugy a fentiekben nem szerepl§, egyéb
dokumentumot, informacidt, mas bizonyitd eszkozt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak
fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jév6ben olyan egyedi kdaresemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek
elbirdlasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitdé eszkdzoktdl eltérd, vagy azokon feliil tovabbi dokumentumok, bizonyitd
eszkozok sziikségesek, Ugy azokat bekérje. A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandd
dokumentumokat, egyéb bizonyitd eszkdzoket a bejelentéstél szamitott 8 napon beliil megadja a Biztositottnak /
Szerz6d6nek vagy Kedvezményezettnek.

Gépjarmu asszisztencia

Minden benyujtott gépjarmd asszisztencia karigényhez kérjik csatolni a kovetkezé okmanyokat:

e gépjarmd szervizfliizet masolat

e biztositasi kotvény masolat

o forgalmi engedély masolat

e jogositvany masolat

e személyiigazolvany, vagy Utlevél masolata

e minden olyan biztositdsi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset koltségeit és/vagy kapcsolatban van a
kareseménnyel

e z6ld kartya masolat

Szervizbe széllitas esetén:
e aszallitd cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, mely tartalmazza a kévetkez6 adatokat:
— szerviz hivatalos pecsétje
— jarm( atvételi datuma
— jarm forgalmi rendszama
— jarm( alvazszama
— csatolmanyként a fuvarlevél, amely tartalmazza a szallitds részleteit (meghibasodas helye, szerviz cime, megtett km,
utvonal)

Helyszini javitas esetén:
e aszolgaltatd cég eredeti szamlaja, amelyben részletes leirds van a helyszini hibajavitasra vonatkozdan, forgalmi rendszam
és alvazszam megjeldléssel.

4. ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosité nem nyujt biztositasi szolgaltatast (nem fizet kartéritést) olyan kar tekintetében, amely kozvetlenil vagy
kozvetve az alabbi okok miatt kovetkezett be, amelyhez az alabbi okok hozzajarultak, vagy amely az alabbi okokbdl ered:

1) lonizadlé sugarzas vagy radioaktivitassal tortént szennyezddés, mely nuklearis Gizemanyagbdl vagy barmilyen,
nukledris lizemanyag elégetésébdl keletkezett nukledris hulladék kovetkezménye;

2) Radioaktiv mérgezd robbandanyag vagy egyéb veszélyes tulajdonsagut nuklearis Iétesitmény, illetve annak nuklearis
komponense;

3) Patogén vagy mérgezd bioldgiai vagy vegyi anyagok szétszérodasa, alkalmazasa vagy kiengedése;

4) Haboru (fiiggetleniil attdl, hogy hivatalosan hadat lizentek-e), kivéve, ha a Biztositd irdsban eltekint ennek a
kizarasnak az alkalmazasatal;

5) Terrorizmus, kivéve, ha a Biztositd irasban eltekint ennek a kizarasnak az alkalmazasatol;
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6) Sajat elhatarozasbol tortént 6nmegsebzés, ongyilkossag, illetve annak kisérlete, biincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete;

7) Repiilés, kivéve, ha az polgari repiilés utasaként, Menetrendszer(i légijaraton vagy charter jaraton torténik;

8) Olyan Baleset, melyet bizonyitottan alkoholos befolyas hatasa alatt szenvednek el és/vagy olyan gyégyszer vagy
gyogyszerek hatasara, melyeket nem Orvos irt fel, és/vagy az orvosi recept szerinti gyogyszer szedése nem a gyarté
utasitasanak megfelelGen tortént;

9) AIDS/HIV, vagy barmilyen nemi uton terjedd Betegség;

10) Aktiv részvétel veszélyes sportban, beleértve az ejtGernydzést, sarkanyrepiilést, para-sailing, kijelolt sipalyan kiviili
sielést, konnylibuvarkodast, amatdr barlangkutatast és kotélugrast, tovabba a katonai, rendéri, vagy félkatonai
szervezet szolgalatdban végrehajtott kiképzés vagy feladatvégzés, kivéve, ha a Biztosito kifejezetten és irasban
eltekint valamely kizarasnak az alkalmazasatal;

11) Barmilyen a Biztositasi id6szak kezdete el6tt fennallo Testi sériilés vagy Betegség;

12) Olyan Testisériilés, amelyet a Biztositott barmely sporttevékenységben vald hivatasszer(i részvétele soran vagy annak
eredményeként szenvedett el.

5. A BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOKRA VONATKOzZO
KORLATOZASOK

1) A Biztosito biztositasi szolgaltatast nem teljesit, amennyiben a Testi sériilés vagy halal, rokkantsag, vagy az Orvosi
kéltségek a kovetkez6k miatt meriilnek fel, vagy azokhoz a kdovetkezd6k jarulnak hozza:
a.) Betegség (ami nem a Testi sériilés kévetkezménye), vagy
b.) barmilyen természetesen kialakulé allapot vagy degenerativ folyamat, vagy
c.) barmilyen fokozatosan kialakulé ok.

2) A, B fejezetre vonatkozé korlatozasok
kovetSen, amelyben a Biztositott betoltotte a 80. életévét: baleseti haldl, rokkantsag, baleseti korhazi napi térités. llyen
esetben a Szolgdltatdsi tdbldzatban feltiintetett Biztositdsi dsszegek 20%-a, de legfeljebb 10.000.000,- Ft keriil
kifizetésre.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alol, amennyiben:

e a Biztositott halalat a Kedvezményezett jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte elg,

¢ ha bizonyitast nyer, hogy a Balesetet a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte
eld, vagy azzal osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztositas szempontjabdl sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiil tobbek kdzott a Biztositott:

e 0,8 %o véralkoholszintet meghalado alkoholos befolyasoltsaga vagy kabitdszeres befolyasoltsaga, amennyiben a

Baleset azzal kézvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be, illetve, ha a baleset érvényes jogositvany nélkiili
vezetés soran kovetkezett be.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

Panaszok, vitak rendezése

A Biztositd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6dd és a Biztositott személy magas szinvonalu
biztositasi szolgaltatdsban részesiiljon.
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Amennyiben valamennyi er6feszitésiink ellenére sem sikerilt felmerdlt problémdjat megnyugtatdan rendezni, a biztositd
szolgdltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével osszefliggésben panasz terjeszthet6 el6 irasban a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153.;
telefaxszam: 06 1 460 1499; email cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon (https://colonnade.hu/panaszbejelentes),
illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.;
telefonszam: 06 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irdsban kiildi meg valaszat a panaszos
részére. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsdra elGirt 30 napos torvényivdlaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztdnak mingsulé lGgyfél az aldbbi szervezetek barmelyike el6tt el6terjesztheti a panaszt:

- Pénziigyi Békéltets Testilet

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztdi) jogvita esetén a fogyasztd
allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltet6 Testllet (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; telefon: +36-80-203-776; e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljardsat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkez6 fellgyeleti hatdsag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén az
6ndllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar
Nemzeti Banknal (levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; telefon: +36-80-203-776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgdri peres eljaras
A biztositdsi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszté allaspontjat aldtamasztéd
bizonyitékaival az illetékes birdsaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
a fogyasztonak nem minGsiilé ligyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1134 Budapest, Vaci ut
23-27.) altal hozott, szdmara nem megfelel§ dontés ellen Birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével szemben
meginditani.

A Biztositd panaszkezelési szabalyzata megtekintheté az Ugyfélszolgdlaton kifliggesztve, tovabba elérhets a kdvetkezd
cimen: https://www.colonnade.hu.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A Biztositd és a Szerz6d6, Biztositott kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak tajékoztatasa dijmentesen, magyar nyelven
torténik.

A Biztosito a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl
Jelen biztositasi szerz6désbél ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztositoé eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdéstdl. Az eléviilési id6 a jelen biztositasi feltételek alapjan el6terjeszthetd igény keletkezésének id6pontjaban veszi
kezdetét.
A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerzGdéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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7. TAJEKOZTATAS SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetité Ggyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval koétott
szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositoé vagy a viszontbiztosité Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés
megkotéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérs célbdl
végzett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosité csak az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzdjarulds
megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthato el6ny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha térvény mdasként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen mdédon hozzdjutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: EGiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosité a Bit.135. § (1)
bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

A biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
a.) a biztositd vagy a viszontbiztositd tgyfele, vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
b.) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c.) a biztositd vagy a viszontbiztositd daltal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a.) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b.) a nyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozo hatosaggal és az ligyészséggel,

c.) biintetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabbda a végrehajtasi Gigyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfellgyel6vel, a felszdmoldsi eljdrasban eljard ideiglenes vagyonfelligyel&vel, rendkivili vagyonfellgyel6vel,
felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d.) a hagyatéki Ggyben eljaro kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e.) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f.) afeladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g.) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h.) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i.) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j.) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgyljtésre felhatalmazott szervvel,
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k.) a viszontbiztositdval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

l.) torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezetd
kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarm(nyilvantartdsban nem szereplé gépjarmdvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatdsi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivataldval,” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak minésiil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m.) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzdési allomany tekintetében — az erre irdnyuld

megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n.) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
alevelezbvel, az Informacids Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdsl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kdrokozéval,

0.)a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kbnyvvizsgaléval,” [szemben, ha az
a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megijeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdanak minGsil az adat megismerésére jogositdé jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.]

p.) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adat-kezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

g.) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r.) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s.) a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl szolé
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizarélag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni, cél és a jogalap igazoldasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;

t.) a mezGgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatdst igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitod szervvel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrérpolitikaért
felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u.) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal; szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem 4éll fenn,
ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy
ha biztositasi szerz6désbSl ered6 addkotelezettség ala es6 kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatasi
kotelezettség terheli.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgdltatasbol ered6 kodveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés vonatkozdsdban, ha a pénziigyi intézmény
irdsbeli megkereséssel fordul a biztositdéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények moédositasardl
sz0616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egytttm(ikodés egyes szabalyairdl sz6ld 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban
meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozé
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tdjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositasi ligylet

a.) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitd- szerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b.) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van ¢sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az
Eurdpai Unid altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtdsardl sz6lo torvényben meghatdrozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténé ataddsa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a.)a magyar blnlld6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blintildoz6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
b.) pénzigyi informacios egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szold torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacids
egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositdsi titoknak mingsilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:
a.) ha a Biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b.) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informdacids
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onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagdllamba térténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a.) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

b.) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(l vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fel- lgyeleti hatdsag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c.) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok atadasa,

d.) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala
es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak minGsil6 adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

A Biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztositéo és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A Biztositd és a viszontbiztositd a Iétre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles tordIni minden olyan, lgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1étre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadodk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosito lizleti titka

A Biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban részesedést szerezni kivand
személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezet6, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles
a Biztosito és a viszontbiztositdé m(ikodésével kapcsolatban tudomdsdra jutott Uzleti titkot — idGbeli korlatozas nélkul —
megGrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard
a.) Fellgyelettel,
b.) nemzetbiztonsagi szolgélattal,
c.) Allami Szamvevdszékkel,
d.) Gazdasagi Versenyhivatallal,
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e.) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak szabalyszerliségét és célszerlségét ellen-6rz6 Kormany altal
kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f.) vagyonellendrrel,

g.) Informacids Kézponttal,

h.) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuljtott tamogatast igénybe vevé biztositottak ese-tében — az
agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikdért felel§s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgdltatas a FATCA-torvény alapjan az
Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (a
tovabbiakban: EBFH) felé tortén6é adatszolgdltatds, az eurdpai fellgyeleti hatdsdag (az Eurdpai Biztositds— és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) |étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mdodositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek
(a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn
a.) a nyomozas elrendelését kbvetGen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
b.) blntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata soran
eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtdsi lgyben eljaré o6nallé birdsagi
végrehajtdval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrdl és a viszontbiztositokrol egyedi azonositdsra alkalmas
adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi piac
szabdlyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaréd Informacids Kozpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Gzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az zleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e torvényben meghatarozott
koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az ligyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatkor- 6n kivil nem haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen
vagy kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositénak vagy lgyfeleinek hatranyt
okozzon.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositéd altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdassal visszatartani az informacidt a kozérdek( adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozod — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

A biztositék kozotti adatcserével 6sszefiiggé adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosité — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatdl kezdédben
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatéarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
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azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és
annak teljesitése nem minGsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozd biztositasi szerz6dés

megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat,
tovabba

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozdé szerzddés

megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek.
a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett Biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizenot (15) napon belil kbteles(ek) atadni
a Biztositénak.

A megkeresd Biztosito a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kbveté kilencven (90) napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosité tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
egy (1) évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetS egy (1) évig kezelhets. A megkeress Biztositd az e célbdl végzett
megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett
Ugyfelet a biztositdsi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szé16 torvényben meghatdrozott mddon az
adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdél kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomdsara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelbs.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztositdé Adatvédelmi
Szabdlyzataban irtak is iranyaddak. A biztosit6 Adatvédelmi Szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el:
https://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, név, szam,
szliletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok
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Az adatkezelés célja

A Biztosité az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgdltatassal Osszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa,
allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb cél
lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosas és
terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozé kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ald esnek, ezért az
adatkezelések tovdbbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabdlyok altal elGirt fogyasztdi tdjékoztatdsra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositdsi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informdacids tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatas nyujtdsdra iranyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzdsa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgdltatasi igény bejelentése és a
szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak
tekintett onkéntes hozzdjarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatdsi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott |étfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai
Unidn kivili orszdgokba az ilyen adattovabbitasok koriilményeirdl a Biztositd a tovabbitdskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszlgyintézése soran tudomdsdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat
szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapulé koételezd
adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel
rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételez6en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositdsi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal
kozvetlenil 6sszefliggé adatokat is — a biztositasi jogviszony fenndlldsdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosito a [étre nem jott biztositdsi szerzdéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a |, Biztositotti veszélykozosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panaszlgyintézés soran készllt hangfelvételeket a Biztositd Ot évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt
Ot évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutat;ja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartdsdval kapcsolatos, valamint a telefonos ligyfélszolgdlati céli adatkezelések
jogalapja az érintettek hozzdjarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabbd a biztositdsnak elektronikus uton, vagy
telefonon keresztiil torténd megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal
Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél szold 1997. évi XLVIL.
torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.
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Az ENSZ, az EU vagy mas dltal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) vald megfelelés biztositdsa esetén az
adatkezelés jogalapja a Biztosité jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a.) kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b.) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c.) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d.) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e.) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 fellgyeleti hatdsaghoz (NAIH),
f.) joga van az adathordozhatdsaghoz, illetve
g.) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon
beliil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozd

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasarél;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok tarolasdnak tervezett idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kézolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az
érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszeri mértékd
koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosité az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkl torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a személyes adatokat
az adatkezel6re alkalmazandd jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell, vagy a személyes adatok gydjtésére az AAR 8. cikk
(1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korldtozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
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érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié,
illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas felolddsardl el6zetesen tdjékoztatja
az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a
Biztositd annak benyuljtdsatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgdlja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tdjékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban (személyesen)
vagy irdsban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet&ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie,
vagy On barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim:1363 Budapest, Pf. 9., Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web:
naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésdghoz is fordulni. A per elbiraldsa
a térvényszék hatdskodrébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna
az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvalésithato, az érintett
kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések
Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatdst nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan,
akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az adattovabbitads jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd nem tdjékoztatja az
érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsagnak, az érintett tajékoztatasa
Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutdn, hogy
az adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmiincidens
valdszinlsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddé tényeket, annak hatasait és az orvosldsdra tett
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intézkedéseket.

Az adatkezel indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, ha az adatvédelmi
incidens valészinUsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmendéen is megtesz minden lehetséges lépést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb

elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositdsa érdekében.

A Biztositd koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy |étre nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél
hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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8. SZOLGALTATASI IDOSZAK

OT1 - Uzleti Gt Magyarorszagon kiviil
Amikor a Biztositott Magyarorszagon kiviil Uzleti uton van, a biztositasi fedezet a lakShely, illetve, ha az késébb kovetkezik
be, a munkahely elhagyasaval kezd6dik és a lakdhelyre, illetve, ha az kordbban kovetkezik be, a munkahelyre torténd
visszaérkezésig tart.

OT1 - Uzleti ut Magyarorszagon kiviil kiterjesztése
Amikor a Biztositott Magyarorszagon kiviil Uzleti uton van az egyiittutazé Hdzastdrsra vagy Elettdrsra és Gyermek(ek)re az
alabbi fedezetek automatikusan kiterjednek:

Szolgaltatas (Biztositdsi 6sszeg %-a)
e Baleseti halal, maradandé rokkantsag:

A Biztositottra vonatkoz6 Szolgdltatdsi 6sszeg 10%-a, de maximum 10.000.000,- Ft
e SiirgGsségi orvosi és utazasi koltségek:

A Biztositottra vonatkoz6 Szolgdltatdsi 6sszeg 10%-a, de maximum 10.000.000,- Ft
e Mentési koltségek:

A Biztositottra vonatkozé Szolgdltatdsi 6sszeg 100%-a

Tovabbi szolgaltatasok tekintetében nem terjed ki a fedezet (ideértve az ideiglenes teljes és részleges keres6képtelenséget
és a baleseti koltségtéritést).

OT2 - Uzleti ut az Allandé lakéhely szerinti orszagon kiviil
Amikor a Biztositott az Allandé lakdhelye szerinti orszdgon kiviil Uzleti dton van, a biztositasi fedezet az Allandd lakéhely
szerinti orszdg szerinti lakdhely, illetve, ha az késébb kdvetkezik be, a munkahely elhagydsaval kezdSdik és az Allandé lakéhely
szerinti orszdg szerinti lakdhelyre, illetve, ha az korabban kovetkezik be, a munkahelyre torténd visszaérkezésig tart.

OT3 - Valamennyi Magyarorszagon kiviili utazas
Amikor a Biztositott Magyarorszagon kivil Egyéb uton van, a biztositasi fedezet a Magyarorszag szerinti lakdhely, illetve, ha
az késébb kovetkezik be, a munkahely elhagydasaval kezd6dik és a Magyarorszag szerinti lakohelyre, illetve, ha az korabban
kovetkezik be, a munkahelyre torténé visszaérkezésig tart.

OT4 — Minden utazas az Allandé lakéhely szerinti orszagon kiviil
Amikor a Biztositott az Allandé lakdhely szerinti orszdgon kiviil Egyéb uton van, a biztositasi fedezet az Allandd lakéhely
szerinti orszdg szerinti lakdhely, illetve, ha az késébb kdvetkezik be, a munkahely elhagyasaval kezdédik és az Allandd lakdhely
szerinti orszdg szerinti lakéhelyre, illetve, ha az korabban kévetkezik be, a munkahelyre torténd visszaérkezésig tart.
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9. A FEJEZET — BALESETBIZTOSITAS

Al fejezet — Baleseti halal

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi iddszak alatt, és kizarélag ennek kévetkezményeként, minden
egyéb oktdl figgetlentil két éven belil meghal, a Biztosito a Kedvezményezettnek a Szolgdltatdsi tabldzatban meghatarozott
Osszeget fizeti az alabbi feltételek szerint.

A jelen fejezet alapjan kifizetend§ teljes 6sszeg a Rokkantsag fejezet rendelkezései alapjan ténylegesen kifizetett 6sszegen
felll kerdl kifizetésre, amennyiben a Baleseti haldl ugyanazon Testi sériilésbél ered.

Amennyiben a Biztositott égési sérilést szenved, ami kizarélag ennek kdvetkezményeként, minden egyéb oktdl fliggetlendl
halalt eredményez, a Biztosito a Kedvezményezett(ek)nek a Szolgdltatdsi tabldzatban feltiintetett baleseti haldl utan jaré
Biztositdsi 6sszeg kétszeresét fizeti ki.

A baleseti halal alapjan fizetend§ biztositdsi szolgdltatas 6sszege Gyermekenként 2%-kal, de legfeljebb a Biztositdsi dsszeg
10%-aval névekszik.

A baleseti halal szolgaltatasra alkalmazando kiil6nos feltételek

1) Ha egy Biztositott eltlnik, és 365 nappal az eltlinés utan feltételezhetd, hogy a halal Testi sériilésbdl kbvetkezett be,
és az illetékes birdsag vagy allami hatdsag a Biztositottat halottd nyilvanitja, a Szolgaltatdsi tablazatban megnevezett
osszeg kifizetésre keriil, feltéve, hogy a Kedvezményezett irdsban vallalja, hogy ha késébb kideril, hogy a Biztositott
nem halt meg, a Biztositonak a kifizetett 6sszeget visszafizeti.

2) Rossz id6jdrasi viszonyok miatt bekoévetkezé haldl Balesetnek mingsil.

3) A baleseti haldl esetén fizetendd Osszeg, ha a Biztositott a jelen biztositasi feltételek alapjan Gyermeknek mindgsiil
legfeljebb 3.000.000,-Ft lehet, kivéve, ha a 16-18 év kozotti Biztositott a Testi sériilés elszenvedésének id6pontjaban
Alkalmazottnak mindsiil.

4) Ha a Biztositott baleseti haldl esetére nem rendelkezik biztositasi fedezettel, a Biztositd rokkantsag alapjan
legkorabban a Baleset bekovetkeztét kovets 13. hét utan teljesit kifizetést, és akkor is csak abban az esetben, ha a
Biztositott ezen id&szak alatt a Baleset kbvetkeztében nem halt meg.

5) Ha a kdrigény meghaladja a Biztositasi részletez6ben rogzitett Menetrendszerinti repildjarat kumulalt limitet, illetve
a Biztositdsi eseményenkénti limitet, a Biztositd a biztositasi szolgaltatds ardnyositott, 0sszességében a Biztositasi
részletez6ben rogzitett limit 6sszegét meg nem halado részét fizeti meg.

6) Amennyiben a Biztositott betdltotte a 80. életévét a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett Biztositasi 6sszegek 20%-
a, de maximum 10.000.000,- Ft kerul kifizetésre baleseti haldl esetén.

A2 fejezet - Rokkantsag

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi iddszak alatt, és kizarélag ennek kdvetkezményeként, minden
egyéb oktdl fliggetleniil rokkantta valik, Végtag elvesztése kdvetkezik be, vagy Erzékszervi kdrosoddst szenved, a Biztositd a
Biztositottnak a Szolgdltatdsi tabldzatban meghatdrozott sszeget fizeti az alabbi feltételek szerint.

Amennyiben a Biztositott rokkanttd valik (Testi sériilés kovetkezményeként a Biztositdsi id6szak alatt), a Biztosito kifizeti a
Biztositottnak a rokkantsag miatt szlikségessé valt haz és gépjarmd atalakitdsanak Szokdsos és ésszerii kéltségeit maximum
500.000 Ft-ig.

Fogalom meghatdarozasok:
Végtag elvesztése
e Lab:

a) bokanal vagy boka feletti amputacidja, vagy
b) egy teljes labfej vagy labszar végleges és teljes mikodésképtelensége.
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e Kar:
a) négy ujj amputacidja a metacarpophalangealis izliletek felett (ahol az ujjak a kézfejhez csatlakoznak) vagy
b) egy teljes kar vagy kéz végleges és teljes miikodésképtelensége.

Erzékszervi karosodas
Latas elvesztése:
Latas maradando és teljes elvesztése:
a) mindkét szem latasanak az elvesztése, ha a Biztositottat hivatalosan vaknak nyilvanitjak.
b) egy szem ldtdsdnak a megromlasa olyan mértékben, hogy korrekcié utan a megmaradt latas a Snellen skala szerinti
3/60 vagy annal alacsonyabb értékdi.

Beszédképesség elvesztése
A beszédképesség teljes és maradando elvesztése.

Hallaskarosodas
A hall3s teljes és maradandé elvesztése.

Maradandé teljes rokkantsag
Olyan foku rokkantsag, ami teljes mértékben megakaddlyozza a Biztositottat abban, hogy a Szerz6dé6 részére a szokdsos
munkajat végezze, és ami minden valdszinlség szerint teljes hatralévé életében igy is marad.

Maradandé részleges rokkantsag
A maradandd rokkantsdgra tekintettel, és annak mértékét6l fluggben, a Szolgdltatdsi tabldzat Maradandd részleges
rokkantsdg Biztositdsi 6sszeg szazalékos aranyaban teljesit a Biztosito biztositasi szolgaltatast. Az alabbi tablazat tartalmazza
az adott rokkantsag esetén fizetendé biztositasi szolgaltatds mértékét.

Az alabbiak amputacidja vagy végleges és teljes miikodésképtelensége esetén (az iziilet-merevedést /anchylosis/

ideértve)

a) egy hiuvelykujj 30%
b) mutatdujj 20%
c) a mutatdujjon kivil barmelyik ujj 10%
d) a nagy labujj 15%
e) a nagy labujjon kivil barmelyik 1abujj 5%
f) vall vagy konydk 25%
g) csukld, csipd, térd vagy boka 20%
h) alsé dllkapocs miitéti eltavolitasa 30%
i) koponya teljes vastagsagaban, a kovetkezd
feliileteken
- legaldbb 6 cm? 40%
-3-6cm? 20%
-3 cm? alatt 10%
i) vall 40%
k) az alkar két csontja 30%
1) comb vagy az alsé labszar két csontja 50%
m) térdkalacs 20%
n) az alsé végtag megrovidilése a kovetkezé
mértékben
- legaldbb 5 cm 30%
-3-5cm 20%
-1-3cm 10%
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o) teljes mértékl gydgyithatatlan elmebaj) 100%
p) egy kar, egy lab, vagy egy szem elvesztése 100%
q) mindkét szem elvesztése, vagy két vagy tobb végtag | 100%

elvesztése, vagy az egyik szem és egy végtag
elvesztése
r) hallasvesztés mindkét ful esetén 100%

s) hallasvesztés egyik fil esetén 100%
t) A fent rogzitett esetek k6zé nem sorolhaté maradandé rokkantsag esetén legfeljebb a Biztositdsi 6sszeg 100%-a

fizetheto ki.

Az t) pont szerinti maradandd részleges rokkantsag megtéritése a rokkantsdg mértéke, valamint annak a fent rogzitett és az
adott rokkantsagra vonatkozo szazalékos mértékkel valé egybevetése alapjan torténik. Ennek soran a Biztositott foglalkozasa
tényez6ként nem vehetd figyelembe.

Az ugyanazon Balesetbdl szarmazé tobb rokkantsdg esetén az egyes rokkantsagi tipusokra meghatarozott szdzalékok
osszegzésre kerilnek, de a Biztosité nem fizethet tébbet, mint a Maradando részleges rokkantsag Biztositdsi 6sszegének 100
%-a.

Az ujjak (kivéve a hlivelykujj és mutatoujj) és a labujjak (kivéve a nagy labujjat) megmerevedése esetén fizetendd 6sszeg az
adott végtagok elvesztése esetén fizetend6 6sszeg 50%-a.

Az “A” fejezetre vonatkozo kiilonés feltételek

1) Ha egy Biztositott eltiinik és az illetékes birdsag vagy allami hatdsag a Biztositottat halottd nyilvanitja, a Szolgéltatasi
Tablazatban megnevezett 6sszeg kifizetésre keril, feltéve, hogy a Kedvezményezett irasban vallalja, hogy ha késGbb
kideriil, hogy a Biztositott nem halt meg, a Biztositd jogosult lesz a kifizetett 6sszeget visszakovetelni.

2) Rossz idGjarasi viszonyok miatt bekovetkez6 halal vagy rokkantsag Balesetnek mindgsdil.

3) Ha a Biztositott nem all munkaviszonyban, a Maradando teljes rokkantsag helyébe a kdvetkezd definicié 1ép: ,,Olyan foku
rokkantsag, amely teljes mértékben megakadalyozza a Biztositottat abban, hogy barmilyen keresé tevékenységet
végezzen, és ami minden valdszinliség szerint a teljes hatralévé életében igy is marad.”

4) Ha a Biztositott baleseti halal esetére nem rendelkezik biztositasi fedezettel, a Biztosité rokkantsag alapjan legkorabban
a Baleset bekovetkeztét kbvet6 13. hét utan teljesit kifizetést, és akkor is csak abban az esetben, ha a Biztositott ezen
id&szak alatt a Baleset kdvetkeztében nem halt meg.

5) Ha a karigény meghaladja a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett Menetrendszerinti repuldjarat kumulalt limitet, illetve a
Biztositasi eseményenkénti limitet, a Biztosité a biztositasi szolgaltatds ardnyositott, 0sszességében a Szolgaltatasi
Tablazatban rogzitett limit 6sszegét meg nem haladd részét fizeti meg.

6) Ha egy Balesetbdl ered6en tébb maradando részleges rokkantsag keletkezik, az egyes szazalékok dsszegzésre keriilnek,
de a Biztositd nem fizet tobbet, mint a maradandé részleges rokkantsag Biztositasi 6sszegének 100 %-a.

7) Ha a Biztositd karkifizetést teljesit a test egy részének elvesztése vagy miikodésképtelenné valasa esetén, az adott testrész
alkotdrésze tekintetében tovabbi karigény nem érvényesithetd.

8) Amennyiben a Biztositott betdltotte a 80. életévét a Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett Biztositasi 6sz- szegek 20%-a,
de maximum 10.000.000,- Ft kerul kifizetésre Testi sériilésbdl eredd rokkantsag esetén.

Az “A” fejezetre vonatkozo kizarasok
1. A Biztositd biztositasi szolgaltatast nem teljesit, amennyiben a Testi sériilés vagy haldl, Rokkantsag, vagy a felmeriilé
Orvosi Koéltségek a kovetkez6k miatt meriilnek fel, vagy azokhoz a kdvetkezdk jarulnak hozza:
a) Betegség (ami nem a Testi sériilés kovetkezménye), vagy
b) barmilyen természetesen kialakuld allapot vagy degenerativ folyamat, vagy
c) barmilyen fokozatosan kialakulé ok.
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10. B FEJEZET — UTAZASI BIZTOSITAS

B1.1 fejezet — Siirg6sségi orvosi és utazasi koltségek

Amennyiben egy Biztositott Testi sériilést szenved, illetve megbetegszik a Szolgdltatdsi id6szak alatt, a Biztosito a
Biztositottnak megtériti a Testi sériilés vagy megbetegedés kozvetlen kovetkezményeként ésszerlien és sziikségszer(ien
felmerild stirgGsségi orvosi koltségeit és slirgdsségi ellatds miatti utazasi kdltségeket, a Szolgdltatdsi Tabldzatban megjelolt
Biztositdsi 6sszeg erejéig, levonva bel6le az Onrészt.

Fogalom meghatdrozasok:

Orvosi kéltségek
A Magyarorszagon kiviil, vagy a Biztositott Allandé lakéhelye szerinti orszdgon kiviil felmeriilt Szokdsos és ésszerii kéltségek
orvosi, sebészeti vagy egyéb gydgyaszati beavatkozas esetén, amit Orvos lat el, illetve ir el§, tovabba valamennyi kérhazi,
szanatdriumi és jarébetegként torténd ellatas koltsége.

A fogaszati koltségek legfeljebb a Szolgdltatdsi Tabldzatban feltlintetett Biztositdsi 6sszeg erejéig kerlilnek téritésre, abban
az esetben, ha Testi sériilés kovetkezményeként meriilnek fel, vagy olyan varatlan és hirtelen fajdalom jelentkezik, amely
azonnali kezelést igényel. A Biztosito allandd koronaért vagy pétfogért nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

SiirgGsségi ellatas miatti utazasi koltségek
A Biztositd a turista (economy) osztalyon torténé utazas, valamint az elszallasolds tovabbi koltségét fedezi a Biztositott és
legfeljebb két tovabbi személy tekintetében, akiknek a Biztositott személlyel egyitt kell utazniuk, vele kell maradniuk, vagy
6t kell elkisérnitik, ideértve, a Biztositd dontése szerint a csalddtagot vagy munkatarsat.

A siirgGsségi orvosi és utazasi koltségek szolgaltatasokra vonatkozé kiilonos feltételek
A Szerz6dg, illetve a Biztositott koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni az Asszisztencia szolgdlattal amennyiben a Testi
sérilés vagy Betegség miatt kérhazi kezelés valik szlikségessé.

A Biztosito kifizeti az érvényes kareseménnyel kapcsolatosan 1 hdnapon beliil felmerilt sziikségessé valt bennfekvé kérhazi
ellatas orvosi koltségeket a Magyarorszagra, vagy az Allandé lakhely szerinti orszagba torténé hazautazas utdn maximum
1.000.000,- Ft-ig, amennyiben azon koltségek mashonnan nem tériilnek meg.

A slirgGsségi orvosi és utazasi koltségek szolgaltatasokra vonatkozé kizarasok

A Biztosito nem fizet biztositdsi szolgaltatast:
1) amennyiben a Biztositott az Orvos tandcsa ellenére utazik;
2) amennyiben az utazas célja orvosi kezeléshen vagy tanacsban valé részesiilés;
3) a terhes Biztositott esetében a varhaté gyermeksziilési id6pontot megel6z6 egy honapon beliil, amennyiben a
Testi sériilés vagy Betegség a terhesség kovetkezménye;

4) amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét.

B1.2 fejezet — Mentési koéltségek

Amennyiben egy Biztositott Testi sériilést szenved vagy megbetegszik a Szolgdltatdsi id6szak alatt, a Biztosité megtériti a
Biztositottnak az ésszerlen és sziikségszer(ien felmerilt mentési koltségeket a Szolgdltatdsi Tdbldzatban megjeldlt Biztositdsi
Osszeg erejéig.

Fogalom meghatdrozasok:
Mentési koltségek

e Barmilyen megfelel6 médon torténd szallitas koltségei a Biztositott magyarorszagi lakdhelyéig vagy Allandé lakdhelye
szerinti orszagig vagy egészségigyi intézmények kozott a Biztositd megbizott Orvosdnak a helyi, lgyeletes Orvossal
egyetértésben kialakitott tanacsa alapjan.
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e Halal esetén a holttest vagy a hamvak, valamint a Biztositott személyes tdrgyainak elszallitdsa Magyarorszagra vagy az
Allandé lakdhely szerinti orszdgba.
e A Magyarorszagon vagy az Allandd lakdhely szerinti orszdgon kiviili temetés koltségei, legfeljebb 2.000.000 Ft 8sszegig.

A mentési koltségek szolgaltatasra vonatkozo kiil6nos feltételek

A Szerzddd, illetve a Biztositott koteles haladéktalanul kapcsolatba |épni az Asszisztencia szolgdlattal amennyiben a Testi
sériilés, illetve Betegség miatt korhazi kezelés valik sziikségessé, illetve, ha varatlan mentésre van sziikség. Ha a mentést nem
az Asszisztencia szolgdlat végzi, a mentés koltségét csak az Asszisztencia szolgdlat jovahagydsa esetén tériti meg a Biztosito,
kivéve, ha a kortlmények alapjan nem volt ésszer(ien elvarhaté, hogy a jévdhagyas végett kapcsolatba lépjenek az
Asszisztencia szolgdlattal.

Ha a Biztositéo megbizott Orvosa és a helyi lUgyeletes Orvos engedélyezi a Biztositott hazaszallitasat Magyarorszagra vagy az
Allandé lakhely szerinti orszdgba, de a Biztositott ezt elutasitja, a Biztosité nem koteles a felmeriilt orvosi koltségeket kifizetni
attél a naptdl kezdve, amikor a hazaszallitds megtorténhetett volna.

A mentési koltségek szolgaltatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosito nem teljesit biztositdsi szolgdltatdst:
1) ha a Biztositott az Orvos tandcsa ellenére utazik;
2) ha az utazds célja orvosi kezelésben vagy tandcsban valo részesiilés;
3) aterhes Biztositott esetében a vdarhato gyermeksziilési idépontot megel6z6 egy hénapon beliil, amennyiben a Testi
sériilés vagy Betegség a terhesség kévetkezménye;
4) Sziilés kapcsan felmeriilé 400.000 Ft feletti mentési koltségek

5) amennyiben nem eléirt gyégyszert/drogot haszndlt a Biztositott;
6) amennyiben a Biztositott betéltotte a 80. életévét.

B1.3 fejezet — Segitségnyljtas

Az Asszisztencia szolgdlat irodai halézata mindenkor rendelkezésre all, amikor a Biztositott a Szolgdltatdsi id6szak alatt és a
Biztositdsi idGszak soran utazik. Amennyiben Orvosi segitségnyujtasra van szikség, a +36 1 460 1500 szamot barmikor (a nap
24 6rajaban) lehet hivni. A Biztosito a SiirgGsségi Segélyvonal jelen biztositas alapjan érvényesitheté igénnyel kapcsolatos
hivdsanak ésszer( koltségét megtériti legfeljebb 20.000.-Ft-erejéig.

Minden, az aldbbi fejezetben részletezett segitségnyujtdsi szolgaltatas tekintetében a jelen szerzdési feltételek egylttesen
alkalmazanddak.

Az Asszisztencia szolgdlattal torténé kapcsolatfelvétel soran a kovetkez6 informdacidkat kell megadni:
e A Biztositott neve, Kbtvényszam

e A telefon-, faxszam, ahol a Biztositottat el lehet érni.

e A Biztositott cime kulfoldon.

e Aveszélyhelyzet természete.

e A Biztositott munkaaddjanak, tarsasaganak vagy szervezetének neve

Az orvosi segitségnyujtas szolgaltatasai a kovetkez6k:

24 o6ras ugyelet

Vészhelyzet esetén Ugyelet, ahol a nap 24 drajaban, évente 365 napon at tobb nyelven beszél6 operdtorok allnak
rendelkezésre, akik a vildg minden részén ismerik a kérhazak és szakrendelések tigymenetét.

Orvosi személyzet

Magasan képzett orvosi tanacsaddk és apold munkatdrsak, akik barmikor rendelkezésre dlinak, és gondoskodnak arrdl, hogy
a legmegfelel6bb orvosi kezelést nyujtsak.
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Orvosi tandacs és beutalas

Az Asszisztencia szolgdlat az alabbi szolgaltatdsokat nydjtja a Biztositottnak:
e orvosi tandcs a Biztositottnak telefonon keresztiil.

e tajékoztatas szakorvosokroél és kérhazakrdl, barhol a vildgon.

e megszervezi a Biztositott szamadra az id6pontot a szakorvossal.

e megszervezi a Biztositott szamara a kérhazi felvételt.

Kozvetlen szamlazas
Ahol ez megoldhatd, az Asszisztencia szolgdlat kdzvetlenill rendezi az elszdmoldst a korhdazzal, barhol a vildgon, igy nincs
szlikség arra, hogy a Biztositott a sajat készpénzét vagy hitelkartydjat hasznalja.

Légi mentés

Hazaszdllitds vagy szallitas egy gydgyintézménybe légimentbvel vagy Menetrend szerinti légijdrattal, illetve az eset
koriilményeinek megfelel6 egyéb eszkozzel, és ha sziikséges, teljes felszereléssel rendelkezd orvosi csapat kiséretével.
Hazautazdskor a megfelel kozlekedési eszkoz szallitja a Biztositottat sziikség szerint kérhazba vagy a lakcimére.

SlirgOsségi gyogyszer és gyogyaszati eszkozok beszerzése
Segitség a szlikséges gyogyszerek és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében, ha azok a helyszinen nem hozzaférhetéek.

Az orvosi segitségnyujtds a szolgdltatdsnak csak egy része. Az Asszisztencia szolgdlat az alabbi utazasi segitségnyujtasrol is
gondoskodik:

Az Asszisztencia szolgdlat tajékoztatast nyujt az egyes orszdgok vizummal és oltassal kapcsolatos kovetelményeirdl.

Elveszett poggyasz, Utlevél, dokumentumok és jegyek esetén tanacsadas
Abban az esetben, ha a Biztositott poggyasza, Utlevele, dokumentumai vagy jegyei kilfoldi utazdsa soran elvesznek, vagy
azokat ellopjdk, az Asszisztencia szolgdlat altaldnos tandcsokkal latja el a Biztositottat.

Vészhelyzeti lizenetkodzvetités
Vészhelyzet vagy kdrhdzba kerllés esetén az Asszisztencia szolgdlat tdjékoztatdst nyujt a Biztositott kodzvetlen
hozzatartozoinak.

Szdllodai elhelyezés intézése

Az Asszisztencia szolgdlat tajékoztatast nydjt a szallaslehet6ségekrdl, szolgaltatasokrdl és arakrdl a Biztositottnak, valamint a
helyettesité munkatdrsnak, illetve csaladtagnak, aki a Biztositott meglatogatdsa céljabdl oda utazott. Az Asszisztencia
szolgdlat lefoglalja a szallodai szobat, és egyeztet a szalloddval még az érkezés varhatd napja el6tt.

Beteglatogatas megszervezése

Azon Biztositott meglatogatasa céljabdl, aki az Allandd lakéhelye szerinti orszdgon kiviil egyediil utazott, és ennek sordn 6t
napot meghaladd ideig kérhazba keriilt, Az Asszisztencia szolgdlat megszervezi az utazdst a Biztositott rokona vagy a
Biztositott dltal megnevezett személy szdmara.

Kiskoru gyermek hazatérésének megszervezése
Az Asszisztencia szolgdlat megszervezi a kiskort (18 év alatti) Gyermek hazatérését az Allandé lakdhelye szerinti orszdgba
abban az esetben, ha a Biztositott Testi sériilése vagy Betegsége, vagy vészhelyzeti elszallitdsa miatt fellgyelet nélkil marad.

B1.4 fejezet - Jogi kéltségek
Ha a Biztositott a Szolgdltatdsi idGszak alatt harmadik személy(ek)nek Testi sériilést vagy halalt okoz, és a harmadik személy

,,,,,

szamara a Jogi kéltségeket maximum a Szolgdltatdsi Tabldzatban megjelolt Biztositdsi 6sszeg erejéig.
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Fogalom meghatdrozasok:

Megbizott képvisel6
A Biztositott jogi képviseletével megbizott Uigyvéd vagy lgyvédi iroda.

Jogi koltségek

a) Minden a Megbizott képviseld altal, barmilyen koveteléssel vagy jogi eljarassal kapcsolatban szamlazott dij, raforditas
és egyéb Osszeg, ideértve a szakértbi koltségeket, raforditasokat, valamint a Biztositd részérél az ilyen kovetelésekkel
és eljarasokkal kapcsolatban felmeriilé koltségeket, raforditasokat.

b) Minden olyan koltség, amit a Biztositottnak a rendes- vagy valasztottbirdsag koltségviselésre vonatkozé hatarozata
alapjan ki kell fizetnie, valamint mindazok a koltségek, amelyeket barmilyen igénnyel vagy jogi eljarassal kapcsolatos
peren kivili megegyezést kovetGen ki kell fizetnie.

¢) Minden a Megbizott képviseld részérdl a rendes- vagy valasztottbirdsagi hatarozat fellebbezése vagy megtamadasa
soran ésszer(ien felmerulé dij, raforditds és egyéb Osszeg.

A jogi koltségek szolgaltatasra vonatkozo kiilonos feltételek

1) A Biztositott a jogi koltségek kifizetése el6tt koteles beszerezni a Biztosito irasos hozzajaruldsat. A hozzajaruldst a
Biztosito megadja, ha a Biztositott bizonyitja, hogy:

a) ajogieljaras lefolytatdsa megalapozott; valamint
b) az adott esetben ésszer( a jogi koltségek viselése.

2) A jovdhagyasrol valé dontés soran figyelembe kell venni a Megbizott képviseld, valamint a Biztosité tanacsaddinak
véleményét. A Biztosito, a Biztositott koltségére, a kovetelés, illetve a jogi eljaras megalapozottsagardl kikérheti egy
Ugyvéd vagy Ulgyvédi iroda véleményét. A szolgaltatdsi igény befogadasa esetén a Biztositottnak a vélemény
beszerzésével kapcsolatos koltségeit a jelen biztositas fedezi.

3) Azonos okbdl, eseménybdl vagy korilménybdl eredd kovetelés és jogi eljards, ideértve barmilyen fellebbezést is,
egyetlen karigénynek tekintendd.

4) A Biztositott sikeres eljarasa esetén a Biztosito altal kifizetett jogi koltségek a Biztositonak meg kell tériteni.

A jogi koltségek szolgaltatasra vonatkozé kizarasok

A Biztositd nem tériti meg:

1) a Biztositottal szemben tamasztott polgari jogi igényekkel vagy kezdeményezett polgari jogi eljarasokkal
kapcsolatos védelem miatt keletkezett jogi kéltségeket,

2) a biintetd birdsag altal kiszabott birsagokat;

3) a Biztositott altal elkovetett blincselekménnyel kapcsolatos jogi koltségeket;

4) az utazasi iroda, utazasszervezd, biztosito vagy ezek ligynokei elleni igények érvényesitésével kapcsolatos jogi
koltségeket;

5) az olyan igény, illetve koriilmény tekintetében felmeriil6 jogi koltségeket, amit a jogi eljarast kivaltd esemény
bekovetkezését kovetGen tobb mint két év utan jelentettek be;

6) az olyan jogi koltségeket, amelyek a Biztositott részér6l a Szerz6d6, a Biztositd, illetve a jelen biztositas
létrehozasaban részt vev6 barmely szervezet vagy személy ellen tamasztott igény érvényesitése soran meriilnek
fel.

B1.5 fejezet — Altalanos felel6sség
A Biztosité megtériti a Biztositott szdmara a Szolgdltatdsi Tdbldzatban megjelolt Biztositdsi 6sszeg erejéig (mely Osszeg az
egyes Biztositdsi iddszakok alatt bekovetkez6 valamennyi kdr tekintetében kifizethet6 6sszeg felsé hatara) azt az Osszeget,

amely tekintetében a Biztositott harmadik személynek utazds kozben a Szolgdltatdsi Id6szak sordn okozott Testi sériilés,
Betegség, vagy személyes vagyontdrgyainak Baleseti jelleg(i kara vagy sériilése miatt koteles helytallni.
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Az altalanos felelGsség fejezetre vonatkozo kiilonos feltételek

1) A Biztosito kifizeti tovabba mindazokat a koltségeket és kiadasokat, amelyek a Biztosito irasos hozzajaruldsa alapjan
merdltek fel a Biztositott ellen beterjesztett olyan igényekkel szembeni védelem soran, ami a jelen fejezet alapjan
megtérithetd.

2) A Biztosito irdsos hozzajarulasa nélkil tilos a felel6sség elismerése, az egyezségi ajanlat vagy barmilyen igéret
megtétele, elfogadasa, illetve fizetés teljesitése.

3) A Biztosito, ha sziikségesnek tartja, atveszi és tovabbviszi a Biztositott ellen beterjesztett igény elleni jogi védelmet
vagy az azzal kapcsolatos megegyezést, és ebbdl a célbdl jogosult a Biztositott nevében eljarni. A Biztosito a jogi
igényt érvényesithet harmadik személyekkel szemben.

4) A Biztositott koteles megadni minden tdmogatast a Biztositonak az igények elleni védelemben, illetve az igények
érvényesitésében, és koteles atadni a Biztositonak mindazt az informaciot és dokumentumot, ami a rendelkezésére
all.

Az altalanos felel6sség fejezetre vonatkozd kizarasok

A Biztosité nem tériti meg az olyan felelGsséggel kapcsolatos karigényeket, ami az alabbiakbdl ered:

1) olyan személy Testi sériilése vagy Betegsége, aki a Szerz6d6 vagy a Biztositott Alkalmazottja, ha a sériilés a
Szerz6ddvel vagy a Biztositottal fennall6 munkaviszony miatt keletkezett,

2) akoézvetleniil vagy kozvetve gépjarmiivel kapcsolatos felelGsség,

3) a koézvetleniil vagy kozvetve az aldbbiakkal kapcsolatos felelGsség esetén:

a) fold tulajdonldsa, birtoklasa vagy hasznalata,

b) barmilyen szandékos vagy jogellenes cselekedet,

c) barmilyen szakma, lizleti vagy szakmai tevékenység végzése,
d) barmilyen verseny.

4) a Szerz6d6, a Biztositott, ezek Alkalmazottjai, a Biztositott hozzatartozéja vagy vele egyiitt él6 személy
tulajdondban lévg, altala kezelt, 6rzott vagy ellen6rzott vagyontargy Baleseti jellegii kara vagy sériilése,

5) a Szerz6dé6t vagy a Biztositottat valamely szerz6dés kifejezett kikotése alapjan terhel6 felelGsség, kivéve, ha e
felel8sség a kifejezett kikotés hianyaban is megallapithato,

6) a Szerz6dd, illetve a Biztositott mas biztositasi szerz6dés alapjan megtérithet6 koveteléssel kapcsolatos
felelGssége,

7) olyan igények, amelyek a Biztositott zavart elmeallapotara vagy arra vezethet6ek vissza, hogy a Biztositott
gyogyszerek, alkohol vagy boditészer befolyasa vagy hatasa alatt allt (ide nem értve az Orvos utasitasara szedett
gyogyszereket),

8) a Biztositott Szerzett Immunhiany Szindromajabdl (AIDS), vagy AIDS-szel kapcsolatos allapotabdl vagy szexualis
uton terjedd betegségébdl eredd igények,

9) birsaggal, pénzbiintetéssel, kétbérrel, szankcid jellegii vagy sulyosbitott kartéritéssel kapcsolatos felelGsség.

B2 fejezet — Személyes vagyontargyak

Ha a Biztositott személyes vagyontdrgyat a Szolgdltatdsi id6szak alatt, utazas kézben ellopjak vagy megséril, a Biztosito
megtériti a Biztositottnak az Ujrabeszerzés, illetve javitds koltségét, legfeljebb a Szolgdltatdsi Tdabldzatban megjelolt
Biztositdsi sszeg erejéig.

Ha a Biztositott személyes vagyontargya az utazas iranydba haladva vagy akodzben id6legesen tébb mint négy érat késik—
kivéve Magyarorszagra torténd utazaskor-, a Biztosito legfeljebb 200.000.-Ft-ot fizet a fontos és ésszerlien pétlandé targyak
megvételére. Ha a személyes vagyontargy, ami idSlegesen elveszett, véglegesen elveszettnek tekinthetd, és emiatt
szolgdltatasi igényt terjesztenek el6, a Biztosito a korabban teljesitett kifizetés 6sszegét levonja a végleges kifizetésbdl. Jelen
szolgdltatas nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott Magyarorszagra torténd visszatérésekor kapja késve a csomagjat.

Ha a Szolgdltatdsi idészak alatt a Biztositott Utlevele, személyazonositd igazolvanya, vezetSi engedélye, gépjarmd forgalmi
engedélye, vizuma, pénze, utazasi jegye, vagy egyéb fontos utazasi irata elvész vagy megsériil, a Biztositdo megtériti a
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Szerz6dbnek vagy a Biztositottnak az ezek pétlasaval kapcsolatos ésszerl koltségeket, beleértve az utazasi és szallds
tobbletkoltségeket, legfeljebb 200.000 Ft 6sszeghatarig.
Fogalom meghatdrozasok:

Személyes vagyontargy
A Biztositott tulajdonaban, Grizetében vagy ellen6rzése alatt allé vagyontargy.

Fuvarozé
A dij ellenében torténd, személyszallitast végzd szarazfoldi-, tengeri- vagy légi-jarmd, engedéllyel rendelkezé (izemeltetdje.

A személyes vagyontdrgyak szolgaltatasra vonatkozo kiilonés feltételek

1)

2)

3)

Minden igényt a Biztositd birdl el, sajat hataskorében mérve fel az igény nagysagat, az igény alapjaul szolgald targy

kora és becsiilt elhasznaltsaga alapjan.

A Biztosito a Fuvarozo daltal teljesitett kartéritésen fellili részt tériti meg. Ha szallitds kozben bekovetkez6 veszteséggel

vagy karral kapcsolatos igénye keletkezik, a Biztositott koteles azonnal irdsban tajékoztatni az érintett Fuvarozot

és/vagy az érintett renddérhatdsagot.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott koteles a kdvetkezd dokumentumokat benyujtani:

a) az érintett Fuvarozdénak vagy rend6rhatdsagnak atadott veszteség, lopas vagy sériilés bejelentésének masolatat,

b) az érintett Fuvarozo vagy rend6rhatdsag jelentésének masolatat,

c) ha aveszteséget a Fuvarozo okozta — az eredeti jegyeket és poggyaszcédulakat,

d) az dsszes ellopott vagy sériilt Személyes Vagyontdrgy felsoroldsat, beleértve a vasarlas idejét és helyét, valamint
a beszerzési értéket,

e) az ellopott vagy sériilt targyak vasarlasanak eredeti bizonyitékait, ha megvan,

f) az eredeti vasarldsi nyugtat abban az esetben, ha a karigény az utazas sordn vasarolt arucikkekre vonatkozik,

g) a Fuvarozo éltal a Biztositottnak teljesitett kartérités fizetésre vonatkozé megfelel6 bizonyitékot.

A személyes vagyontdargyak szolgaltatasra vonatkozé kizarasok

A Biztosité nem tériti meg:

1)

2)

3)
4)

az olyan targy értékét, amelynek értéke meghaladja a 300.000.-Ft-ot, kivéve, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott

vallalja a 300.000 Ft feletti Osszeg els6 25%-anak viselését, mely esetben a Biztosité legfeljebb a targy

ujrabeszerzési értéke vagy a Biztositasi 6sszeg koéziil az alacsonyabb 6sszeg erejéig térit,

az liveg, porcelan és egyéb torékeny cikkek szildnkos torésébdl, repedésébdl és eltorésébdl eredd kart, kivéve, ha

annak oka tiiz, lopas, vagy a targyat Szallité jarm(i balesete,

a sportfelszerelések karat vagy sériilését, ami hasznalat kézben keletkezett,

az olyan kart vagy sériilést, amit az alabbiak okoztak:

a) moly, allati kartevd, kopas-elhasznalodas, légkori vagy klimatikus koriilmények, illetve fokozatos allagromias,

b) mechanikus vagy elektromos hiba vagy leallas,

c) tisztitasi, festési, helyreallitasi, javitasi és valtoztatasi miiveletek,

d) Fizetési eszkoz6k (meghatarozasat lasd a B3 fejezetben), kotvények, mindenféle forgathato instrumentumok
és értékpapirok,

e) késedelembdl, feltartoztatasbdl, kormany- vagy kézigazgatasi hatdsag utasitasa alapjan tortént elkobzasbdl
eredd Kkar,

f) jarmivek, azok tartozékai és alkatrészei kara vagy sériilése,

g) lopas gépjarm(ibdl, kivéve, ha a jarmiibe valé behatolas lathatéan erdszakos eszkdzzel tortént, és nem lathato
targyakat loptak el,

h) olyan személyes vagyontargyak kara vagy sériilése, amit teheraruként adtak fel vastton, légi-szallitasi
kisérGjegyzékkel vagy szallitolevéllel vagy kiilldonccel.
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B3 fejezet — Fizetési eszkozok

A Biztosito megtériti a Biztositott altal a Szolgdltatdsi id6szak alatt fizetési eszkozok ellopasabdl eredd, illetve hitel-, betéti
vagy fizet6kartya csaldrd felhaszndldsdval okozott pénziigyi veszteséget, legfeljebb a Szolgdltatdsi Tdbldzatban megjelelolt
Biztositdsi 6sszeg erejéig.

A Biztositd megtériti tovabba a Biztositott utazds tortént halala vagy maradando teljes rokkantsdga esetén a Biztositott céges
hitelkdrtydjanak azon koltségeit, melyek a Biztositott utazasa alatt keletkeztek, maximum 500.000 Ft-ig.

Fogalom meghatarozasok

Fizetési eszk6zok
Pénzérmék, bankjegyek, valtd, hitel-, betéti és fizet6kartya, telefonkartya, utazasi csekk, utazasi jegy, ami a Biztositott
tulajdondaban vagy 6rizetében van, illetve ellenérzése alatt all, és amelyet kizardlag utazasra, étkezésre, szallasra és személyes
kiaddsokra kivan forditani.

A fizetési eszk6z0k fejezetre alkalmazando kiterjesztés

A biztositasi fedezet utazas céljara vasarolt valuta és utazasi csekkek esetén a kézhezvételtdl, vagy ha az késGbb kovetkezik
be, az indulast megel6z6 120. oratdl kezdbdik, és az utazas befejezését kdvetd 120. érdig, vagy ha az el6bb kovetkezik be, a
visszavaltasig tart.

A Fizetési eszkozok fejezet alkalmazasaban a karigényekkel kapcsolatos kiilonos feltételek

Karigény esetén a Biztositott koteles:
1) lopas esetén azonnal irasban tajékoztatni a megfelel6 rendérhatdsagot,
2) a karigény benyujtasakor a megfelel6 rendérségi jelentés egy példanyat csatolni,
3) a karesemény helye szerinti rend6rségtél beszerezni a rend6rségi jelentést.

A fizetési eszkdz6k szolgaltatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosité nem tériti meg:
1) az 100.000.-Ft-ot meghalado készpénzveszteséget;
2) a hitelkartya, fizetSkartya vagy betéti kartya elvesztésébdl vagy ellopasabdl ered6 kart, ha a Szerz6dé6 vagy a
Biztositott nem teljesitette azokat a feltételeket, amelyek alapjan a kartyat kibocsatottak;
3) azon hianyokat, amelyek vamhivatal vagy mas hatdsag altali elkobzas vagy feltartoztatas kovetkezménye.

B4 fejezet — Jarattorlés, jaratkésés, jarat lekésés, utvonal maédositas és tutlemondas

A Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban megjel6lt Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a Szerz6d6 vagy a Biztositott azon karat,
amely a Szolgdltatasi Id6szak alatt az Utazds soran felmeril6, és a Szerz8dd és a Biztositott akaratan kivil allé kozvetlen ok
miatti jarattorlésbdl, dtvonalmddositasbol vagy késésbél ered.

Ha az utazast indulas el6tt kellett torolni, a Biztosito megtériti az utazas- és szallaskoltségre befizetett Gsszes letétet és
el6leget, amit mashonnan nem lehet megtérittetni.

Amennyiben egy Biztositott Testi sériilést szenved, illetve megbetegszik a Szolgaltatasi idGszak alatt, ami miatt az Utazast
indulds el6tt torolni kell a Biztositdé a Szerz6dének vagy a Biztositottnak megtériti a utazds- és szallaskoltségre befizetett
Osszes letétet és el6leget, amit mdshonnan nem lehet megtérittetni, a Szolgdltatasi Tablazatban megjel6lt Biztositasi 6sszeg
erejéig, levonva bel6le az Onrészt.

Ha egy utazast az elindulds utan kell médositani, a Biztositd azokat a koltségeket tériti meg, amelyek:

a.) mar kifizetésre keriltek, vagy
b.) szerz6dés alapjan valnak kifizetendévé, vagy
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c.) mashonnan nem megtérittethetGek.

Ha az utazassal kapcsolatban el6re megtett foglaldsokat az indulds utdn meg kell valtoztatni, a Biztositd megtériti a
Szerz6dbnek vagy a Biztositottnak az utazas és szallas azon tobbletkoltségeit, amelyeket mashonnan nem lehet megtérittetni,
és amelyeket a Biztositottnak sziikségszerlien ki kellett fizetnie ahhoz, hogy folytathassa az Utazdst, vagy visszatérjen
Magyarorszagra vagy az Allandd lakdhelye szerinti orszdgba.

Helyettesités
Ha az utazast az elinduldst kovetben olyan ok miatt kell mddositani, ami a Szerz6d6, illetve a Biztositott akaratan kivil van, a
Biztosito kifizeti a szlikségessé valt tobblet uti- és szallaskoltségeket, legfeljebb a Szolgdltatdsi Tdbldzatban megjelolt
Biztositdsi 6sszeg erejéig — levonva bel6le a mashonnan megtéril6 6sszegeket — ami az aldbbiak érdekében meriilnek fel:
a.) a Biztositott visszatérése Magyarorszagra vagy az Allandd lakéhelye szerinti orszdgba,
b.) helyettes kikildése, aki az eredeti Biztositott feladatait atvallalja.

Utazas késedelme

Ha a hajé, replil6gép vagy vonat, amelyre a Biztositottnak azért foglaltak helyet, hogy az utazas kezdetekor vagy
befejezésekor tervezett uti céljahoz eljusson, sztrajk, munkabesziintetés, kedvezé6tlen id6jarasi korilmények vagy
mechanikus meghibasodas miatt késik, a Biztosito megtériti a Szerz6ddének, illetve a Biztositottnak a sziikséges étel, ital és
szallaskoltségeit, dranként legfeljebb 15.000.-Ft-ot, ha a késedelem meghaladja a 4 6rat, de legfeljebb 100.000.-Ft-ig.

Jarat lekésése

A Biztosité legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban megjel6lt Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a Szerz6d6 vagy a Biztositott

el6zetesen lefoglalt uti céljara torténd eljutdsahoz sziikséges, a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal megfizetett, ésszer( utazasi

és szallaskoltség tobbletet, amennyiben a biztositott a végsé nemzetkdzi indulddllomasra a lakéhelye szerinti orszagbdl vagy

orszagba torténd el-, illetve visszautazashoz nem tud eljutni a kovetkez6k miatt:

1) A kedvezétlen idGjarasi kortlmények, az el6re be nem jelentett sztrdjk vagy miszaki meghibdsodas miatt a
tomegkozlekedési szolgdltatds sziinetel, vagy

2) A Biztositott altal igénybe vett jarm( kozvetlenil balesetet szenved, miiszaki meghibasodas éri vagy egyéb mddon
Uzemképtelenné valik.

A Jarat lekésése szolgdltatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kovetkez6kre:

1) Azokra a szolgaltatasi igényekre, melyek esetében a biztositott az eredetileg lefoglalt jarat végs6é nemzetkozi
induléallomasra - legkés6bb a javasolt id6tartamhoz képest - nem indult el id6ben.

2) Azokra a szolgdltatasi igényekre, melyek esetében a biztositott sajat gépjarmiive szenved miiszaki meghibdasodast,
amennyiben a biztositott nem tudja dokumentumokkal alatamasztani, hogy a gépjarmiivet megfelelGen
karbantartottak és szervizelték.

3) Az elGre bejelentett sztrajkokbdl és munkabesziintetésekbd6l adédo kareseményekre.

A Jarattorlés, jaratkésés, ttvonal madositas és Gtlemondas fejezetre alkalmazando kiterjesztés

Ha a Szerzédé valamelyik Alkalmazottja felmond, vagy alkalmazasanak megsziintetését kéri tébb mint 31 nappal az el6re
lefoglalt utazast megel6z6en, a Biztosito kifizeti a Szerz6db6nek az utazads- és szallaskoltségre befizetett Gsszes letétet és
el6leget, amelyek az utazas torlése miatt merilnek fel, levonva belGle azokat a kiadasokat, melyek mashonnan megtérilnek.

A Jarattorlés, jaratkésés, utvonal mddositas és utlemondas fejezet alkalmazasaban a karigényekkel kapcsolatos kiilén
feltételek

A Biztosito kérése esetén rendelkezésére kell bocsatani koltségtérités nélkil minden olyan irdsos bizonyitékot, mely igazolja
a Szerz6dé és/vagy a Biztositott akaratan kivil bekovetkezd, és a jelen fejezet alapjan benydujtott karigényt megalapozé okot,
olyan formaban és mindségben, ahogyan azt a Biztositd megkoveteli.
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A Jarattorlés, jaratkésés, ttvonal mddositas és ttlemondds szolgaltatasra vonatkozé kizarasok

A Biztositdé nem nyujt szolgaltatast, ha az utazast az alabbiak miatt torolték, roviditették le, vagy valtoztattak meg:

1) a Biztositott ugy dontott, hogy nem utazik, illetve az utazas alatt tgy dont, hogy azt nem folytatja;

2) a Biztositott elbocsatasa vagy felmondasa esetén, vagy ha a Biztositott munkaszerz6désének megsziintetése az
el6re lefoglalt utazast megel6z6 31 napon beliil térténik, illetve miutan mar elkezd6dott az utazas;

3) a Biztositott elbocsatasa vagy felmondasa esetén vagy ha a Biztositott alkalmazasanak megsziintetése esetén, ha
az azutan kovetkezik be, hogy mar elkezd6dott az utazas;

4) a Szerz6dd vagy a Biztositott pénziigyi vagy gazdasagi helyzete miatt;

5) a Szerz6dg, illetve a Biztositott érdekében eljaré utazasi vagy szallasszolgaltaté (vagy ligynoke) mulasztasa miatt;

6) kozigazgatasi hatosag vagy kormany altal kiadott szabalyozas miatt;

7) a szallitéeszkoz mechanikus meghibasodasa vagy leallasa miatt (kivéve, ha az lavina, hé vagy arviz miatti kozuti
vagy vasuti kozlekedési akadaly kovetkezménye), ha a hajo, repiil6gép vagy vasut indulasa, amire a Biztositottnak
utazas céljabal helyfoglalasa van, tobb mint 24 6rat késik;

8) munkabesziintetés miatt, ha a hajd, repiil6gép vagy vasut induldasa, amire a Biztositottnak utazas céljabdl
helyfoglalasa van, tébb mint 24 drat késik. A Biztosité nem nyujt biztositdsi szolgdaltatast, ha a munkabesziintetés
mar folyamatban volt (vagy annak lehetdsége fennallt) azt megel6z6en, hogy az Utazasra a foglalas megtortént,
és errdl el6zetes értesitést adtak;

9) a Biztositott az Orvos tanacsa ellenére utazik vagy utazni kivan, vagy az utazas célja gydgykezelésben valé
részeslilés;

10)barmely hajo, repiil6gép vagy vonat késedelmére valé hivatkozassal és az utazds térlése miatti igény, ha:

a) a Biztositott elmulasztott a rendelkezésére bocsatott iitemtervnek megfelel6en bejelentkezni, kivéve, ha a
mulasztas oka munkabesziintetés volt, vagy

b) a késedelem oka a hajo, repiil6gép vagy vonat idGleges vagy allando kivonasa a szolgaltatas nyujtasabdl a
kik6t6i hatdsag, a vasuti hatdsag, a repiilési hatosag vagy barmely orszag valamilyen hasonlé szervének
utasitasara.

B5 fejezet — Eltérités, emberrablas, tuszejtés

A Biztositd 60.000,- Ft-ot fizet a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek minden teljes napért, amelyen a Biztositottat a
Biztositdsi id6szak hatalya alatt torténd eltérités, emberrablas vagy tuszejtés miatt erdszakkal és jogellenesen fogva tartottdk,
legfeljebb a Szolgdltatdsi Tabldzatban megjelolt Biztositdsi Gsszeg erejéig.

Fogalom meghatdrozasok:

Eltérités
Olyan replil6gép, hajé vagy vonat jogellenes elfoglaldsa vagy jogellenesen megszerzett iranyitasa, amelyen a Biztositott
utazik.

Emberrablds

Egy vagy tobb Biztositott harmadik személy altal, a Biztositott belegyezése és jogos indok nélkil torténd elfogasa,
fogvatartdsa vagy elhurcoldsa (ide nem értve mindezeket egy Gyermek tekintetében, amennyiben azt a szil6 vagy gyam
teszi).

Tuszejtés

A Biztositott egy harmadik személy altal torténé fogvatartasa, aki a Biztositott megolésével, megsebesitésével vagy tovabbi
fogvatartdsdval abbdl a célbdl fenyeget, hogy egy allamot, nemzetkozi szervezetet vagy személyt valaminek a tevésére vagy
valamitdl torténd tartdzkodasra kényszeritsen.
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Az eltérités, emberrablas, tuszejtés szolgaltatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki az alabbi karigényre:

1) a Szerzédé, illetve a Biztositott, vagy a Szerzédd, illetve a Biztositott altal a valtsagdij 6rzésével megbizott személy
altal elkévetett blincselekmény;

2) amennyiben a Szerz6d6 magatartasa kordbbi emberrablas elleni biztositasa torlését vagy visszautasitasat
eredményezte;

3) a Biztositott Allandé lakohelye szerinti orszdgon beliil elkdvetett eltérités, emberrablds vagy tuszejtés;

4) a kovetkez6 orszagokban torténé emberrablas esetén: Afganisztan, Algéria, Csad, Csecsenfold, Kolumbia, Kongo,
Irak, Izrael (a Nyugati Part és Gaza), Elefantcsontpart, Nigéria, Eszak-Korea, Fiilop-szigetek, Szaud-Arabia, Szomalia,
Szudan.

11. C FEJEZET - KIEGESZITO UTAZASI BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

C1 fejezet - Autdkulcs-biztositas

1. Fogalom-meghatdarozasok
A kovetkez6 meghatdrozas kizadrdlag az Autdkulcs-biztositasra alkalmazandd.

Jarmi: a Szerz6d6 vagy a Biztositott forgalmi engedélyében (melyben a Szerz6d6 vagy a Biztositott az (izembentartd)
szerepl6 személygépkocsi vagy motorkerékpar.

2. Biztositasi fedezet

Kulcspodtlds: a Biztositd megtériti a Szerz6d6 vagy a Biztositott Jarmlve elveszett vagy ellopott kulcsainak poétlasi
koltségeit, és az autd zarai cseréjének koltségeit. A biztositassal fedezett 6sszeg az Uj kulcs elkészitéséért ténylegesen
fizetett 6sszegre korlatozodik.

Feltoréssel kapcsolatos védelem: a Biztositd megtériti a Szerz6dének vagy a Biztositottnak a feltért Jarmive
megrongalddott zarai cseréjének koltségeit. A biztositdsi szolgaltatds magdban foglalja a zar cseréjével kapcsolatos
munkadijat is.

Kizards esetén nyuljtott szolgaltatds: a Biztositd megtériti a Szerz6d6nek vagy a Biztositottnak az autdjavitonak vagy mas
szakembernek az autdba valé bejutas céljabdl torténd igénybevétele koltségét abban az esetben, ha On a kulcsainak
elvesztése vagy ellopdsa miatt nem tud bejutni Jarmdvébe.

3. Kizdarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki a kovetkezdSkre:
3.1. afenti ,Biztositasi fedezet” pont alatt felsorolt kdltségeken kiviili koltségek;

3.2. azon jarmiivek kulcsainak pétlasaval kapcsolatos koltségek, amelyeknek nem a Szerz6d6 vagy a Biztositott az
lizembentartoja.

4. Egyéb feltételek

feljelentést tenni, és az errdl késziilt jegyz6konyvet benytujtani.
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5. Tennivaldk karesemény bekovetkeztekor

A Szerz6dé vagy a Biztositott koteles a Biztosité rendelkezésére bocsatani az elvégzett szolgaltatast, potlasi koltségeket
igazolo szamlat.

C2 fejezet - Lakaskulcs-biztositas
1. Biztositasi fedezet

1.1. Kulcspotlds: a Biztositd megtériti a Biztositott allandd lakhelye elveszett vagy ellopott kulcsainak pétlasi koltségeit.
A biztositassal fedezett 6sszeg a kulcskészitének az Uj kulcs elkészitéséért ténylegesen fizetett 6sszegre korlatozédik.

1.2. Betoréssel kapcsolatos fedezet: - a Biztositd megtériti a Biztositottnak a zdrak és a kulcsok cseréjének, pdtldsanak
koltségét, amennyiben az dllandé lakhelyére betortek. A biztositasi szolgaltatds magaban foglalja a zar cseréjével
kapcsolatos munkadijat is.

1.3. Lakdasbodl torténd kizards esetén nyujtott szolgdltatas — a Biztositd megtériti a Biztositottnak a zarszerel6nek az dllandd
lakhelyére vald bejutds céljdbol torténd igénybevételének koltségét abban az esetben, ha a Biztositott nem tud
bejutni az allandé lakhelyére a kulcsainak elvesztése vagy ellopasa miatt.

2. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kovetkezdSkre:

2.1. afenti ,Biztositasi fedezet” pont alatt felsorolt koltségeken kiviili koltségekre;

2.2. azon koltségekre, amelyek nem a Biztositott dllandé lakhelyének elveszett vagy ellopott kulcsaival kapcsolatban
meriiltek fel.

3. Egyéb feltételek

Beto6réssel kapcsolatos szolgaltatasi igények esetén a Biztositott kételes hivatalos rendérségi feljelentést tenni, és az
errdl késziilt jegyz6konyvet a Biztositdnak benyujtani.

4. Tennival6k karesemény bekovetkeztekor

A Biztositott koteles a Biztosito rendelkezésére bocsatani az elvégzett szolgdltatast, potlasi koltségeket igazold szamlat.
C3 fejezet - Parkolasi tobbletkoltségek
Ha a Biztositottnak a lakdhelye szerinti orszagaba torténd hazautazasa sordn a jarata tobb mint 4 rat késik a légtér lezardsa

miatt, a biztosité megtériti - legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig - a biztositott parkolasi
tobbletkoltségeit.
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12. D FEJEZET - KIEGESZITO GEPJARMU ASSZISZTENCIABIZTOSITAS

A jelen kiegészit6 biztositasban nem szabalyozott kérdésekben a keretnapos lzleti utasbiztositdas feltételeiben irt
rendelkezések irdnyaddak.

Fogalom meghatarozasok

,Biztositott gépjarmd”

Az a — Biztositasi Kotvényen megjelolt — 3500 kilogrammot 6ssztomeget meg nem haladd személygépkocsi, illetve
motorkerékpar, amely a szerz6déskotés pillanatdban menetképes, 15 évnél nem id6sebb, érvényes magyar forgalmi
engedéllyel és rendszdmmal rendelkezik, és amelyet a Biztositott jogszer(ien hasznal. A Biztositd a gépjarmd korat ugy
allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a gépjarm( forgalmi engedélyében szerepl6 gyartasi évét. A
Biztositott gépjarm( csak olyan gépkocsi lehet, melynek megengedett maximum &ssztomege 3,5 tonna, és az allandé
Ul6helyek szdma - a vezet6 (ilését is beleértve - legfeljebb 9. A vontatmany és bérelt jarm{ nem minGsil Biztositott
gépjarminek.

,»Biztositdsi esemény”

Ha a Biztositott gépjarm(ivet a biztositds hatalya alatt jogszerlen, és a vonatkozé miszaki, karbantartasi elGirdsok
betartasaval Magyarorszag teriletérél kiindulva a teriileti hatdly szerinti valamely kilféldi orszag teriletén, majd onnan
Magyarorszag teriletére visszautban hasznaltdk, és az mikddésképtelenné, vagy a vonatkozé elGirdsok alapjan kozuti
forgalomban valé haszndlatra alkalmatlanna valt, illetve kozlekedési balesetet szenvedett. A Biztositd a Magyarorszag
teriiletén bekovetkezett biztositasi események esetén a szolgaltatasi 6sszeghatarok 50%-aig vallalja a biztositasi szolgaltatas
teljesitését. A Biztositd a kockdazatviselés idGtartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan vallalja az
asszisztencia szolgaltatasok teljesitését.

,Baleset”
A Biztositott akaratan kivili, hirtelen, varatlan kiilsé er6behatds, amely a Biztositasi szerz6dés hatalya alatt kdvetkezik be,
és a Biztositott Testi sériilését eredményezi. A Biztositasi esemény id6pontja a Baleset bekdvetkezésének a napja.

,Kozlekedési baleset”

Amennyiben a Biztositott a Személygépkocsi vezetéjeként vagy utasaként utazik, és a Személygépkocsival vald kozlekedés
soran kovetkezik baleset, mint példdul — de nem kizardlag — (itk6zés, borulds, zuhanas, robbanas stb., illetve a Biztositott
gépjarmd feltorése.

»M{szaki meghibasodas”

Az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a Biztositott gépjarmd azonnali menetképtelenségét eredményezi,
vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott
gépjarmd bezarasat.

»Helyszin”
Az a hely, ahol a szolgaltatasi esemény megtortént és ennek megfelel6en a jarmd taldlhaté. A helyszin kizarélag olyan szilard
burkolatu kozut, illetve szilard burkolatd maganut lehet, ahol a jarm( korlatozasoktdl mentesen megkozelithetd.

»A biztositds terileti hatdlya”

A Biztosité kockazatviselése a biztositas tartaman bellil Magyarorszag, illetve a zoldkartya érvényességi teriiletéhez tartozd
eurdpai orszagok (kivéve: Torokorszag dazsiai része, Oroszorszag és Fehéroroszorszag) nyilvanos Utjain bekovetkezett
Biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztositasi fedezetek

A Biztositd a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Szolgdltatdsi Tabldzatban megjel6lt limitdsszegek erejéig az alabbi
szolgdltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.
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1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

1.1. Informdcidszolgdltatds: A Biztositd megkeresi a legkozelebbi szervizt, vagy markaszervizt és a szikséges
informdcidkat (telefonos elérhetGség, cim, kapcsolattarté neve) atadja a Biztositottnak.

1.2. Kozuti segélyszolgdlat, helyszini javitas: Ezen szolgdltatas keretében a Biztositd helyszinre kildott javitdja vagy
jarm(szallitdja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a Biztositott gépjarmi forgalomba térténé visszahelyezését az
aldbbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarm( a Biztositott altal bejelentett Biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt, a
Biztositd a Biztositott bejelentését kovetGen segélyautdt vagy esetlegesen autdémentSt kild a helyszinre, mely
javitéja javitassal megkisérli a Biztositott jarmivet menetképessé, a kozuti forgalomban valé részvételre alkalmassa
tenni.

A Biztosité a szolgaltatdst végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javitas
szamldaval igazolt munkadijat belféldon vagy kilféldon. A helyszinen torténd javitas sordn esetlegesen felhasznilt
alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a Biztositott koteles kozvetlenll megtériteni a javitast végzé
szolgaltaténak.

Akkumuldtor meghibasodasabdl ered6 Biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarm( esetében is) csak a
kozuti segélyszolgalat vehet6 igénybe.

Gumiszerviz: Ha a helyszini hibaelharitas kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a Biztositd vallalja a
gumiabroncs javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit feltéve, hogy a gumiabroncs futdfeliilete megfelelt a
jogszabdlyban el6irtaknak. A szolgaltatds maximuma 20.000 Ft a kozuti segélyszolgalat, helyszini javitas szolgdltatasra
megallapitott limitosszegen beliil.

Amennyiben a Biztositott gépjarm{ megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmid miel6bbi tartos és
Uzembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

1.3. Mentés, elszallitas: A Biztosito intézkedik a Biztositott gépjarm( legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tdvolsagra |évé,
és a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe, vagy markaszervizbe torténd elszallittatasardl, feltéve, ha az el6z6
pontban meghatarozott sziikségjavitds nem hajthaté végre helyben.

Mindenkor a Biztosité donti el, hogy a jarm( a helyszinen javithatd-e vagy a szakszervizbe szallitasa szlikséges.

A Biztositd belfoldon vagy kilféldon tortént meghibdsodds esetén megtériti a miihelybe szallitas szamlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatast nyujtdnak.

1.4. Meg0rzés, tarolas: Amennyiben a jarm(vet a szakszerviz munkdra nem tudja atvenni, illetve legkés6bb masnapi
munkafelvétel mellett zart teriletére nem tudja elhelyezni (hétvége, Gnnepnap, aznapi munkaid6 vége, stb.), a
Biztositd megszervezi a jarm( lezart vagy Grzott tarold helyre széllitdsat és az onnan a szakszervizbe torténd
visszaszallitasat az 1.3. pont koltséghatarain belll, tovabba a Szolgdltatasi Tablazatban meghatarozott biztositasi
Osszegek erejéig megtériti a megbrzés, tarolas koltségeit.

1.5. Menetképtelen auté hazaszillitdsa automentdvel: Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a
Biztositd szervezésében szervizbe szdllitott Biztositott gépjarmi javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan o6t
munkanapon belll nem oldhaté meg, a Biztosité vallalja a Biztositott magyarorszagi allandd lakhelyére, vagy az ahhoz
legkdzelebb es6 szakszervizbe torténd szallitds megszervezését, és a szdllitas koltségeinek megtéritését a
Szolgaltatdsi Tablazatban megjeldlt limitosszegek erejéig.

1.6. Telefon és taxikéltségek megtéritése: A Biztositd vallalja a Biztositott Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben
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felmeriilt telefonkoltségeinek (szerviz, asszisztencia szolgdlat) és taxikoltségeinek megtéritését Biztositasi
eseményenként 15.000 Ft 6sszegig.

2. A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgdltatasok
Amennyiben Biztositasi esemény kovetkezett be, de a Biztositasi esemény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarm
megjavitasa, a Biztositd az aldabbi szolgdltatdsokat nyujtja az utasbiztositasi kotvényben biztositottként megjelolt
személyek részére:

2.1. Szdllodaban torténd elhelyezés: A Biztosité vallalja a Biztositottak (a forgalmi engedélyben meghatarozott, a
gépkocsiban utazhatd személyek maximum létszamdig) a szerviz, vagy a Biztositasi esemény kozelében |évé
legfeljebb 3 csillagos szalloddban térténd elhelyezésének megszervezését, és a szallaskoltségek kifizetését legfeljebb
2 éjszakara reggelivel 20.000 Ft/személy/éjszaka 6sszegben. Az ezt meghaladé koltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett 0sszeget a Biztositd kdzvetlenil fizeti meg a szdlloda szamara. Amennyiben az
adott szallodaban nincs mod a kdzvetlen fizetésre, akkor azt a Biztositott kdteles megfizetni, és azt a Biztosito utdlag
tériti meg szamara. A Biztositd megszervezi a Biztositasi esemény helyszinérél a szalloddba jutast is, és annak
koltségeit utélag, szamla ellenében atvallalja az 1.6. pontban leirtak szerint. A Biztositd a jelen szolgdltatas szervezése
soran a Biztositott igényét kozvetiti a szdlloda szdmara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda
kozott jon létre, a szalloda altaldnos szerz6dési feltételei szerint. A szallaskoltségek megtéritését a Biztosito kizardlag
abban az esetben vallalja, amennyiben az adott éjszakd(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a Biztositdsi esemény
helyszinét6l tobb mint 100 km tdvolsdgban volt elére lefoglalt szallasa, és ezt hitelt érdemlGen igazolni tudja.

2.2. Tovabbutazas megszervezése: A Biztosité vallalja a Biztositottak (a gyartd altal el6irt, a gépkocsiban utazhaté
személyek maximum létszamaig) valamint poggyaszuk (max. 20 kg/fé) tovabbutazdsdnak megszervezését a
céldllomdsig, vagy amennyiben az kozelebb van a magyarorszagi lakhelylkig. A felmeril6 koltségeket a Biztositd
Biztositasi eseményenként 150.000 Ft 0sszegig vallalja.

2.3. Bérauto kolcsonzés: A Biztosito vallalja egy B kategorias bérauté kolcsonzésének megszervezését és annak koltségeit
3 egymast kovetS napra, de legfeljebb a javitds idejére amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség elharitasa
céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasat, és a gépjarmd javitdsa — a szerviz szakvéleménye
alapjan — a Biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24 6ran belll nem fejez6dik be. A Biztositd kizardlag a
bérauté bérleti dijat tériti. A Biztositd nem kotelezhet6 a bérautd Ulzemeltetésével kapcsolatos (pl.
zemanyagkdltség), és egyéb esetleges karokbdl eredé koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhet6 az
autokolcsonzd altal kért kaucid megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autékdlcsonzé
esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgaltatds szervezése soran a Biztositott igényét az
autékolcsonzé cégnek kozvetiti, a tényleges autdbérlési szerz6dés az autdkolcsonzd cég és a Biztositott kdzott jon
|étre az autdkolcsonz6 cég altaldnos szerz6dési feltételei szerint.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az autdkdlcsonzé telephelyén a Biztosito altal téritett idGszak végén. A késésbdl
eredd tobbletkoltségeket a Biztositd nem vdllalja.

Figyelem! A 2.2. és 2.3. pontokban leirt szolgdltatasok kozil biztositasi eseményenként csak az egyik vehet6 igénybe.
Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztositas nem terjed ki:
1) Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest mddositott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek
kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivek,
veszélyes anyagokat szallité jarmlivek, torténelmi jarmivek, személy- vagy aruszallité taxi-szolgalat, illetve

autokolcs6nzé jarmiivei, oktato gépjarmdi).
2) A 180 napnal hosszabb kockazatviselési id6tartamra.
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3) Arendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, idGszakos és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely
a gépjarmii normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elGirt felszerelésre és tartozékokra.

4) A Biztositott gépjarmii kdzuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart kozuton bekovetkez6 balesetére, vagy
Miiszaki meghibasodasara.

5) A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

6) A Biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa vagy vandalizmus kovetkeztében beallo karokra.

7) Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett Biztositasi esemény soran felmeriilé
karokra, valamint azon Biztositott jarm(ivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizk6nyvben elGirt
karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

8) A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi koltségekre.

9) Az iizemanyagkoltségre.

10) A poggyasz szdllitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatdk egyiitt a Biztositottal, tovabba a
Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

11) A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése (pl. casco biztositas), vagy asszisztencia szolgaltatas alapjan megtériilé
karokra.

12) A felkeléssel, zavargdssal, tiintetéssel, sztrajkkal vagy haboris eseményekkel kozvetett vagy kdzvetlen okozati
osszefiliggésben bekovetkezett karokra.

13) A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran
keletkezd karokra.

14) A biztositasi szolgdltatds, vagyis a Biztositott gépjarmii telephelyre torténd elszallitasa utan a Biztositott
gépjarmliben, illetve annak tartozékaiban, és a poggyaszokban keletkezett karokra.

15) Ha a Biztositott gépjarmiivet vezet6 személy alkohol, illetve mas bdédité hatdsu szer, illetve itél6képességét
befolyasolé6 megbetegedés hatasa alatt allt a Biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontjaban, vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a kériilmény nem hatott k6zre a Biztositasi esemény bekévetkezésében,
és ezt a Biztositott bizonyitani tudja.

16) Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver
altal okozott kézvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

17) Elemi csapas miatt bekdvetkez6 eseményekre.

18) A Biztositott gépjarmii rakomdnyaira és vontatmanyaira.

19) A Biztositdval el6zetesen nem egyeztetett koltségekre, raforditasokra.

A Biztosité mentesiilése
A kovetkez6 esetekben a Biztositéd mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kételezettsége alol:

1) A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Biztositott, illetve a vele
koz6s haztartasban él6 hozzatartozdja, a Biztositott gépjarmii lizemeltetésében kozremiik6ddé alkalmazottai,
illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy stilyosan gondatlanul okoztak. Stilyosan
gondatlannak mindsiil kiilénosen, ha:

2) A jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

3) Ha a Biztositasi esemény abbdl adodott, hogy a Biztositott gépjarmi menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kovetSen csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

4) A Biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevd Biztositott gépjarmii jogszer(i vezetGjének nem
volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kézrehatott a Biztositasi esemény bekovetkezésében.

5) A Biztositasi esemény a Biztositott gépjarmii szakszer(itlen lizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben
a Biztositasi esemény id6pontjaban a Biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi
engedéllyel vagy rendszdmmal.

6) A Biztositott a szerz6dés elvallalasa szempontjabdl Iényeges koriilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a
Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a Biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére
kihatassal van.
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7) Ha a Biztositott gépjarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket, és ez a
tény kézrehatott a Biztositasi esemény bekovetkeztében.
8) Ha a Biztositott jarm(i vezetése soran blincselekményt kovettek el.

Eljaras karigény esetén

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott kdteles haladéktalanul értesiteni az asszisztencia szolgalatot a kdvetkezd,
24 6rdn keresztll elérheté telefonszamon:
+36-1-460-1500

A Biztositott a kovetkez8 adatokat kdteles megadni az asszisztencia szolgalatnak:

o telefonos elérhetfség;

e gépjarm(i markaja, tipusa, forgalmi rendszama;

e amulkodésképtelen gépjarm( elhelyezkedése;

e agépjarml mlkodésképtelenségének oka,

e jarmdvezetd uti célja

e agépjarmliben utazé személyek szama és

e egyéb olyan fontosnak itélt kérilmények, amelyek a karrendezést befolyasoljak.

A Biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositdsi szolgdltatdas megszervezését.
Amennyiben erre lehet6ség van, a Biztositd a gépkocsiban utazd személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatdsok
tartalmardl és elGreldthato teljesitési idejérdl.

Amennyiben a gépkocsiban utazé személy(ek) a Biztositdsi esemény bekovetkezése utan kozvetlenil nem jelentette be
karigényét az asszisztencia szolgalat telefonszdmadn, és ha a szolgdltatdsokat nem az asszisztencia szolgalat szervezte, vagy
azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozz3a, a Biztositd nem teljesit biztositasi szolgaltatast. A Biztosité ugyancsak
megtagadja a biztositdsi szolgdltatdst, ha a Biztositott nem az asszisztencia szolgalat telefonszaman jelentkez6 személlyel
el6zetesen megallapodott mdédon veszi igénybe a szolgdltatast, vagy ha a Biztositott a koltségek és kiadasok felmeriilését,
amennyiben azokat neki kellett el6legeznie, nem az eredeti szdmlakkal igazolja.

A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és Osszegszer(iség megdllapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni, és lehetévé
tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalmanak ellenérzését. A Biztositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek
érvényesitéséhez a Biztositott koteles — az ehhez szikséges — rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztositd
rendelkezésére bocsatani.

A Biztositott koteles a téle elvarhaté mddon a kart enyhiteni. A felek megdllapodhatnak a Biztositott karenyhitéssel
kapcsolatos teendGiben.

Ervényes 2023. augusztus 01-t5l
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