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Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk
tarsasagunkat, valamint a felelosségbiztositasi
termékeinkhez kapcsolodo ,Felelosségbiztositasok
Altalanos biztositasi feltételeit.”

Az Allianz Hungaria Biztosit6 Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag Magyarorszag piacvezetd tarsasaga,
mar 1990 6ta tagja az Eurdpaban elsdszamq, és a
vilagon is a vezetd biztositok kozé tartozé Allianz
Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzetkdzileg
is élenjaré szaktudast és hazai tapasztalatait 6tvozve
szolgalja ki tigyfelei ndvekvd és mind dsszetettebb
igényeit.

A tarsasag iigyfelei kedvezg, értékaranyos arakat,
korszer( szolgaltatasokat, értékeik védelmét,
befektetéseik gyarapodasat, teljes kord biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hossz( tava biztonsagot
talalnak.

Tarsasagunk 1986. jalius 1-jén alakult, és 1990. februér
28-a 6ta mikodik részvénytarsasagi formaban.
Alapitasanak 20. évfordul6jatol, 2006. jalius 1-jétdl a
tarsasag neve Allianz Hungaria Biztosit6 Zartkorden
M(ikod6 Részvénytarsasag. Székhelye Budapesten, a VIII.
kertiletben, a Kényves Kalman korat 48-52. szam alatt
talalhato. Felligyeleti hatésagunk a Magyar Nemzeti
Bank.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az On altal valasztott
felelosségbiztositas szerzodési rendelkezéseit
tovabbra is az altalanos és az ahhoz kapcsolodo
kiilonos/kiegészitd karbiztositasi feltételek
egyiittesen tartalmazzak, ezért az altalanos
biztositasi feltételekre vonatkozoé jelen iigyfél-
tajékoztato kizarolag az egyes felelosségbiztositasok
- kiilonos/kiegészitd biztositasi feltételeinek - ligyfél-
tajékoztatdjaval egyiitt alkalmazandé.

Ajelen iigyfél-tajékoztaté nem helyettesiti a
karbiztositasi szerzodést, kizardlag leendd iigyfeleink
elozetes tajékoztatasat szolgalja.

A biztositasi jogviszonyra vonatkozo teljes és
részletes szabalyozast a felelsségbiztositasok k6zos
karbiztositasi feltételeit tartalmazo altalanos
biztositasi feltételek, valamint az egyes
felelosségbiztositasi kockazatokra vonatkozo
kiilonds, valamint a kiegészito biztositasi feltételek
(mint a karbiztositasi szerzodések altalanos
szerzodési feltételei) egyiittesen tartalmazzak.

A Kodex

2014. marcius 15.-én hatalyba lépett a Polgari
torvénykonyvrol szo6l6 2103. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk), mely az él6 jog kodifikalasa
mellett szamos (j jogintézményt is bevezetett.

Kérjuk, engedje meg, hogy ismertessiik a kddex azon
legfontosabb valtozasait, melyek szerz6déseinket
érintik.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az Gj Ptk
kiindulépontja az, hogy egy szocialis elemekkel atszott,
alkotmanyosan védett piacgazdasag maganjogi
feltételeit teremtse meg.

A torvény

- elsdsorban a vagyoni forgalom viszonyainak jogi
kereteit fekteti le,

- ugyanakkor megfeleld jogi védelmet kivan
nydjtani a személyeknek is, ideértve az ember
személyiségnek, és a szervezeti jogalanyok
személyhez f(iz6d6 jogait is,

- megalkotja a jogi személyekre vonatkozd
egységes szabalyokat, és

- hatéarozottan elkiiloniti a fogyasztokkal valamint
vallalkozasokkal kotott szerzddések eltérd jellegét.

A Ptk. szohasznalataban vallalkozas a szakmaja,
6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége kdrében
eljaro személy (akar természetes, akar jogi személyrdl

van sz6.)

A sérelemdij

Ehhez kapcsolodva felhivjuk figyelmét, hogy a torvény
a személyiségi jogok megsértésének dj
szankcidjaként hatarozza meg a sérelemdijat, és
egylttal megsziinteti a nem vagyoni kartéritést.

A sérelemdij a személyiségi jogok megsértésének
vagyoni elégtétellel torténd kozvetett kompenzacidja és
egyben maganjogi biintetése. Erre tekintettel a torvény
a sérelemdijat nem a kartéritési jogban, hanem a
személyiségi jogok megsértése esetén alkalmazando
szankciok kozott helyezi el. A térvény szerinti valtozas
hatékonyabb védelmet biztosit a személyiségi jogaiban
sértett szamara, mivel a személyiségi jogsértés
tényének bizonyitasa elegendd a sérelemdij
megallapitasahoz a birésagnak nem kell a sértett
oldalan bekdvetkezett hatranyt vizsgalnia, illetve a
sértettnek azt bizonyitania.

A sérelemdijnak a kartérités szabalyozasi korébal
torténd kiemelése azonban nem jelenti azt, hogy
egyuttal kikeriilne a feleldsségbiztositasok
fedezetébdl. Tarsasagunk — az egyes kockazatokra
sz010 biztositasok fedezeti korének valtozatlansaga
mellett - a biztositasi szerz6désben meghatarozott
korben és szerint mentesiti biztositottat a
személyiségi jogsértés miatt tamasztott sérelemdij
iranti igények megfizetése aldl is.

A szerzodeési szabadsdg és az dltaldnos szerzddési
feltételek

A masik fontos valtozas, hogy a vallalkozasok kozott
létrejott biztositasi szerzodések tartalma — bizonyos
korlatok mellett - a felek szerzddési szabadsaganak
korében szabadon alakithato.
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Ennek kiindulépontja, a maganautonémia elve, mely
athatja a Ptk egészét, és a részletszabélyokat is. A
maganautondmia elfogadasanak alapvetd
kovetkezménye a szerzodési szabadsag elvének
elfogadasa, és kiterjesztése. A Ptk. a maganjognak ezt a
pillérét csak ott és annyiban latja indokoltnak korlatozni,
ahol és amennyiben ez a szocialis igazsdgossag
kovetelménye érdekében elengedhetetlendil sziikséges,
és a piaci verseny szabadsaganak feltételei kozott még
lehetséges.

A szerzddési szabadsag azt jelenti, hogy

(i) amaganjog alanyai dnként dontenek arrél, hogy
szerzodést kivannak-e kotni,

(i) maguk hatarozzak meg azt is, hogy kivel kotnek
szerzddést, valamint, hogy

(iii) milegyen a szerzddés tartalma.

A Ptk. abbdl indul ki, hogy a vagyoni forgalom résztvevoi

szerzddéses kapcsolataikban altalaban képesek érdekeik

érvényesitésére és védelmére, ezért a maganjognak

csak a lehet6 legsziikebb korben kell beavatkoznia.

A szerzddéses viszonyokba torténd jogszabalyi
beavatkozasra kivételesen és csak olyan esetben van
sziikség és lehetdség, ahol a szerzdda felek jogi
egyenjoglsaga és mellérendeltsége mogott - a
szerzodési feltételek meghatarozasara is
nagymértékben kihaté modon - gazdasagi és
szakismereti egyensuly hianya allapithaté meg. Az an.
»gyengébb fél" védelmének eseteit a torvény kiilon
meghatarozza. llyennek mingsiilnek elsésorban (i) a
fogyasztdi jogviszonyok és (ii) az altalanos szerzdési
feltételekkel kotott Ggyletek.

A vallalkozasok kdzott létrejott biztositasi szerzdésekre
azonban nem alkalmazandé koételezen a Ptk. kogens,
fogyasztdi jogokat tartalmazé rendelkezései, a
vallalkozasok egymas kozétt a szerzddési szabadsag
elvével élve szabadon hatérozhatjak meg szerz6déseik
tartalmat.

A szerz8désalakito (tartalmi) szabadsag kévetkezménye
a szerzdési jogi normak donté tobbségének diszpozitiv
jellege. Ez azt jelenti, hogy a szerzod6 felek a
szerz6déseknek a felek jogaira és kotelezettségeire

vonatkoz6 szabalyait6l eltéréen allapodhatnak meg.

Ezen szabadsag mellett azonban korlatozas, hogy a
biztosito és a biztositott vallalkozas kozott létrejott
szerzodések korében, amennyiben az altalanos
szerzddési feltételeket alkalmaznak, a szerzddési
szabadsag hatarai csak addig terjednek, amig az
alkalmazott szerzddési feltételek rendelkezései
tisztességesek.

A tisztességtelen altalanos szerzddés feltétel fogalméat a
Ptk. hatarozza meg.

A biztositas targya és a biztositasi esemény

A biztosito fokotelezettsége — a biztositasi dij
megfizetése ellenében - a kockazat viselése, vagyis a
rendelkezésre allas. Ennek a biztositasi esemény és a
szerzddésben rogzitett feltételek teljesiilése esetén lesz
kovetkezménye a biztositd szolgaltatdsanak teljesitése.

A feleldsségbiztositasok esetében a biztositasi fedezet
kiterjed
a) egyrészt biztositott altal masnak okozott karok
megtéritésére,
b) masrészt a biztositott altal elkdvetett személyiségi
jogsértéssel okozott nem vagyoni sérelem miatt
igényelt sérelemdij megfizetésére.

A konkrét biztositasi eseményeket az egyes
kockazatokra vonatkozo kiilonds, illetve
szakmavédelem esetén a kiegészitd biztositasi
feltételek tartalmazzak.

Ezen szerzodési feltételek rogzitik azt is, hogy milyen
tipusu karokozas, illetve mely tipusi személyiségi
jogsértés esetén van a biztositonak helytallasi
kotelezettsége.

Felhivjuk figyelmét, hogy a teljes fedezeti kort a
konkrét kockazatra vonatkozé biztositasi események,
a kizarasok valamint a mentesiilés hatalya ala tartozé
magatartasok hatarozzak meg, ezért kérjiik, hogy
sziveskedjen az ide vonatkozo rendelkezéseket,
valamint az egyes felelosségbiztositasok iigyfél-
tajékoztatojanak ide vonatkozo rendelkezéseit
attanulmanyozni.

Koszonijiik.

Véltozatlan, hogy az egyes felelgsségbiztositasok
biztositasi fedezete egyenként, az altalanos biztositasi
feltételekhez tartoz6 alabbi zaradékokkal — potdij
ellenében — bévitheto:

- Eurdpai terileti hataly kiterjesztés;

- Afedezet kiterjesztése a vilag orszagaira, (kivétel:
USA, Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland és Europa
teriilete);

- Afedezet kiterjesztése USA, Kanada, Ausztrélia, Uj-
Zéland terdiletére

- Munkagép kiterjesztés;

- All6 jarmire le- és felrakodas kiterjesztés;

- Teljesitési segéd kiterjesztés;

- Koziizemi szolgaltatassal okozott karokra
kiterjesztés;

A biztositasi szerzodés létrejotte

A biztositasi szerzodés a felek irasbeli
megallapodasaval jon létre.

Nem jon létre a szerz&dés, ha a biztositd az ajanlatot a
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil elutasitja, vagy
arra nem valaszol.

Valtozas, hogy vallalkozasok esetében Tarsasagunk
kizarolag az irasbeli megallapodassal kot szerzodést,
rautalé magatartassal —a korabbi gyakorlattol
eltérden — nem johet létre biztositasi szerzodés.
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A biztositasi szerzodés tartama, a biztositasi idoszak

A biztositdsi szerzodés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott
idore kothetd.

A biztositas tartamat a felek a biztositasi szerz6désben
rogzitik.

A biztositdsi idészak

a) hatarozatlan idore kotott biztositasi szerzodés
esetén egy év,

b) hatérozott id6re kotott biztositasi szerzodés
esetén a biztositasi szerzodés teljes idotartama.

Egy évnél hosszabb, de legalabb 2 év hatérozott idore
kotott biztositasi szerzodés esetén a felek egyéves
biztositasi id6szakban is megallapodhatnak.

Ha a biztositési iddszak egy év, akkor annak elsd napja
megegyezik a biztositasi évforduld napjaval, utols6
napja a kovetkezd biztositasi évforduld napjat megel6z6
nap.

A biztositasi idoszak az alabbi jelentdséggel bir:

(i) Abiztosito szolgaltatasanak egyik korlatja — a
biztositasi kareseményenkénti limit mellett - a
biztositasi idGszakonkénti biztositasi 6sszeg (az
an. limit).

(ii) A biztositd a biztositas dijat biztositasi
id6szakonként hatarozza meg.

(iiiyHatarozatlan tartami szerzodés esetén a
biztositott minden egyes biztositasi id6szakra
vonatkozéan kételes adatkozlésre.

(iv) A hatarozott tartami szerzodés a biztositasi
idoszak lejartaval megsziinik.

A biztositasi évfordulét a biztositasi szerz6dés
tartalmazza. Ha a felek masként nem allapodnak meg,
akkor a biztositasi évforduld napja a kockazatviselés els
napjat kovetd honap 1-je. Ha a kockazatviselés a
targyhonap elsé napjan kezdodik, a biztositasi évfordul6
is ez a nap.

A kockazatviselés tartama, kockazatviselés kezdete
és helye

Valtozas, hogy a biztositasi (kockazatviselés) idobeli
és teriileti hatalya helyett a kockazatviselés tartama
és helye szerepel feltételeinkben, mely tartalmilag
azonban megegyezik a hataly fogalmaval.

A kockazatviselés tartama

A kockazatviselés tartama a kockazatviselés kezdete és
vége kozti id6tartam, mely alatt a biztosité
kockazatviselése fennall.

A felek a kockazatviselés tartamat a megallapodasuk
szerint kiterjeszthetik a biztositasi tartamon tdli
id8szakra is.

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége — ha a felek
eltéréen nem allapodnak meg - a kockazatviselés
tartama alatt okozott, bekdvetkezett és legkésébb a
biztositasi szerz6dés megsz(inését kovetd 30. napon a
biztositonak bejelentett biztositasi eseményekre terjed
ki.

A kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerzddés |étrejotte esetén a biztositd
kockazatviselése a felek altal a szerz6désben
meghatarozott id6pontban kezdddik, de nem lehet
korabbi, mint a szerz6dé fél ajanlatanak a biztositohoz
val6 beérkezésének napjat kovetd 0:00 6ra.

Ha a felek a kockazatviselés kezd6 id6pontjaban nem
allapodtak meg, akkor a biztosito kockazatviselése a
szerzddés létrejottét kovetd nap 0:00 6rakor kezdddik.

A kockdzatviselés vége

P

A biztosit6 kockazatviselése legkésdbb a biztositasi
szerzddés megsziinéséig all fenn.

A kockazatviselés helye
A biztosit6 — a felek eltéré megallapodasa hianyaban - a
Magyarorszag teriiletén okozott és bekdvetkezett

karokat tériti meg.

A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dijat a biztosité kockazataranyosan
hatarozza meg a biztositas dijalapjai és a dijat
befolyasol6 egyéb tényezdk alapjan.

A biztosit6 a dijat biztositasi idGszakonként allapitja
meg, ha a biztositas hatarozatlan id6tartamq, vagy ha a
hatarozott id6tartamra kotott biztositasi szerz6dés
esetén a felek egy éves biztositasi idGszakban allapodtak
meg. A hatarozott id6tartam biztositas dija egyéb
esetben a biztositas teljes tartamara kertiil
megallapitasra.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa vagy
egyedi kockazatelbiralas alapjan torténik.

A biztositasi idGszakra illetve a biztositas teljes
tartamara fizetendd biztositasi dijat, a dijfizetés maodjat
és gyakorisagat a biztositasi szerzodés tartalmazza.

A biztositas dijalapjait a kiilonos/kiegészitd biztositasi
feltételek tartalmazzak.

Avallalt kockazat mértékét és a biztositasi dijat
befolyasol6 egyéb tényezdk kiilondsen:
- avalasztott 6nrészesedés mértéke,
- abiztositott altal végzett tevékenység,
- abiztositas tartama,
- abiztositasi dij fizetésének gyakorisaga és madja,
- abiztositas miivelésével kapcsolatos koltségek,
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- 5évre visszamendleg a biztositott altal okozott
karok adatai (karel6zmény),

- abiztositd kérésére a szerzodo fél altal a kockazat
felméréséhez megadott egyéb adatok,

- ajelen altalanos és az egyes kiilonos biztositasi
feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzodések
biztositottai altal alkotott veszélykdzosség
jellemzdi.

A biztositési iddszakra fizetendd biztositasi dijat, a
dijfizetés modjat és gyakorisagat a biztositasi szerzédés
(altalanos és kiilonds/kiegészitd biztositasi feltételek, a
kétvény, valamint ezek elvalaszthatatlan részét képezo
egyéb tigyféldokumentumok) tartalmazza.

A biztositasi dij aktualizalasa (Eves adatkozlés /
automatikus indexalas)

Hatéarozatlan id6tartamra kotott szerzddés esetén, vagy
ha a felek a hatarozott id6tartamra kotott szerzodésben
egy éves biztositasi id6szakban éllapodtak meg, a
biztositd a soron kovetkezo biztositasi idoszak
biztositasi dijat minden évben, a biztositasi évforduld
napjanak hatalyaval aktualizalja.

A biztositasi dij aktualizalasa
a) azéves adatkozlés alapjan, vagy
b) fix dijd szerz6dések esetén automatikus
indexalassal
torténik a jelen altalanos biztositasi feltételekben és az
egyes kiilonos/kiegészit biztositasi feltételekben
meghatarozott médon.

Eves adatkozlés szabdlyai

Eves adatkozlés esetén, a szerzgdd/biztositott - a
biztositasi feltételekben meghatarozottak szerint -
elozetes adatkozlése alapjan meghatarozza a soron
kovetkezd biztositasi idoszak elozetes biztositasi dijat.

,,,,,,,,

szerz6dot.

El6zetes adatkozlés esetén a szerzodo/biztositott a
targyévet kovetden koteles kozolni a dijszamitashoz
sziikséges adatokat (utdlagos adatkozlés).
Amennyiben az utélagos adatkozlés alapjan
megallapitott biztositasi dij 10%-kal meghaladja az
eldzetes biztositasi dijat, a felek a kovetkezo

dijfizetéskor, de legkésébb az adatkdzléstsl szamitott 60
napon beliil elszamolnak egymassal.

Amennyiben a szerzod® fél, illetve a biztositott az éves
adatkozlési kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy a
biztositd a kovetkezd biztositasi iddszakra vonatkozé
biztositasi dij alapjat automatikusan aktualizalja.
Automatikus indexdlds szabdlyai

Automatikus indexalas esetén, a biztosit6 a kovetkezd
biztositasi idGszakra vonatkozé biztositasi dijat az elozo
évi dijalapok és a KSH fogyasztoi arindex szorzataként
kapott értékek alapjan allapitja meg.

Az els6 automatikus indexalaskor a biztosité az
ajanlatban/adatkozlében/kérddivben kozolt adatok
alapjan, az elsg biztositési idoszak dijalapjaiként
meghatarozott értéket az indexalasi értesito kikiildését
megel6z6 naptari évre a KSH altal kdzzétett legfrissebb
fogyaszt6i arindex +/- 6t szazalékos (5%) értékével
megszorozva megallapitja a kovetkezd biztositasi
id6szak dijalapjainak az értékét, majd kiszamitja az
annak megfeleld biztositasi dijat. Ezt kdvetden a
kovetkezd biztositasi idoszakok dijalapjaiként
meghatarozott értéket az el6z6 év dijalapjaiként
meghatarozott érték és a KSH fenti fogyasztdi

arindexének szorzataként hatarozza meg a biztosité.

Indexalasra csak akkor kerl sor, ha az index-szam
nagyobb, mint 100.

A modosult biztositasi dijrél a biztosito a biztositasi
évfordul6 el6tt 45 nappal irasban értesiti a szerz6dd
felet.

Amennyiben a szerzdd6 fél a biztosit6 altal kozolt aj
biztositasi dijon a biztositasi szerzddést nem kivanja
fenntartani, abban az esetben jogosult a biztositasi

szerzddést a biztositasi idGszak végére felmondani.

A biztositasi dij moédositasa

A fentieken talmenden (és annak kivételével) a felek a
biztositasi dijat koz6s megegyezéssel médosithatjak.

A dijfizetési kotelezettség

A biztositasi dij fizetése a szerzodé felet terheli.

A biztositas elsd dija a felek altal meghatérozott
idépontban, ennek hianyaban a biztositasi szerzodés
létrejottekor, a tovabbi biztositasi iddszakokra
vonatkozé folytat6lagos dij pedig annak az idGszaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Ellenkezd megallapodas hidnyaban a biztositasi dijat
biztositasi id6szakonként egy dsszegben, elére kell
megfizetni. A két évnél révidebb, hatarozott idGtartamu
biztositas egyszeri dijfizetés(. Az egyszeri dijat a
biztositasi szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

Ha a felek részletfizetésben allapodnak meg, a
dijrészletek a biztositasi szerz6désben megjelolt
id6pontokban esedékesek.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és biztosito
biztositasi id6szakra jaro teljes dij a biztositasi esemény
bekovetkezésének idopontjaban esedékessé valik. Ez
esetben az esedékessé valo dijat - az esetleges
dijhatralékkal egyitt - a biztosité jogosult a
szolgaltatasaba beszamitani.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy Tarsasagunk fiiggo
biztositaskozvetitsi (iigynokok) nem vehetnek at
biztositasi dijat vagy dijeldleget, valamint a fiiggo
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biztositaskozvetitd (ligynok) a biztositotol az
iigyfélnek jaro biztositasi szolgaltatasi dsszeget sem
vehet at.

A diffizetési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményei

Respiro

Valtozas, hogy a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa
esetén a biztosito 90 napos respirot biztosit, mely
hatarido alatt a kockazatviselése fennall, és a
hataridd eredménytelen leteltét koveten a
biztositasi szerzodés felszdlitas nélkiil is megsziinik.
A biztositd a biztositasi szerzodés megsziinését
kovetden a respirora esd teljes dijat onkéntes
teljesités hianyaban jogosult behajtani.

Reaktivalas

Abban az esetben, ha a szerzddés a folytatélagos dij
meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerz6d6
fél a megsz(inés napjatol szamitott szazhsz napon
bellil irasban kérheti a biztositot a kockazatviselés
helyreéllitasara. A biztosité a biztositasi fedezetet a
megsz(int szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja,
feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat
megfizetik.(a tovabbiakban: reaktivalas)

A biztosito szolgaltatasanak altalanos szabalyai

¢¢¢¢¢

A biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor érvényes biztositasi
eseményenkénti, illetve a biztositasi idoszakra
vonatkozd kartéritési limitek 6sszegéig az
onrészesedésre vonatkozd rendelkezések
figyelembevételével megtériti
a) akarosult azon karait, amelyekért a biztositott
magyar anyagi jog szerint felelgsséggel tartozik,
illetve
b) aszemélyiségi jog megsértésébsl eredé nem
vagyoni sérelem miatt a magyar anyagi jog szerint
fizetendd sérelemdijat,

- amelyek kapcsan a kérosult/sérelmet
szenvedett fél a biztositottal szemben a
karigényét/sérelemdij iranti igényét
érvényesitette, és

- amely karigény/sérelemdij iranti igényt a
biztositott szerzdésszer(ien bejelentette.

karigény érvényesitésével 6sszefliggésben a

karosult/sérelmet szenvedett fél oldalan felmeriilo
indokolt koltségekre.

Koltség limit

A biztosit6 — a felek megallapodasa esetén - a koltség
limit erejéig megtériti a karokozo biztositott jogi
képviseleti koltségeit. A koltség limit a kartéritési
limiten felll értend®.

Valtozas, hogy kartéritési limiten feliil a felek erre
vonatkozé megallapodasa esetén megvasarolhaté
koltség limit 6sszegének erejéig a biztosité megtériti
a biztositott oldalan felmeriil jogi képviseleti
koltségeket.

A biztosito szolgaltatasanak mértéke

A biztositonak a biztositasi iddszak egészére vonatkoz6
teljesitési kotelezettsége — a biztositasi események
szamatol fliggetleniil — nem haladhatja meg a
biztositasi esemény bekovetkezésekor érvényes
biztositasi 6sszeget.

Amennyiben a biztositési dij szamitasdhoz a szerzo6do
fel/biztositott helytelen adatokat szolgaltatott vagy
nem tett eleget az altalanos és az egyes kiilonds
biztositasi feltételekben meghatarozott — a dij alapjat
befolyasol6 adatokra vonatkoz6 - kozlési
kotelezettségének, a biztosito a megallapitott
kart/sérelemdij iranti igényt az altalanos biztositasi
feltételekben meghatarozott médon és mértékben
aranyosan tériti meg.

A biztosit6 szolgaltatasa a megallapitott teljes kar
mértékét nem haladhatja meg.

Ha a biztositasi esemény kapcsan érvényesitett
megalapozott karigény/sérelemdij iranti igény teljes
Osszege meghaladja a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes biztositasi

szolgaltatasa - az 6nrészesedésnek a kardsszegbdl vald
levonasa utan — legfeljebb a biztositasi szerzédésben
meghatarozott biztositasi eseményenkénti kartéritési
limitig terjed. Ha azonban a biztositasi idoszakra

¢¢¢¢¢

kisebb, akkor a biztosit6 ezen kisebb dsszeg erejéig all
helyt.

Jelen pontban meghatarozott szabaly a jogi képviseleti
koltségek esetében a koltség limit vonatkozasaban
megfelel6en alkalmazand®.

Amennyiben tobb személy kbzosen okoz kart, és a
biztositott felelossége massal egyetemleges, a biztositd
helytallasi kotelezettsége csak a biztositott
felr6hatosaganak mértékéig terjed. Ha a karokozok
felr6hatésaganak aranyat nem lehet megallapitani,
akkor a biztosit6 Ggy teljesit, mintha a karért valé
feleldsség a karokozok kézott egyenld aranyban oszlana
meg.
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Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tobb
karosult/sérelmet szenvedett fél (jogosult)
megalapozott karigényeinek/sérelemdij iranti
igényeinek egyiittes dsszege meghaladja a biztositasi
karosultak/sérelmet szenvedett felek
karainak/sérelemdij iranti igénynek megtéritése olyan
aranyban torténik, amilyen aranyban a biztositasi
megalapozott karigények/sérelemdij irdnti igények
egyiittes dsszegéhez.

Jelen pontban meghatérozott szabaly a jogi képviseleti
koltségek esetében a kéltség limit vonatkozasaban
megfelelGen alkalmazandé.

A biztosit6 a kart csak részben tériti meg, ha a
karigényben/sérelemdij iranti igényben biztositasi
fedezetb®l kizart karok/nem vagyoni sérelem is
szerepelnek. Ha a biztositassal fedezett és a fedezetbdl
kizart karok/nem vagyoni sérelem mértéke nem
allapithaté meg, akkor a biztositasi szolgaltatas
mértékénél a kizart kart 50 %-os sullyal kell figyelembe
venni.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitése

A biztosito szolgaltatasat az igény jogalapjanak és
oOsszegszeriiségének elbiralasahoz sziikséges dsszes
adatnak, okmanynak, dokumentaciénak a biztosito
karrendezésre illetékes egységéhez tortént
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil - a

felek eltéré megallapodasa hianyaban - forintban
nydjtja a karosult/sérelmet szenvedett fél részére.

A biztosito a megallapitott kartéritési 6sszeget csak a
karosultnak fizetheti, a karosult azonban igényét
kozvetleniil a biztosito ellen nem érvényesitheti. A
biztositott csak akkor és olyan mértékben kovetelheti,
hogy a biztosit6 az 6 kezéhez fizessen, ha és amilyen
aranyban a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. A
biztositott részérdl vagy nevében tortént teljesitést
igazol6 iratok eredeti példanyat a biztositott koteles a
biztositonak bemutatni, és egyidejlileg az irat masolatat
a biztosito részére atadni.

A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasanak
feltételei

A biztositdsi szerzodés megsziinésének esetei:

a) afelmondas,

b) ahatarozott tartamra kotott szerzodés esetén a
biztositasi tartam eltelte,

C) aszerzodés lehetetleniilése, érdekmilas

d) dijfizetési ktelezettség elmulasztasa

e) akozos megegyezés,

f) egyéb, a biztositasi szerz6désben szabalyozott
esetek.

Rendes felmondds

A hatarozatlan iddre vagy legalabb két évre kotott
hatérozott tartam( biztositasi szerzdést a felek a
biztositasi id6szak végére (évforduldra) irasban - postai
Gton, faxon, személyesen az tigyfélszolgalati vagy
értékesitési pontokon vagy legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumban - felmondhatjak.

A felmondasi id6 harminc nap.

A hatarozatlan tartama biztositasi szerzdés
felmondasanak joga legfeljebb harom évre zarhaté ki. A
felmondasi jog hdrom évnél hosszabb idére torténd
kizarasa a harom évet meghalad6 részében semmis.

Ha a szerzodés harom évnél hosszabb idore szél, és a
felek nem kototték ki, hogy az a megéllapitott idGtartam
eltelte el6tt is felmondhaté, a negyedik évtol kezdve a
szerzddést barmelyik fél felmondhatja.

A szerzgdo fél felmondasa esetén a biztosit6 kovetelheti
a tartamengedmény id6aranyos megtéritését.

A biztositdsi tartam eltelte

A hatarozott id6re kotott biztositasi szerz6dés az abban
megallapitott id6tartam elteltével megsziinik.

A szerzddés lehetetleniilése, érdekmiilds

Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt, vagy megsz(int a biztositasi érdek, a
szerzddés, vagy annak megfeleld része megsz(inik.
Ha a biztosit6 kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt,
vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzddés vagy
annak megfeleld része a lehetetlenné valas vagy
érdekmlas napjaval megsziinik.

Dijfizetési kotelezettség elmulasztdasa

Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet) nem
fizették meg, a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak
szabalyai szerint megsztinik a szerzodés.

A biztositasi szerz6dés megsz(inése utan befizetett dij -
a reaktivalas esetét kivéve - a biztosit6 kockazatviselését
nem allitja helyre és a szerz6dés megsz(inése utani
id6tartamra vonatkozo dijat a biztosit visszafizeti.

A felek megdllapoddsa

A felek kozos megegyezéssel a szerzodést a jovore
nézve megsziintethetik. A szerz6dés megsziintetése
esetén a felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak
és kotelesek egymassal a mar teljesitett
szolgaltatasokkal elszamolni.

A biztosito mentesiilése
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Valtozas, hogy a vagyonbiztositasokhoz hasonl6an a
szandékosan és silyos gondatlansaggal okozott
karok (és felelosségbiztositasok esetében a nem
vagyoni sérelmek) a biztosité mentesiilését
eredményezik, eltér6en a korabbi rendszertdl, mely
szerint a biztosito a helytallasat kovetden
visszakovetelési joggal élhetett a biztositottal
szemben.

A biztosito mentesiil szolgéltatasi kotelezettsége alél,
ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartdssal a biztositott - vagy
olyan személy, akinek magatartasaért jogszabaly szerint
felelgsséggel tartozik — okozta.

Ezen rendelkezéseket a kirmegelGzési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A stlyosan gondatlan karokozas eseteit a
kiilonos/kiegészitd biztositasi feltételek szabalyozzak.

Kérjiik, az egyes felelsségbiztositasok tigyfél-
tajékoztatdjanak ide vonatkozo rendelkezéseit
attanulmanyozni sziveskedjen.

Koszonjlk.

A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem dll
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény (karesemény) bekdvetkeztében.

A biztosito katelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositott a karbejelentéssel kapcsolatos
kotelezettségeit nem vagy késedelmesen teljesiti, és
emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak.

A biztosité megtéritési igénye

A Polgéri torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény
6:448. § (2) bekezdésében meghatarozottaktol eltéréen
a biztosité megtéritési igényére az alabbi szabaly
alkalmazandé:

A biztosit6t az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben. A
biztositott kdteles a biztositd megtéritési igényének
érvényesitését elGsegiteni, az ehhez sziikséges
informaciok, adatok, dokumentumok rendelkezésre
bocsatasaval.

A biztositasi fedezetbal kizart karok
Altalanos kizarasok

A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki

a) az olyan karra, amelynek oka habort,
invazid, haboras cselekmények (fiiggetleniil
attol, hogy hivatalosan hadat iizentek-e,
vagy sem), polgarhabord, ellenforradalom,
forradalom, katonai vagy népfelkelés,

b)

d)

statarium, eroszakos hatalomatvétel vagy

ezek kisérlete,

az olyan karra, amelynek oka a tulajdonjog

hatdsagi korlatozasa kozérdekbol allandé

vagy ideiglenes jelleggel, vagy barmely
politikai kockazat, ide értve az allamositast,
hatdsagi elkobzas, lefoglalas, kisajatitas,
deprivaciot,

az olyan karra, amelynek oka lazadas,

sztrajk, teljes vagy részleges

munkabesziintetés, polgari engedetlenség,
polgari zavargas, munkahelyi zavargas,
szabotazs, tovabba barmilyen olyan
esemény vagy ok, amelynek kovetkeztében
hadi-, rendkiviili vagy sziikségallapotot
hirdettek ki,

az olyan karra, amelynek oka

terrorcselekmény

(Terrorcselekmény minden olyan politikai,

vallasi, etnikai, ideoldgiai vagy mas hasonl

okbdl egyénileg vagy szervezetten elkovetett,
személy elleni erdszakos, kdzveszélyt okozd
vagy fegyverrel kapcsolatos blincselekmény,
amelynek célja

- azallami szervek, mas allam, nemzetkozi
szervezet kényszeritése,

- mas éllam alkotmanyos, tarsadalmi, vagy
gazdasagi rendjének megvaltoztatasa,
megzavarasa, illetve nemzetkozi
szervezet miikodésének megzavarasa,

- alakossag megfélemlitése.

Terrorcselekményt kovet el az is, aki

ugyanezen okbdl és célbdl jelentds anyagi

javakat kerit hatalmaba, és azok sértetlendil
hagyasat vagy visszaadasat allami szervhez
vagy nemzetkozi szervezethez intézett
kovetelés teljesitésétdl teszi fliggove.

Személy elleni erdszakos, kdzveszélyt okozo

vagy fegyverrel kapcsolatos biincselekmény az

emberolés, a testi sértés, a foglalkozas korében
elkdvetett szandékos veszélyeztetés, az
emberrablas, a személyi szabadsag
megsértése, a kdzlekedés biztonsaga elleni
blincselekmény, a vasiti, Iégi vagy vizi
kozlekedés veszélyeztetése, a radioaktiv
anyaggal visszaélés, a hivatalos személy elleni
ergszak, a kozfeladatot ellatd személy elleni
ergszak, a hivatalos személy vagy kozfeladatot

ellaté személy tdmogatoja elleni ergszak, a

nemzetkozileg védett személy elleni erdszak, a

jarm{ hatalomba keritése, a kozveszély

okozasa, a kozérdeki tzem miikodésének
megzavarasa, a robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaélés, a [6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaélés, a nemzetkdzi szerzodés

altal tiltott fegyverrel visszaélés, a

haditechnikai termékkel vagy szolgaltatassal

visszaélés, a kettds felhasznalasi termékkel
visszaélés, a rablas, a rongalas, az informéciés
rendszer vagy adat megsértése.),

az olyan karra, amelynek oka

hasadéanyagok robbanasa, nuklearis
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f)
)]

h)

)

k)

p)

energia, nuklearis reakcio, nuklearis
robbanas, sugarzas, elektromagneses mezo
vagy elektromagneses sugarzas (pl.
mobiltelefon) vagy radioaktiv szennyezés,
tekintet nélkiil arra, hogy a bekovetkezett
kareseményt a biztositasi szerzodés szerint
biztositasi eseménynek mindsiilo
események okoztak- e, vagy sem,
azbeszttel kapcsolatos karokra

a biztositott jogszabalyban meghatarozott
felelosségénél szigorubb, szerz6désben
vagy egyoldala nyilatkozatban vallalt
helytallasi kotelezettség alapjan téritendd
karra,

kellékszavatossagi, termékszavatossagi,
jotallasi igényekre,

a jogszabaly alapjan megtériild, az allam
ellen is érvényesithetd igényekre,

olyan karra, amely a biztositott és karosult
kozotti jogviszonyra iranyadé szabalyok
szerint eléviilt,

a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk.
8:1.§ (1)1. pontjaban felsorolt kozeli
hozzatartozéinak okozott karokra. Jogi
személyek képviseldje, cselekvoképtelen és
korlatozottan cselekvoképes személyek
torvényes képviseldje és annak kozeli
hozzatartozéja a biztositottal és annak
kozeli hozzatartozéjaval azonos elbiralas ala
esik,

jogi személy esetén a tulajdonosainak és
kozvetlen hozzatartozéjanak, valamint a
biztositott tulajdonaban lévd jogi
személynek okozott karra a biztositott
tulajdoni hanyadanak aranyaban,

a biztositott sajat tulajdonat képezo vagy
altala bérelt, illetve a biztositottnak
barmilyen mas jogcimen a birtokaban,
rendelkezési korében vagy ellendrzése alatt
lév6 dolgokban keletkezett karokra,
genetikailag modositott termék gyartasaval,
forgalmazasaval okozott karokra;
pirotechnikai anyagok, robbanéanyagok,
fegyverek, I6szerek gyartasaval
forgalmazasaval, tarolasaval, minGsitésével
kapcsolatos karokra; mindenfajta dohany,
illetve dohanyipari termék altal okozott
karra, kivéve a nikotint tartalmazé
gyogyhatasi készitmények alkalmazasabal
eredd karokra,

a vératomlesztéssel, vérkészitmények
alkalmazasaval dsszefiiggésben keletkezett,
valamint a Hepatitis-, HIV-fertdzéssel, AIDS
betegséggel, legionella baktériummal, a
szarvasmarhak szivacsos agyveld-
gyulladasaval (BSE) és a fert6z0 szivacsos
agyveldgyulladas (TSE) betegségével
kapcsolatos karokra,

ragalmazassal, becsiiletsértéssel, az iizleti-
és a jo hirnév megsértésével kapcsolatos
igényekre,

X)

emberrablassal, zsarolassal vagy valtsagdij -
koveteléssel kapcsolatos igényekre,

a mas biztositassal korabban biztositasi
fedezetbe vont és onnan megtériild karokra,
a gépjarmiifelelosségbiztositas fedezeti
korébe tartozo karokra,

légi kockazat korébe tartozo karokra, és
barmilyen légi jarmi vagy légi jarmii
alkatrészével kapcsolatos karokra,

USA, Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland teriiletén
folytatott tevékenységgel kapcsolatos
karokra, valamint az USA, Kanada
joghatosaga alapjan érvényesitett
igényekre,

banyakkal és banyaszati tevékenységgel
Osszefiiggo karokra, barmely nyilt vizi
(tenger, 6cean egyéb nyilt viz) vagy nyilt
vizen folytatott tevékenységgel dsszefiiggo
karokra,

olyan karra, amelynek biztositasi fedezete az
EU, ENSZ hatarozata alapjan, vagy a
biztositora vonatkozo barmely joghatosag
torvényi, szabalyozasi, kereskedelmi vagy
gazdasagi szankci6ja miatt tilalmas vagy
korlatozott, valamint minden olyan karra,
amely az EU, ENSZ vagy barmilyen
nemzetkozi embargo ellenes
tevékenység/cselekmény kovetkezménye
vagy azzal barmilyen médon
osszefiiggésben van, tovabba ezen
teriileteken okoztak vagy a kar itt
kovetkezett be,

barmely, a nanotechnoldgiaval kapcsolatos
karra.

Kiilonés kizarasok

A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

a)

a biztositott altal igénybevett kozremiikodo
(teljesitési segéd/ alvallalkozo) altal okozott
karokra, biztositott teljesitési segédeinek,
illetve a teljesitési segédek altal a
biztositottnak, valamint a teljesitési segédek
egymasnak okozott karokra,

(Teljesitési segédnek mindsiil a biztositott altal
a szolgaltatas teljesitése érdekében igénybe
vett jogalany (pl. vallalkozasi szerzodés esetén
az alvallalkoz6). Nem mindsiil teljesitési
segédnek a biztositott munkavallal6ja, illetve
tagja, ha a szolgaltatas teljesitésében
munkaviszony vagy tagsagi viszony alapjan
vesz részt.)

tobb biztositott esetén a biztositottak
egymasnak okozott karara,

a biztositott vezetd tisztségviseldi altal, ilyen
mindségiikben okozott karokra,

a munkavallalok altal a munkahelyre bevitt
dolgokban keletkezett karokra,

a dolgok (ideértve a pénzt, értékpapirokat
is) elvesztésébdl eredd karokra,

az allo jarmidire fel-, illetve arrél valo
lerakodas soran keletkezett karokra,
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9)

h)

)

k)

P)

Q)

a gépjarmii munkagépkeént valo hasznalata
soran — a forgalomban valé részvétele nélkiil
— keletkezett karokra,

nevelési, oktatasi, gyermekellatasi
tevékenységet ellato intézet gondozoi-
feliigyeldi felelosségével kapcsolatos
karokra,

hulladékok tarolasaval, Gjrahasznositasaval,
megsemmisitésével és szallitasaval
kapcsolatos karokra (hulladékgazdalkodas),
adatvédelmi szabalyok megsértésével,
szellemi tulajdonjogra vonatkozé szabalyok
(ideértve a szabadalmi- és szerz6i jogokkal,
a védjegyekkel, a markanevekkel, a
bejegyzett desing-val, illetve a licence-
felosztassal kapcsolatos szabalyokat is)
megsértésébdl, tovabba titokvédelmi
szabalyok (pl. iizleti titok, szolgalati titok)
megsértésébol eredd karokra,

az olyan karra, amelynek oka szoftverek
vagy mas elektronikus adatok hibas
miikodése, illetve ezek hasznalati értékének
csokkenése, tekintet nélkiil arra, hogy ezzel
egyiitt mas esemény is hozzajarult-e a kar
bekovetkezéséhez,

a biztositott szakmai tevékenységével /
mulasztasaval barkinek okozott karokkal
kapcsolatos karigényekre (A jelen kizaras
szempontjab6l szakmanak mingsil minden
olyan tevékenység, amelynek jogszabalyban
meghatarozott vagy az adott szakma
képvisel6ibol all6 kamara / szovetség /
érdekképviseleti szervezet altal irasba foglalt
szabalyai, szakmai elvei (ajanlasok, irdnyelvek)
vannak),

kozigazgatasi jogkorben okozott karokra,

a tisztességtelen piaci magatartassal
okozott karokra,

a reklam- vagy egyéb, a szolgaltatast
igénybe vevonek adott tajékoztatas altal,
valamint a reklam vagy egyéb tajékoztato
hianyossagaival okozott karokra,

a karosult elmaradt vagyoni elonyére
(kivéve a maganszemély rendszeres
jovedelmét), gazdasagi veszteségeire

(A jelen kizaras szempontjabdl rendszeres
jovedelem a munkaviszonyb6l vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonybdl
szarmazo jovedelem. Munkaviszony kdorében
jovedelem mind a pénzben, mind a
természetben megallapitott munkabér, és
azon rendszeres szolgaltatasok ellenértéke,
amelyekre a munkaviszonyban 4llé karosult a
munkabéren feliil jogosult, feltéve, hogy
azokat a biztositasi esemény bekovetkeztét
megel6z6en rendszeresen igénybe vette.
Munkavégzésre iranyul6 mas jogviszony
esetén a jovedelem a rendszeres kereset.),

a karosult egyéb olyan kovetkezményi
karainak megtéritésére, amelyek abbol
szarmaztak, hogy a karosult nem tudott

t)

u)

eleget tenni vallalt vagy jogszabalyon
alapulé kotelezettségeinek,

a kotbérre, birsagra és punitives damages-re
(punitive damages: az angolszasz
jogrendszerben a karokozé személlyel
szemben alkalmazott biintetd szankciéra),

a tisztan pénziigyi veszteségre (A jelen
kizaras szempontjabdl tisztan pénziigyi
veszteségen értendd a karosodas folytan
bekovetkezett olyan pénziigyi veszteség,
amely nem személyi sériilésbdl, betegségbdl,
halalbél vagy dolog megrongalédasabadl, illetve
megsemmistiilésébdl ered.),

személyi sériilés (élet, testi épség, egészség
sérelme) nélkiil eloterjesztett sérelemdij
iranti igényre, illetve kizarolag lelki sériilés
alapjan eldterjesztett igényekre, ide nem
értve valamely természetes személy
személyi sériilése miatt eloterjesztett kozeli
hozzatartozoéi igényeket,

az olyan karra, amelynek oka az elektronikus
adatvesztés, adattorlés,

(Elektronikus adat: olyan géppel olvashaté,
kommunikaciora, értelmezésre és
feldolgozasra alkalmassa tett adatok, fogalmak
és informaciok, amelyek elektronikus és
elektromechanikus adatkezelésre, vagy
eszkozok/berendezések elektronikus
vezérlésére alkalmasak. llyenek lehetnek
példaul az adatbazisok, a programok,
szoftverek és mas kodolt utasitasok, amelyek
az adatok feldolgozasahoz és kezeléséhez,
vagy eszkozok iranyitasahoz és kezeléséhez
sziikségesek), vagy a biztositott
szamitogépes rendszerének, elektronikus
levelez6 rendszerének vagy honlapjanak a
szandékolthoz képest megvaltozott vagy
csokkent miikodése,

az olyan karra, amelynek oka jogtalan
behatolas és/vagy felhasznalas, vagy az,
hogy elektronikus adatok szamitogépes
virus hatasara, vagy barmilyen egyéb okbol
karosodnak, elvesznek, torlodnek,
megsemmisiilnek, torzulnak, sériilnek vagy
modosulnak. (Szamitogépes virusnak
mindsiil egy sorozat karosito, artalmas vagy
barmilyen médon jogellenesen kart okozé
utasitas, vagy olyan kod, amely egy sorozat
karosito utasitast tartalmaz, illetve olyan
programozott vagy egyéb modon
létrehozott kod, amely képes elterjeszteni
magat a szamitogépes rendszerben, illetve
halézatban. Szamitogépes virusok példaul -
de nem kizarélagosan - a ,,tréjai"”
programok, a ,férgek”, illetve az ,,iddzitett
vagy logikai bombak™),

az olyan karra, amelynek - akar kozvetlen,
akar kozvetett modon - az oka az, hogy a
szamitogépes rendszer vagy nem képes
helyesen felismerni valamely adatot,
ideértve a datumadatok valtozasat is, vagy
nem képes adatok rogzitésére, mentésére,
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megorzésére, értelmezésére, helyes
feldolgozasara azért, mert valamely
datumot nem képes helyesen, sajat

rendszerdatumakeént kezelni,

X) az olyan karra, amelynek oka a
szamitogépes rendszernek arra iranyuld
modositasi kisérlete, hogy az adott rendszer
- a korabbi verzioval ellentétben -
felismerje valamely datumadat
megvaltozasat

y) kornyezetszennyezéssel, kornyezet
igénybevételével okozott karokra
(Jelen pont alkalmazaséban
kérnyezetszennyezés a kornyezet valamely
elemének a kibocsatasi hatarértéket
meghaladé terhelése, kornyezet igénybevétele
a kornyezetben valtozas elgidézése, a
kornyezetnek vagy elemének természeti
eroforraskénti hasznalata),

z) valamely termék hibajabol szarmazo
termékkarokra,

aa) biincselekmény elkovetésébol szarmazo
karra.

A kizarasok a személyiségi jogsértés miatt
bekovetkezett nem vagyoni sérelemre, és az annak
alapjan érvényesitett sérelemdij megfizetése iranti
igényekre kiilon emlités nélkiil, egyarant
vonatkoznak.

Valtozas, hogy a blincselekmény elkovetése miatt
bekovetkezett karok/nem vagyoni sérelmek
altalanosan kizarasra keriiltek.

Az esetleges fogyasztdi panaszokkal foglalkozé
szervekrol

Tarsasagunk célja, hogy tigyfeleink minden
szempontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal
és ligyintézéstinkkel.

Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezaltal tigyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy
negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink
egészével kapcsolatban megfogalmazédik Onékben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

A hozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy tgyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink
mindségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik tigyfeleink elégedettségét. Ehhez
panaszaik orvoslasa is hozzajarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrévidebb
id6n belll kivizsgaljunk, az tigyfélnek minden esetben

o 2

megfelel6 valaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk.

Ehhez az is hozzajarul, hogy ligyfeleink panaszat —
amikor csak lehet — mar az els6 kapcsolat szintjén
kezeljiik, hibainkat javitjuk. Ha az igy bonyolultabb, és
megoldasahoz hosszabb id6re van sziikség, akkor
tgyfeleinket az ligyintézés soran is tajékoztatjuk arrol,
hogy a panaszkezelési folyamat hol tart, és mikorra
varhatd végsd valaszunk.

Bar az erre vonatkozd jogszabalyok 30 napot
biztositanak a panaszligyek érdemi kivizsgélasara és
megvalaszolasara, mi mindent megtesziink, hogy
tgyfeleink az egyszer(ibb esetekben ennél |ényegesen
rovidebb idd alatt valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden
kommunikaciés csatornat elérhetévé tesziink, hogy
véleményiiket minél kdnnyebben, egyszeriibben és
gyorsabban kifejthessék élgszoban, telefonon, e-
mailben, faxon vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon
juttathatjak el hozzdank:

Széban, személyesen

Avéleményeket és észrevételeket halézatunk barmelyik
tgyfélkapcsolati pontjan vagy szerzddétt partnerénél
(https://www.allianz.hu/www/hu/alkalmazas_fioklista.
html), kollégdink, partnereink meghallgatjak, és a
panaszt irasban régzitik. A panasz adatlaprél On
masolati példanyt kap. Tarsasagunk székhelyén
Kozponti ligyfélszolgalatot miikddtetiink, ahol
személyesen is megtehetik, leadhatjak panaszukat
(1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52. —a
telefonos tigyfélszolgalaton id6pontot is foglalhat). A
Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfs: 8-18,
kedd-csditortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-
421-es szamon érhetd el. Nyitvatartasi id6: hétfo-szerda
és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 ora kozott.

Elektronikus dton

A www.allianz.hu - oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
), vagy a biztositopanasz@allianz.hu

cimen. Kérjik, vegyék figyelembe, hogy email-en csak
biztositasi titkot nem tartalmazo valaszt kiildhetlink
tgyfeleink részére, minden egyéb, mas esetben postai
Gton kell valaszolnunk.

irasban

Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191 cimre kiildhetik, az
Allianz Hungaéria Zrt. Fogyaszt6védelmi osztaly nevére
(a Fogyasztovédelmi osztalyon beliil mikodik a
centralizalt panaszkezelés). A gordiilékenyebb
tigymenet érdekében minden esetben sziikségiink van
az ligyfél személyazonosit6 alapadataira, illetve a
megléva biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl.
kétvényszam, szerz6désszam, tgyfélszam, karszam).
Amennyiben nem az tigyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tdl, érvényes
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meghatalmazas benydjtasa is szlikséges. A
meghatalmazasnak - a jogszabalyi rendelkezésekre
figyelemmel - a polgari perrendtartasrol sz616 1952.évi
[1I. térvényben foglalt kdvetelményeknek kell eleget
tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)
Faxon 06-1-269-2080-as szamon.

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszeriien megadhatjak panaszukat, ezt a
dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is
kitélthetik, majd az Onéknek legmegfelelébb médot
valasztva leadhatjak személyesen a fent megjelolt
helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben
elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek kényelmes. (A
panasz bejelentd lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az tigyfél nevét,
cimét, a panasz eldterjesztésének helyét, a panasz
részletes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt
dokumentumokat, alairast, atvétel igazolasat (szlikség
szerint).

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban —
kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

A biztositdsi titokrol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo
2003. évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok
minden olyan — allamtitoknak nem min&sil6 —, a
biztosité, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére all6 adat, amely a
biztositod, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire
vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik
személynek, ha a torvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn, illetve a biztosito tigyfele
vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre
vonatkozédan irasban felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjan a titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn:

- afeliigyeleti feladatkdorében eljaré Magyar
Nemzeti Bankkal szemben;

- afolyamatban Iévé biintetGeljaras keretében eljaré
nyomozd hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértvel szemben;

- a,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,
kiilon jogszabalyban el6irt ligyészi jovahagyast
nélkiil6z6 megkeresés kapcsan a nyomoz6
hatésaggal szemben;

- abiintetdugyben, polgari ligyben, valamint a
csodeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
o6nallé birésagi végrehajtéval szemben;

a hagyatéki tigyben eljar kozjegyzovel, tovabba
az altala kirendelt szakért6vel szemben;
adoéligyben az adéhat6saggal szemben;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalattal szemben;

a nyomoz6 hat6sag, a nemzetbiztonsagi szolgalat
és az ligyészség irasbeli megkeresésére, ha adat
merdil fel arra, hogy a biztositasi tigylet
Osszefliggésben van

a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy biinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robban6anyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy biinszervezetben
elkovetett biincselekménnyel,

ha a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
—irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a
biztosit6tol,

ha a pénziigyi informaciés egységként miikodd
hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasarél sz616 térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér
biztositasi titoknak mindsilo adatot a biztositotol;
a versenyfeliigyeleti feladatkorében eljard
Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal szemben;
az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV.
torvényben foglalt egészségligyi hat6saggal
szemben,

a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaci6-gy(ijtésre felhatalmazott szervvel
szemben;

a viszontbiztositoval, valamint k6zos
kockazatvallalas (egydttbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal;

a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd szervvel szemben,
az allomanyatruhazas keretében atadott
biztositasi szerzodés-allomany tekintetében az
atvevo biztositoval szemben;
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel szemben;

a jogalkotas megalapozasa és a hatsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsulo adatok atadasa esetében;
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszabéllyal a harmadik orszagbeli biztosit6val,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval;

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,
valamint pénziigyi jogok biztosaval szemben;

az Eur6pai Unio6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz6l6
térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettség teljesitése;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatosaggal szemben,
valamint

a 2015. januar 1-ével hatalyosul6 szerzddési
rendelkezés értelmében a Bit. 161/A. § alapjan a
biztositok kozotti adatcserére vonatkozo
felhatalmazas alapjan a megkeresg biztositd
intézettel szemben.

Az alkalmazandd jog és a szerzodés joga

A szerzGdési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok. A szerz6désre
alkalmazandé jog a magyar.

Eltérés a korabbi szerzddési gyakorlattél

Eltérés a jogszabdlyban elGirtaktol

A jelen tigyfél-tajékoztatéban ismertetett altaldnos
biztositasi feltételek alapjan kotott szerz6dések
vallalkozasokkal kotott karbiztositasi szerzodések, ezért
az altalanos rendelkezések a felek szerzddési
szabadsaganak érvényesiilésének lehetdséget teremtve
keriiltek atfogalmazasra, amelyek az alabbiakban térnek
el lényegesen a jogszabalyban elGirtaktol:

A biztositasi szerzodésbdl eredd igényekre
vonatkozdan az eléviilés ideje - az altalanos
eléviilési szabalytdl eltérden - egy év.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a
biztositd 90 napos respir6t biztosit, mely hatarido
alatt a kockazatviselése fennall, és a hatarido
leteltét kdvetSen a biztositasi szerzddés felszolitas
nélkil is megszinik. A biztosité a respirdra esd
teljes dijat onkéntes teljesités hidnyaban jogosult
behajtani.

A biztositénak a biztositasi id6szak egészére
vonatkozé teljesitési kotelezettsége — a biztositasi

események szamatél fiiggetleniil — nem
haladhatja meg a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes biztositasi 6sszeget,
igy a kamat és a jogi képviseleti kbltségek — mely
utébbira kiilon koltség limit vonatkozik - is ezen
beliil értendok.

kamatot.

- A biztosito az eljarasi koltségeket a kartéritési
limiten beliil meghatarozott szublimit erejéig tériti
meg.

- A jogi képviseleti koltségek és az eljarasi koltségek
kizarolag a felek erre iranyulé irasbeli
megallapodasa esetén tériilnek.

- Abiztosité megtéritési igénye a jogszabalytol
eltérgen keriilt szabalyozasra.

Eltérés a szokdsos szerzddési gyakorlattol
A biztositasi fedezetet nem érint6 altalanos feltételek
szerinti lényeges valtozasok az alabbiak:

- Rautalé magatartassal nem johet létre
vallalkozasokkal kotott karbiztositasi szerzodés.

- El6zetes fedezetvallalasra csak egyedi szerz6dések
esetében kertilhet sor.

- Abiztositasi dsszeg szolgaltatas kovetkeztében
torténd csokkenése esetén lehetGség van a fedezet
feltoltésére a biztosito altal meghatarozott
feltételek teljesitésével.

- Indexalaskor a biztositasi feltételekben
meghatérozott KSH indexszam +/- 5 %-os értékét
alkalmazza a biztosit6.

- Ablincselekmény elkdvetésével 6sszefiiggésben
masnak okozott karok/nem vagyoni sérelmek
kizarasként szerepelnek.

- Felel6sségbiztositasi mentesiilési szabaly lett az
eddigiekben visszakovetelési jogot eredményezd
koriilmények kore, igy a szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karok/nem vagyoni
sérelmek.

- Arendes felmondas joga kizarélag irasban
gyakorolhatd. Ekdrben az irasbeliség szerzdésben
rogzitett feltétele, hogy kizarélag postai Gton,
faxon, személyesen az ligyfélszolgalati vagy
értékesitési pontokon vagy legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumban valésuljon meg.

- Abiztositok kozotti adatcserére vonatkozo
szerzddési felhatalmazas megfogalmazasra kerdilt
a adatvédelemi rendelkezések korében.

Eltérés a korabbiakban alkalmazott feltételektsl
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A jelen biztositasi fedezetet nem érintd altalanos
rendelkezések modositasara a biztositasi
szerzodésekre vonatkoz6 (ij maganjogi szabalyokra
figyelemmel, az eddigiekben alkalmazott szerzodési
gyakorlatot kdvetve keriilt sor.

Az Gj maganjogi kodex hatalybalépésével aj
fogalmak, jogintézmények keriiltek bevezetésre,
illetve modositasra, melyeket - jelen iigyfél-
tajékoztatoban torténd részletezés mellett -
felsorolasszeriien, egy helyen a kdvetkezokben

foglaljuk 6ssze:

- Kar alatt csak a vagyoni karokat értjiik.

- Anem vagyoni kartérités fogalmat a sérelemdij
valtja fel.

- Nem vagyoni karokozas helyébe személyiségi
jogsértés fogalma lép.

- Aszemélyiségi jogsértés miatti hatrany
megnevezése a nem vagyoni kar helyett a nem
vagyoni sérelem.

- Akaresemény fogalma nem azonos a biztositasi
esemény fogalmaval.

- Abiztositasi szerzodés alanyai kozott a
pontosabb beazonosithatdsag érdekében
megjelenik a személyiségi jogaban megsértett
sérelmet szenvedett fél.

- Szerzodo fél csak vallalkozas lehet, aki a
biztositasi szerzodés megkotése soran a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében eljard személy.

- Aszemély fogalma ala tartozik a természetes és
jogi személy is.

- Megsziint a jogi személyiség nélkiili szervezet
fogalma, valamennyi a Ptk. hataly ala tartozé
nem természetese személy egységesen jogi
személynek mindsiil.

- Abiztositas iddbeli és teriileti hatalya helyett a
kockazatviselés tartama, kezdete és vége,
valamint a kockazatviselés helye jelenik meg.

- Abiztositasi 6sszeg magaba foglalja a

- Uj limit tipus a koltség limit, mely a felek
kifejezetten erre iranyulé megallapodasa esetén
a biztositott jogi képviseleti koltségeit fedezd
limit.

- Abiztositott eljarasi koltségei a felek erre
iranyul6 kifejezett megallapodasa esetén a
szublimit erejéig tériilnek.

- Megjelenik a fedezetfeltoltés fogalma.

- Akizarasok a Ptk. szohasznalatanak
megfelelden pontositasra, valamint a
biincselekmény elkovetésével okozott karok
altalanosan kizarasra keriiltek.

- Az altalanos biztositasi feltételek szabalyozzak a
reaktivalas, fedezetfeltoltés jogintézményét.

- Felelsségbiztositasok esetében ij a
vagyonbiztositasoknal alkalmazott mentesiilési
szabaly.

- Abiztosito megtéritési igénye a Ptk. szabalytol
eltérden keriilt meghatarozasra.

Koszonjlik, hogy elolvasta tajékoztatonkat! Reméljiik,
sikerilt felkeltentink figyelmét a biztositasi
konstrukciénk irant, és igy rovidesen partneriinkként
tdvozolhetjiik!

Ha Ggy gondolja, hogy Onnek és vallalkozasanak
sziiksége van ilyen biztositasra, kérjlk, keresse

munkatarsainkat vagy biztositaskozvetitg partnereinket!
A részletekr6l honlapunkon is olvashat: www.allianz.hu.

Allianz Hungaria Zrt
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