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Preambulum

a
Kozosségi és csaladi medidacio szakiranyu tovabbképzési szak
mintatantervéhez és tanulmanyi tajékoztatojahoz
A mediator olyan szakember, aki vitas helyzetben partatlanul kozvetit a felek kozott: tereli az
egyeztetés folyamatat és a megfogalmazott érdekek és sziikségletek figyelembevételével segit
az ¢érintetteknek egy olyan megallapodast megkotni a jovore nézve, amely valamennyi fél

szdmara elégedettséget és megnyugvast tud eredményezni.

A Kozosségi és csaladi mediacid szakiranyl tovabbképzési szak a Semmelweis Egyetem
Egészségligyr Kozszolgalati Kardnak munkatarsai altal elvégzett kutatasi és fejlesztési
program' eredménye. Ennek a projektnek a tapasztalatai megerésitették, hogy Magyarorszdgon
iddszertivé valt egy olyan szakirany( képzés elinditdsa, amellyel célzottan és tudatosan
felkészithetok azok a szakemberek, akik munkdjuk sordn csaladi és/vagy kozosségi

konfliktusokban érintetteknek segitenek vitdjuk hossza tava rendezésében.

Tarsadalmunkban egyre inkdbb érezhetdvé ¢és lathatovad valnak a konfliktusok okozta
nehézségek, a fel nem oldott vitas helyzetek a legtobb esetben komoly kdvetkezményekkel
jarnak. Ezt lathatjuk a valasi statisztikdkban, a csalddon beliili erészak jelenleg is magas
eléfordulasaban; a sziilok-gyermekek-oktatdsi intézmények kozotti fesziiltségek magas
szamaban. A csaladokon és kozosségeken beliil tapasztalt meg nem oldott konfliktusok
csokkentik az érintettek egytittmiikddési képességeit és motivaltsagukat, valamint negativan
befolyasoljak jollétiiket, mentalis és fizikai egészségi allapotukat. Osszességében tehat mind

mikro-, mezo- és makrotarsadalmi szinten felismerhetéek a konfliktusok negativ hatasai.

Személyek és csoportok kozotti konfliktusok esetén egy harmadik, kiilsé fél (mediétor)
bevonasaval lehetdséget teremthetiink az adott helyzet megnyugtaté modon torténd lezarasara,
a konfliktushoz vezetd okok feltarasara, azok megosztasdra, megértésére, ¢és olyan
megallapodasok kidolgozasara, amely valamennyi fél szamara elfogadhatd €s betarthato. A
mediacio segitségével tehat a konfliktusos helyzetek szdmos tipusa részben vagy egészben

megeldzhetd, vagy feloldhato.

! LA tarsadalmi innovacié, valamint a tarsadalom- és gazdasdgtudomanyi kutatasi halézatok

egyiittmiikodésének erdsitése Salgétarjanban” ciméi TAMOP projekt keretén beliil (TAMOP 4.2.1/D-
15/1/KONV)



Fontos tovabba megemliteni, hogy a jelen dokumentumban részletezett képzés 6sszhangban all
mindazon nemzetkdzi irdnyelvvel, amelyek mar az 1980-as évek ota szorgalmazzik a
birésagok lehetséges tehermentesitését és a birdsagon kiviili, felek békés megegyezését
eldsegitod eljarasokat mind a polgari, mind a biintetéiigyek teriiletén (Id: az Eurdpa Tanécs
R(87)12-es ajanlasat a birdsagok tehermentesitésérdl, az R(98)1-es ajanlast a csaladiigyekben
alkalmazand6 medidciorol, az R(2002)10-es ajanlast a polgériigyi mediaciorél). Bar a
nemzetkdzi iranyelvek elsddlegesen a birdsagok tehermentesitését hangsulyozzak, kiemelendd,
hogy a hatékonyan ¢€s konstruktivan kezelt konfliktusok nemcsak a birésagokat, de az egyéb —
szocidlis, oktatasi, egészségligyi, rendészeti és igazsagligyi — szolgéalatokat is nagyban
tehermentesithetik, igy jelentds koltségkimélést eredményeznek az allami kiaddsok terén és
segitik ezen szolgalatok hatékonyabb miitkodését. Mindehhez azonban megfelelden felkészitett
mediator szakemberek sziikségesek, amely egyben jelen szakiranyl tovabbképzés legfébb célja

18.

Magyarorszagon széleskortien elterjedtek és elérhetdvé valtak az altalanos és intenziv (kb. 70
oras) medidtor tanfolyamok, ezen kiviil elérhetd néhany egyetem altal inditott 2-4 féléves
posztgradudlis szakiranyl mediator-tovabbképzés. Ezek altalanos, vagy igazsagiigyi ¢és
szocidlis teriiletre specializalodott képzések. A Semmelweis Egyetem Egészségligyi
Kozszolgélati Kara altal inditott csaladi és kozdsségi fokusszal induld szakiranyu mediator-
tovabbképzés tehat nemcsak iddszerti €s egyre indokoltabb, hanem hianypotlonak is tekinthetd

a hazai képzési kinalatban.

A kozosségi és csaladi mediator szakirdnyl tovabbképzés mind tartalméaban, mind formajaban
innovativnak tekinthetd azaltal, hogy vegyiti a hagyomanyos elméleti oktatast a modern,
kiscsoportos, interaktiv €s tapasztalati elemekre épiild tréningmddszerekkel. A képzés oktatoi
tudoményos tevékenységiik mellett terepen dolgozd, gyakorld mediatorok €s trénerek, igy kelld

szakértelemmel tudjék kozvetiteni a gyakorlati ismereteket €s tapasztalatokat.

A képzés kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy elvégzését kovetden a hallgatok sajat
kornyezetiikben jo eséllyel ki tudjak alakitani mediatori praxisukat, alkalmasakka valjanak a
,valos ¢€let” adta helyzetek megoldasara. Mindvégig elsddleges szempont a csoportmunka és
egytttmikodés-fejlesztés, valamint a hallgatok Snismeretének mélyitése. Mindezen elemek
egylittes vart hatdsa, hogy a képzést elvégzd hallgatok a hozzajuk keriild esetekben megfeleld
Onismerettel, a szakmai elveket és hatarokat pontosan felismeré moédon jarnak el, és mindebben

a tanultakat etikusan, innovativan és kreativ modon alkalmazzak.
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A képzés sikeres elvégzése lehetdséget adhat a hallgatoknak kimondottan olyan munkakdrben
elhelyezkedni (&llami, 6nkormanyzati vagy civil szervezeteknél), ahol a gyakorlatban is
specializalédhatnak a konfliktuskezeldi tevékenységekre. Ezaltal nemcsak a hallgatokat
juttatjuk specialis tudashoz. A képzés eredményeképpen mind a nagyobb telepiilések szamara,
mind a kisebb, vagy hatranyosabb helyzetii térségek szamara is megnd annak a lehetdsége, hogy
helyben elérhetd, specialisan felkészitett mediatorokat bizzanak meg a helyben tapasztalt

konfliktusok feloldasa érdekében.

A képzést meghatarozd kiscsoportos képzési forma segit a csoporton beliili kohézid
erdsitésében. Ez hozzajarul egy jol miikddo, tovabbképzést €s tapasztalati megosztast biztositd
szakmai hal6zat kialakuldsdhoz a mar végzett hallgatok kozott, amellyel a képzés eredményei

a képzést kovetden is fenntarthatokka és multiplikalhatokka valnak.

A képzésre kiilonbozo fels6foku diplomaval rendelkezd segité szakemberek jelentkezését
varjuk. A hallgatok heterogén Osszetétele altal erdsodik a képzés interdiszciplinaris jellege,
illetve lehetdség nyilik arra, hogy a hallgatok mar a képzés soran megtapasztaljak a kiilonb6z6
szakmai hattérrel rendelkezok kozotti egyiittmiikodés lehetdségeit, kihivasait és modszertanat.
Meggy6zodésiink, hogy a résztvevoknek e tapasztalatokra a képzést kovetden is nagy

szlikségiik lesz mediatori praxisuk soran.

A kozdsségi és csaladi mediator szakiranyu tovabbképzés hazai bevezetésében a Semmelweis
Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Karanak Mentalhigiéné Intézete ttoro szerepet vallal. A
Mentalhigiéné Intézet primer prevencios szemlélete, valamint a tarsadalmi szintli lelki
egészséget is szem eldtt tartd célkitlizései és képzési tapasztalatai jol illeszkednek a

konfliktuskezelé szakemberek képzéséhez.



Intézményi keret és elérhetiség

Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet

A Mentalhigiéné Intézet 2010 aprilisatdl a Semmelweis Egyetem Egészségligyi Kozszolgalati
Kar intézményeként folytatja tevékenységét. Az Intézet az Oktatdsi Hivatal engedélye alapjan
két mesterképzést (szocidlis munka mesterképzés, interdiszciplinaris csaladtudomanyi
mesterképzés), valamint nyolc szakirdnyu tovabbképzést (mentalhigiéné szakirdnyu
tovabbképzés, mentalhigiénés lelkigondozoi szakirdnyl tovabbképzés, laktacios szaktanacsado
szakiranyl tovabbképzés, integralt sziilo-csecsemd/kisgyermek konzultacid tovabbképzés,
kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzés, iskolai szocialis munka tovabbképzés
¢és 1dostigyi interaktiv €letut-tanacsadd szakiranyu tovabbképzés, mentalhigiénés hazassag- és
csalad lelkigondozo szakiranyu tovabbképzés) indithat.

Intézetiink feladatkorébe tartozonak tekinti a végzett hallgatok praxiskisérését, a kutatdson
alapuld folyamatos curriculum-fejlesztést, a képzési szakanyagok készitését, valamint a segitd
szakemberek képzését és tovabbképzesét.

Intézetigazgatd: Dr. Pethesné David Beata Judit, egyetemi tanar

Szakfelelos: Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens

Elérhetoségeink:

Postacim: Mentalhigiéné Intézet
1428 Budapest, Pf. 2.
Cim: Budapest, 1089, Nagyvarad tér 4. XIX. em.
Tel: (1) 266-0878
Fax: (1) 214-5685
Honlap: http://semmelweis.hu/mental/

A tanulmanyi tigyek intézésének helye és idopontja:
E-mail: mental-tanulmanvi@public.semmelweis-univ.hu

Cim: 1089, Budapest, Nagyvarad tér 4. (XIX. emelet, 1908. szoba)
Tel:  (1)459-1500/ 56527-es mellék
Fax: (1)214-5685

Oktatassal kapcsolatos informaciok:
Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens

e-mail: pilinszki.attila@public.semmelweis-univ.hu

Horvéathné Varga Erika, oktatasszervezo

e-mail: varga.erika4@public.semmelweis-univ.hu




Altalanos informaciok

A Kozosségi és csaladi medidcio szakiranyu képzés céljai

A képzés célja, hogy a képzést elvégzd szakemberek képessé valjanak a csaladi és
kozosségi konfliktusok kezelésére a tanulmanyaik soran elsajatitott modszerek segitségével. A
képzésen megszerzett medidcios ismeretek, kommunikacios- és konfliktuskezelési technikak
készségszintli alkalmazasaval segitsék a vitdban allo felek kozotti egylittmiikodést, hogy az
érintettek megtalaljak a szamukra legelénydsebb megoldast. A mediacidé modszere az élet sok
teriiletén alkalmazhatd: csalad, lakokornyezet, egészségiligy, szocidlis szolgéltatasok,
onkormanyzati hivatalok, oktatasi intézmények, egyéb tarsintézmények.

Tovéabba cél, hogy a mediacids és targyalasi technikék alkalmazasaval mikrotarsadalmi
szinten hozzajaruljanak az egyiittmiikodési készség €s a vitakultura fejlesztés€¢hez, valamint a
felmeriil6 vitak békés rendezéséhez.

A fentieknek megfeleldoen a képzési program kulcsfogalmai:

Alternativ konfliktuskezelés, empowerment, dnismeret és tarsadalomismeret fejlesztése, hivatas-
¢s hivatasszemélyiség-fejlesztés, interdiszciplinaris egylittmiikodés, feleldsség, hitelesség,
valamint integralt és tudatositott miikodésmod.

A képzés idobeli iitemezése

A képzés harom féléves, minden félévben négy konzultacios iddpontban, tdmbdositett formaban,
legfeljebb kéthetenként munkanapokon vagy a heti pihendénapon keriil megszervezésre. A
tanorak 45 percesek.

Az els6 félévben egy két és fél napos tréninggel indul a képzés, ami a négy képzési alkalmon
feliili idoraforditast jelent.

Titoktartasi kotelezettség

Azon studiumokban, melyek a hallgatok tevékenységével vagy kliensek konkrét eseteivel
foglalkoznak, a titoktartas kotelez6. Ennek megszegése a képzésbdl torténd kizarast vonhatja
maga utan. A titoktartds megszegése olyan stlyos szakmai-etikai vétség, hogy a képzés minden
érintettje koteles a képzés vezetdjének tudomasara hozni észlelését.

Informaciok hallgatoknak

A hallgatok minden képzéssel kapcsolatos aktudlis tudnivalokrol és az egyes stidiumok
kovetelményeinek részleteirdl az intézet honlapjarol (www.semmelweis.hu/mental), valamint
a Moodle rendszerben tajékozodhatnak.

"Forumok'"

Hallgatéi Onkormadnyzat (HOK) Iroddja
1089 Budapest, VIII. Nagyvarad tér 4. Hallgatoi Centrum F-30. terem
Tel: 210-2930/56100, Fax: 210-4407

Fogyatékosiigyi koordinator
Horvath Balazs
E-mail: bhorvath@rekhiv.sote.hu
Tel: 06-20-825-8426

Tanari kar
A képzés tanari kara foallasu és részallasu intézeti munkatarsakbol, kiilsé (szerzodéses)
munkatarsakbol all. A teljes stdb nyomon koveti, illetve értékeli a hallgatok tanulmanyi

7



munkajat és fejlodését.

Kutatdas, hallgatoi visszajelzés

A képzési program fejlesztésének fontos modja hatékonysdganak empirikus kutatasa és az
eredmények visszacsatoldsa a curriculumba. Ennek megvalésitasdhoz idérdl idore segitséget
varunk a hallgatoktol kutatasi anyagok, valamint hallgatéi visszajelzo kérddivek kitoltésében.

Szakanyagok

A kotelezd és ajanlott irodalom egy része (az Intézet altal készitett vagy az Intézet
gondozasaban megjelent jegyzetek) rendelést kovetden megvasarolhatdak. A kdnyvrendelés és
vasarlas pontos menetérol részletes informéciok az intézet honlapjan taldlhatok.

Kiadvanyaink

A 2006-ban alapitott, félévenként megjelen6 European Journal of Mental Health olyan
nemzetk6zi lap, amely angol és német tanulmanyaival elsésorban a kelet-kdzép-eurdpai
mentalhigiénés szakembereknek juttat kozos érdeklédésre szamitd szakanyagokat, és kivan
preventiv szemléletet kdzvetiteni.

A Mentalhigiéné Intézet kezdettdl fogva gondoskodik hallgatéinak megfeleld szinta
interdiszciplinaris tankonyvellatasarol.

A szakmai kapcsolattartds és tudomanyos forum céljait szolgalja az Embertars cimi
Okumenikus lelkigondoz6i és mentalhigiénés folyoirat, amelyet 2003-ban hoztak létre volt
hallgatok, és amelynek szakmai feliigyeletét Intézetiink munkatérsai latjak el.

Jelenléti és tanulmanyi kotelezettségek

Az alairds megszerzésének feltétele a gyakorlatokon és eldaddsokon vald legalabb 75%-o0s
részvétel. A képzés levelezd jellégébdl fakaddan az 6rak blokkokban keriilnek oktatasra, ezért
a jelenléti kotelezettség teljesithetd az Osszes ora 75%-an vald részvétellel, fiiggetleniil az
egyedi targyak orain vald részvételtol.

Intézetiink honlapjan (www.semmelweis.hu/mental) bdvebb tajékoztatas talalhaté a
fentiekrdl.




Tantargyi programok

Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Képzésindito tréning
Roviditett neve: Képzésindito

Angol neve: Initial training

Német neve: Erstes Training
Koédja: MIKOMEDO003 1M
Tantargyfelelos:

Dr. Torok Gabor Pal, egyetemi adjunktus (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Siiki-Szijjartd Szilvia Agnes, mediator (SE, EKK, Mentéalhigiéné Intézet)
Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szdmonkérés: Oraszam: Jelleg: Kredit:
1. gyakorisaga: alairas 25 gyakorlat kotelezo 0
kétévente

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A tréning az egyén ¢€s a hallgatokbol allo csoport egyiittes fejlesztésére koncentral, jatékos
feladatokkal fejleszti a munkatarsak kozotti kommunikaciot, konfliktuskezelést és erdsiti a
csoportkohézidt. A tréning f6 célja, hogy az 0j hallgatokbol egy kézosséget formaljon, jobb
egyiittmiikddést, csapatmunkat tanuljanak, és jobban megismerjék egymast a k6zds élményeken
keresztiil. Fontosnak tartjuk tovabba, hogy a hallgatok kapjanak személyes élményeket,
visszajelzéseket az egylittmiikodésrél és hogy a résztvevok sajat élményeiken keresztiil
megtapasztaljak a képzés egészének szellemiségét, és aktiv részesei legyenek a keretek,
szabalyok, alapelvek kialakitdsanak.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:
e A csoport kereteinek és alapelveinek Osszegytijtése, megtargyaldsa (az inditd tréningre
¢s a képzés egészére vonatkozoan)
o A részvétel mogotti motivaciok feltarasa
e Egyiittmiikddést segitd gyakorlatok
e Kommunikécios gyakorlatok
e Bizalomépitd, -fejlesztd gyakorlatok
e Informacidatadas, kérdések begyiijtése a képzés egészével kapcsolatban

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
o Kommunikdacios- és targyalasi képesség
e Konfliktuskezelési készség

e A konfliktuskezelési folyamat kereteinek és hatdrainak felismerésének és betartdsanak
készsége
e Aktivizal6 és a konfliktusban 4116 felek eréforrasaira, megoldasaira épités készsége
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¢ A konfliktusok megoldas-fokusszal valo megkozelitésének készsége
e Egyiittmiikddés készsége és az egyiittmiikddés tdmogatasanak készsége
e Partatlansag és neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran

A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: -

Jelenléti kotelezettség: (tdvolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitasanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: a tréningen val6 aktiv részvétel

Vizsgakovetelmények:

Segédletek:
Kotelezo irodalom: -

Ajanlott irodalom: -
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: A mediacio elmélete és gyakorlata, a mediator szerepei
Roviditett neve: Mediacio

Angol neve: Theory and practice of mediation

Német neve: Theorie und Praxis der Mediation

Koédja: MIKOMEDO0I IM

Tantargyfelelods:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
1. gyakorisaga: | kollokvium | 10 elmélet kotelezo 4
kétévente

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A mediaci6 mint konfliktuskezeld modszer és folyamat elhelyezése a konfliktuskezel6 technikak
kozott. Cél, hogy a hallgatok megértsék a medidcio struktarajat, szellemiségét és dinamikéjat,
felismerjék alkalmazhatosagat.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

e A mediacio elokészitése, az iilés és az utankdvetés megismerése

e A mediéci6s iilés szakaszai

e A kiilontargyalas szerepe, menete

e A mediator szerepe a folyamatban

e A mediatori technikak és készségek

e A mediator személye
o A semlegesség/partatlansag vs. dsszeférhetetlenség/elfogultsag
o Az elditéletek szerepe és hatdsa a folyamatra

e Kit vonunk be a mediacidba, miért és hogyan?

e A paros mediacio

e A mediacid alkalmazasi teriiletei és hatarai

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Ismeretek az alternativ vitarendezésrol

e Ismeretek a konfliktuskezelési folyamat kereteirdl és hatarairol

A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama é€s tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: -

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: cldadasokon valo részvétel, kollokvium
egytdl otig terjedd skalan valo értékelése.
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Vizsgakovetelmények:
kollokvium, a t¢émakorok a targy tematikajanal megtalalhatd

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:
e Kertész, T. (2010) Medidcio a gyakorlatban, Miskolc: Bibor Kiado6.

Ajanlott irodalom:
o Moore, C. W. (2014). The mediation process: Practical strategies for resolving conflict.
John Wiley & Sons, San Francisco
e Lovas, Zs. — Herczog, M. (1999) Mediacio, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés
Budapest: Muzsak Kiado.
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: A mediacié elmélete és gyakorlata, a mediator szerepei -
szeminarium

Roviditett neve: Mediaci6 szem

Angol neve: Theory and practice of mediation seminar

Német neve: Seminar Theorie und Praxis der Mediation

Kodja: MIKOMEDO025 1M

Tantargyfelelos:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Oktato:

Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Magyar Erika, mediator, jogasz

Siiki-Szijjartd Szilvia Agnes, mediator

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: Oraszam: Jelleg: Kredit:
1. gyakorisaga: gyakorlati 30 gyakorlat | kotelezo 10
kétévente jegy

Tantargy felvételének elékovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A targy célja, hogy a leend6 mediatorok ismerjék meg az elditélet-mentesség, a semlegesség, az
iranyitas, a hatalom fogalmat. Ertsék és érezzék meg, hogy a mediécio folyamatdban a mediator
¢s a felek egy rendszert képeznek, mikdzben a folyamat semleges iranyitdjava valnak.

C¢l, hogy gyakorlatot szerezzenek a semleges ¢és partatlan iranyitasban péaros és kiscsoportos
(mediécios) helyzeteken keresztiil. Cél tovabba gyakorolni konkrét esetek/helyzetek/szituacios
gyakorlatok segitségével a medidcid elméleti témainak megjelenését a gyakorlatban.

A stadium célja az 6nismeret sajat €élményen alapulo reflexiok mentén valdo mélyitése.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirdsa:
o A medidci6 eldkészitése, az iilés és az utankovetés gyakorlata
A mediacios iilés szakaszainak gyakorlasa
A kiilontargyalas gyakorldsa
A mediatori technikak és készségek gyakorlasa

[ J
[
[ J
e A paros mediacio gyakorlasa

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Ismeretek az alternativ vitarendezésrol

e A konfliktuskezelési folyamat kereteinek és hatdrainak felismerésének és betartdsanak
készsége

e Aktivizal6 és a konfliktusban 4116 felek eréforrasaira, megoldasaira épités készsége
¢ A konfliktusok megoldas-fokusszal valo megkozelitésének készsége

o [Egyiittmiikddés készsége €s az egyiittmiikodés tdamogatasanak készsége

e Partatlansag és neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran

e Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonasa

e Onismeret-onreflexio
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A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok széma: 2, reflexids naplod

Jelenléti kotelezettség: (tdvolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulményi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitasanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: szeminariumokon valo részvétel

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:

o Kertész, T. (2010) Mediacio a gyakorlatban, Miskolc: Bibor Kiado.
Ajanlott irodalom:

o Moore, C. W. (2014). The mediation process: Practical strategies for resolving conflict.

John Wiley & Sons, San Francisco

e Lovas, Zs. — Herczog, M. (1999) Mediacio, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés

Budapest: Muzsak Kiado.
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve:
Roviditett neve:

Kommunikacios alapismeretek
Kommunikacioé

Angol neve: Basics of communication
Német neve: Grundlagen der Kommunikation
Koédja: MIKOMEDO022 IM
Tantargyfelelos:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktatok:

Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Siiki-Szijjarto Szilvia Agnes, mediator (SE, EKK, Mentéalhigiéné Intézet)
Magyar Erika, mediator, jogdsz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szdmonkérés: Oraszam: Jelleg: Kredit:
1. gyakorisaga: gyakorlati 2 elmélet — kotelezo 4
kétévente jegy 8 gyakorlat

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A kurzus célja, hogy a leendd mediatorok ismerjék meg a kommunikéacio elméleti alapjait,
ismerjék fel a mediacioban résztvevd felek kommunikécios szandékat. Léassanak ra sajat
kommunikécios erdsségeikre €és fejlesztendd teriileteikre. Képesek legyenek sajat érzéseik
szobeli kifejezésére ¢€s tudatosan hasznaljdk a kommunikacios eszkozoket, valjanak
professzionalis kommunikatorra.

A targy célja tovabba, hogy a hallgatok szdmara lehetdség nyiljon a tudatos kommunikacid
paros ¢€s kis-csoportos gyakorlasara €s a visszajelzések mentén torténd tovabbfejlodésre.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:
e Verbalis — non-verbalis kommunikécio
Latens és manifeszt iizenetek
Kezdeményezés — fogadas
A ,,pontos” informacié atadasanak jelentOsége
Kérdésfajtadk — mondatfajtak
En-kozlések
Ert6 figyelem
Kozléssorompok (,,lefagyast” eredményezd kozlések, pl. faggatdzés, gunyolodas,
mindsités, kivancsiskodas, tanacsadas, moralizalés)
Tranzakcidanalizis, én-allapotok, és az ezekbdl adodo konfliktusok
,,Tamado” — ,,védekez6” kommunikacio
Az asszertiv kommunikacié szerepe a konfliktuskezelésben
Az er6szakmentes kommunikacio alapjai
A tamogat6 ¢s tandcsadd kommunikécid
Kommunikacié csoportban (kiilonb6z6 énallapotok jelenléte a csoporttagokban, okai
¢s csoportdinamikara tett hatdsai és lehetdségek a reakcidkra)

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
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e Kommunikécids- és targyalasi képesség

o Konfliktuskezelési készség

o Aktivizal6 és a konfliktusban 4116 felek eréforrdsaira, megoldasaira épités készsége
¢ A konfliktusok megoldas-fokusszal valo megkozelitésének készsége

e Egyiittmiikddés készsége és az egyiittmiikddés tdmogatasanak készsége

Hallgat6 egyéni munkaval megoldando feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: 2, reflexios naplé irdsa

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: eldadasokon és szeminariumon valo részvétel

Vizsgakovetelmények:
gyakorlati jegy

Segédletek:
Kotelezo irodalom:

e Rosenberg, M.B. (2001) 4 szavak ablakok vagy falak — Erészakmentes kommunikacio.
Agykontroll Kft., Budapest

Ajanlott irodalom:
o Gordon, T. (2003), Tanitsd gyermeked onfegyelemre, Assertiv, Budapest
e Griffin, E. (2003). Bevezetés a kommunikacioelméletbe. Harmat Kiado, Budapest
e Faber, A - Mazlish, E (2013), Beszélj ugy, hogy érdekelje, hallgasd ugy, hogy

erdekelje, Reneszansz Kiado, Budapest
e Rust, R (2017) Erdszakmentes kommunikacio. Bioenergetic Kft., Budapest
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Konfliktuselmélet, a konfliktuskezelés alapjai
Roviditett neve: Konfliktus

Angol neve: Conflict theory, basics of conflict management

Német neve: Konflikttheorie, Grundlagen des Konfliktmanagements
Koédja: MIKOMEDO023 1M

Tantargyfelelos:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktatok:

Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Siiki-Szijjarto Szilvia Agnes, mediator (SE, EKK, Mentéalhigiéné Intézet)
Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szdmonkérés: Oraszam: Jelleg: Kredit:
1. gyakorisaga: gyakorlati 2 elmélet — kotelezo 3
kétévente jegy 8 gyakorlat

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A mediacio a konfliktusok megértésének, feloldasanak, megoldasanak egyik forméja. A
képzés soran a leendé mediatorok ismerjék meg a konfliktusok fajtait, fazisait, megoldasi
madjait. A targy célja, hogy a hallgatok ismerjék meg sajat — személyiségiikbdl adodo és tanult
— konfliktusmegoldasi technikaikat és valjanak problémamegoldo, egylittmiikodé konfliktus-
megoldova.

Gyakoroljak a konfliktuskezelést paros €s kis-csoportos (mediacids) helyzetekben.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirdsa:

e Sajat konfliktuskezelési stratégidk privat és szakmai kdrnyezetben
Konfliktusok tipusai
Konfliktusok eszkalacidja, fazisai
Informalis — formalis konfliktuskezelési modszerek skalaja
Konfliktuskezelési stratégiak
Er6forras-feltaras, tamogatas-nyujtas konfliktusos helyzetben

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Konfliktuskezelési technikdk ismerete

A kozosségre és kozosségi konfliktusokra vonatkozo ismeretek
Kommunikacios- és targyalasi képesség

e Konfliktuskezelési készség

e A konfliktuskezelési folyamat kereteinek és hatarainak felismerésének és betartasanak
készsége

e Aktivizal6 és a konfliktusban 4116 felek eréforrasaira, megoldésaira épités készsége

e A konfliktusok megoldas-fokusszal valdo megkozelitésének készsége
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e Egyiittmiikodés készsége €s az egyiittmiikodés tamogatasanak készsége
e Partatlansag €s neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran

A hallgaté egyéni munkéval megoldand¢ feladatainak szdma és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: 2; reflexié a sajat konfliktuskezelési stratégiara, egy eset
konfliktusainak elemzése

Jelenléti kotelezettség: (tdvolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulményi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitasanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: eldadasokon és szeminariumon valo részvétel.

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek listaja:
Kotelez6 irodalom:
e Strasser, F. — Randolph, P. (2005) Mediacio — A konfliktusmegoldas lélektani aspektusa,
Budapest: Nyitott Kényvmiihely Kiado.

Ajanlott irodalom:

e Wagner J. (2010) ,,A medidci6 ¢és a helyredllit6 szemlélet” In. Alternativ
konfliktuskezelés az ifjusagi munkaban, Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal, Mobilitas
Orszagos Ifjusagi Szolgalat, Budapest.

e Moore, C. W. (2014) The mediation process: Practical strategies for resolving conflict.
John Wiley & Sons, San Francisco
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: A csalad mint rendszer
Roviditett neve: Csalad

Angol neve: The family as a system
Német neve: Die Familie als System
Koédja: MIKOMEDO024 1M
Tantargyfelelos:

Jaki Zsuzsanna, egyetemi tanarsegéd (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Jaki Zsuzsanna, egyetemi tanarsegéd (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner
Siiki-Szijjartd Szilvia Agnes, mediator

Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szdmonkérés: Oraszam: Jelleg: Kredit:
1. gyakorisaga: | Kkollokvium 10 elmélet — kotelezo 6
kétévente 10 gyakorlat

Tantargy felvételének elékovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A tantargy célja, hogy a hallgatok attekintést kapjanak a személyiségpszichologiai, valamint a
tarsas és személyiségfejlodés alapismereteirdl, a kiilonbozd személyiségjellemzdokkel bird
egyének adoddo kommunikacios €s konfliktuskezelési sajatossagokrol, a lelki egészség és a
pszichopatoldgia alapjairdl.

A tantargy célja tovabba, hogy 6sszefoglalja csaladi mikodésre vonatkozo alapismereteket,
megismertesse a rendszerszemlélet és a csaladi folyamatok alapfogalmait, ezéltal ¢és
megalapozza a csaladokkal végzett mediacios munka lehetdségeit. A stidium alkalmassa teszi
a hallgatokat arra, hogy feltarjak és megértsék a csaladok, és a benniik €16 csaladtagok (egyének)
¢s akozvetlen kornyezetiik helyzetét, felmérjék a csaladok erdsségeit s nehézségeit figyelembe
véve a meglévo 0kologiai, tarsadalmi és kulturalis kontextust, a csalddokat koriilvevd alapvetd
tarsadalmi alrendszereket.

A félév soran a hallgatok képessé valnak arra, hogy az egyéni fejlodés, a személyiségmiikodés
¢s a pszichopatologia Osszefliggéseit elhelyezzék a csaladi kapcsolatok rendszerében,
ismereteiket kritikusan értékeljék és sajat szakmai tevékenységiik soran adekvatan alkalmazzak,
tovabbfejlesszEk.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirasa:

o Kotddés és tarsas kapcsolatok

e Erzelem- és viselkedésszabalyozés: érzelmek, motivacid, mdgottes sziikségletek,
Onszabalyozas és dontéshozatal

o Enkép, identitas, szerepek és a személyiség

e Lelki egészség ¢és pszichopatologia: megkiizdés €s reziliencia, krizisek
A rendszerelmélet alapjai
A csaladi miikddés és a csaladi folyamatok alapismeretei
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Csaladmodellek

Eletat-elméletek és életciklusmodellek: feladatok és kihivasok
A csaladi ¢élet tipikus konfliktusforrasai

Csaladi krizishelyzetek jellemzdi

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e A csalad miikodésére €s a csaladi konfliktusokra vonatkozé ismeretek

e Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevondsa
e Onismeret-6nreflexio

A hallgat6 egyéni munkéval megoldand¢ feladatainak szdma és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: -

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitasanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: el6adasokon vald részvétel, kollokvium
egytdl otig terjedd skalan valod értékelése.

Vizsgakovetelmények: kollokvium, a szamonkéréshez a témakorok a targy tematikajanal
megtalalhato

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:
* Barnes, G.G. (1991) Csalad, terapia, gondozas. Csaladterapias olvasékonyv 1. kotet,
Mérei Ferenc Mentalhigiénés Szolgalat, Budapest, 13-29.
* Cole és Cole (2006) Fejlodéslélektan. Osiris: Budapest.
* Dallos R, Procter H: A csaladi folyamatok interakcionalis szemlélete. In.: Bird S. &

Komlosi P. (szerk.) Csaladterapias olvasokonyv. Budapest. Animula. 2001. pp. 7-37.
Goldenberg, I., Goldenberg, H. (2008) Attekintés a csaladrol. 1. kotet, I. fejezet: A
csaladpszichologia alapjai. 1-133. Animula, Bp.

* Hajduska, M. (2010) Krizislélektan. E6tvos Kiado: Budapest.
* Michael F. Scheier, M.F. —Carver, C.S. (2006) Személyiségpszicholdgia. Osiris:
Budapest.

Ajanlott irodalom:

* Feuer M. (szerk.)(2008) A csaladsegités elmélete és gyakorlata. Szoveggylijtemény.
Akadémiai Kiadé, Bp.

* Horvath-Szabd K. (2007) A héazassag és a csalad belso vildga (Budapest: Semmelweis
Egyetem Mentalhigiéné Intézet - Parbeszéd (Dialogus) Alapitvany) 203-272.

* Kisgyorgyné Pongracz, D., Téth, M., Mirnics, Zs., Bagdy, E., Vargha, A.: A Circumplex
modell ¢és az OCST-4 (FACES IV) David Olson strukturalis csaldddinamikai
modelljének és mérdeljarasanak ismertetése.
http://www.webcreator.hu/tankonyv/hatodik 1.html

* Danis, ., Kalmar, M. (2011). A fejlodés természete és modelljei. In: Danis 1., Farkas,
M., Herczog, M., Szilvési L. (szerk.) Biztos Kezdet Kotetek I.: Génektdl a tarsadalomig:
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a koragyermekkori fejlodés szinterei. Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet,
Budapest. 76-125.

Hajduska M. (2010) Krizislélektan. E6tvos Kiado, Budapest, 2010. 37-118. 3. fejezet:
Az ¢életszakasz-valtdsok mint krizisek.

Kurimay Tamas (szerk.): Csaladterapia és csalddkonzultacio. Eurdpai tav-oktatéasi
tankonyv, Coincidencia Kiado, Budapest, 2005. 1., 2., 3., 4., 6., 8. fejezet
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Kozosségi konfliktuskezelés - médszerek és technikak

Roviditett neve:

Angol neve: Community Conflict Resolution - Methods and Techniques I.

Német neve: Konfliktmanagement in der Gemeinschaft - Methoden und Techniken 1.
Koédja: MIKOMEDO027 IM

Tantargyfelelos:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Oktato:

Siiki-Szijjarto Szilvia Agnes, mediator (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner
Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szdmonkérés: Oraszam: Jelleg: Kredit:
2. gyakorisaga: gyakorlati | 4 elmélet, 16 kotelez6 8
kétévente jegy gyakorlat

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A tantargy elsddleges célja a hallgatokkal megismertetni a kozosségi konfliktusok soran
hasznalt eljarasok elméleti, gyakorlati kérdéseit, és a resztorativ konfliktuskezelést. A tantargy
sordn a hallgatonak lehetdsége nyilik, gyakorolni a facilitalast, resztorativ korok el6készitését
¢s levezetését. Megtanuljak felismerni, hogy az adott vitahelyzetben, melyik konfliktuskezelési
modszert alkalmazzak, a békés vitarendezés érdekében.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirasa:
e A resztoracidé megismerése
e Facilitalas és gyakorlasa
Resztorativ kor és/vagy medidcio
A resztorativ technikak és gyakorlasuk
Resztorativ technikak hasznélata a hétkoznapokban
Resztorativ kor elokészitésének és levezetésének gyakorlasa

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Kommunikacios technikdk ismerete

e Konfliktuskezelési technikdk ismerete

o A kozosségre és kozosségi konfliktusokra vonatkoz6 ismeretek
o Kommunikdacios- és targyalasi képesség

e Konfliktuskezelési készség

e A konfliktuskezelési folyamat kereteinek és hatdrainak felismerésének és betartdsanak
készsége

e Aktivizal6 és a konfliktusban 4116 felek eréforrasaira, megoldasaira épités készsége

e A konfliktusok megoldés-fokusszal valé megkdzelitésének készsége
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e Egyiittmikodés készsége €s az egylittmiikodés tamogatasanak készsége
o Partatlansag ¢s neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran
o Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonasa

e Onismeret-6nreflexid

A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama é€s tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama:
1. Referatum készitése, amelyben kiilon hangstlyt kell forditani a resztorativ
eszk6zOk, modszerek bemutatasara és az ezekhez tartozo szakirodalom
feldolgozasara és bemutatasara.

Jelenléti kotelezettség: (tdvolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulményi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitasanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: felévvégi alairas a jelenlét alapjan, az
ismeretek ellenérzése pedig gyakorlati jegy formajaban torténik.

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:

e Fellegi, B. (2009), Ut a meghékéléshez. A helyredllité igazsdgszolgaltatis

intézményesiilése Magyarorszagon, Napvilag Kiadd, Budapest
Ajanlott irodalom:

e Herczog, M. (szerk.) (2003), Megbékéles és jovateétel. Kezikonyv a helyreallito
igazsagszolgaltatasrol, Csalad Gyermek Ifjusag Kiemelten K6zhaszni Egyesiilet,
Budapest
Wachtel, T (2007) Real Justice. Piper’s, Pipersville,

Lovas Zsuzsanna.: Mediacid, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés. Budapest,
Muzsék, 1999.
Ajanlott filmek :

o Mc¢érgez0 beszélgetések (Toxic talks)

e The Woolf Within

e Burning Bridges
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Lokalis kozosségi rendszerek
Roviditett neve: Lokalitas

Angol neve: Local community systems
Német neve: Lokale Gemeinschaftssysteme
Koédja: MIKOMEDO026 1M
Tantargyfelelods:

Asztalos Bernadett , egyetemi adjunktus (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Siiki-Szijjarté Szilvia Agnes mediator (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner
Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: Oraszam: Jelleg: Kredit:
2. gyakorisaga: | Kkollokvium 6 elmélet — kotelezo 5
kétévente 4 gyakorlat

Tantargy felvételének elékovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A targy célja, hogy a hallgatd képes legyen rendszerszemléletben, kritikai megkozelitésben
felismerni és elemezni a kozosségi rendszerek sajatossagait, sziikségleteit, erdforrasait.
Tovabba cél a kozosségen beliili konfliktuskezeld, elemzd és tervezd stratégiak megismerése,
ami altal képessé valik a hallgatd a sziikségleteknek megfelelé munkaforma kivalasztasara,
megtervezésére és megvaldsitasara.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirasa:
o A kozOsség, a kozosség fejlesztés és a kozosségi munka értelmezése.

e Lokalis kozosségek Magyarorszagon (telepiilési-, lakokozosségek-, oktatasi- ¢és
intézményi-kozosségek)
A lokalis kozosséget formalo szereplok
Helyi szereplok érdekviszonyainak feltardsa, O0sszeegyeztetése a hatalmi strukturdk
ismeretében

o Koz0sségi diagnozis készitése

e A mediacid ¢és resztorativ technikdk lehetOségei a kozdsséget foglalkoztatd témak
targyalasdban

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
o A kozosségre és kozosségi konfliktusokra vonatkoz6 ismeretek
o Aktivizal6 és a konfliktusban 4116 felek eréforrdsaira, megoldasaira épités készsége

e Egyiittmiikddés készsége és az egyiittmiikddés tdmogatasanak készsége
e Partatlansag és neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran

e Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonésa

24




A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama:
e A félév soran egy valasztott kzosség vizsgalata és bemutatasa.

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: eldadasokon és szeminariumon valo részvétel

Vizsgakovetelmény: Kollokvium

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:

e Varga A. Tamas- Vercseg Ilona (1998) Kozdsségtejlesztés Magyar Miivelddési Intézet

e Varsanyi E. (szerk.) (1999): Megfigyelés és cselekvés. Balassi Kiado, Budapest.

e Vercseg llona: K6zosség €s részvétel, Parola, 2006/4.

e Fiirjes, B- - Krémer, A. — Pallai, K. (2009) Kézosségi konfliktuskezelés. Alternativ
vitarendezési modszerek a telepiilési és kozossegi konfliktusok kezelésében. [Letdltheto:
http://www.pallai.hu/wp-content/uploads/2010/11/2009 Frjes krmer Pallai-book.pdf]

Ajanlott irodalom:

e Pallai Katalin (2010), Tdrsadalmi részvétel. Bevezetés a helyi 6nkormanyzati képviselok
szamara. Demax Miivek. [letolthetd : http://www.pallai.hu/wp-
content/uploads/2010/11/2010-Tarsadalami-reszvetel.pdf]
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Csaladi mediacio — modszerek és technikak
Roviditett neve:

Angol neve: Family mediation - Methods and Techniques
Német neve: Familienmediation - Methoden und Techniken
Koédja: MIKOMEDO029 IM

Tantargyfelelos:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Siiki-Szijjarté Szilvia Agnes, mediator (SE-EKK, Mentéalhigiéné Intézet)
Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner
Magyar Erika, mediator, jogdsz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: Oraszam: Jelleg: Kredit:
2. gyakorisaga: gyakorlati 2 elmélet — kotelezo 4
kétévente jegy 8 gyakorlat

Tantargy felvételének elékovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:
A hallgatok a tantargy keretében tapasztalatot szereznek csaladi mediacids esetek
specialitasairdl és az ilyen ligyekben hasznalhat6 eszkoztarrol.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirdsa:

A sziil6-kamasz mediacio sajatossagai

A valasi mediacio sajatossagai

Kiilontargyalas

Sétalo mediacio

A mediacios folyamat vezetésének szituativ gyakorlésa (szakaszok, tdblahasznalat,
megallapodas)

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:

Kommunikacids technikak ismerete

Konfliktuskezelési technikak ismerete

A csaldd miikodésére és a csaladi konfliktusokra vonatkozé ismeretek
Kommunikacios- és targyalasi képesség

Konfliktuskezelési készség

A konfliktuskezelési folyamat kereteinek €s hatdrainak felismerésének €s betartdsanak
készsége

Aktivizal6 és a konfliktusban all6 felek erdforrasaira, megoldasaira €pités készsége

A konfliktusok megoldas-fokusszal valé megkdzelitésének készsége

Egyilittmikodés készsége €s az egylittmiikodés tdmogatasanak készsége
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e Partatlansag €s neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran

e Kompetenciahatarok ismerete, tdrsszakmak bevonasa

A hallgaté egyéni munkéval megoldand¢ feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok széma: 1, reflexids naplod

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: felévvégi aldiras a jelenlét alapjan, az
ismeretek ellendrzése pedig gyakorlati jegy forméjaban torténik.

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:
o Kertész, T. (2010) Mediacio a gyakorlatban, Miskolc: Bibor Kiado.
e Pilinszki, A. — Bulyaki, T. — Raczné Németh, T. — Goldmann, R. (2019) Utak.
Utkeresés. Utmutatas? - mediacios gyakorlat a szocialis alapszolgéltatasban. Pdrbeszéd
— Szocidlis Munka Folydirat 2.

Ajanlott irodalom:
o Moore, C. W. (2014). The mediation process: Practical strategies for resolving conflict.
John Wiley & Sons, San Francisco
e Lovas, Zs. — Herczog, M. (1999) Mediacio, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés
Budapest: Muzsak Kiado.
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Csoportlélektan és csoportdinamika
Roviditett neve: Csoport

Angol neve: Group psychology and group dynamics
Német neve: Gruppenpsychologie und Gruppendynamik
Koédja: MIKOMEDO028 1M

Tantargyfelelods:

Dr. Torok Géabor Pal, egyetemi adjunktus (SE, EKK, Mentélhigiéné Intézet)
Oktato:
Dr. Torok Géabor Pal, egyetemi adjunktus (SE, EKK, Mentélhigiéné Intézet)

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
2. gyakorisdga: | Kkollokvium 10 elmélet kotelez6 2
kétévente

Tantargy felvételének elokovetelménye:

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A tantargy célul tiizi ki, hogy megismertesse a hallgatokkal a csoportlélektani alapfogalmakat.
Bemutatja a csoporttd alakulds folyamatait, valamint a csoportmitkddését befolyasold gyakori
csoportjelenségeket annak érdekében, hogy a hallgaték a kiilonb6z6 csoportokban (team,
kozdsség, tanuldesoport, munkacsoport) felismerjék a csoportdinamikai folyamatokat.

A studium foglalkozik a csoporton beliili érzelmi kapcsolatokkal, a csoport szerkezetével, a
kozos értékekkel, normékkal és ezek hatasaval a tagok kozotti kapcsolatokra.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:
e Csoportlélektani alapfogalmak

e A csoportlélektan torténete, kialakulasa, a csoportdinamika keletkezése
e A csoport létrejotte, fejlodése

e Egyének a csoportban

o Erték- és normaképz3dés a csoportban

e Konformizmus és kollektivitas

e A csoportkommunikacid irdnyai és hatasuk a csoport miikodésére
e Csoportdontés, feladatmegoldas a csoportban

e Versengés ¢s egylittmiikdodés a csoportban

e Kisebbség és tobbség

o FElditéletek a kisebbség tagjaival szemben

e A tarsadalmi nagycsoport

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
o A kozosségre és kozosségi konfliktusokra vonatkozé ismeretek

e Aktivizal6 és a konfliktusban 4116 felek eréforrasaira, megoldasaira épités készsége
e Egyiittmiikodés készsége és az egyiittmitkodés tAmogatasanak készsége
e Partatlansag €s neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran
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A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: -

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: cldadasokon valo részvétel, kollokvium
egytdl otig terjedd skalan valod értékelése.

Vizsgakovetelmények: kollokvium, a szamonkéréshez a témakorok a targy tematikajanal
megtalalhato

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:
e Kurt, L. (1975) Csoportdinamika. K6zgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest
e Mecrei F. (1971) Kozosségek rejtett halozata. Kdzgazdasagi és Jogi Konyvkiado,
Budapest
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Kozosségi mediacios gyakorlat
Roviditett neve:

Angol neve: Community mediation practice
Német neve: Gemeinschaftsmediation in der Praxis
Koédja: MIKOMEDO11_IM
Tantargyfelelos:

Asztalos Bernadett, egyetemi adjunktus (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Siiki-Szijjarto Szilvia Agnes, mediator

Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
2. gyakorisaga: gyakorlati 30 kotelez6 6
kétévente jegy gyakorlat

Tantargy felvételének el6kovetelménye: Lokalis kozosségi rendszerek

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A félév soran a hallgatok tapasztalatot szereznek egy intézmény/telepiilés konfliktusainak
feltérképezésében. A szakmai gyakorlat soran a hallgatok kiscsoportos forméaban egy oktatd
vezetésével egyéni és csoportos interjukat készitenek az intézmény dolgozoival és a
szolgaltatast igénybevevokkel és ezek alapjan egy un. konfliktustérkép keriil felrajzolasra. A
gyakorlat altal fejlodik a hallgatok terepkompetencidja és tapasztalatra tesznek szert a
konfliktusok felmérésében, azok elemzésében.

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
o Kommunikacios technikdk ismerete

o Konfliktuskezelési technikak ismerete

o A kozosségre és kozosségi konfliktusokra vonatkoz6 ismeretek
o Kommunikdacios- és targyalasi képesség

o Konfliktuskezelési készség

e A konfliktuskezelési folyamat kereteinek ¢€s hatdrainak felismerésének és
betartasanak készsége

o Aktivizald és a konfliktusban all6 felek erdforrasaira, megoldéasaira épités
készsége

e A konfliktusok megoldas-fokusszal valo megkozelitésének készsége

e Egyiittmiikddés készsége és az egyiittmiikddés tdmogatasanak készsége

e Partatlansag és neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran

o Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonasa

e Onismeret-onreflexio

A hallgatd egyéni munkéval megoldand¢ feladatainak szdma és tipusa: 2, interju készitése,
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konfliktustérkép készitése

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozdan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: a gyakorlaton vald aktiv részvétel

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja:
Kotelez6 irodalom:
Ajanlott irodalom:
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Terepkiséré szeminarium
Roviditett neve:

Angol neve: Fieldwork seminar

Német neve: Seminar Feldarbeit

Koédja: MIKOMEDO12 1M
Tantargyfelelos:

Dr. Torok Gabor Pal, egyetemi adjunktus (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Siiki-Szijjartd Szilvia Agnes, mediator

Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
2. gyakorisaga: gyakorlati 25 kotelez6 6
kétévente jegy gyakorlat

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A targy célja a hallgaték kiscsoportos gyakorlatanak (Kozosségi medidcios gyakorlat.)
elokészitése ¢és kisérése. A szemindrium segiti, hogy a hallgatok a gyakorlat sordn képesek
legyenek rendszerszemlélettel vizsgalni az adott intézmény folyamatait, a megjelend
konfliktusokat. A szeminarium célja tovabba, hogy tdmogassa a hallgatok gyakorlat soran
szerzett tapasztalatainak feldolgozasat.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

A terepgyakorlat eldkészitése

Az interjualanyok kivalasztasa, az interjuvazlat elkészitése és az interjuk megtervezése
Az interjus tapasztalatok megbeszélése

A konfliktustérkép elkészitése

A terepintézménynek adott visszajelzés el6készitése

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Kommunikacids technikdk ismerete

Konfliktuskezelési technikdk ismerete
A kozosségre és kozosségi konfliktusokra vonatkozé ismeretek

[ J
[ J
e Kommunikacios- €s targyalasi képesség
o Konfliktuskezelési készség

[ J

A konfliktuskezelési folyamat kereteinek és hatdrainak felismerésének és betartasanak
készsége

Aktivizal6 és a konfliktusban 4ll6 felek eréforrasaira, megoldasaira épités készsége

A konfliktusok megoldés-fokusszal valé megkdzelitésének készsége

Egylittmiikddés készsége €s az egyiittmiikodés tdmogatasanak készsége

Partatlansag ¢és neutralitds készsége a konfliktuskezelés folyamata soran
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e Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonasa
e Onismeret-6nreflexid

A hallgat6 egyéni munkédval megoldando feladatainak szama é€s tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: 2, interju készitése, konfliktustérkép készitése

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetésége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulményi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitasanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: a szeminariumon val6 aktiv részvétel

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:

Kotelezo irodalom:
Ajanlott irodalom:

33




Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Szakdolgozati szeminarium I.

Roviditett neve: Szakdolgozat

Angol neve: Thesis preparation

Német neve: Facharbeitbegleitung

Koédja: MIKOMEDO30 IM

Tantargyfelelods:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Oktato:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szdmonkérés: Oraszam: Jelleg: Kredit:
2. gyakorisaga: gyakorlati 2 elmélet — kotelez6 2

kétévente jegy 3 gyakorlat

Tantargy felvételének elékovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:
A hallgatok szakdolgozati munkéjat egyéni konzultacio kiséri, melynek keretében a konzulens
segitséget nyujt a valasztott eset tobbszempontu feldolgozasahoz.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirasa:
e A szakdolgozati kdvetelmények ismertetése
e Szempontok az esettanulmanyhoz
e Az irodalomkutatés alapjai

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Integracio készsége

A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: 1, szakdolgozati eléterv

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulményi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: felévvégi alairas a jelenlét alapjan, az
ismeretek ellendrzése pedig gyakorlati jegy forméjaban torténik.

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:
Ajanlott irodalom:
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve:
Roviditett neve:

Implementacio - a sajat mediacios gyakorlat kialakitasa
Implementacio

Angol neve: Implementation - developing mediation practice

Német neve: Implementierung - Entwicklung der eigenen Mediationspraxis
Koédja: MIKOMEDO15 1M

Tantargyfelelos:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Oktato:

Vidané Ugrin ErzsébetMarta, szupervizor, mediator szenior tréner

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Siiki-Szijjarté Szilvia Agnes, mediator (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
3. gyakorisaga: gyakorlati 12 kotelezo 4
kétévente jegy gyakorlat

Tantargy felvételének elékovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A targy célja a képzés soran megszerzett ismeretek integraldsaval a sajat mediacios irany
meghatarozasa. A csalddi és kozosségi mediacid sajatossdgainak figyelembe vételével a
szolgaltatas ,,marketingjének”, kiils6 kommunikacidjanak megtervezése. Cél tovabba, hogy a
hallgatok tudjanak érvelni a medidcios szolgaltatds mellett. A stadium végére cél a sajat
medidcids praxis megtervezese.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirdsa:
e A medidcids praxis és portfolio felépitése
e A medidcid mint szolgaltatas
o A medidcids szolgaltatds marketingje
e FErvelés a mediacié mellett - helyzetgyakorlatok
e Sajat medidcios profil kialakitasa

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Kommunikécids- és targyalasi képesség
e Egyiittmikodés készsége €s az egylittmiikodés tamogatasanak készsége
o Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonasa
e Onismeret-6nreflexié

A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama é€s tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: 1, sajat praxis megtervezése

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az iranyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: a szeminariumokon vald részvétel.
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Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:

Kotelez6 irodalom:

Ajanlott irodalom:

Bodenhamer, J. (2010). A 12-Step Program for Marketing ADR Professionals. Dispuste
Resolution. 17, 16-19.

McGuire, J. E. (2010). Mediation Marketing: Ideas for Starting out. Dispuste Resolution. 17, 4-
7.
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: A mediacio helye a jogrendszerben
Roviditett neve: Jog

Angol neve: Mediation in the legal system

Német neve: Mediation im Rechtssystem

Koédja: MIKOMEDO31 1M

Tantargyfelelos:

Dr. Nagy Endre, professor emeritus (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
3. gyakorisdga: | Kkollokvium 10 elmélet kotelez6 5
kétévente

Tantargy felvételének elokovetelménye: A medidcio elmélete és gyakorlata, a mediator
szerepe; A mediacié elmélete és gyakorlata, a mediator szerepe szeminarium

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A tantargy oktatasanak célja a mediacio jogi hatterének megismerése, mely nem egyszeriien a
jogszabalyok ismeretét takarja, hanem ravilagit a gyakorlatban val6 alkalmazasara, kiilonds
tekintettel a kozosségi és csaladi mediacié vonatkozasdban. A kozvetitéi eljaras, azaz a
mediacid, mint lehetdség 2002. ota térvényi szinten is szabdlyozasra keriilt. Ezzel szélesebb
korben megteremtddott alkalmazasanak lehetdsége, sot egyes konkrét jogvitadkban kételezdve
is tették. A mediacio bevezetése a birdi gyakorlatba — kiemelt figyelemmel a csaladi jog
teriiletére — elengedhetetlenné teszi a hallgatok megismertetését a vonatkoz6 jogi kdrnyezettel,
a hagyomanyos ¢és a birosagi mediacio sajatossagaival.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:
e A medidci6 alkalmazésa a hazai birdsagi eljarasokban
Birdsagi kozvetitoi eljaras €s a birdsagon kiviili medidcio
Csaladjogi kozvetitdi eljaras alkalmazasi teriiletei és sajatossagai
Valasi és parkapcsolati medidcio
A gyermek részvétele a mediacios folyamatban és a gyermek érdekeinek érvényesitése
a mediacids folyamatban
A gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras
e A kapcsolatiigyeleti mediacio
Kozvetités a hatarokon ativel6 csaladjogi ligyekben (nemzetkdzi gyermekelvitel)

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e A mediécio jogi kereteinek ismerete

o Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonasa

A hallgaté egyéni munkéval megoldand¢ feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: -

Jelenléti kotelezettség: (tdvolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulményi és
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Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: cldadasokon valo részvétel, kollokvium
egytdl otig terjedd skalan valo értékelése.

Vizsgakovetelmények: kollokvium, a t¢émakdrok a targy tematikajanal megtalalhatéd

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:
e Nagy, M. (2011) Birosagi mediacio. Baba, Szeged.
e Kardos, F. (2011) Gyermekkozpontu kozvetités. Kapcsolat 2000 Pszichologiai Betéti
tarsasag, Budapest.
e Séariné dr. Sinké Agnes (szerk.) (2012) Medidcié: kozvetitdi eljardsok. HVG-
ORAC,Budapest.
Ajanlott irodalom:
e Eorsi Matyas- Abraham Zita (2006) Pereskedni rossz! — Medidcié: a szelid
konfliktuskezelés. Minerva, Budapest.
e https://www.kemi.hu/hirek/szakirodalom/mediacio-a-jogellenes-nemzetkozi-
gyermekelviteli-ugyekben.html
e https://www.kemi.hu/hirek/szakirodalom/kozvetites.html
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Mediacios gyakorlat
Roviditett neve:

Angol neve: Mediation practice
Német neve: Mediation in der Praxis
Koédja: MIKOMEDO14 IM
Tantargyfelelods:

Asztalos Bernadett, egyetemi adjunktus (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Siiki-Szijjarté Szilvia Agnes, mediator (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
3. gyakorisaga: gyakorlati 30 kotelezo 6
kétévente jegy gyakorlat

Tantargy felvételének el6kovetelménye: K6zosségi mediacios gyakorlat

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezo vagy kotelezoen valaszthato (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A tantargy célja a mediacios ismeretek és készségek gyakorlati alkalmazasa és tapasztalat
szerzése csaladi és kozosségi terlileten végzett kozvetitdi eljarasban. A félév soran a hallgato
mediatorként vesz részt a konfliktuskezelési folyamatban, gyakorlott mediator kisérésével.

A studium tobbféle gyakorlati helyszinen is megvalosulhat: csaladsegité- és gyermekjoléti
szolgalatokban, mas szocialis intézményekben, iskoldkban, 6nkormanyzatnal — ahol lehetdség
nyilik vitas felek kozotti kdzvetitésre.

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e A csalad miikodésére és a csaladi konfliktusokra vonatkoz6 ismeretek

o A kozosségre €és kozosségi konfliktusokra vonatkoz6 ismeretek
o Kommunikdacios- és targyalasi képesség
e Konfliktuskezelési készség

e A konfliktuskezelési folyamat kereteinek és hatdrainak felismerésének és
betartasanak készsége

e Aktivizalé és a konfliktusban allo felek er6forrdsaira, megoldéasaira épités
készsége

¢ A konfliktusok megoldas-fokusszal valo megkozelitésének készsége

e Egyiittmiikddés készsége és az egyiittmiikddés tdmogatasanak készsége
e Partatlansag és neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran
e Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonésa

e Onismeret-6nreflexio

A hallgatd egyéni munkéval megoldand¢ feladatainak szdma és tipusa: 2, csaladi és kozosségi
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eset bemutatasa

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozdan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: a gyakorlaton vald aktiv részvétel

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja:
Kotelez6 irodalom:
Ajanlott irodalom:
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Modszerspecifikus szupervizio
Roviditett neve:

Angol neve: Method-specific supervision
Német neve: Methodenspezifische Supervision
Koédja: MIKOMEDO16 1M
Tantargyfelelos:

Dr. Torok Gabor Pal, egyetemi adjunktus (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Siiki-Szijjarto Szilvia Agnes, mediator (SE, EKK, Mentéalhigiéné Intézet)
Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
3. gyakorisaga: gyakorlati 24 kotelez6 6
kétévente jegy gyakorlat

Tantargy felvételének el6kovetelménye:

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A targy célja a hallgatok mediacids gyakorlatdnak kisérése. A szeminariumon a csaladi és
kozosségi mediacios esetek modszertani szupervizidja segiti a hallgatok mediacids szerepben
vald meger6sodését és a mediatori személyiség fejlodését.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:
e (Csaladi mediacios esetek feldolgozasa és modszertani szupervizidja
o Kozosségi medidcios esetek feldolgozasa és modszertani szupervizidja

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Kommunikacids technikdk ismerete

Konfliktuskezelési technikdk ismerete

A csalad mikodésére €s a csaladi konfliktusokra vonatkozé ismeretek
A kozosségre és kozosségi konfliktusokra vonatkozé ismeretek
Kommunikacios- és targyalasi képesség

Konfliktuskezelési készség

A konfliktuskezelési folyamat kereteinek és hatdrainak felismerésének és betartasanak
készsége

Aktivizal6 és a konfliktusban 4ll6 felek eréforrasaira, megoldasaira épités készsége

A konfliktusok megoldés-fokusszal valé megkdzelitésének készsége

Egylittmiikddés készsége €s az egyiittmiikodés tdmogatasanak készsége

Partatlansag ¢és neutralitds készsége a konfliktuskezelés folyamata soran
Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonasa

Onismeret-onreflexiod
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A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: 1, csaladi és kozosségi eset bemutatasa

Jelenléti kotelezettség: (tdvolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitasanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: a szemindriumon vald aktiv részvétel

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:

Kotelezo irodalom:
Ajanlott irodalom:

42




Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Szakdolgozati szeminarium II.

Roviditett neve: Szakdolgozat 2

Angol neve: Thesis preparation II.

Német neve: Facharbeitbegleitung II.

Koédja: MIKOMEDO030 2M

Tantargyfelelos:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Oktato:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)
Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner
Siiki-Szijjarto Szilvia Agnes, mediator (SE, EKK, Mentéalhigiéné Intézet)
Magyar Erika, mediator, jogasz

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szdmonkérés: Oraszam: Jelleg: Kredit:
3. gyakorisaga: gyakorlati 8 gyakorlat kotelezo 3
kétévente jegy

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam):

Tantargy célkitiizése:
A hallgatok szakdolgozati munkéjat egyéni konzultacio kiséri, melynek keretében a konzulens
segitséget nyujt a valasztott eset tobbszempontu feldolgozasahoz.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:
e A szakdolgozati mediacids eset kisérése
e A szakdolgozat irdsanak tdmogatasa

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Integracid készsége

A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: 1, szakdolgozati vazlat

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: félévvégi alairas a jelenlét alapjan, az
ismeretek ellendrzése pedig gyakorlati jegy forméjaban torténik.

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:
Kotelezo irodalom:
Ajanlott irodalom:
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Kapcsolatiigyeleti mediacio

Roviditett neve: Kapcsolatiigyelet

Angol neve: Mediation in visitation centers

Német neve: Mediation bei den Beziehungsbereitschaftsdiensten

Koédja: MIKVMEDO18 IM

Tantargyfelelods:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Oktato:

Vidané Ugrin Erzsébet Marta, szupervizor, mediator szenior tréner

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
3. gyakorisaga: gyakorlati 10 kotelezéen 3

kétévente jegy gyakorlat | valaszthato

Tantargy felvételének elokovetelménye: A mediacié elmélete és gyakorlata, a mediator
szerepe; A mediacid elmélete és gyakorlata, a medidtor szerepe szemindrium

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A hallgatok megismertetése a Kapcsolatiigyeleti mediacio elézményeivel, szellemiségével,
eredményeivel. A hallgatok bepillantast nyernek abba a kreativ folyamatba, amelynek soran a
valas altal érintett gyermekek tiinetei, panaszai egy egészen 0j szolgaltatast (kapcsolatiigyelet),
majd egy orszagos haldzatot (kapcsolatiigyelet-halozat) keltettek ¢életre. A hallgatok
helyzetgyakorlatok segitségével jutnak el arra a belatasra, mely 1épéseivel, szabalyaival miként
védi a gyermekek érdekeit a kapcsolatiigyeleti mediacio.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirasa:
e A kapcsolatiigyeleti mediacié elézményei
e Vilasi mediacio
e (Gyermekvédelmi kozvetités
o Kozvetités kapcsolattartasi igyekben

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e A konfliktuskezelési folyamat kereteinek és hatdrainak felismerésének és betartdsanak
készsége

e Aktivizal6 és a konfliktusban 4116 felek eréforrasaira, megoldasaira épités készsége
¢ A konfliktusok megoldas-fokusszal valo megkozelitésének készsége

e Egyiittmikodés készsége €s az egylittmiikodés tamogatasanak készsége

e Partatlansag ¢s neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran

o Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonasa

e Onismeret-onreflexio

A hallgaté egyéni munkéval megoldand¢ feladatainak szdma és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: 1, eset elemzése

Jelenléti kotelezettség: (tdvolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulményi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.
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Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitasanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: felévvégi alairas a jelenlét alapjan, az
ismeretek ellenérzése pedig gyakorlati jegy formajaban torténik.

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:
e Kardos, F. (2011) Gyermekkozpontu kozvetités. Kapcsolatiigyeleti mediacio: Budapest.

Ajanlott irodalom:
e Kardos Ferenc (szerk.) (2006) Kapcsolatiigyeletek Europaban 1. A kapcsolatiigyeletek
orszagos talalkozoinak eléadasai (Berekfiirdo, 2000-2004). A Kapcsolat Alapitvany
¢s a MAKAMOSZ kiadvanya: Budapest

45




Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Online mediacios technikak

Roviditett neve:

Angol neve: Online mediation techniques

Német neve: Mediation online

Koédja: MIKVMEDO19 IM

Tantargyfelelos:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Oktato:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
2. gyakorisaga: gyakorlati 10 kotelezéen 3

kétévente jegy gyakorlat | valaszthato

Tantargy felvételének elokovetelménye: A mediacié elmélete és gyakorlata, a mediator
szerepe; A medidci6 elmélete és gyakorlata, a medidtor szerepe szeminarium

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

A virtudlis térben végzett mediacid a kdzvetitési gyakorlat olyan kiterjesztése, melynek soran a
személyes fizikai jelenlét nem vagy csak korlatozottan valosul meg. A tantargy célja az online
mediacid specialitasainak, eldnyeinek és hatranyainak targyaldsa, valamint a virtualis munkat
segitd eszkozok és technikdk megismerése.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirdsa:
e A mediéci6 folyamata — online és offline mod
o Koz0s lilések és kiilontargyalasok az online térben
e Virtualis tdblahasznalat
e Az online és fizikai jelenléthez kotott medidcio Stvozése

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Kommunikécids- és targyalasi képesség
o Konfliktuskezelési készség
¢ A konfliktuskezelési folyamat kereteinek €s hatarainak felismerésének és betartasdnak
készsége
o Aktivizal6 és a konfliktusban 4116 felek eréforrdsaira, megoldasaira épités készsége
e A konfliktusok megoldés-fokusszal valé megkdzelitésének készsége
e Egyiittmikodés készsége €s az egylittmiikodés tamogatasanak készsége
e Partatlansag és neutralitas készsége a konfliktuskezelés folyamata soran

e Onismeret-onreflexio

A hallgat6 egyéni munkédval megoldando feladatainak szama é€s tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: 1, reflexids dolgozat

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitdsanak modja:
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Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: félévveégi aldiras a jelenlét alapjan

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:
Kotelezo irodalom:

Ajanlott irodalom:
e Davis, B. (2013) Developing an Online Mediation Practice.
https://www.mediate.com/articles/DaviesB1.cfm Letdltve: 2020.04.01.
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Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézet

Kozosségi és csaladi mediacio szakiranyu tovabbképzési szak

Targy neve: Iskolai konfliktusok és bullying

Roviditett neve: Bullying

Angol neve: School conflicts and bullying

Német neve: Konflikte in der Schule und Mobbing

Koédja: MIKVMEDO032 1M

Tantargyfelelos:

Dr. Pilinszki Attila, egyetemi docens (SE-EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Oktato:

Dr. Magyar Erika, resztorativ facilitator, mediator

Tantargyfélév: | Meghirdetés | Szamonkérés: | Oraszam: Jelleg: Kredit:
3. gyakorisaga: gyakorlati 10 kotelezéen 3

kétévente jegy gyakorlat | valaszthato

Tantargy felvételének elokovetelménye: A mediacié elmélete és gyakorlata, a mediator
szerepe; A medidci6 elmélete és gyakorlata, a medidtor szerepe szeminarium

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam):

Tantargy célkitiizése:

Amikor gyerekeink mindennapi kihivasairol gondolkodunk kikeriilhetetlen az iskolai,
intézményi konfliktusok kérdéskore. Fontos, hogy a gyerekek kozotti konfliktusokra és
agressziv magatartdsokra az intézmények és a sziilok is megfelelden reagaljanak.

A bullying (kortars bantalmazas) egy olyan jelenség, amely mogott komoly kutatasi és
szakirodalmi hattér van, mégis kevés az altalanos ismeret ezzel kapcsolatban. Tobb programot
is kidolgoztak a bullying kezelése és megeldzése céljabol.

A kurzus segitséget ad ahhoz, hogy jobban értsiik az iskolai helyzeteket és szempontokat nyujt
az esetek elhatdrolasdhoz. A hallgatd képessé valik arra, hogy a resztorativ szemlélet
segitségével és a bantalmazas jelenségének megértésével megfeleld javaslatokkal, eszkdzokkel
tamogassa az intézmény helyzetkezelését.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirdsa:
e Bullying jelenségének megismerése
e Bullying kezelése
e Bullying megel6z6 programok atfogd megismerése

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
e Konfliktusok és bullying elhatarolasa

o Koz0sség tamogatasa a felismerésben

e Hogyan besz¢ljlink az iskola polgaraival (pedagdgus, sziild, didkok, egyéb személyek)
a bullying jelenségérol.

e A bullying szerepeinek felismerése és sajatossagai

e A szemlélOk aktivizalasanak készsége

e A resztorativ mddszerek alkalmazasa a helyzetkezelésben.
o Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonasa

e Onismeret-6nreflexid
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A hallgat6 egyéni munkdval megoldando feladatainak szama és tipusa:
Megoldand¢ feladatok szama: 1, eset elemzése

Jelenléti kotelezettség: (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): A jelenléti
kotelezettségre vonatkozoan a Semmelweis Egyetem mindenkor érvényes Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado.

Félévvégi alairas, valamint az osztalyzat kialakitadsanak modja:
Félév végi alairas megszerzésének a feltétele: felévvégi alairas a jelenlét alapjan, az
ismeretek ellendrzése pedig gyakorlati jegy forméjaban torténik.

Vizsgakovetelmények: gyakorlati jegy

Segédletek:
Kotelez6 irodalom:
e Twemlow, S.W. — Sacco, F.C. (2012) Miért nem miikodnek az iskolai bantalmazas-
ellenes programok. Flaccus Kiadd, Budapest.
e Coloroso, B. (2014) Zaklatok, dldozatok, szemlél6k: az iskolai erdszak - Ovoddtdl
kozépiskolaig: hogyan szakithatja meg a sziil6 és a pedagogus az erdszak korforgasat?
Harmat Kiad6, Budapest.

Ajanlott irodalom:
e Jarmi, E. (2019) Az iskolai bantalmazas (bullying) megeldzése. Educatio (28) 3. 528-
540.
o Doczi-Vamos, G. (2016) Iskolai agresszio és az iskola belsé vilaga. ELTE-PPK
(Doktori disszertacio)
o Olweus (1999) Iskolai zaklatas. Educatio (18) 4. 717-739.
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Mintatantery

Stitdiumok Ossz. Lo| oo | o | Sramonkeres |y git
oraszam modja
Tarsadalomismeret 1(;;23::33
Lokalis kozosségi rendszerek 10 6/4 kollokvium 5
Ko6zosségi konfliktuskezelés - modszerek és technikak 20 4/16 gyakorlati jegy 8
A mediéci6 helye a jogrendszerben 10 10/0 kollokvium 5
Pszicholégiai ismeretek 1‘?11::3;1
Kommunikacids alapismeretek 10 2/8 gyakorlati jegy 4
Konfliktuselmélet, a konfliktuskezelés alapjai 10 2/8 gyakorlati jegy 3
A csaldd mint rendszer 20 10/10 kollokvium 6
Csoportlélektan és csoportdinamika 10 10/0 kollokvium 2
A mediacio6 stidiumai z(zsiz::;li
Képzésindito tréning 25 0/25 alairas 0
A medidci6 elmélete és gyakorlata, a medidtor szerepei 10 10/0 kollokvium 4
A med‘la(,:lc') elmélete és gyakorlata, a mediator szerepei 30 0/30 ayakorlati jegy 10
- szeminarium
Csaladi mediécio - modszerek és technikak 10 2/8 gyakorlati jegy 4
Implementdcié - a sajat mediacios gyakorlat kialakitasa 12 0/12 | gyakorlati jegy 4
oOsszesen
Terepgyakorlat 24 kredit
Ko6z06sségi mediacids gyakorlat 30 0/30 gyakorlati jegy 6
Medidcids gyakorlat 30 0/30 | gyakorlati jegy 6
Terepkisérd szemindrium 25 0/25 gyakorlati jegy 6
Modszerspecifikus szupervizid 24 0/24 | gyakorlati jegy 6
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Kapcsolatiigyeleti medidcio 10 0/10 | gyakorlati jegy 3
Iskolai konfliktusok és bullying 10 0/10 | gyakorlati jegy 3
Online medidcids technikak 10 0/10 akorlati je 3

Osszesen 24/81 | 24/96 | 10/94 90
27 1 33 | 30
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Szakdolgozati tajékoztato

A szakdolgozat célkitiizése a tanultaknak, mas szakteriiletek relevans tapasztalatainak,
valamint a szakirodalomnak az integracidja a mindennapi tevékenységbe. Ennek érdekében a
hallgatonak irdsos munkaval kell bizonyitania, hogy a mediacios tevékenység végzéséhez
megfeleld szemlélettel és ismeretekkel rendelkezik.

Tartalmi kovetelmények

Altalanos szempontok

A szakdolgozat tiikrozze a képzésben megszerzett medidciés szemléletet, jartassagot,
készséget. Dolgozataban foglalja 0Ossze a targyalt témaval kapcsolatos legfontosabb
tudomanyos ismereteket.

A szakdolgozat feleljen meg a hivatasetika, kiilondsen az anonimitas kovetelményének, hogy a
benne szereplok tényleges kiléte ne legyen felismerhetd.

Vilaszthat6 tipusok, szakdolgozati formak:
A. Csaladi mediécios esettanulmany
B. Ko6z06sségi mediacids esettanulmany

A hallgatdé mutassa be a mediacids eljarast, majd elemezze azt. Jol kovethetd legyen a k6zos
munka folyamata mind eseményeiben, mind az érzelmi vonatkozasok és az alkalmazott
eszkoztar tekintetében.

A témakifejtés konkrét szempontjai:

- A kapcsolatfelvétel koriilményei: a felek bemutatasa, elsé benyomasok, a konfliktus rovid
leirdsa, a kapcsolat 1étrejottének koriilményei.

- A mediacios eljaras elokészitése, szerzédéskotés.

- A mediacios eljards f6 témai, az ezekre vonatkozd, a szakirodalomra is alapozo segitdi
megfontolasok.

- Véljon lathatéva a mediator szakmai munk3dja, felkésziiltsége, hogyan hasznalta a képzésen
megszerzett ismereteket, készségeket, hogyan tudta segiteni a megegyezés folyamatat.

- Erzékelhetd legyen személyes részvétele, érintettsége, dilemmai, esetleges elhatarolddasi
problémai (hatértartas, illetve kompetenciahatarok), elkdtelezettsége.

Formai kovetelmények

Terjedelem

A szakdolgozat fészdvegének terjedelme 50.000 karakternél nem lehet kevesebb és 80.000
letitésnél nem lehet tobb. [Ez kb. 22-35 A4 szabvany gépelt oldalnak felel meg.] A terjedelembe
a f0szovegbe illesztett tablazatok, abrak, illetve a labjegyzetek is beletartoznak.

Foszovegen kiviili részek: Fedél, belsé cimlap, tartalom- és irodalomjegyzék, mellékletek,
koszonetnyilvanitas.

Altaldnos formai kovetelmények
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A foszoveg formai kdvetelményei:

A fészdvegben: betlinagysag: 12-es; sorkoz: 1,5; betiitipus: Times New Roman,;

A margok: alul, foliil, jobb oldalon: 2,5 cm, bal oldalon kétésmargd: 3 cm.

Oldalak szdmozasa: jobb als6 sarok.

A fejezetek tagolasa a decimalis szamozast koveti.

A labjegyzetben: betlinagysag: 10-es; betlitipus: Times New Roman; sorkdz: szimpla.

Jegyzetek

A jegyzetek az adott lap aljara kerlilnek (labjegyzet), nem a tanulmany végére
Osszegyljtve.

A labjegyzetek alapvetden magyardazatok céljara szolgalnak, a fOszoveghez
megjegyzéseket, kiegészitéseket fiiznek.

A szakirodalomra vald hivatkozasok a foszovegben torténjenek. A hivatkozott
szakirodalmak pontos bibliografiai adatainak feltiintetése nem a labjegyzetben, hanem
az irodalomjegyzékben torténjen.

Hivatkozasok

A szakdolgozat elkészitésekor az APA 7th hivatkozasi rendszer szabélyai alkalmazanddak. Az
elkészitéshez javasolt hivatkozaskezeld szoftverek hasznalata (pl.: Endnote, Zotero), de az
alabbi leiras és példatar alapjan a hivatkozasok manualisan is formazhatok.

Szerz6-évszam rendszer a f0szovegben

A hivatkozéasok a f0szovegben kozvetleniil az utalds utan allnak zardjelben.
Sz6 szerinti idézés esetén meg kell adni a pontos oldalszamot: (Tomcsanyi, 2003, p.
34), gondolatmenet ismertetésekor (parafrazis esetén) elegendd a miire valo hivatkozas:
(Tomcesanyi, 2003).
A zardjelben csak azokat az informacidkat szerepeltetjiik, amelyek nem deriilnek ki a
szovegbdl: pl. Tomcsanyi (2003) gondolatmenete szerint...
Tobbszerzés miivek:
= Két szerz6 esetén a masodik vezetéknevet &-jellel kapcsoljuk az els6hoz. Ha a
nevek a foszoveg részét képezik, természetesen marad kozottiik a kiirt kdtészo:
(Vikar & Tomcsanyi, 2003).
» Harom vagy tobb szerzd esetén az els6 szerzé nevét mar az elsé eldfordulaskor
is et al., kifejezés koveti, majd az évszam: (Tomcesanyi et al., 2006).
Testiileti szerzére ugyanugy hivatkozunk, mint személyre, de nagyon hosszu ¢és
bonyolult testiileti nevek az els6 megjelenés utdn csonkolhatok: (Nemzeti Csalad- és
Szociélpolitikai Intézet [NCSSZI], 2012) masodik emlitéstél (NCSSZI, 2012)
A Bibliat nem kell felsorolni az irodalomjegyzékben, de a hivatkozasnak egyértelmiien
azonositania kell az idézett kiadast, ill. forditast.

Idézetek és parafrazisok

A szoszerinti idézetek és mas szerzOk tartalmi Osszefoglaldsai jol kiiloniiljenek el a sajat
gondolatoktol.

A gondolatnak és az egyértelmiiségnek megfeleld hosszusdgban idézziink.

A sz6 szerinti idézeteket ,,idézdéjelbe” tessziik, €s pontosan, oldalszdmmal egyiitt
hivatkozzuk: (Tomcsanyi et al., 2006, p. 45) vagy (Tomcsanyi et al., 2006, pp. 45-46).

Hérom sorndl nem hosszabb idézetek a fészovegben folyamatosan szerepelnek
idézojelek kozott, utdna zardjelben a pontos hivatkozas.

Legalabb négy megkezdett sornyi idézetet kiilon bekezdésbe tordeliink, formailag is
elkiilonitve a f6szovegtdl (behuzéssal), ilyenkor elmarad az idézdjel.
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A bdvebb, két bekezdésnél / fél oldalndl hosszabb idézeteket, amennyiben mégis
sziikségesek, mellékletbe tessziik, a fészovegben csak utalunk ra.

Az 1dézbjelek kozott betlihiven kovetjiik a forrasszoveget. Kihagyas kivételével a
modositasokat szégletes zardjelbe tessziik: ... igazolodni latszik ebben az esetben az a
gondolat, hogy a ,,nagysziilok terapidba vondsaval nyilvanvalova val[hat]nak a lojalitas-
Osszefonddasok™...

Amennyiben nem idézilink sz6 szerint, hanem mas szerz0 gondolatat, véleményét,
elméletét, vagy mas altal kidolgozott fogalmakat sajat szavainkkal foglaljuk Gssze
(parafrazis), ekkor is sziikséges a hivatkozas pontos megadasa: (Tomcsanyi et al., 2006).

Az altalunk készitett szovegben barmiféle adatot hasznalunk fel, annak forrasat jeldlni
kell.

A hivatkozott szakaszok egyértelmiisége értelmében, ha egy bekezdésnél hosszabb
parafrazisr6l van szo, sziikséges jelezni, hogy hol kezdddik a hivatkozas: pl. A
kovetkezokben Tomcesanyi munkdja alapjan mutatom be a mentalhigiénés tobblettudas
ismérveit.

Plagiumszabalyzat

A plagium minden formajat elitéljiik és szankciondljuk, fliggetleniil annak sulyossagatol. A
Plagiumszabalyzat letolthetd az intézet honlapjarol:
https://semmelweis.hu/mental/files/2019/02/TO_P1%C3%A 1 giumszab%C3%A 11yzatSE-

MHI-1.pdf
Irodalomjegyzék

Nevek:

A hivatkozott mivek teljes bibliografiai leirdsa a tanulmény végén allo
irodalomjegyzékben szerepel, tovabba az irodalomjegyzékben felsorolt 0Osszes
kozleményre hivatkozni kell a dolgozatban.

Azonos szerzd ¢és €vszam esetén az egyes tételeket az abécé kisbetliivel kell
megkiilonboztetni, €s a hivatkozasokban is igy szerepeltetni (Jodb, 2014b).

Az irodalomjegyzékben a kdzlemények valamennyi szerzdjét fel kell tiintetni.
Betlirend: a szerzd vezetékneve szerint.
= Azonos szerz0 esetén a megjelenés évszama dont a sorrend tekintetében.
* Azonos vezetéknév esetén a megjelenés évszama, majd a keresztnév betiirendje
a dontd a sorrendet illetden.

Hidnyz6 adatok (évszam, kiadd) jelzése: n.d.

A kiilfoldi nevek esetében is a vezetéknevet irjuk eldre, majd vesszdvel elvalasztva a
keresztnevet.

A szerzOk keresztnevét minden esetben kezddbetiivel roviditjiik, utana pont. Tobb
keresztnév esetén a kezdoébetiik kozott szokdzt hagyunk, az esetleges kotdjelet
megtartjuk.

Tobb szerzo esetén a felsorolas elemei kozé is vesszot tesziink, az utolsoé szerzo neve
elé &-jel kertil a vesszot kovetden.

Példak a kiilonb6zo forrasok feltiintetésére:

Konyv:
Tringer, L. (1998). 4 gyogyito beszélgetés. HIETE.
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Kemény, 1., Janky, B., & Lengyel, G. (2004). A magyarorszagi ciganysag 1971-2003. Gondolat
Kiadé.

Konyvfejezet:

Pilling, J. (2005). A haldoklas és a gyasz l¢lektana. In Kopp, M., & Berghammer, R. (Eds.),
Orvosi pszichologia. (pp. 492—-503). Medicina.

Teleki, B. (1990). Csalad tamaszrendszere. In Benkd, A. (Ed.), Egészséges csaldd, egészséges
nemzet Csaldadkongresszus 1990 (pp. 85-99). Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete.

Folyoirat cikk:

egy szerzo esetén.

Gombocz, J. (2004). A mentalhigiénés szemléletii pedagogus. Embertars, 2, 196-207.

tobb szerzo esetén:

Tésenyi, T., & Joob, M. (2013). Szerep-eréforrasok a segitész akmaban. Embertars, 11, 259—
264.

idegen nyelvii folyoiratcikk esetén:

Csaky-Pallavicini, R., Asztalos, B., Foldvari, M., Csaky-Pallavicini, Zs., Ittzés, A., &
Tomcsanyi, T. (2005). Die gesellschaftliche und religidse Entwicklung in Ungarn seit 1945 im
Spiegel der seelischen Gesundheit der Bevolkerung. International Journal of Practical
Theology, 9, 217-235.

Szakdolgozat, disszertacio:
Sz¢él, B. (2011). A parkapcsolati Osszetartdst segito mintdik elemzése. [Doktori értekezés,
Budapesti Corvinus Egyetem)].

Internetes forrasok:
Vajda, A. (n.d.) Utcan, betegen — A hajléktalanok egészségiigyi ellatdasarol. Retrieved March
6, 2020, from http://www.kazalkolos.lapok.hu/keret.cgi?/utcanbetegen.htm

Jogszabalyokra valo6 hivatkozas:
e A jogszabalyra vald hivatkozéas nem szdmit szakirodalmi hivatkozasnak. Példa a helyes

idézésre:
= Torvényre: 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol.

= Rendeletre: 9/2001. (XII. 20.) SzCsM rendelet a szocidlis szakképesitések
szakmai és vizsgakovetelményeinek kiadasarol.
» Hatarozatra: 22/2003. (IV. 28.) AB hatarozat az eutanaziarol.

Titkositas

A dolgozat készitésénél ligyeljliink a személyiségi jogok betartasara (pl.: a beazonosithatdsag
elkeriilésére)! Lehetdség van a szakdolgozatban megjelend egyes cég-/intézményi informaciok
bizalmas kezelésére.

Amennyiben sziikséges, lehetdség van a cé€g / intézmény nevének megvaltoztatasara is, ha az
intézmény vezetdje ezt elengedhetetlennek tartja.

Ezen kiviil az adatok védelme érdekében a dolgozatok évfolyamszinten keriilnek titkositasra.
Igy az opponens és a zardvizsgabizottsdg tagjai esetében alapkdvetelmény a diszkrécio. A
dolgozat ’bizalmas, nem kdlcsonozhetd’ felirattal tdrolando, ki nem adhato.

Idobeli iitemezés
A hallgat6 a megadott formak koziil valaszt egy szakdolgozati format. A leadott tématerv
(Szakdolgozati eloterv — lasd Moodle, Szakdolgozati szeminarium targynal) alapjan a szakmai
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team jeloli ki a konzulenseket figyelembe véve a hallgatd preferenciait és az oktatok
leterheltségét is.

A konzulenssel vald kapcsolatfelvétel egyénileg torténik. A taldlkozas helyszine, mddja is
egyénileg egyeztetendo.

Modositas
A szakdolgozat készitésekor a valasztott témaval, vagy a valasztott tipussal kapcsolatban
felmeriilhet a valtoztatas igénye.

Modositast a képzés vezetdjének cimzett, a Szakdolgozattal kapcsolatos valtoztatasi kérelem c.
nyomtatvany beadasaval (letdlthetd a honlaprol) lehet megtenni.

Amennyiben csak a cim modositasara, illetve a téma sziikitésére, vagy bovitésére van sziikség,
elégséges a konzulensi egyeztetés.

A szakdolgozat leaddsa

A szakdolgozatot a Moodle rendszerben megjelolt id6pontig kell feltdlteni digitalis formaban
(.pdf formatumban) a Moodle feliiletre a Szakdolgozati szeminarium targyhoz. A szerzoi
nyilatkozat (3. szamu melléklet) a szakdolgozat kotelezd melléklete, ennek leadasat papir
alapon, eredetiben is kérjiik.

A szakdolgozatok leadasaval egyidejlileg kérjiikk a konzulens alairasaval ellatott konzulensi
kisérést igazold lap leadasat is. (Komzulensi igazololap — lasd Moodle, Szakdolgozati
szeminarium targynal.)

A szakdolgozat értékelése
Az értékelés kialakitdsaban az érvényben 1évé TVSZ irdnyado.
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Zarovizsga

A Zarovizsgaval kapcsolatos altalanos eligazitast a TVSZ tartalmazza.

A zardvizsgara bocsatas feltétele:

- a szakon eldirt tanulményi kotelezettségek teljesitése (abszolutorium megszerzése a képzés
lezarulta utan

- legalabb elégséges (2) érdemjegyli szakdolgozat

A zarovizsga tartalma:
a szakdolgozat szobeli megvédése.

A zardvizsga eredménye:

ZV = (SZD+V)/2, ahol

ZV = zarovizsgajegy atlaga 2 tizedesig megadva
SZD = szakdolgozatra kapott jegy

V = a szakdolgozatvédésre kapott jegy

Kivalo 5
jeles 4,51-4,99
j6 3,51 - 4,50

kozepes 2,91-3,50
elégséges 2,00 -2,90
elégtelen | Ha barmely jegy elégtelen

Oklevel minositese

Az oklevél mindsitése a zardvizsgajegy (a szakdolgozatra kapott jegy €és a szakdolgozat
védésére kapott jegy egyszeri atlaga) és az 0sszes érdemjegy atlaganak kreditekkel sulyozott
atlagdnak egyszer( atlaga.

D = (ZV+JA)2

ahol

D = a diploma mindsitésének értéke

ZV = zarovizsgajegy atlaga 2 tizedesig megadva

JA = képzés soran szerzett érdemjegyek kreditekkel sulyozott atlaga 2 tizedesig megadva

Kivalé 4,51-5

6 3,51 - 4,50
kozepes 2,51 -3,50
elégséges  |2,00 - 2,50
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Képzési és kimeneti kovetelmények

I. A szakirdnyu tovabbképzés neve: KozOsségi ¢s csalddi mediacido szakiranyu
tovabbképzési szak

II. A szakiranyu tovabbképzési szak FIR-kodja:

IT1. A létesitést engedélyez6 hatarozat iigyiratszama:

IV. A létesito intézmény neve:

V. A szakiranyu tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye:

1. A szakiranyu tovabbképzési szak megnevezése:
Ko6z0sségi és csaladi mediacio szakiranya tovabbképzési szak

2. A szakképzettség oklevélben szereplo megnevezése:
Ko6z06sségi €s csaladi mediator

3. A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete:

Téarsadalomtudomany

4. A felvétel feltételei:

Legalabb alapképzési szakon szerzett diploma a kovetkezd képzési teriileteken:
= Bolcsészettudomany

»  Tarsadalomtudomany

= Mivészet

= Mivészetkozvetités

*  Orvos- és egészségtudomany
*  Pedagogusképzés

= Jogi

*  Gazdasagtudomanyok

= Allamtudomanyi

*  Sporttudomény

=  Hittudomany

5. A képzési ido:
3 félév

6. A szakképzettség megszerzéséhez osszegyilijtend6 kreditek szama:
90 kredit

7. A képzés soran elsajatitando kompetenciak, tudaselemek, megszerezheté ismeretek,
személyes adottsagok, készségek, a szakképzettség alkalmazasa Kkonkrét
kornyezetben, tevékenységrendszerben:

1. Tudaselemek, megszerezhetd ismeretek

Ismeretek az alternativ vitarendezésrol

Kommunikacids technikak ismerete

Konfliktuskezelési technikak ismerete

A csalad mikodésére és a csaladi konfliktusokra vonatkozo ismeretek

o O O O O

A kozosségre és kozosségi konfliktusokra vonatkozo ismeretek
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2. személyes adottsagok, készségek

Kommunikacios- és targyalasi képesség

Konfliktuskezelési készség

A konfliktuskezelési folyamat kereteinek és hatarainak felismerése €s betartasa
Elkotelezettség a konfliktusok békés rendezése mellett

Aktivizalo és a konfliktusban allo felek er6forrasaira, megoldasaira €pit
Megoldas-fokusszal kozeliti meg a konfliktusokat

Egyiittmik6do és egytittmikodésre késztet

Partatlan és neutralis a konfliktuskezelés folyamata soran

Kompetenciahatarok ismerete, tarsszakmak bevonasa

o 0O O 0O 0O O 0O 0O O ©°

Onismeret-onreflexioé

3. A szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben, tevékenységrendszerben

o kezdeményezi és részt vesz a konfliktusok békés rendezésére iranyuld
programok megvalositasaban,

o képviseli az alternativ vitarendezés szemléletét és szempontjait a kiillonb6zo
szolgaltatasok kialakitdsanal, valamint a helyi kozosségben felmeriild
konfliktusok kezelésében.

o Szocialis szféra

= csaladsegités

= gyermekvédelem

= gyermekvédelmi medidcio

= kozosségi konfliktusok kezelése
o Oktatasi szféra

= iskolai konfliktusok kezelése
o Jogi és igazgatasi képzési teriilet

= Csaladiigyi mediacio

= Gyamigy

4. A Kozosségi és csaladi mediacid szakiranyu végzettség megszerzése az aldbbi
feladatok végzésére jogosit fel:
o Mediécids szolgaltatas megszervezése

o Kozvetitd eljaras levezetése csaladi €s kdzosségi témakban
o Konfliktuskezelési programok szervezése és lebonyolitasa

8. A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok, ¢és a fobb
ismeretkorokhoz rendelet kreditérték:

Fobb téma/témacsoport Kreditérték
Tarsadalomismeret (mikro- ¢és | 18 kredit
makrotarsadalmi ismeretek: csaladra,

kiskozosségekre, telepiilésekre vonatkozo
szocioldgiai ismeretek)

Pszichologiai  ismeretek  (kommunikécio, | 15 kredit
kommunikacids technikak,
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személyiségpszichologia, csaladra vonatkozo
pszicholdgiai  ismeretek, csoportlélektan,
szocialpszichologiai ismeretek)

Mediacio (alternativ vitarendezés, konfliktus, | 28 kredit
konfliktuskezelés)

Terepgyakorlat  (Csalddi ¢és  kozosségi | 24 kredit
mediacios gyakorlat)

9. A szakdolgozat kreditértéke: 5 kredit
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Melléekletek

1. szamu melléklet: szakdolgozat borito

SZAKDOLGOZAT

HALLGATO TELJES NEVE

(személyi igazolvany szerint)

2024
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2. szamu melléklet: a szakdolgozat belso oldala

Hallgato teljes neve:
Szakdolgozat cime, alcime

SEMMELWEIS EGYETEM

Ko6z0sségi €s csaladi medidcid szakiranyl tovabbkeépzés

Intézetigazgato:
Dr. Pethesné David Beata Judit
egyetemi tanar

BUDAPEST

2024
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3. szamu melléklet: szerzoi nyilatkozat

SZERZOINYILATKOZAT

a szakdolgozat készitésére vonatkoz6 szabalyok betartasarol

»Alulirott (Név, Neptun-kod: .................. ), mint a szakdolgozat szerzdje nyilatkozom arrdl,
hogy dolgozatom elkészitésénél (melynek cime:

a megadott jegyzéken tal, a bibliografiaban felsorolt nyomtatott és online szakirodalmon kiviil
mas irodalmat nem hasznaltam fel. A dolgozatom 6nalld, sajat munkam. A dolgozat készitésére
vonatkoz6 szabalyokat, kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében, betartottam.

Jelen nyilatkozat alairdsdval tudomésul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem, vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzdi jogsértés ténye
mertil fel, az Egyetem ellenem fegyelmi eljarast indithat.

Hallgato

Budapest, datum
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