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ELOSZO

(Jo6B MATE)

Ha a konyveket az emberi életkorokra jellemz6 vonasokkal kellene illetni, akkor
a Kedves Olvas¢ altal most megismerni kivant tanulmanykoétetet leginkabb egy
huszas évei végén jaro fiatalhoz lehetne hasonlitani. Tele van az egyetemi évek
alatt az oktatdi termekben szerezhet6 lexikalis ismeretekkel, de az élettapasztalat-
bdl szerezhetd bolcsesség konturjai is fel-felttinnek mar benne. Nyitott a vilagra,
batran és kivancsian szemléli a kornyezetét, de mar tudja, hogy sziiksége van
olyan értékek megfogalmazasara és belsové tételére is, amelyek 6rok érvénytiek
és amelyek tamaszt tudnak nydjtani a legnehezebb helyzetekben is. Mar nem
kell kényszeresen elhatarolddnia a felmenditdl csak azért, hogy jobban érzékelje
sajat 6nallo identitasat. Egész egyszertien: jol van. Szeret egyarant vissza és elére
is tekinteni. Ilyen ez a konyv is.

A magyarorszagi mentalhigiénés képzés megalmoddjanak és elinditéjanak,
Tomcsanyi Teodoranak szerkesztésében 2002-ben jelent meg egy olyan tanul-
manykotet, amely bemutatta az akkor mar tizenot éve folyé mentalhigiénés kép-
zés elméletét, gyakorlatat és eredményességét. Azdta a kotetben emlitett egyes
képzési studiumok kindtték a néhany oldalas tanulmdny kereteit és tobb tan-
targyhoz 6nallé tankonyv vagy szoveggytljtemény jelent meg (pl. a mentalhi-
giénés segité kapcsolatrol, a lelki zavarokrol stb.). Jelen munka a terepmunka és
projektmenedzsment stadiumhoz - a hallgatok korében csak projekt néven hivott
tantargyhoz — kinal a j6 6tleteket bemutatd példatar mellett gyakorlati utmuta-
tot. E konyv mego6rzi a korabbi tanulmanyok értékes gondolatait, azonban az
Uj kérdésektdl és megkozelitésektdl sem riad vissza, mikozben kedvet csinal és
a megvaldsitasi folyamatot is segiti azért, hogy minél igényesebb mentalhigiénés
projektek johessenek létre.

Az elméleti és gyakorlati kérdéseket is tartalmazé segédanyag terjedelmi bo-
viilése nem csak az egyre gyarapod¢ tanitasi tapasztalatokra vezethet6 vissza,
hanem arra a nyitasra is, amely az utobbi években a mentalhigiénés szakiranyu to-
vabbképzést jellemezte - immar a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolga-
lati Karan. A négyszemkozti segitd kapcsolat és beszélgetés mellett egyre nagyobb
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hangsulyt kapott az a kérdés, hogy mezo- és makrotarsadalmi szinten hogyan
lehetne minél eredményesebb mentalhigiénés, azaz a lelki egészséget fenntartd
és fejlesztd hatast kifejteni? Ahogy a példatarban szereplé mentalhigiénés pro-
jekteknél is lathatjuk, éppen a projektmoédszer segitségével lehet hatékonyan ugy
tevékenykedni, hogy a lelki egészség értékei legyenek a kozéppontban, mikézben
az érintettek szemléletmodja is alakul, formalédik.

Bar az utébbi években féleg oktatasi és szocidlis teriileten egyre gyakrabban
beszélnek 6nallé mentalhigiénés szakemberek 1étjogosultsagardl és sziikségessé-
gérol, hosszt tavon is érzékelhetd tarsadalmi szint( valtozas a lelki egészség fejlo-
désében mégis csak akkor érhetd el, ha ez a szemlélet nem 6nallé szolgaltatasként
jelenik meg, hanem olyan latdismddként, mely képes atformalni azt az adott szer-
vezeti kultdrat is, ahol a mentalhigiénés szakember miikodik — nemcsak oktatasi
és szocialis, hanem barmilyen szakmai teriileten. Valdjaban barmilyen szakmai
teriileten alkalmazhatok a lelki egészséget szolgald intervencids eszkozok, ame-
lyek koziil most a mentalhigiénés projektre kivanjuk a figyelmiinket rdiranyita-
ni. Egyik izgalmas kérdés, hogyan tud egy projekt valtozast generalni egy adott
kozosségben, vagy ha kell, hogyan tud akar egy uj kozosség létrejonni az adott
projekt altal? Egy olyan tarsadalmi kozegben, ahol az emberek szamara egyre na-
gyobb kihivast jelent a hosszu tavu elkotelez6dés, a projektben valé gondolkodas
és a benne valo részvétel hidat képezhet a kapcsolddasra és elkotelezddésre vald
képtelenség és a hosszu tavu elkotelez6dés kozott, mely nemcsak biztonsagot, de
néha nehézséget is jelent.

Akar oktatokat, akar mentalhigiénés hallgatokat kérdeziink meg arrdl, hogy
melyik az a kérdés, amely a legtobb fejtorést okozza a terepmunka és projektme-
nedzsment stidium soran, a valasz egészen bizonyosan a kovetkezd lenne: Mit6l
mentalhigiénés egy projekt? Nem véletlen, hogy egy egész fejezet sz6l a konyvben
errdl az izgalmas kérdésrol. A szerkesztok és a szerz6k hozzaallasat dicséri, hogy
merik minden helyzetre érvényes, egzakt vélasz nélkiil hagyni a kérdést. Miért is
ne foglalkozzon mindenki a kérdés feltevésével és megteleld valaszok megtalala-
saval? E kérdés célja ugyanis nem az, hogy egy megfelel6 valaszban feloldédjon,
hanem hogy az egész projekt soran elevenitd és folyamatos reflektalast serkent6
mozgato eré maradjon. A kérdésnek ez az igazi funkcidja.

Még egy ilyen rovid elészoban is illik kitérni arra a kérdésre, hogy kiknek is
szol valdjaban ez a konyv? Ha a tanulmanyok stilusara és szOhasznalatara gondo-
lunk, akkor nem kétséges, hogy kell egyfajta - jo értelemben vett — bennfentesség
ahhoz, hogy a gondolatmenetet végig gordiilékenyen kovetni tudjuk. A szerzék
és a példatarban szerepl6 projektek gazdai egészen biztosan szamoltak ezzel a sa-
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jatossaggal, hiszen el6ttiik elsésorban olyan hallgatok jelentek meg, akik maguk
is részt vesznek a mentalhigiénés képzés projekt stadiumaban. De minél inkabb
belemélyediink a konyv gondolatmenetébe, annal inkabb kivanjuk azt, hogy mi-
nél szélesebb korben valjanak ismertté a mentalhigiénés projekt sajatossagai. Ezek
természetesen megjelenhetnek mar magaban a projekt folyamataban és a kit(izott
célban, amely a lelki egészség fenntartasat és fejlesztését mozditja eld.

Sok-sok évvel ezel6tt hallottam, hogy a segité beszélgetés kell6 onreflexio-
val kisért tanulasa és gyakorlasa a segité szamara nyugodtan nevezheté ingyen
terapidnak. Magam is tanitva a projekt stidiumot azt gondolom, hogy egy men-
talhigiénésen végigvitt projektfolyamat is tartogat béven onismereti elemeket
az egyének szamdra és csoportdinamikai felfedezéseket az adott kozosségeknek.
Olvasva a jelen tanulmanykotetet, szeretném a fenti gondolatmenetet kiegésziteni
azzal, hogy mindezt ez a gyakorlati itmutaté és példatér is képes megadni. Almo-
dozasra, tervezgetésre és tettekre hiv tigy, hogy észrevétleniil egy bels6 utazasra
is elindit, hogy talalkozzunk vagyainkkal vagy éppen félelmeinkkel, hogy kipro-
baljuk képességeinket vagy kedvet kapjunk fejleszteni hianyossagainkat, vagy ha
éppen arra van sziikségiink, gondolatban megszolitsunk valakit, aki segitségiinkre
lehet, mert mast vagy tobbet kapott, mint mi. Ezért az ttért is ajanlom minden-
kinek szeretettel ezt a kdnyvet.
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1.1. BEVEZETES

(SzENTJOBI OTTO)

A torténelem soran mar nagyon régoéta valositunk meg nagyszabasu vallalkoza-
sokat, amelyek a tényez6k rendkiviil komplex koordinaciojat igénylik — a gizai
piramisok épitésétdl kezdve a Mars-utazasig. Gondoljunk arra, mi mindent kellett
a piramisok épitéséért felelGs ,,projektvezetének” megszerveznie: a kibanyaszott
kovek és a kdfaragok egyszerre egy helyen legyenek, mindegyik kéfaragonak éles
legyen az eszkoze, és pontosan tudjak, hogy mekkora koveket kell faragniuk.
A faragott koveket el kellett szallitani az épitkezés helyszinére, és ott az elére
kiszamitott szogben egymasra kellett helyezni 6ket. Gondoskodni kellett rola,
hogy az emeléberendezések és a kezel6személyzet is a helyszinen legyen, a mun-
kafeliigyel6kr6l nem is beszélve. Sok ezer ember és a megfelel6 eszk6zok koordi-
nécidjarol kellett gondoskodni éveken/évtizedeken keresztiil. Es mégis felépiiltek
a piramisok — mindez azt sejteti, hogy a projektmenedzsment nem 4j tudomany.

Bar 6sid6k dta valdsitunk meg projekteket, a kifejezés maga csak a reneszansz
soran keletkezett. ,A XVI. szdzadban az itdliai miivészeti akadémidk tanitdsi mod-
szere szerint a hallgatéknak el is kellett késziteniiik a stiudium keretei kozott megter-
vezett miiveket. Az épitészek progetti-nek nevezték ezeket az alkotdsokat.”

Nem tudjuk, csak feltételezhetjiik, hogy a piramisok épitésénél is volt hatar-
id6- és koltségtullépés az eredeti tervekhez képest; csakigy, mint a kozépkori
katedralisok épitésénél vagy a legmodernebb repiilégépek prototipusanak kifej-
lesztésénél. Kezdetben ad-hoc mddszerekkel iranyitottak ezeket a vallalkozasokat,
a projektmenedzsment eszkozei és mddszerei a torténelem soran csak nagyon
lassan hoditottak teret.

A huszadik szazad 6tvenes éveiben sok fontos katonai projekt indult, amelyek
rendszeresen késtek, és az elére kalkulalt koltségkeretet is tobbszorosen tallép-
ték. Az akkori hideghaborus hangulatban a vezeték fontosnak tartottdk, hogy

! TomcsANYI T. & CsAKY-PAaLLAVICINI R. (2002): A projektépités (terepmunka). In: TOMCSANYI
T. (szerk.): Mentdlhigiénés képzés a Semmelweis Egyetemen: Egy sokoldali, tudomdnykizi program
elmélete, gyakorlata és eredményessége. Budapest: Animula, 117.
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a pusztito fegyverek miel6bb rendelkezésre alljanak, ezért a Pentagon megbizasa-
bdl véllalatszervezok elkezdték szisztematikusan feltarni a projektek csuszasanak
okait. Elsdsorban a tengeralattjarokrol indithaté nukledris rakétak fejlesztésének
soran kezdték el az egyébként mar régota ismert elveket formalizalni, matematikai
modellekkel is megtamogatni, igy megsziiletett a formalis projektmenedzsment
tudomanya.

A ,projekt” sz6t kimondva legtobbiinkben negativ felhangokat is hallaté ha-
rok pendiilnek meg. Egy projekt jo iiriigy lehet arra, hogy egyébként is talterhelt
munkavallaloként extra, alaptevékenységiinkben, munkakori kotelességeinkben
nem szereplo feladatokat kapjunk — természetesen eredeti munkank mellé. Aki
valaha vett mar részt allami vagy unids finanszirozasu projektekben, az tudja:
ezekhez egy sor foloslegesnek tliné adminisztracios teher és szamonkérés koto-
dik. A dokumentaci6 pontos, naprakész vezetése, a jogszabalyoknak valé mara-
déktalan megfelelés joval tobb id6be és energidba keriil, mint maga az érdemi
munka.

A versenyszféraban megvaldsuld (de akar a szocidlis szféraban allamilag vagy
unids szinten finanszirozott) projektek végrehajtasara igen szigoru szabalyok
vonatkoznak. A projektre javaslatot tevé személy vagy szervezet megtervez egy
projektet, ,beigér” egy vagy tobb szamszertsitheté eredményt (a projekt céljat, in-
dikatorait), és ,,kér” hozza valamennyi pénzt és idot. A kérést a fejlesztési pénzek
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felett diszponald bizottsag biralja el. Ha a projekt szamszer(sitheté eredményei
meghaladjdk a tervezett koltségeket, ha a kockdzatok nem til magasak és kezelhe-
tok, és ha a projekt altal elérendé cél beleillik a tamogatandé célrendszerbe, akkor
felvillanhat a képzeletbeli z6ld lampa, és hozza lehet latni a projekt megvaldsita-
sahoz. Innent6l minden érdekelt argus szemekkel figyeli a projekt végrehajtasat,
hogy vajon tigy mennek-e a dolgok, ahogy terveztiik. Es ha nem gy mennek,
a legfontosabb felmeriil6 kérdés az lesz, hogy ki a felelds érte’.

Mentalhigiénés szemlélettel végzett projektek esetén nem kell ennek igy len-
nie. Husz éve vezetek kisebb-nagyobb projekteket, elsésorban az informatika te-
rén, és egyre inkabb meggy6z6désemmé valt, hogy a projekteket nem a formalis
eljarasrendek, a matematikai alapokon all6 kockdzatmenedzsment-mddszerta-
nok, rafinalt szoftverek és részletes jelentések teszik sikeressé, hanem az, hogy
a tervezdk és a megvalositok orommel végezzék a feladatokat, higgyenek abban,
amit csindlnak és biiszkék legyenek az eredményre. Azaz pontosan a mentalhi-
giénés szempontok.

A mentalhigiénés képzés stidiumainak célja, hogy a megszerzett ismereteket,
készségeket a végzett hallgatok a mindennapi kornyezetitkbe dgyazva alkalmaz-
zak. Ahogy a segit6 beszélgetés studium az egyéni kapcsolati szintet fejleszti,
a tevékenységkisérés az egész szakmai tevékenységet attekintve ad szupervizids
szempontokat, a projekt studium ezen ismeretek kozosségi szinten vald alkal-
mazasara ad lehetdséget. A projekt stidium megismerteti a hallgatokat a kozos-
ségi alapu programok tervezésének és kivitelezésének egyik legfontosabb maod-
szerével, a ,,projektépitéssel”; a feladatorientalt gondolkodas elsajatittatasaval és
felkészit a projektmenedzseri szerepre. A mentalhigiénés studiumkisérd projekt
soran lehet6ség van arra, hogy valami fontos, értékes, az életet jobba tevé pro-
duktum sziilessen meg — ,,melléktermékként” pedig a j6 dolgok létrehozasat ki-
sérd flowélmény?; kompetenciatudat, er6s6d6 szakmai és személyes kapcsolatok,
a projektvezetd és a résztvevok fejlédd onismerete. Az elébbiek alatdmasztasara
hadd villantsak fel néhany példat a képzés keretében megvaldsult projektekbol:

2 Sajat élményem: egyik altalam vezetett projektben egy felsévezet6i dontés kovetkeztében
nehéz helyzet alakult ki, aminek megoldasara extra eréforrasokat kellett mozgdsitani. Fonokom
els6 kérdése nem az volt, hogy hogyan oldjuk meg a helyzetet, hanem hogy van-e irasos emlékez-
tet6 a birtokomban arrdl a megbeszélésrél, ahol a dontést meghoztdk; bizonyitand6, hogy nem én
hibaztam.

* A Csikszentmihalyi Mihaly altal bevezetett fogalom olyan koncentralt, a tevékenység végzé-
sének 6romét maximalissa fokozo tudatéllapotot jel6l, amikor teljesen atadjuk magunkat az alkoto
tevékenységnek.
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+ Egy csaladgondozasban dolgozé szakember 6vodas koru gyermekek sziilei
szamara olyan sziiltréninget szervezett, amelyben a gyermekkel kapcso-
latban tapasztalt problémakra mas megvilagitasban, parkapcsolati-csaladi
kontextusba helyezve tekinthettek ra a résztvevok. Igy mindenki jobban
ralathatott személyes elakadasara, megoldasi stratégidira, megtalalhatta
a szamara legmegfelel6bbet.

+ Egy szakoktato érzékenyitd, empatiakelt6 tréninget szervezett olyan ok-
tatotarsai szamara, akik korabban rendkiviil rossz hangulatu, a hallgatok
szamdra sziikségtelen distresszt okozé médon vizsgaztattak. A projekt célja
az volt, hogy a vizsgakon a hallgatok felesleges nyomastdl mentesen, valo-
ban tudasuk legjavat nyujthassak.

+ Egyanyuka koz0os jatékdélutant szervezett lato és vak gyermekek szamara,
hogy megismerhessék egymas vilagat, segitve a vakok szamara a lato tar-
sadalomba valé integraciot, a lato gyerekkel valo érintkezést, kapcsolatot,
késébbi 6nallo életiik kialakitasat; a latokat pedig gazdagitsa azzal, hogy
érzékenyebbé valjanak a téliik eltérd élethelyzetben 1évékkel valé kapcsolat
kialakitasra.

+ Egy szocidlis segit6 anyaotthonban lako, sok esetben még kiskort, ne-
héz élethelyzetli anyukdk szamadra néi szerepiik megéléséhez hozzajarulo
Onismeretitréning-csoportot szervezett.

+ Egy pedagdgus gyogyfiivekkel kapcsolatos ismereteket meseterapias mo-
don atado csaladi délutant szervezett gyermekek és sziileik szamara.

» Egy szocialis foglalkoztaté szakember olyan ,,6romtréninget” szervezett
a kisvaros pszichiatriai szakellatdsaban dolgozd szakemberek szamara,
amely segit a kiégés megel6zésében, és tamogatja, hogy megismerjék egy-
mas munkajat és szakmai kapcsolatok éptiljenek ki a kiilonb6z6 intézmé-
nyek kozott.

» Mas valaki id6sek szamara palyazatot hirdetett, sajat életiik egy-egy jelen-
tosebbnek tartott epizddjanak irodalmi megorokitésére. A résztvevd iddsek
az alkotas soran visszatekintettek életiikre, integralhattak életeseménye-
ikbdl lesziirt tapasztalataikat, megizlelték az alkotds 6romét, megtapasz-
talhattak, hogy életutjuknak van masokat — a ,,mai fiatalokat” — érdekld,
szamukra tanulsagot hordozo része.

A fenti példakban lelkes mentalhigiénés hallgatok nagyszert dolgokat talaltak ki
és valositottak meg sikeresen.
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Sajnos sok olyan esetet lattam mar, ahol az 6tlet megvaldsitasaba valami hiba
csuszott. Egy projekt tervezésekor és megvalositasakor egy sor olyan buktatdval
talalhatjuk szembe magunkat, amelyek néhany alapvet6 szervezési/projektveze-
tési ismeret birtokdban elkeriilhet6 lenne. Ime néhdny példa arra, milyen prob-
lémaékkal szembesiilhetiink:

+ Nincs egyetértés abban, hogy milyen célt is akarunk elérni. Az intézmény-

vezetének mds az elvardsa, mint amit mi gondolunk megvaldsitani, de ez
a nem egyértelmi kommunikaci6é miatt csak tal késén deriil ki.

+ Nem terveztitk meg elére, hogy milyen tevékenységeket milyen sorrend-
ben kell elvégezni és mennyi iddre van sziikség, ezért ,kérmiinkre égtek”
a dolgok.

+ Nem vilagos, hogy ki miért felelds a projektcsapatban. ,,Egyszer mintha
beszéltiink volna rola, hogy a plakdtokrél Feri fog gondoskodni, de Feri ezt
nem igy tudta’.

+ A projekt célcsoportja teljesen mast szeretne, mint amirél mi azt gondol-
juk, hogy a javukra vilik.

*+ Nincs tisztazva, hogy egy feladat mit jelent, s igy valamely fontos intézni-
val6 kimarad.

*+ A projekt sikeresen megvaldsul, de mivel gyakorlatilag alig delegaltunk fel-
adatot, ezért teljesen kimeriiltiink, ugy érezziik sajat csaladunkat elhanya-
goltuk. Lelkiismeret-furdaldsunk van, esetleg stilyosan meg is betegsziink.

Jelen tankonyv egyik célja, hogy felhivjuk a figyelmet ezekre a gyakori buktatokra,
és segitsiink elkeriilni 6ket. Szeretnénk tovabba megkezdeni a projekt fogalmahoz
kotott negativ felhangok lebontasat; megmutatni, hogy mentalhigiénés projekt-
szemlélettel lehet nagyszert, masok életét jobba tevé dolgokat sikeresen elvégezni
ugy, hogy kozben még jol is érezziik magunkat.



1.2. MI A PROJEKT? ES MI NEM AZ?

(SzeNTJOBI OTTO)

Kevés olyan fogalom van, amelyet eredeti jelentésétdl annyira elszakadva hasz-
nalnank, mint a projekté. Barmilyen, akar rendszeres tevékenység végzéseként is
hivatkozhatunk ra, (pl. ,értékesitési projekt”), de hallhattuk mar a ,babaprojekt”
vagy a ,pasiprojekt” kifejezéseket is. Tehat szinte minden, adott céllal mivelt te-
vékenységet helyteleniil projektnek nevezhetiink a mindennapi széhasznalatban.
Mivel pedig tevékenységeinknek altaldban van valami célja, ezen az alapon bar-
mit hivhatunk projektnek. Ha egy fogalom mindent jelent, akkor igazan semmit
sem jelent; éppen ezért fontos tudnunk, ebben a konyvben mire is hasznalhatjuk
a szot.

Projektnek olyan tervezett, nem rendszeresen végzett tevékenységsorozatot

neveziink,

+ amelynek célja van, és ez a cél ismert a tevékenység megkezdésekor. A pro-
jekt soran elére tudjuk, hova akarunk eljutni. Tudjuk, mikor értiik el a
konkrét célt, van rdla elképzelésiink, hogy a vildg milyen lesz a megva-
ldsuldsa utdn. A cél konkrét, redlis, elérhetd. A késdbb ismertetendd un.
SMART-elemzés ad valaszt arra, hogy amit kitliztiink, valdban alkalmas-e
arra, hogy projektcél lehessen. A vilagbéke megvaldsulasa példaul nem
tekinthet6 projektcélnak. A magyarorszagi drogprevencié altalanos meg-
oldasa szintén nem tekintheté annak. Egy adott iskolaban a drogok ve-
szélyére figyelmet felhivé el6adas-sorozat szervezése viszont lehet projekt.
Projektcélként akar azt is kittizhetjiik, hogy egy adott telepiilés vagy kertilet
valjon drogmentes Gvezetté, ha meg tudjuk hatarozni ennek kritériumait
és a célhoz vezetd 1épéseket.

+ amelyhez ,er6forrasokat” rendeliink. Az eréforras egy, a cél eléréséhez
sziikséges eszkoz, pl. egy 1étra vagy egy toronydaru, esetleg egy nagy telje-
sitményl szerverszamitogép. Els6 hallasra idegennek ttinik, de eréforras-
nak szoktak nevezni a projektben kozremtikodé személyeket is (példaul
egy kémives vagy szoftverfejleszt), legalabbis a projekt megvaldsitdsara
forditott munkaidejtiket.
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S

A versenyszféraban megvalositott projektek esetében minden igénybe venni
tervezett eréforrast pénzbe szamolnak at. A toronydarunak van egy adott bérleti
dija és egy egyszeri tizembehelyezési koltsége. A projektben részt vevd szemé-
lyek munkaid6koltsége is kiszamolhato. A koltségek mellett a projekt varhatd
el6nyeit szintén szamszerusitik, és a kettot dsszevetve dontik el, hogy érdemes-e
megvaldsitani a projektet vagy sem. Ha egy bank piacra akar dobni egy uj hitel-
kartyat, elétte gondosan megtervezik, felmérik, hogy mire van sziikség hozza
(marketingkoltségek, a bevezetés informatikai, oktatasi stb. koltségei); megbecsii-
lik, hogy hany darabot fognak eladni és mekkora profitot realizalni; igy hozzak

o
N4

+ amelynek van egy id6horizontja, idétartama. Tudjuk, mennyi idénk van ra.
A projektnek van eleje és vége. Amely tevékenységsorozatnak nincs eleje és

meg a dontést.*

vége, az nem projekt. Természetesen minden projektnek lehet folytatasa,
kinéhet bel6le valami 4j dolog - egy kiégés-megel6z6 eléadasbdl példaul
egy Onsegitd csoport — de az eredeti cél elérésekor a projektnek vége van,
és ezt deklaralnunk kell.

* Csak a pontossag kedvéért jegyzem meg, hogy egy projektnek lehetnek rejtett koltségei is,
amelyek tarsadalmi szinten meriilnek fel, de kozvetleniil mégsem szamoljuk hozza a projekt koltsé-
geihez. Ilyen példaul egy épitkezés altal keltett kornyezetszennyezés vagy a zajartalom altal okozott
egészségromlas.
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(3

A projekt tervezése azzal kezdddik, hogy a fenti harom dolgot rogzitjiik: meg-
mondjuk, mit szeretnénk elérni; mennyi koltséggel és mennyi id6 alatt. A projekt
kereteit kijelolé harom tényez6 — a cél, az eréforrasok és az id6 - dltal kijelolt
»haromszog” a projektben résztvevok ,jatszotere”. Természetesen a végrehajtas
soran lehetnek valtozasok — ezekrél kés6bb részletesebben szélunk - de tudnunk
kell: a haromszog egyik csticspontja sem mozgathato anélkiil, hogy a masik ketté
ne valtozna.

Fénokiink egy jol sikeriilt projekttervet latva megkérdezheti, hogy ,,nem le-
hetne ezt fél év helyett két honap alatt elérni?” Dehogynem lehetne! Csak akkor
tobbe fog keriilni, és/vagy nem pont az fog megsziiletni, mint ami ebben a terv-

A

EREFORRAS IDBHORIZONT
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ben all. Azaz az id6tényez6n lehet javitani, de ezt a koltség- és az eredményoldal
fogja megsinyleni. Egymilli6 tégla felrakasanak idejét le lehet roviditeni azzal,
hogy magasabb koltségért tobb kémivest allitunk be falazni — ha egy kédmiives
egy nap alatt ezer téglat rak fel, akkor tiz kdmiives elméletben tizezret, és igy tizen
hamarabb végeznek.

Ha a projekt hataridején roviditeniink kell, azt egy masik oldal - a koltség-
tényezd — rovasara tehetjiik meg. Es persze ez sem mindig mikédik: szélséséges
esetben, ha egy napunk van egymillié tégla felrakasara, csak papiron fog mtikddni
az a megoldas, hogy allitsunk be ezer kémivest. Ezer kdmiives — ha egyalta-
lan hirtelen fel tudunk venni ennyit — egyszer(ien nem fog hozzaférni egyszerre
a munkahoz®.

Az ismert anekdotaban az autoszerelé muhely faldn egy tabla allt, ezzel a fel-
irattal: ,,mihelylinkben kivadlé mindségti munkat végziink, gyorsan és olcson.
Ebbdl kettot lehet valasztani”. Ami gyors és olcsd, az nem lesz kivalé mindéségi;
ami mindségi és gyors, az bizony nem olcso.

Vannak esetek, amikor az egyik paraméter rogzitett, ,,betonbdl van” (azaz
nagyon nagy baj van, ha nem teljesiil). Ilyenkor csak a masik két paraméterrel
lehet ,jatszani”. Lehet példaul a projekt végrehajtasi ideje kritikus. Valaminek
valamilyen hataridére mindenképpen el kell késziilnie. A kilencvenes években
a Lufthansa légitarsasag informatikai részlegénél példaul a ,,2000. év projekt”
- a szamitogépes rendszerek felkészitése a 2000. év utdni datumabrazolas keze-
lésére — a legfontosabb projektiink volt. A projektet mindenképpen be kellett fe-
jezniink 1999. december 31-re - ha azt akartuk, hogy a repiilégépek 2000. januar
1. utan is felszalljanak.

Ahogy ezt mar korabban emlitettiik, projekt alatt nem rutinszer tevékeny-
séget értiink. A projekt mindig valami uj, eddig nem létez6 dolognak a létreho-
zasara iranyul. Ha még sohasem szerveztiink nyari tabort, és most belevagunk,
azt végezhetjiik projektszertien. Ha azonban egy lelkész évente szervez gyiileke-
zeti tabort vagy lelkigyakorlatot, mindig hasonlé programmal, esetleg ugyanarra
a helyszinre, az nem tekinthet6 projektnek — hacsak nem visz bele valami lényeges
szokatlant, jszertit, amit6l az idei tabor lényegileg eltér az eddigiektdl. Ez termé-
szetesen nem azt jelenti, hogy az a nyari tabor kevésbé lenne feltoltédést ado, mint

* A projektmenedzsment szakmaban ismert metafora, hogy ha 1 asszony 1 babét 9 honap alatt
hord ki, akkor ez az idé nem rovidithetd le azaltal, hogy 9 asszonyt édllitunk be a feladatra, nem
fogjak a babat 1 hénap alatt kihordani és megsziilni.
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egy projektszertien megvaldsulo, ujszert tabor — egyszertien arrél van szo, hogy
magara a tevékenységsorozatra projektként tekinthetiink-e vagy sem.

J6 kérdés, hogy mikor éri el a szokatlansag, Ujszertiség mértéke azt a szintet,
amikor mar projektnek tekinthetjiik a tevékenységsorozatot. Erre a kérdésre ter-
mészetesen nem adhaté matematikailag pontos vélasz. Okolszabdlyként lefektet-
hetd, hogy egy tevékenységsorozat akkor nem rutinszer( (tehat akkor projekt), ha
varhato el6nyei, hatasa vagy a megvaldsitas modja lényegileg eltér az eddig végzett
hasonlé tevékenységekt6l. Ha munkahelyi részlegiink évente elmegy egy hétvégi
bowlingozds-bogracsolods ,,csapatépitésre”, de az eddigi évektdl eltéréen az idén
ezt 6sszekotjiik egy kiégés-megel6z6 tréninggel, akkor 4j — mentalhigiénés szem-
pontbdl fontos — célt vittiink bele a tevékenységbe. Raadasul egy ilyen eseményt
teljesen masképp kell tervezni és lebonyolitani, mint egy kozos bogracsolast, tehat
projektet hoztunk létre.

A fentieket 6sszefoglalva: projektnek neveziink minden olyan nem rendsze-
resen végzett, valamely eddig nem létez6 dolog létrehozasara iranyuld tevékeny-
séget, amelynek konkrét célja ismert a projekt kezdése el6tt, amelyhez emberi és
targyi er6forrasokat rendeliink, és amelynek id6beli iitemezése van.



1.3. MITOL MENTALHIGIENES
EGY PROJEKT?

(JARAY MARTON)

Képzésiink projekt studiumaban ez a leggyakrabban felmeriilé kérdés, hogy me-
lyek a mentalhigiénés projekt kritériumai és jellemz6i? Még miel6tt ezt a kérdést
megvialaszolnank,érdemes tisztazni a mentalhigiéné fogalmat. ,, A mentalhigiéné
a lelkileg egészséges személyiség fejlesztésére, valamint a lelki egészségre vonat-
kozo elvek tarsadalmi érvényesiilésére iranyulé mindenfajta egyéni és csoportos
igyekezet, eréfeszités kozos elnevezése.” Ebbél kiindulva a mentalhigiénés projekt
igy foglalhato 0ssze: Azt a projektkritériumoknak megfelel tevékenységet nevez-
hetjiik mentalhigiénésnek, ami egy adott munkahelyen, kozosségben, specialis
célcsoportban az egyén, illetve a kozosség lelki egészségének fenntartasat, fejlesz-
tését tlizi ki célul. Ebben a részben ezt a révid kis definicidt fejtjiik ki bévebben.

NEMTALHGEVES PRe ;'EK?i
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¢ ITTZES A., SZABO T., VARI A., TOROK Sz. & ToMcsANYI T. (2006): A mentalhigiénés szemlélet
fejlédése. Iskolakultiira 10, 98.
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Hallgat6ink a legkiilonb6z6bb szakteriiletrdl érkeznek a mentalhigiénés kép-
zésbe. Vannak koztiik tanarok, szocialis munkasok, gyermekvédelemmel foglal-
kozo szakemberek, egészségiigyben tevékenykedok, lelkészek, versenyszféraban
emberekkel dolgozok, allami hivatalnokok, jogaszok, rend6rok, ttizoltok. Mind-
ezek mellett egyéni szinten is tobbféle kozosségben vesznek részt, kiilonféle ér-
dekl6dési korrel rendelkeznek. Ennek nagy jelentésége van, hiszen meglatasunk
szerint a mentalhigiéné nem 6nall6 hivatas. Sokkal inkabb egy meglévo szakmara,
hivatasra épiil6, olyan szemléletet jelent, amely segit, hogy a szakember az adott
teriileten ugy végezze a feladatat, hogy a lelki egészség szempontjait figyelembe
veszi. Bar az utébbi idében ezen a téren a szakmai korokben egyértelmi elmozdu-
las lathatd, hiszen egyre tobb olyan szolgaltatas, kdzpont jon létre, amely 6nalldan
kindl mentalhigiénés ellatast. Ebben sokszor a mentalhigiéné fogalmanak, sze-
repének tisztazatlansaga is szerepet jatszik. Ugyanakkor valoban megnovekedett
tarsadalmi szinten is az igény, hogy mentalhigiénés ellatas 6nall6 szolgaltatasként
is elérhetd legyen.

Hosszu tavon is érzékelhetd tarsadalmi szint(i valtozas a lelki egészség fejlodé-
sében akkor érhet6 el, ha ez a szemlélet nem csupan kozosségektol fiiggetleniil, az
intézmények falain kiviil, 6nall6 szolgaltatasként jelenik meg. Sokkal inkabb cél,
hogy egy a szervezeti kulturat atformalé 4j latdsmod terjedjen el mind az oktatas,
mind az egészségiigy, a szocidlisszféra, a nonprofit, az egyhazi, de még a forprofit
teriiletén is. Ezért is cél, hogy olyan projektek valosuljanak meg, amelyek a hall-
gatdink sajat kozegében mozditjak eldre ezt a folyamatot.

A mentalhigiénés projekt megvalosulasanak tere nem minden esetben a mun-
kakornyezet, hiszen tobb olyan terv is sziiletik, amely életiink mas szeletét célozza,
ahol valamilyen motivaciotdl indittatva 6nkéntesként tevékenykediink. Példaul
olyan sziil6, aki sériilt gyereket nevel, maga is talalkozik azokkal a hianyokkal,
dilemmakkal, amelyre személyes valaszait keresi. Tobb esetben is a sajat igények
felismerése sziili az 6tletet egy Uj projekt megvaldsitasra. Szemindriumainkon
gyakran hangoznak el ezek a mondatok: ,,.Lehet, hogy ez nem csak az én problé-
mam?”, ,,Mas, hasonlé helyzetben lévokkel beszélgetve ugyanazokat a nehézsé-
geket fogalmaztuk meg” ,,Fel kellett ismernem, hogy nem csak én kiizdok ezzel”

Alapnak tekintjiik tehat, hogy a projekt 6tletgazdaja maga is valahogy fontos-
nak tartja a megvaldsitando célt, amiért munkalkodik. Emellett ebben a fejezet-
ben négy fontos ismérvét emelem ki a mentalhigiénés projektnek.
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1.3.1. A MENTALHIGIENES PROJEKTEK ESETEBEN A LELKI
EGESZSEG FEJLESZTESE ALL A FOKUSZBAN

A projekt sz6 mara mar gyjté fogalom lett. A legtobb munkahelyen vannak
projektek. Példaul az osztalyfénok tanulmanyi kiranduldst szervez, ahol a team-
munkat gyakoroltatja. A féorvos atszervezi az ligyeleti rendszert és fél évet ad
az uj rendszer kiprobalasara. A cég 4j terméket vezet be a piacra. Az egyetemi
oktatok uj konyvet irnak egy stidiumra stb. Azonban ezeknek a projekteknek
nem alapcélja a lelki egészség fejlesztése, bar kétségkiviil lehetnek ilyen jellegt
hatasaik is. Egy jo kozosségi élmény az osztallyal javithat a gyerekek és a kozosség
lelki allapotan, a bels6 konfliktusokon. Egy tjabb, jobban miikodé tigyeleti rend
segithet megel6zni a dolgozok kiégését. Raadasul nemcsak a dolgozokra, de koz-
vetlen kornyezetiikre is jo hatast fejtve ki ezzel. Egy mentalhigiénés projektekrol
sz0l6 egyetemi jegyzet 1étrehozasa is projekt. Sok informdciét tartalmaz a kozos-
ségi mentalhigiénérdl, talan sokakat motival, hogy sajat kornyezetitkben aktivan
tegyenek a lelki egészségért. Ezek a projektek azonban mind csak kozvetett hatas-
ként segitik a mentalhigiénés célokat. Van amelyik jobban, van amelyik kevésbé,
de abban egyeznek, hogy nem rendelkeznek kimondottan direkt mentalhigiénés
fokusszal. Hogyan lehetnének a fent emlitett példak mentdlhigiénés projektek?
Lehet olyan osztalykirandulast szervezni, amelynek kimondott célja, hogy az
osztalykozosségben meglévd konfliktusokat egyiitt megbeszéljék a didkok, és ez
a kirandulas tervezett része. Lehet olyan alkalmakat szervezni a kérhazban, ahol
a dolgozok elmondjak sajat igényeiket, megfogalmazzak a munkaval kapcsolatos
lelki terheiket, és a kozos problémakra egytitt keresik a megoldast. Egyre tobb cég
szervez olyan programot a dolgozdi szamara, ahol az dnismeretben fejlddnek,
sajat motivacidikat, hataraikat, erésségeiket, kozosségben betoltott szerepiiket
ismerik meg.”

Orommel tapasztaljuk, hogy egyre tobb teriileten forditanak figyelmet
a munkatdrsak ,,jol” 1étére, a munkatarsi csapat épitésére. Ugyanakkor nagy ki-

7 Tlyen célt fogalmazott meg az egyik cégnél dolgozo HR-es hallgatonk: ,, A Wellbeing Day pro-
jekt célja a testi-lelki jollét fontossagara felhivni a figyelmet. A Jollét Napon a kollégak megismerked-
hetnek a stressz okozta negativ hatasokkal, otleteket kapnak annak lekiizdésére és olddsara, ill. le-
hetdségiik nyilik tapasztalataik megosztasdra is. Interaktiv eléadasokon és workshopokon vehetnek
részt, és kiillonboz6 relaxacids technikdkat probalhatnak ki, amelyeket konnyedén be tudnak épiteni
mindennapjaikba. A mentdlis segitségnyujtason tul sportfoglalkozasok (joga, bodyart) és egyéni
ergondmiai tandcsadas is hozzdjarul a jollét fontossaganak elétérbe helyezéséhez. Az esemény f6
célja tehat a kordbbiakban mar emlitett tudatositas.” (Kratochwill Zséfia, 2.6. projekt, 2.6.3. fejezet)
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sértés a kozosségi értéket 1étrehozd projekteket automatikusan mentalhigiénésnek
nevezni. Ha munkatdrsi csapatként egyiitt festjiik le egy 6voda keritését, sajat for-
rasbol finanszirozva, attél az még nem feltétlen fejleszti a lelki egészséget. A men-
talhigiénés projekt egyértelmii elsddleges célja a lelki egészség megdrzése, javitasa.
Ez tehdt az els6 és taldn legfontosabb kritérium. Ezt tovabbi ismertetéjelek kisérik.

1.3.2. A MENTALHIGIENES PROJEKTEK MEGVALOSULASA MINDIG
KOOPERACIOBAN TORTENIK, EGY CSAPAT MUNKAJA

A mentalhigiénés projekt mindig teamben val6sul meg. Nem egy ember harca-
rol és eredményeirdl van szo6, hanem egy team formalddasarol a kezdeti alom-
tol egészen a kiértékelésig. Nem csupan az a fontos, hogy kozosségben valédsul
meg, hanem az is hogy emberek kozossége valositja meg. Ez azért is fontos, mert
a legtobb ilyen kezdeményezésben a célcsoport indokoltta teszi, hogy a szakman
beliiliek kozott parbeszéd alakuljon ki, a véleménykiilonbségek, egyéni erésségek
gazdagitsak egymast a folyamatban. Illetve adott estben a célnak megtelelen
fontos lehet, hogy tobb szakma képviseldi készitsék el6 a projektet. Ennek a kri-
tériumnak a megvalosuldsa hozzajarul a teamben résztvevok hivatasszerepének
fejlédéséhez, a szakmai 6nazonossaguk fejlddéséhez.®A team felépitésérél még
késébb bévebben irunk.

1.3.3. A MENTALHIGIENES PROJEKTEK ESETEBEN FONTOS MAGA
A PROJEKTFOLYAMAT, NEM CSAK A VEGEREDMENY

Sokszor egy projektnél a megbizdt, a megalmodot leginkabb a végeredmény ér-
dekli. Kevésbé fontos szamara az odavezetd tGt. A mentalhigiénés projekteknek
meg van az a sajatossaga, hogy az odavezet6 ut, az az maga a folyamat is jelentd-
séggel bir. Sokszor az egész terven dolgozo csapat formalddasa is része a mentalhi-
giénés folyamatnak. Az 6sszehangolddasnak, a felkésziilésnek, az elakadasoknak
vannak szakmai és egyéni onismereti hozadékai, amelyre reflektélva a projektben
résztveve csapat is fejlodik. Ezért is fontos, hogy a folyamat része legyen a kez-

8 ToMCSANYI T., MANDERSCHEID M., KRIEGER H., CALIN M., CSAKY-PALLAVICINI R. (2002):
A mentalhigiénés képzés stadiumkiséré projektje. In: TomcsANy1 T. (szerk.): Mentdlhigiénés képzés
a Semmelweis Egyetemen. Budapest: Animula, masodik kiadas, 135.
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detektdl egy csapat létrehozasa és a csapatban torténé folyamatos reflexié. Tobb
hallgat6 szamolt be arrdl, hogy miutan lezartédk az adott programot, kiértékelték,
akkor tobbeknek a sajat onismereti fejldésiik jelentette a legtobbet. Sajatossaga
tehat ezeknek a programoknak, hogy optimélis esetben a szervezok és a résztve-
vok egyarant részesiilnek a lelki egészséget el6segitd tényezékben. Szélsdséges
esetben az is elképzelhetd, hogy maga a projektcél nem valdsul meg, de a folya-
matra valo reflektalas és a kudarcok atbeszélése miatt mégis sok mentalhigiénés
hozadéka van az eseményeknek.

Egy mentalhigiénés projektben tehat nem kizarélag (s6t nem elsdsorban) az
elkésziilt produktum az elsédleges, hanem a folyamat, ahogy eljutunk a végered-
ményhez. Ha a végeredmény nagyszerd, de a projektet végzé munkatarsak kiég-
nek, ,elfogynak” a projekt végére, az minden, csak nem mentalhigiénés projekt.

Ebbdl kovetkezden a mentalhigiénés projekt fontos jellemzdje a reflektaltsag;
azaz a projekt tervezése és végrehajtasa soran tudataban kell lenniink a benniink
¢s munkatarsainkban foly6 lélektani folyamatoknak. Egyszerre kell ,,beliil” len-
niink a folyamatban és mintegy ,,kiviilrél” figyelni magunkat és tarsainkat. Az is
nagyon fontos, hogy a projekt végén vonjuk le kozdsen a megtapasztalt tanul-
sagokat, valamint — akar egyénileg is - fogalmazzuk meg a szerzett onismereti
tapasztalatokat.

Egyszertlien sz6lva egy mentalhigiénés projektben alapvet6en jo benne lenni,
és ez még akkor is igaz, ha vannak nehéz pillanatok.

1.3.4. A MENTALHIGIENES PROJEKTEK A MINDENNAPOS
TEVEKENYSEGBE AGYAZODNAK BE

Fontos szerepe van annak, hogy minden ilyen kezdeményezésnek legyen el4- és
utdtorténete. Nagyon sok olyan projekt valdsul meg napjainkban is, ami ,,16g
alevegdben”. J6 6tletnek tlinik, sziikség van ra, az igény is megfogalmazédik. Meg
is valosul, am sem el6zménye nincs, sem folytatasa. SzélsGséges esetben még konf-
liktust is sziilhet. Ha egy teriileten, ahol a lelki egészség nem kap kell6 figyelmet,
hirtelen beavatkozas torténik, és ugyanazon hirtelenséggel meg is sztlinik, akkor
bizonyos helyzetekben ez problémat okozhat. Olyan igények fognak ugyanis fel-
erdsodni, amelyekre az adott kozeg nem tud érdemi valaszt adni, esetleg nem is
fogékony ra, és ez tovabbi konfliktusokhoz vezethet. Gyakran torténik kis kozos-
ségekben, hogy a konfliktusokat nem beszélik meg. Gytlnek az indulatok. Egyszer
valaki tart egy ,csapatépitést’, ahol figyel a résztvevdkre, a lelki folyamatokra,
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biztonsagos keretet teremt a konfliktusok feldolgozasahoz. Persze nem minden
oldédik meg egyszerre, a tréner pedig befejezi a projektet, eltiinik. A kozosség
azonban mar nem tudja szényeg ald soporni a problémait, viszont nem alakitotta
még ki a kultrajit annak, hogy a nehéz témdkat atbeszéljék. Igy varatlanul a jol
sikeriilt csapatépitést kovetd idészakban a kiskozosség szétesik olyankor is, ami-
kor erre nem feltétlentil lenne szitkség. A lelki egészség megdrzése folyamatos
figyelmet igényel. A lelki egészség javitasa sem torténhet egyik percrél a masikra.
Ezért a szalmalang életli kezdeményezések nem tudnak érdemi valtozast hozni.
A mentalhigiénés projektnél fontos az eldzmény és az utankovetés. Persze minden
projektnek vannak keretei, hatarai, és nem vallalhatunk felelsséget az azt kovetd
hosszabb iddszakért. Ugyanakkor fontos, hogy a megvalosult projekt ne ,,1égbél
kapott”, hanem ,beagyazott” legyen. Ezért is fontos az el6zetes igényfelmérés,
amelyre a késébbiekben még kitériink. Ezért van sziikség a kiértékelésre, a konk-
laziok megfogalmazasara. Gyakran az ilyen programok végsé kovetkeztetésében
mar megfogalmazddik egy esetleges fejlesztés, lehetséges folytatas. Ennek a be-
agyazottsagnak a tervezd, kivitelez$ csapatra is érvényesnek kell lennie. A men-
talhigiénés projektek megalkotasanal mindig kiilonos figyelmet kell forditanunk
a célcsoport helyzetére, sziikségeire, igényeire, sajatossagaira. Ez feltételezi, hogy
szoros a kapcsolat a célcsoporttal.

Idedlis esetben a mentalhigiénés projekt a hallgaté mindennapi kornye-
zetében, ,mozgasterébe” agyazva valésul meg. Ez jarul hozza leginkabb, hogy
a konkrét és attételes eredmények, onismereti felismerések leghatékonyabban
visszaforgathatéak legyenek a mindennapokba. Akar a projekt kigondoldja is
lehet valamilyen szinten a csoport része. Példaul a példatarban szerepl6 projek-
tekben Anna (2.7. projekt) maga is az adminisztraciés munkatarsak kozé tartozik
az egyetemen. Eva (2.9. projekt) neveli down-szindrémds gyermekét. Richérd
(2.2. projekt) koordinatora az dnkéntes csapatnak. Péter (2.5. projekt) maga is
szeretne egy hazas kor tagja lenni stb. Nem mindig ilyen szoros a kapcsolodas.
Lehet ennél kozvetettebb kapcsolat is. Példaul a projekt vezet6je ugyan mashol,
de hasonlé munkakorben dolgozik, ezért ismeri a célcsoport problémainak egy
részét. Sokszor jon létre olyan projekt, ahol mentalhigiénés szakembereket kérnek
meg, hogy lelki egészség javitasara iranyulé programot valdsitsanak meg. Ilyen-
kor kulcsfontossagu, hogy a tervezd csoport része legyen legaldbb egy ember, aki
a célcsoport tagja, vagy aki a célcsoportot jol ismeri. Ezek a feltételek fontosak
a projekt beagyazottsaga szempontjabol.
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1.3.5. OSSZEGZES

Ebben a fejezetben tehat harom fontos ismérvet soroltunk fel a mentalhigiénés
projektrol. Egyrészt a célja a lelki egészség fejlesztése, megérzése legyen. Mas-
részt hangsulyos a folyamat és a projektben résztvevd csapat és annak fejlédése.
Harmadrészt sziikségesnek tartjuk, hogy egy olyan kezdeményezés legyen, amely
a mindennapi eseményekbe olyan szinten bedgyazott, hogy a projekt végeztével
annak eredményei nem mulnak el nyomtalanul. Ezzel egyiitt nem minden eset-
ben konnyt egyértelmiien dontést hozni, hogy egy projekt éppen mentalhigié-
nésnek mindsiil-e. DOnt6 szerepe van annak, hogy a céljaban megfogalmazddott
a lelki egészség javitasara vonatkozo egyértelmi szandék a tervben konkrétumok
szintjén is megjelenik-e. Hogy abbol mi tud megvalésulni az mar sok egyéb ténye-
z6n is mulik. Onodi Réka Anna példatarban szerepld projektjében (2.8. projekt)
egy egyszer( tedzas is lehetne jotékony hatasi, de 6 ennél konkrétabban fogal-
mazza meg a mentalhigiénés fokuszt: ,,A projekt mentélhigiénés szemléletének
alapja, egyben a f6 motivacios tényezd az a megtapasztalas, hogy a kozosségben
végzett Onismereti fejlesztés, a néi szerepek tudatositasa, az érzések tudatositasa
és kommunikalasa valds er6forras lehet a mindennapokban?” (Onodi Réka Anna,
2.8. projekt, 2.8.1. fejezet)



1.4. MENTALHIGIENES PROJEKTEK
TIPUSAI

(ASzZTALOS BERNADETT)

Miéta a Semmelweis Egyetemen a mentdlhigiénés képzés tantargyi tematikadja-
ban helyet kapott a projekt studium, a hallgatok tobb szaz projektet hoztak létre.
Pontos dokumentacio nem all rendelkezésiinkre, igy nem vallalkozhatunk arra,
hogy statisztikdkat kozoljiink. Arra azonban kisérletet tehetiink, hogy a megszii-
letett projekteket bizonyos szempontok alapjan csoportositsuk. A kovetkezékben
egy lehetséges csoportositast vazolnank fel, az elmalt években végzett évfolyamok
zarddolgozataibol hozott példakkal. Ennek célja nem az, hogy a hallgatok altal
megvaldsitando projektek tipusat bekorlatozzuk — konnyen lehet, hogy a jévében
sziiletnek eddig nem tipizalt projektek — inkabb, hogy inspiracidkat, otleteket
adjunk.

Ahhoz, hogy konnyen lehessen beszélni sok kiilonb6z6 projektrél, valamilyen
struktirdba érdemes rendezniink 6ket. Mivel a példaként hozott projektekben
a produktumok események és zomében mind az oktatdk, mind a hallgatdk a pro-
jekt céljaként megfogalmazott esemény iddtartalma feldl kozelitették meg a réluk
val6 beszédet, ezért ez a logika tiint a leginkabb befogadhaténak. Azonban mint
minden besorolas ez sem tokéletes, hiszen mi van, ha a projekt célja nem esemény,
hanem példaul egy honlap, egy applikaci6 vagy egy kiadvany?

Egy kiilfoldi gyermekkérhazban valosult meg a kovetkezé példaértéki pro-
jekt: a honlapjukon a leggyakoribb beavatkozasoknak magyarazatdhoz csatoltak
egy rovidfilmet, melyben egy gyermek meséli el sajat nyelvezetével egy masiknak,
hogy mi is fog torténni vele. Reméljiik, hogy a kovetkezd években nélunk is sziile-
tik sok olyan miifaju projekt, amelyek szétfeszitik az alkalmak szerinti strukturat,
és 4j projekttipusok megnevezését teszik sziikségessé.

A projektek tipusai id6tartam szerint:
1. Egyalkalmas eseményt megval6sit6 projektek

1.1. Egyoras id6tartamu eseményt megvalositod projektek

1.2. Félnapos eseményt megvalosito projektek

1.3. Egynapos eseményt megvaldsitd projektek

1.4. Tobbnapos eseményt megvalosito projektek
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2. Tobbalkalmas eseményt megvaldsitd projektek
2.1. Nyitott csoporttal m(ikodé projektek.
2.2. Zart csoporttal miikodo projektek

1.4.1. EGYALKALMAS ESEMENYT MEGVALOSITO PROJEKTEK

1.4.1.1. Egyodras idotartamu eseményt megvaldsito projektek

Az alkalmak szama alapjan beszélhetiink egyalkalmas és tobb-

il alkalmas eseményeket megvaldsitd projektekrol.

Talalkozunk egy érdndl alig hosszabb idétartamii pro-

jekttel. Ne becsiiljiik azonban ald ezeket, ugyanugy megfe-
lelhetnek a mentalhigiénés projekt szempontjainak, mint
a tobb alkalommal tobbdras idotartammal szervezettek. Egy

ilyen projekt el6készitése akar 3-4 hdonapot is igénybe vehet.
Nem feltétlentil jelentenek megoldast egy adott problémara, de pozitiv folyama-

tok elinditéi lehetnek.

+ J6 példa erre az a kezdeményezés, amely szenzoros, motoros vagy moz-

gasos fogyatékkal €16 3-6 éves gyermekeket és egy 70-80 éves id6sekbdl
allé nyugdijas énekkart hozott 6ssze egy kozos éneklésre a specialis igé-
nyli gyermekek 6vodai néptanc szakkorének keretében. Az a személyes
és szakirodalmi tapasztalat sarkallta erre a projektvezet6t, miszerint e két
generaci6 pontosan a — tarsadalom szemében - hatranyoknak latott jellem-
z6ik miatt tud, kiilonosen jol kapcsolddni egymashoz. A projekten tulmu-
tato tavlati cél egy olyan oregek otthondnak létrehozasa lett, melyben egy
fejlesztéhaz is miikodhet, majd évoda és inkluziv altalanos iskola, ahova
specialis igényti gyermekek is jarhatnak.

Emlithetjiik azt a kornyezettudatos szemléletet fejlesztd tréninget is, ame-
lyet a projektgazda egy iskola alsé tagozatan tanité pedagdgusai szamara
szervezett. Ennek célja a pedagogusok érzékenyitése volt arra a tényezdre,
hogy tanitvanyaiknak milyen dridsi felel6sségiik van/lesz a kdrnyezetii(n)k
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allapotaért, élhetdségéért, mindségéért. Itt a diaksag, mint masodlagos
célcsoport jelent meg.

1.4.1.2. Félnapos eseményt megvaldsito projektek

Talalkozhatunk félnapos eseményt megvaldsito projektekkel

e is, melyeket a projektgazdak célcsoportjuktol fiiggéen, egy-

egy délel6ttbe vagy délutanba széttek bele.
:) + Példaként hozhatjuk tobbek kozott azt a kozosségépitd
projektet, ahol a gyiilekezetépités, csaladi pasztoracio el-

inditasa volt a cél. A gyiilekezeti életbdl jobbara kimaradd

csalddok szdmara olyan programot szerveztek, amelyben jol

érezhették magukat a célcsoport tagjai, romteli tevékenységet talalhattak,

és elindulhatott kozosséggé szervezddésiik. Ez végiil egy adventi csaladi
délutdnban oltott testet.

* A kozosségépitd délutani projektek kozé sorolhato az is, amely egy valasz-
tasok soran megosztotta vald falu lakossagat szerette volna elinditani illetve
visszahozni a helyi kozosséggé valas utjara. Olyan programot igyekezett
megvalositani, amelyben a lakossag kozos célokat és tevékenységeket tud
taldlni. Ez egy rekordkisérlettel egybekotott kozosségi rendezvényen ke-
resztiil valosult meg, a lakossag bevondsaval (a program el8készitésétol,
a szervezésig és a lebonyolitasig). Célja az volt, hogy a falu kozossége 6sz-
szefogjon és a kozosség ,,mi”-tudata meger6sodjon.

+ A ,munkahelyi” projektek sorat gazdagitotta az a példa, amely szenvedély-
betegek rehabilitacids otthonaban valdsult meg, s a pacienscsoportot ve-
zet6 dolgozokat célozta meg. A kozos szakmai nap arra volt hivatva, hogy
a munkatarsak jobban megismerjék egymas munkajat, kérdéseit, nehéz-
ségeit, j0 megoldasait a szorosabb egylittmiikodés, egységesebb szakmai
koncepci6 és a dolgozok mentalhigiénés védelmének érdekében.

+ Ide sorolhatjuk annak a délutannak a tervét is, ahol igyekeztek osszekap-
csolni azokat a diakokat, akik mar végeztek valamilyen kozosségi szolga-
latot, és oromiiket lelték benne, azokkal, akik még a folyamat elején alltak
és éppen azt keresték, hové is menjenek. Igy ez utdbbiak a beszdmolokbdl
otleteket, tapasztalatokat és gyakorlati informaciokat nyerhettek, az élmé-
nyeiket megosztok szamara ugyanakkor ez a feldolgozast segitette el6.

+ Szintén az iskolahoz kapcsolddott az a projekt is, amelynek keretében alap-
szintli Ujraélesztés és elsésegély tanfolyamot tartottak pedagégusoknak.
A program lehet6séget nyujtott egy olyan gyakorlati tudds elsajatitésara,
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mely novelte kompetencigjukat és csokkentette a témaval kapcsolatos
szorongasaikat. A résztvevok a krizishelyzetekrdl folytatott beszélgetések
és a kozosségi élmény kapcsan 4j helyzetben szerezhettek tapasztalatokat
onmagukrol is.

1.4.1.3. Egynapos eseményt megvalosité projektek

Tovabbi csoportként targyalhatjuk az egynapos eseményt meg-

L valdsité projektek korét. A projektgazdak parhuzamosan
an_ il o o e e e ~N

tobb programmal kinaltak meg a célcsoportjukat, vagy an-

—|  nak homogénnek nem mondhat6 részeit. Tapasztalataink

szerint szivesen valasztjak az egy napos programokat azok
a projektgazdak, akik csaladokat céloznak meg. A csaladi
nyari taborok és a lelkigyakorlatok kivételével a csaladok ne-
hezen szolithatéak meg tobb napos programokkal. A tobb gyerekesek esetén az
Osszehangolas igen nehéz, sok gyereknek sok szalon fut az élete, a koltségek is
magasak, s altalaban a sziil6k nehezen tudnak a munkas életiikbdl tobb napot
kiszakitani vagy a hétvégi regeneralodast felaldozni. Egy napot azonban még
vallalhat6 energiaraforditassal tudnak vallalni.

+ Példaként emlithetjiik adott telepiilésen az intézményi evangélikus hitok-
tatasban részesiilé 6vodas és iskolas gyermekek csaladjainak szervezett
csaladi napot. A programot ugy tervezték, hogy gyermekeket, sziiloket,
nagysziil6ket egyarant igyekeztek megszolitani, torekedve arra, hogy meg-
tapasztaljak a sajat csaladjukban rejlé 6romforrasokat, és atéljék a gytile-
kezet kozosségéhez vald tartozas élményét.

+ Egy masik ,,csalddos projekt” egy kozosségi, onismereti és toltekezési le-
hetdséget biztositd programot hozott létre egy vallasos kozosség csaladjai
szamara. A rendezvény soran a résztvevok olyan 6nismereti élményekre,
pszichologiai tanulsagokra, tapasztalatokra tehettek szert, amelyek segit-
hették Sket sziil6i szerepitk megélésében, megértésében, elfogadasaban,
tovabba ebbdl gyermekeik is profitdlhattak (a gyermekek a felnétt program
ideje alatt kiilon foglalkozasokon vehettek részt). A nap els6sorban a szii-
l6knek szOlt: a sziil6-gyerek, sziil-sziilotars, illetve az donmagukkal vald
kapcsolatot allitva fékuszba, masodlagos célja volt a sziil6k kozti kapcso-
latok erdsitése és a kozosségfejlesztés.

+ Kozosségépitd volt az a projektprogram is, amely egy gyiilekezetben 6nkén-
tes munkat végzoket célozta meg, ahol a ,,szolgalok” jol ismerték egymast,
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de sziikségiik volt arra, hogy csapatként is tudjak értelmezni magukat.
A csapatépitd nap ilyen szempontbdl egyedi esemény, titt6r6 alkalom volt.
A program a célt a szolgalathoz kapcsolodo témakrdl vald beszélgetéseken
és interaktiv feladatokon keresztiil valdsitotta meg, ahol a résztvevok sajat
tapasztalataikat és a felmeriil6 nehézségeiket is megoszthattak egymassal,
ezzel novelve a kozosségi Osszetartozas élményét.

1.4.1.4. Tobbnapos eseményt megvaldsitd projektek

Kiilon csoportként targyalhatjuk a tobbnapos eseményt meg-
valdsito projekteket. Ezek dltalaban egy hétvégén 2-3 napot
felolel6 programokat jelentenek. Ez az id6tartam mar le-
hetdséget ad arra, hogy a megszdlitottak egy-egy témaban
mélyebben elmeriilhessenek, esetleg megszokott lakokor-
nyezetiikbdl is kiszakadva teret kapjanak a hosszabb id6t
igényl6 lelki munkara.

* Megemlithetjiik azt az egész hétvégés programot kinal6 projektet, amely

egy régidban ¢él6 keresztény hazasparoknak szervezdott, igény szerint
gyermekfeliigyelettel, de kifejezetten nem gyerekes programként. A pro-
jekt élt a kiillonboz6 hazasoknak szervezett hétvégei programok tapaszta-
lataival, de kimondottan az adott foldrajzi kdrnyezetben él6 hazasparokat
igyekezett 6sszekapcsolni.

Szintén teljes hétvégét olelt fel, az egész csaladot megcélozva az a projekt,
amely egy reformatus egyhazkozség hazas koreit alkotd csaladokat szélitott
meg. A hétvége soran olyan gazdag programot éllitott 6ssze a team, hogy
minden korosztaly tagjai sajat kozosségiikben jobban megismerhették egy-
mast, kozosségi élményeik tovabb mélyiilhettek, igy is eréforrassa valtak
egymas szamara a mindennapokban.

1.4.2. TOBBALKALMAS ESEMENYT MEGVALOSITO PROJEKTEK

Egy kovetkezd csoportot alkotnak a tébbalkalmas ese-
ményt célzé projektek, ahol az esemény folyamat jelle-
gl. Ezek kozott elkiilonithetiink nyitott csoportként és
zdrt csoportként miikoddket, az eseményeken résztve-
vO célcsoportot illetéen. A nyitott csoportként miiko-
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déknél egy nagyobb kozosséget szolit meg a projekt (példaul egy munkahely
vagy egy plébania), de nem torvényszert, hogy a jelenlevék minden alkalom-
mal ugyanazok legyenek (példaul az eléadassorozat alkalmain tematikus té-
mak vannak, amelyekre mindig csak azok jonnek el, akiket az adott téma ér-
dekel). Zart csoportként miikoddk esetén a csoport dsszetétele nem valtozik,
az els6é alkalomnal el kell dontenie a jelenlevoknek, hogy a meghatdrozott al-
kalomra szerzédnek, a csoport Osszetétele csak hianyzas folytan valtozhat, 4j
tagot mar nem vesznek fel. Tipikus példaja ennek a pszichodramacsoport.

Minden csoporttal dolgozé projekt esetén érdemes id6t szannunk annak
eldontésére, hogy a nyitott vagy zart csoport szolgalja jobban a célokat és felel
meg a realitdsoknak. Egy zart csoport — plane a titoktartds pecsétje alatt mu-
kodve - lehet6séget ad arra, hogy a csoportbizalom kiépiilése utdn mélyebb
vagy kényesebb témak is elékeriiljenek, de meglehetésen nagy elkotelezédést
kovetel meg a tagoktol, s kis 1étszammal tud jol miikodni. Aki leszerzédik az
elére meghatarozott alkalomra, attél elvarjak, hogy legyen is jelen azokon. Veszé-
lye, hogyha a tagok elkotelez6dése nem elég komoly, akkor konnyen ,elfogyhat”
a csoport. Illetve a csoportvezetéknek alkalmasnak, kompetensnek kell lennitik
a csoportdinamikai jelenségek kezelésére, akar a csoportmitikodés szamara ve-
szélyes tagok kiszlirésére, vagy az inkabb egyéni tamogatast igényl6 csoporttagok
delegalasara.

A nyitott csoport ennél sokkal szabadabb, szinesebb, de nem ad lehetéséget,
hogy olyan mély csoportbizalom alakuljon ki, mint a zartakndl, igy a témak is csak
ennek a csoportbizalmi héfoknak megfeleléek lehetnek. A nyitott csoport esetén
az emberek Osszetétele valtozhat, igy a tagok kozott nem alakul ki olyan erds
»mi’-tudat, mint a zartaknal. Az ilyen nyitott csoportok azonban joé lehetdséget
adnak arra, hogy nagyobb létszamban dolgozzunk kiilonboz6 témakkal, esetleg
tematikus alkalmakban gondolkodjunk. Altaléban ilyenekben kénnyebben vesz-
nek részt az emberek, mert nem kell tartaniuk az elkotelezddést6l. Azonban szinte
minden alkalommal energiat kell szannunk a csoportalakitasra, ami rdadasul sok
idét is igényel. Nincs kozos tudas a csoportot illetéen, amit feltételezhetnénk
alkalomrol alkalomra.

A projektvezeté dontésénél, hogy milyen csoportot szervezzen projektjé-
ben a racionalis megfontolasokon tul nagy szerepet jatszhat és segitségére lehet,
a konyvben sokat emlegetett sajat élmény. Ha ez hidnyzik vagy ingadozunk, akkor
a team segitségét vegyiik igénybe ebben is.
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1.4.2.1. Nyitott csoporttal miikodo projektek

+ Nyitott csoportra lathatunk példat abban a projektben,

mely értelmi fogyatékosok otthondban dolgozéknak hir-

detett rekredcios programot. A dolgozdk sajat belatasuk

és munkabeosztasuk szerint donthettek, hogy hanyszor és

milyen alkalmakon vesznek részt. 29 alkalommal 3 lehetd-
ség koziil valaszthattak.

+ Egy masik, szintén nyitott csoportokban mtikédd pro-
jekt egy egyesiilethez kapcsolddd, koriilbeliil 30 csalddot szolitott meg tematikus
témakkal meghirdetett sziiléklubokkal. Célja az egyiittgondolkodas a sziil6kkel
életmddrol, nevelésrdl, jogaikrdl és kommunikacidrdl teadélutanok alkalmaval,
mikozben a sziilok és a szakemberek kapcsolata megerésodhetett a gyermekek
érdekében. A harom adott alkalomra eljovk gondolatébreszt6 felvezetd el6adas
utan kerekasztaloknal beszélgethettek tovabb a témaval kapcsolatban.

1.4.2.2. Zart csoporttal miikodé projektek

* Az egyik egy alapitvany bevondsaval sériilt gyerme-
ket nevel6 csaladokat szolitott meg egy adott telepiilésen.
Oket igyekezett informélni, segiteni abban, hogy hogyan
lehet az ép testvéreket specidlis helyzetiikben tamogatni.
Négy honapon keresztiil, heti egy alkalommal gyermek-
drdma foglalkozas szerveztek 6-10 év kozotti testvéreknek,
belsé fesziiltségeik oldasara. S ezzel parhuzamosan sziil6klubot
inditottak havi rendszerességgel az érintett édesanydk szamara.

+ Egy masik projektpéldank egy olyan specialis, harmadikos iskolai osztalyt
célzott meg, ahol beilleszkedési és pszichés zavarokkal kiizd6 gyermekek
tanulnak. Nekik szerveztek hat alkalombdl 4ll6, relaxaciés sorozatot, hét-
f6i és pénteki napok alkalmaval, ahol az 6nmegnyugtatas képességének,
a testtudatossagnak és az onismeretnek terén fejlddhettek.

* Szintén zart csoporttal miikodo, rendszeres alkalmakat biztosito projektre
példa az a kezdeményezés is, mely egy varosban és annak kornyékén él6k-
nek alakitott gyaszcsoportot. Az alkalmakra kéthetente kertilt sor, 6sszesen
10 alkalommal, mindig ugyannak a 6 fének a részvételével.
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Mint mar a fejezet elején emlitettiik, természetesen el lehet képzelni mas
csoportositasi szempontrendszert is, nemcsak az idétartamot és a csoport
nyitottsagat tekintve. Feloszthatnank 6ket akar témdjuk alapjan is: csapat-
épitd, kozosségépitd, onismertet célzo, kiégést megeléz6 stb. Elképzelhetd
a terep alapjan is, ahol a projekt testet olt: korhazi, szocialis, iskolai, egyha-
zi stb. Biztosan talalhatnank még szamtalan otletet erre, a fontos azonban
minden esetben az, hogy 6nmagaban nem attdl mentalhigiénés egy projekt,
hogy egy csoportot hozott 1étre, vagy mert szociélis teriileten létesiilt, ha-
nem azért, mert a mentalhigiénés szempontrendszernek megfelel. A cso-
portositas csupdn a jobb atlathatosagot és a megértést szolgalja, melynek
eredményeképpen talan a jovében még tobb olyan projekt sziiletik, amely-
bél aztan, — mint egy kis magbdl a fa - kinéhet valami egészen kiilonleges.

1.4.3. K6zOS MINTAZATOK

Ahogy az évek alatt megvaldsult projektek leirasait olvashattuk, tobb szaz oldalt
atlapozva azt latjuk, hogy a motivaciora és a projekt elinditdsara vonatkozé kozos
mintazatok sokuknal fellelheté. Szamomra ez mindenképpen elgondolkodtatd
volt, bar hangstlyoznam, hogy nem mindegyik sikeres projektnél értem ezek
mindegyikét tetten, de talan mégis hozzdjarultak a projektek sikerességéhez. Ezek
a kovetkezok:

+ A projektvezetd sajat élménye a projekt célcsoportjanak témajaval kapcso-
latban, ami sokszor nehéz élményt és érint6dést jelent, és amin 6nismereti
szinten mar dolgozott és er6forrassa tudta alakitani.

+ A projektvezetd a fent emlitett témdjaval kapcsolatban tarsra vagy tarsakra
lel, akikkel 6sszefogva megtaldlja azt a kozos almot, amelybdl majd a pro-
jektje sziiletik. Az elkételezett, megbizhato, timogato tars megtalalasa, vagy
egy mar meglevd ilyen tars teamtagga tétele olyan eréforras volt a vezetok-
nek, amely alapvetGen pozitivan befolyasolta azt, hogy a folyamat kozben,
akar a nehéz id6szakokban is energidkat tudtak mozgdsitani és 6romiikrél
szamoltak be.

+ A projektvezetd megalakitotta a teamet, és kiilon figyelmet szentelt annak,
hogy a teamtagok jobban is megismerhessék egymast és egymas szamara
is meg tudjak fogalmazni, miért fontos szamukra ez a projekt.

*+ A sajat élmények mentén Uj Osszefiiggéseket ismernek fel a projekt részve-
vOi. Sok esetben arra jutottam, hogyha nem lett volna a feldolgozott sajat
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élmény, hidba a szakmai tudas és a jo menedzseri képességek, aligha jutott
volna el a projektvezetd arra a remek 6tletére, amelybdl a projekt kinétt.
Vagy aligha jott volna ra, hogy akar kiilf6ldi mintabdl atvett 6tletet, hogyan
lehet a magyar viszonyok kozé integralni. Fontos azonban, hogy a nehéz
élményét mar részben vagy teljesen feldolgozta, mert igy nem tette a szo-
rongas és fajdalom a projektvezet6t cselekvéképtelenné.

* A projektszemindriumon kapott feladat, hogy dolgozzon ki egy mental-
higiénés projektet a hallgatd, végre szabad utat adott neki, hogy a benne
mar rég 6ta motoszkald gondolatdnak szarnyakat adjon. Mintha a kapott
feladat altal jogot is kapott volna arra, hogy id6t és energiat szanjon ra, az
altalaban amugy is nagyon feszitett munkatempoja mellett. Végre kipat-
tanhatott a szikra, amit aztdn a projektgondolkodassal langra lobbantani
a tanuldcsoport, a csoportvezetok, majd a team segitett.

*+ A szakirodalomnak - akar kiilfoldi szakirodalomnak is — az 6sszegyujtése,
amelybdl vagy konkrét otleteket vagy ihletett merithet a témajahoz.

Amikor ezeknek a sikeres projekteknek a beszamoldit olvassuk, az a benyoma-
sunk, hogy mindegyik olyan logikus, olyan magatol értet6d6, zokkendmentesen
zajlo, hogy a benne részt vevoknek - akar szervezéként, akar célcsoportként —
minden perce toltekezést adott. Azonban ha belelapozunk a tervezés dokumen-
tacioiba vagy a projektnaplokba, lathatjuk, milyen sok munka, 6rlédés, esetleg
nehéz pillanat is kisérte ezeket az id6szakokat.

Megérzésiink azonban mégis helyes volt, mert 6sszességében minden projekt-
gazda 6rommel és megelégedettséggel nézett vissza munkajara, arrél szamoltak
be, hogy a tervezési szakasz nem lett volna elég, kellett a megvalositas is, hogy
ilyen sokat tanuljanak. S a megval6sitds adta meg az értelmét az addigi sok mun-
kanak. Nagy ajandék volt szamukra, hogy a projekt mtfajabdl adéddan kényte-
lenek voltak kiprébalni, milyen teamben dolgozni, végre nem egyediil cipelni
a terheket. Felemeld volt szamukra, hogy til azon, hogy kézvetleniil hany emberre
hatottak, kozvetve még tobb ember életére hatassal volt projektjiik. S kiilon ajan-
dékként élték meg, hogy a projektjiik outputjan, eredményén tul, voltak outcome-
ok, nem tervezett és vart pozitiv eredmények. Kivétel nélkiil arrél szamoltak be,
hogy a projekt Gj mikodésmadd lehetségét hozta az életiikbe, gazdagitotta ket
eszkoztarukban és 6nismeretiitkben egyarant.

Egyszer egy projektcsoport ugy foglalta 6ssze, hogy a megvaldsult projektjeik
altal ugy érezték, jobb lett a vildg, hatdsuk az egyénen til mutatott, emberkdzpon-
tuak voltak és 0sszekapcsoltak lelkeket.
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A projektek gazdagsagat latva talan nem is gondolnank, hogy még most is
évrol évre felbukkannak olyan projektotletek, melyek egy-egy — mentalhigiénés
ellatottsag szempontjabol - hianyteriiletre mutatnak ra. Ez talan azért lehetséges,
mert a mentalhigiénés szemléletmod hozzajarul a még nagyobb szabadsagfokok
megéléséhez, és a projekt mddszere pedig egy olyan tamaszt nyujt, mely az almo-
kat segit realitassa tenni. Az eddigi projektek ezrek életére hatottak és valoszintileg
a jovoben megvaldsuldk is hasonlé hatassal fognak birni.



1.5. MENTALHIGIENES PROJEKT
TERVEZESE

(JARAY MARTON)

1.5.1. MENTALHIGIENES PROJEKT TERVEZESE

Talan helyesebb és pontosabb lenne nem egyszertien tervezésrél, sokkal inkabb
sziiletésrdl beszélni. Hiszen ezek a projektek egyszerre tobb dsszetevébdl, sok
szerepl6bol allnak. Rengeteg befolyasolo tényezd hatarozza meg, hogy végiil egy
adott dlombol a végén mi és hogyan valésul meg. Ebben a folyamatban az Almodé
csupan egy szereplé. Megtorténhet, hogy 6 maga a tervezés, kialakitas folyama-
taban valamilyen okbdl mar egyaltalan nem vesz részt. Nagy anyagi er6forrassal
rendelkez6 emberek néha vagyonuk, pénziik, ingatlanjaik egy részét szamukra
fontos almok megvalositasara ajanljak fel, de a folyamat végig vitelére megbiznak
valakit. Ok maguk csak néha ellenérzik, hogy szdmukra megfeleld iranyba tart-e
a projekt.

Ko6zben az dlom alakul. A résztvevok cserélddnek. A tervek mddosulnak,
a projekt sziiletik. Ebben a fejezetben a projektek sziiletési folyamatat, és annak
legfontosabb allomasait kovetjiik végig. Minden egyes elemet tekinthetiink valto-
zonak a kovetkezd részben. Hiszen gyakran olyan projekt sziiletik, ami mar a kez-
deti alomra sem hasonlit, mégis sikeresnek mondhato, és megérte a befektetett
energiat. A legjobb példa erre Amerika felfedezése, ami egész mas expedicionak
indult. Kolumbusz Kristéfnak az volt a nagy alma, és arra szerzett komoly anyagi
tamogatast a kirdlyi partol, hogy Indiat és Kinat hajoéival nyugatrdl kozelitse meg.
Mondhatnank tehat, hogy az dlom nem valésult meg, a kiildetés mégis varako-
zason feliili sikert hozott. Annyi biztos, hogy a projektek kezdé pillanata, amely
még a tervezést is megel6zi, amikor megfogalmazddik az ,,alom™
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1.5.2. ALom

Az alom lelkesit. Ha teljesiil, jobb lesz a vilag. A forprofit szféraban inkabb vizi-
oként emlegetik. Ez a vallalat ltal felvazolt, vagyott, jovobeli allapot. Az dlom
a belsé motivacio. Atvette a projekt szakirodalom is ezt a szot. Legtobbiinknek
Martin Luther King hires beszédébdl ismerds ez a kifejezés: ,Van egy almom...”

Van ey

almom...

O az, aki az Egyesiilt Allamokban mozgalmat inditott a feketék egyenjoguisaga-
ért. 1963. augusztus 28-dn, a tiltakozasok megkezdése utan 8 évvel a washing-
toni Lincoln-emlékmiinél mar 250 000 ember hallgatta beszédét. Ekkorra mar
konkrét terveik voltak, amelyeket a mozgalommal el akartak érni az Allamok-
ban. A hitszonok mégis fontosnak tartotta, hogy a tomeg el6tt az dlmairdl be-
széljen. Ahhoz, hogy a terveiknek legalabb egy része megvaldsuljon, sziikségiik
volt az emberek tdmogatasara és a kozos végs6 képre.” A sikeres mentalhigiénés
projekt legbelsé mozgatdja ez. Az dlom az, amely személyesen minket hiv meg
egy folyamatra és elindit a megvaldsitas utjan. A tervek modosulhatnak, a célok
alakulhatnak, de az alom végs6 soron egy stabil belsé kép, amihez a legnagyobb
kiizdelmek idején is vissza tudok fordulni és megkérdezni, hogy a megvaldsu-
lasa felé tartok-e? A konyvben szereplé projekteket is ilyen almok hoztak létre.
Példaul minél tobb sériilt, down-szindromas gyerek élhessen biztonsagos csaladi
kornyezetben. Ez egy igazi alom, ami 6nmagaban is tobbféle projektet képes életre

° Péld4ul ilyenek hangoztak el: ,Van egy almom, hogy egy napon Georgia voroslé dombjain az
egykori rabszolgak és az egykori rabszolgatartok fiai le tudnak majd iilni a testvériség asztaldhoz”
(Martin Luther King, 1963. augusztus 28.)
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hivni. Az dlom jellegzetessége, hogy van benne egy szinte elérhetetlen ideal, és
ezért Gjra és Ujra kihivast jelent. Mégsem teljesen elrugaszkodott a valdsagtol,
ezért nem bénitd. Legtalalobban G. Bernard Shaw, Nobel-dijas iré fogalmazza
meg szamomra a mentalhigiénés projekteket sziilé almok lényegét: ,,Te meglatsz
valamit, és azt kérded: Miért? De én megalmodok sosem volt dolgokat és azt
mondom: Miért ne?”

Ezeket a leirt projekteket is ilyen dlmok alkottdk. Miért ne lehetne a kollégakat
leiiltetni, és kozosségi szinten megosztani kiizdelmeinket, 6romeinket? Miért ne
lehetne gyiilekezetiinkben a fiataljainkat és iddseinket egy kozosségbe szervezni
az tinnepek kozeledtével, hogy egymast gazdagitsak? Miért ne lehetne a sériilt
gyermekeket 6rokbefogadé csaladokat meghallgatni, dilemmaikat kihangositani,
k6zos megoldasokat keresni? Miért ne lehetne, az azonos célért 6sszedllt szolgald
kozosség egylittmiikodését tamogatni az egyéni és kozos almok, vizidk, motivaci-
Ok 6sszehangolasaval? Ezek mind indit6 almok, képek, mar-mar célok. Egy 1étez6
hianyra prébalnak véalaszolni. Olyan kezdeményezések sziiletnek, amelyek meg-
valosulasaval az egyének, kozosségek kozelebb keriilnek személyes és kozos alma-
ik megvaldsitasahoz. Ekozben pedig a lelki egészség novekedéséhez is hozzajarul
egyéni, kozosségi és tarsadalmi szinten egyarant. Az alom sokszor inkabb egy va-
gyott kép, mint konkrét cél vagy terv. Am ahhoz, hogy kézelebb keriiljiink ehhez e
képhez, miel6tt konkrét tervezésbe kezdenénk, meg kell fogalmaznunk a célunkat.

1.5.3. CE:L

Az dlmok néha valora valnak. Amikor nem, akkor sokszor 0ssze kell szedni erén-
ket és valora véltani 6ket. Ez a cél megfogalmazdsanak idészaka. Ha az dlom
valéban egy altalanosabb idea, szinte elérhetetlen, vagyott kép, akkor a célnak
mar egy sokkal konkrétabb dolognak kell lennie. A ,,nagy” dlom megvaldsula-
sahoz sok uton, sokféle cél megvaldsitasaval kozelithetiink. A feladatunk ebben
a fazisban, hogy a sok lehetséges cél koziil megfogalmazzunk egyet. Minél konk-
rétabb a cél, anndl jobban latszik, hogy redlis-e. Alom, hogy a magyar orvostar-
sadalom tulterheltsége valtozzon. Hogy az orvosok ne szenvedjenek a kiégéstol.
Ennek megvalosulasa szinte megbecsiilhetetlen eréforrast igényel. De cél lehet
egy konkrét korhaz teljes rendszerének szervezettfejlesztoi atvilagitasa, mentalhi-
giénés tdmogato rendszer bevezetése az er6forrasokhoz mérten. Ez természetesen
egy nagyobb projekt. Mas oldalrol, de ugyanezt célozza az dnsegit6é csoportok
létrehozasa motivalt orvosok szamara, mint példaul a Balint-csoport. Szintén cél
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lehet rendszeres burnout-tréningek szervezése az orvosok kreditpontos rendsze-
rében. Nagyon sokféle kisebb nagyobb projekt sziilethet, ami ennek az dlomnak
a megvaldsulasa felé vezet a realitas szintjén. Ha csupan alom marad, akkor nem
torténik eléremozdulas.

Amint az dlom alapjan megfogalmazunk egy kérvonalazhaté célt, tettiink
egy fontos lépést a megvaldsitas felé! A cél ismert a tevékenység megkezdésekor.
A projekt soran tudjuk, hova akarunk eljutni. Tudjuk, mikor értiik el a célt, sejt-
jiik, hogy a vilag milyen lesz a megvaldsuldsa utan. A cél realis, elérhet6, ,karnyu;j-
tasnyira” van télink. Miel6tt elkezdenénk barmit megvalositani, fel kell allitani
a célt. A cél megfogalmazasakor még nem kell mindent tudnunk. Még nem kell
minden részletre kiterjed6 tervet késziteniink; az a kovetkezo 1épés lesz. Az egész
projekt folyamatban a cél szerepét gy fogalmaznam meg, hogy hid az alom és
az egész konkrét terv kozott.

Sokkal inkabb fontos felmérniink, hogy a megfogalmazédott vagyott képiink
mennyire taldlkozik a valds igényekkel. Hol van az a k6z6s halmaz, amely lehe-
t6vé teszi a projekt megvaldsulasat. Lehet célom, hogy egy korhaz dolgozoi sza-
mara kialakitok egy mentalhigiénés tamogat6 rendszert, ha nincs olyan kérhaz,
amelyik ebben egyiittmtikodne velem, akkor alom marad az egész. Ezért fontos,
hogy a céllal egyiitt jol hatarozzuk meg a célcsoportot, és kiillonbséget tegyiink
sziikség és igény kozott. Az dlom megfogalmazasa a ,,miért” kérdésére, a cél meg-
fogalmazdsa a ,,mit” kérdésre ad valaszt, majd ezt kéveti a ,hogyan” kidolgozasa,
amelynek a technikairol a késébbiekben még bévebben is irunk.
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1.5.4. CELCSOPORT

Minél pontosabban hatarozzuk meg a célcsoportot, annal nagyobb a val6szini-
sége, hogy a projekt nem fullad altaldnos érdektelenségbe. Az, hogy egy projekt
célcsoportja a magyarorszagi roma kisiskolas gyermekek, még nem elégséges
meghatarozas. Ha egy adott telepiilésen él6, esetleg adott iskolaba jar6 roma kis-
gyermekekrdl beszéliink, 6k mar konkrét, megfoghaté csoport. Mar konnyeb-
ben megismerhetok. Minél konkrétabb a célcsoport, annal atlathatobb, és annal
konnyebb valaszt talalni a kérdéseinkre. Mire van sziikségiik? Milyen gondokkal
kiiszkodnek? Mi bosszantja és mi érdekli 6ket? Mivel lehet motivalni 6ket, hogy
részt vegyenek a projekt altal megvalositott programban?

Féleg az 9sszetétel és a méret meghatarozasat kell atgondolnunk. Ha a projek-
tiink inkabb az 6nismeretben val6 személyes mélyiilést célozza, érdemes kisebb,
csaladiasabb csoportban gondolkozni. Ha az ismeretatadas a lényeg, és tobbféle
gyakorlati lehet6ség bemutatasa, mint a Kratochwill Zséfia projektjében (2.6. pro-
jekt), akkor batran valaszthatunk nagyobb célcsoportot.

Az 6sszetételnél is leginkabb a cél alapjan kell végs6é dontést hoznunk. Ter-
meészetes, hogy nem hivunk a gyermektelenséggel kiizdé hazaspart egy gyerek-
nevelési problémadkat dtbeszél6 csoportba. Vannak azonban kevésbé egyértelmu
szempontok. Lehet-e egy onismereti kérdésekkel foglalkozé, mély megosztason
alapulé plébdniai csoportba meghivni olyan tagokat, akik ugyanarra a plébanidra
jarnak, de rokoni szal koti 6ssze 6ket? Lehet-e egy olyan munkatarsi csapatnak
a kiégésrol sz010 atbeszélést tartani, ahol jelen van a f6nok és a beosztottak is? Elsé
korben talan hamar mondhatunk igent vagy nemet, de ezekben a kérdésekben
sokszor a konkrétumok dontenek. A célcsoport kivalasztasanal tehat mérlegel-
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niink kell, hogy a megfogalmazott cél szempontjabol mekkora létszam, milyen
osszetétel indokolt, és van-e specialis kontraindikacio, amelyet figyelembe kell
venniink? Ha mindez vilagos, akkor kell tisztazni a valds igényeket.

Gyakran megtorténik az is, hogy a projekt tervezésében és megvaldsitasaban
aktiv team, részben vagy teljes egészében része a célcsoportnak is. Ilyen esetekben
kiillonosen érdemes odafigyelni, hogy mi alapjan alakitjuk ki a csapatot. Fontos,
hogy a célcsoportbdl minél tobb szint, viszonyulast, iranyvonalat, felfogast kép-
visel6 ember megjelenjen a projektszervezok kozott. Akkor is, ha adott esetben
ez latszolag neheziti a tervezési folyamatot. A megvalosul6 program késobbi sike-
rességét ez nagyban befolyasolja, hiszen az esetleges ellenallasok nem a program
ideje alatt, hanem mar a tervezés folyaman el6jonnek, és — konstruktivan dolgoz-
va vele — akar gazdagithatjdk az egész folyamatot. Inkabb erejévé, mint gatjava
lesznek a programnak. A sokszintiségben ugyanis megjelennek a sziikségleteken
tul az eltérd igények is.

1.5.5. SZUKSEGLET, IGENY ES IGENYFELMERES

Aki a mentalhigiéné teriiletén kezdi képezni magat, egész mas szemmel kezdi
észlelni az addig megszokott dolgokat. Hirtelen szamtalan sziikségletre lesz fi-
gyelmes. Mondhatjuk azt is, hogy a sziikség felismerése annyira alapvetd, hogy ez
megel6zi az alom sziiletését. A sziikség észlelése sziili az almainkat. ,De jo lenne
az ovis sziilétarsaknak gyereknevelési nehézségekben segitséget nyujtani” ,De jo
lenne, ha a plébaniai k6zosségben miikddne egy kor csak egyediildllok szamara.”
»De jo lenne az anyaotthonban 1év6 anyakat 6nsegité csoportokba szervezni” ,De
jo lenne a lakotelepen kall6dé fiataloknak személyiség épit6, értelmes alternati-
vat adni a személyiségrombolas helyett” Néhany hallgatoban egészen személyes
sziikségletek is megfogalmazddnak. ,,De jo lenne az anyésomat elkiildeni egy
onismereti kurzusra” Annyi bizonyos, hogy a sajat lelki egészségért tett lépésekkel
egylitt érzékenyebbé vélik a legtobb ember a kornyezetében 1év6 sziikségekre.
Viszont nem mindenki ismeri fel a sziikséget. Gyakran az érintettek sem latjak
a problémat. Magyarorszagon komoly gondot jelent az alkoholizmus. Mégis, ha
megkérdeznénk a leginkabb érintett régiokban él6ket, akkor sokan nem neveznék
meg problémaként. Hany olyan helyzettel taldlkozunk, ahol mentalhigiénésként
latnank a sziikséget, az célcsoportban 1évok mégis mashogy nyilatkoznak. ,,Nincs
szitkségem agyturkaszra” ,Nem kell, hogy valaki idejojjon és beleokoskodjon
a dolgainkba” ,Ha mi magunk nem tudjuk megoldani, akkor mas kiviilrl sem
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fogja” A sziikség felismerése 6nmagaban tehat nem elég. Fontos latni az igénye-
ket is. F6 kérdés, hogy az altalunk meglatott sziikséget meg tudjuk-e fogalmazni
ugy, hogy az taldlkozzon az igényekkel? Ezért hangsulyos minden projektben
a kortiltekint6 igényfelmérés.

Sajnos tarsadalmi szinten bizalomvesztés van az igényfelméréssel szemben.
A legtobben arra asszocialnak, hogy késziil egy sokoldalas tanulmany, amely
végiil a fiokban landol olvasatlanul, és ,,minden mehet az eredeti terv szerint”.
A mentalhigénés projektben ez nem torténhet igy, hiszen ha nem figyeliink a va-
16s igényekre, akkor késbb fogunk talalkozni az ellenallasokkal, ami az egész
projektet ellehetetleniti, és értelmetlenné teszi eréfeszitéseinket. Viszont ha ezt
a fazist jol megtervezziik és kivitelezziik, akkor az akar a célokat is médosithatja
olyan irdnyba, ami jobban illeszkedik a célcsoport igényeihez, és ugyanazzal az
energia befektetéssel, sokkal eredményesebb projektet futtathatunk végig.

Az igényfelmérési fazisban a projekt gazdajaként kiilonleges lélektani helyzet-
ben vagyunk. Volt egy almunk, van mér egy célunk, korvonalazédnak az 6tlete-
ink, lelkesediink, esetleg masokat is belelkesitettiink mar, és az igényfelmérésben
mindez megmérettetik. Mire van valdjaban igény?

A célcsoport valdban azt és gy szeretné, ahogy mi elképzeltiik? Az igény-
felmérés 6vhat meg minket (és célcsoportunkat) attol, hogy segité szandékkal
eltelve megkiséreljiik a vak nénit atkisérni az uttest tuloldalara, amikor 6 nem is
akar atmenni. Ismét felmeriil egy onismereti kérdés: kinek fontos a projekt? Kinek
a sziikségleteit hivatott kielégiteni? A célcsoport tagjaiét vagy a projektvezetdét,
esetleg a ,gazda” intézményét? A néni akar atmenni az uton, vagy nekem van
szitkségem arra, hogy atélhessem a ,,segitékész, j6 ember” szerepét? A megvalo-
sitasban résztvevo kooperacios team és a mentalhigiénés projekttamogaté csoport
segithet a kérdés dszinte megvalaszoldsaban.

Az igényfelmérés leginkabb tgy valdsulhat meg, ha megkérdezziik a célcso-
port egyes kivalasztott tagjait, vagy olyan személyeket, akik nap mint nap veliik
dolgoznak, jol ismerik 6ket. Beszélgethetiink kulcsemberekkel személyesen is —
kérdés, hogy akikkel beszéliink, mennyire képezik valéban a célcsoport reprezen-
tativ részét — vagy felmérhetjiik az igényt kérdoiv segitségével. Ez utébbi nagyon
hasznos dolog, de tudataban kell lenniink: az, hogy egy kérdésre pozitiv valaszt
kapunk, nem feltétleniil jelenti, hogy az illeté személyesen is igénybe fogja venni
a projekt altal nyujtott lehetdséget. Masik oldalrdl az emberek szivesen hoznak
impulziv dontéseket az utolsé pillanatban, lehet, hogy sokkal tobben eljonnek,
mint az igényfelmérés alapjan varhaté lenne. Fontos lehet a célcsoporttal vald
személyes és erételjes kapcsolat, a meghivasra vald tobbszori raerdsités.
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Az igényfelmérés kiértékelésénél érdemes néhany alapkérdést feltenni ma-
gunknak. Nem kell-e a projekt céljat mdédositani? Biztos jol hataroztuk meg
a célcsoportot? Ha hiteles projektet szeretnénk, ebben a fazisban nagyon nyitott
tiltinek és nyitott szivlinek kell lenniink! Meg kell hallanunk a visszajelzéseket,
valds igényeket. Mivel maga az igényfelmérés egy tiikor az altalunk megalmodott
projekt 1étjogosultsagara vonatkozoan, érdemes ezt tobb emberrel el6késziteni, és
minél tobb emberrel elvégezni. J6 tehat, ha a kérd6iv kérdéseit vagy az interjuzta-
tasban megfogalmazott f6bb kérdéseket masokkal egyiitt allitjuk ossze.

Ezzel mar a konkrét projekttervet készitjiik eld, ezért tartalmi és gyakorlati
kérdéseket is érdemes feltenni. Példaul egy alakul6 hazas kor esetén a potencialis
résztvevoket megkérdezziik a lehetséges témakrol és a talalkozasok gyakorisaga-
rdl is. S6t azt is felmérhetjiik, hogy a talalkozasok ideje alatt mekkora az igény
a gyermekfelligyelet megszervezésére. A mintaprojektekben jo példak lathatok
erre (Kapusy Péter, 2.5. projekt)

Ha igazan nyitottak vagyunk, és komolyan vessziik a bejové valaszokat, ak-
kor ez az a pont, ahol még le lehet fujni a projektotlet tovabbgondolasat. Meg-
torténhet, hogy olyan igények fogalmazddnak meg, amelynek a megvalositasa
minket nem annyira motival. Fontos ugyan, de nem a mi almunk. Van tehét egy
fontos kiilonbség sziikséglet és igény kozott. A sziikséglet olyan, amit mi latunk,
mi érziink. Ami megszolit benniinket, valahogy része az almunknak. A projekt
erre szeretne valaszt, megoldast keresni. Az igény viszont az, ami a célcsoportban
fogalmazddik meg. A kdlat kér6 gyerek lehet, hogy valdéjaban szomjas, de nem
feltétlentil elégszik meg vele, ha egy pohar vizzel kindljuk. A valos sziikséglete
eltér az igényeitdl. Neheziti a helyzetet, ha mi azt is tudjuk, hogy a kéla nem al-
kalmas hosszt tavon a szomjoltasra. A kényes feladat tehat az 6sszhang keresése
a sziikséglet és az igény kozott. Ennek az dsszehangolasa tehat kulcsfontossa-
gu a sikeres program megvaldsitasahoz. Ebben segit az igényfelmérés. Egy jol
el6készitett igényfelmérés akar még igénykeltésre is alkalmas. Nem ritka, hogy
a célcsoportban nem fogalmazdédik meg magatdl a konkrét igény. Valamit ugyan
érzékelnek a sziikségletekbdl, vannak igényeik, de az nem konkretizalédik. Egy
jo igényfelmérés megtamogathatja ezt a folyamatot, otleteket, konkrétumokat
ajanlva a célcsoportnak. Példaul olyan sziil6k szamara, akik sériilt gyermekeket
nevelnek, de igazi tamogatast nem kapnak, tobbféle programot kinal fel 6tletként
az igényfelmérés: eldadassal 6sszekotott kérdezz-felelek blokk, azonos helyzeti
sziil6k Onsegitd csoportja, csaladi taldlkozé kozos hétvégi programmal az érin-
tettek szamara stb. Amikor a sziil6 ezt olvassa, taldn eldszér gondol arra, hogy
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a szokott rutinbdl kilépve olyan programokra menjen el, ami ebben a kiszolgal-
tatott helyzetében tamogatja 6t. Felkeltettiik az igényét.

Persze az is megeshet, hogy a beérkezd valaszokbdl eldre latszik, hogy bar
sziikség és igény is lenne a projektre, de az idézitése vagy egyéb okok miatt nem
megvalosithato. A sziikség és igény kozos metszetében sziiletik a projekt vég-
s6 célja. Amikor sikeriil kiértékelni az igényfelmérésbol beérkezé valaszokat, jo
esetben megsziiletik az 6sszhang a cél és a célcsoport kozott, és a projektterv
elkészithetd.

1.5.6. TERV

Mégis miért hangsulyozzuk a tervezést? Példa erre ez a konyv. Régdta adlom, hogy
megsziilessen egy ilyen anyag. A folyamat a legkiilonboz6bb fazisokban akadt el.
Az dlom szintjén még nincsenek valds valaszok a konkrét kérdésekre. Kik irjak
meg? Milyen forrasbol lesz finanszirozva? Mikorra késziiljon el? Amint terv ké-
sziilt, megsziilettek a felel6sok, hatarid6k, konkrét eréforrasokra vonatkozé ter-
vek is. A sikeres projekt sziiletési folyamataban tehat valoban fontos helyet foglal
el a tervezési szakasz.'” Bar mdr a kezdetektdl szoviink terveket, dlmodozunk, itt
ez mar kevés. Nem egyszer(i tervezgetésrdl van sz6, hanem kidolgozott tervrél.
Minden informaéci6 készen all arra, hogy egész konkrét kérdésekre, egész konkrét
valaszokat adjunk, és ezzel megsziilessen a terv. Kik, kiknek, mib6l, mit, mikor,
hol, hogyan?

1.5.7. OsSZEGZES

A projekt sziiletésének folyamata kirajzolodott. El6szor a sziikséget észrevesz-
sziik, megsziiletik az Almunk. Majd megfogalmazunk egy koriilbeliili célt. Utana
elkezdiink gondolkodni a lehetséges, specialis célcsoporton. Felmérjiik kozottiik
az igényeket. A visszaérkezett valaszokbol tovabb pontositjuk a célt, célcsoportot,
és elkészitjiik a konkrét tervet. Ezutan a konkrét indulas el6tt még van egy utolsé
ellendrzés, a projekt validacidja.

10 If you fail to plan, you planning to fail”- ,,Ha elmulasztod a tervezést, azzal a mulasztdst
tervezed.” (Benjamin Franklin). Forrds: http://www.goodreads.com/quotes/460142-if-you-fail-to-
plan-you-are-planning-to-fail; let6ltve: 2017. marcius 31.



1.6. PROJEKTTERV VALIDACIOJA:
SMART-ELEMZES

(SzENTJOBI OTTO)

Amikor ugy érezziik, hogy otletiinkbdl megsziiletett a projekt célja, vessiik ala
ezt a célt a ,kiralyvizes probanak’' hogy megtudjuk: 6tletiink elég atgondolt-e
ahhoz, hogy projektként valdsitsuk meg. Erre a célra az elterjedt SMART elemzési
modszert fogjuk alkalmazni.?

A SMART (angol jelentése: okos, ligyes) valdjaban betlisz6: minden betije
egy-egy kritériumot jelent, amely alapjan célunkat megvizsgaljuk. Ha kitlizott
célunk mind az 6t kritériumnak megfelelt, akkor elmondhatjuk: alkalmas arra,
hogy projektként valdsitsuk meg. Ha a célok kell6 mértékii atgondolasa nélkiil
vagunk bele projektiinkbe, azt kockaztatjuk, hogy

+ tamogatast kériink valakitdl (szponzor, intézményvezetd, lelkipasztor), aki

néhdny jo kérdés feltevése utan josagosan elmosolyodik, és azt mondja:
»...hdt ez gyonyorii, de még nincs minden részlet kidolgozva... mi lenne, ha
visszajonnél, amikor mindezt kitaldltad?” - és mi megszégyeniilten tavozunk;

+ segitdink mds-mas iranyban kezdenek dolgozni, mert mast értenek az alatt,

hogy mit is akarunk;

+ rengeteget dolgozunk a cél elérésén, és honapok mulva ugyanolyan tavol

vagyunk t6le, mint amikor elkezdtiik;

+ nem értiink egyet abban, hogy egyaltalan elértiik-e mar a célt vagy sem.

Szanjunk tehat id6t arra, hogy pontosan fogalmazzuk meg, kiknek a szdmara mit
szeretnénk elérni.
Nézziik meg, mit jelentenek a SMART bet(isz6 egyes beti.

1 Kirdlyvizzel - salétromsav és sosav keverékével - az dllitolagosan aranybdl késziilt targyak
valodisagat allapitjak meg. A kirdlyviz az aranyon kiviil szinte minden mds fémet felold.

12 A mddszer projektcélok vizsgélatan kiviil a személyzeti munkaban is alkalmazhat6 példaul
annak vizsgalatdra, hogy a munkavallal6 elé kitlizni kivant személyes (szakmai) célok eléggé 4t-
gondoltak-e vagy sem.

13 Megjegyzendd, hogy a szakirodalomban a SMART elemzési mddszer kiillonb6zé felhaszna-
lasi tertiletein eltérd jelentésti angol szavakat feleltetnek meg az egyes betiiknek. Jelen tankényvben
a kozosségi mentalhigiénés projektek célelemzéséhez leginkabb alkalmasnak tartott jelentéseket
adjuk meg, illetve szerepeltetiink néhany egyéb lehetséges jelentést is



50 Avom, TERY, TETT « Gyakorlati dtmutaté mentdlhigiénés projektekhez

1.6.1. ,,S” MINT SPECIFIKUS (,,SPECIFIC, SIMPLE, SIGNIFICANT)

Ez alatt a cél konkrét megfogalmazottsagat értjiik. Ha célunkat egy mondatban
ossze tudjuk ugy foglalni, hogy kiviilall6 is megérti, hogy mit terveziink, és hogy
hogyan kivanjuk elérni célunkat, akkor projektterviink specifikus céllal rendel-
kezik. A megfogalmazasnak vélaszolni kell a ,,miért-mit-hogyan” kérdésekre.

o

MIERT

©®

HOGYAN

A kérdéseket igy, ebben a sorrendben kell feltenniink magunknak. Gondolkoda-
sunkat a ,,miért’-tel kell kezdeniink, hogy lassuk magunk el6tt a célt, amelynek
elérésére id6t és energiat aldozunk - és lattassuk azokkal is, akiket meg aka-
runk nyerni tigytinknek. Ha forditva tennénk, arrél kezdenénk beszélni, hogy
mit tesziink, hamar elveszitenénk a hallgatosag érdeklédését. Mintha az el6z6
fejezetben targyalt almot megel6zné a cél kittizése. Szinte minden szervezet el
tudja mondani, hogy mit csinalnak, de csak kevesen tudjak megfogalmazni, miért
teszik. Szervezziink egy nyugdijas klub tagjai szimadra irodalmi pélyazatot - igy,
ilyen formaban elmondva nem feltétleniil vonzé az 6tlet, hacsak nem vagyunk
irodalombaratok. De ha tudjuk, hogy az id6sek szdmadra az életiik 6sszefoglalasa,
tapasztalataik ataddsa milyen mentalhigiénés jelentéséggel bir - biztosithatja sza-
mukra azt az érzést, hogy életbdl valé tavozasuk utan is tovabb él az a sok élmény
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és tapasztalat, amit életiikben felhalmoztak - teljesen masképp tekinthetiink az
otletre.

Ugyanakkor nem szabad megallnunk a ,,miért” kérdésnél, meg kell valaszol-
nunk a ,,mit”-et és a ,hogyan”-tis. Valaszunknak nem kell feltétleniil részletesnek
lennie, de ha nem tudjuk, hogy célunkat hogyan akarjuk elérni, akkor nem célunk
van, csak egy vagyalmunk. Nézziink két példat:

+ A pszichiatrian dolgozok munkaterhelése til nagy, emiatt fennall a kiégés

veszélye. Kellene tenni valamit a megel6zés érdekében, amig nem késé.
Ez az érintettek lelki egészségét pozitivan befolyasolo, fontos cél, de még
nem eléggé specifikus, mert csak a ,,miért” kérdésre vélaszol. J6, rendben,
akkor szervezziink valami eseményt, ami ezt a célt — a kiégés megel6zését
- szolgalja. Ez csak elég specifikus cél? Nem, még mindig nem elég spe-
cifikus. Mit akarunk szervezni? K6zos kirandulast, bogracsozassal egybe-
kotve? Egy el6adast a kiégésrdl? Hivunk egy trénert, aki tart egy egyszeri
kiégésmegel6z6 tréningalkalmat? Vagy hivunk egy szakembert, aki konk-
rét munkahelyi szituaciokat dramatikus formaban feldolgozé csoportot
vezet a dolgozdknak szombat délel6ttonként egy éven keresztiil?

* A ,fogyatékkal él6k tarsadalmi elfogadottsdganak javitdsa” nagyon nemes
cél, de ebbdl még nem sokat tudunk meg. A ,vak gyermekek tdarsadalmi
elfogadottsdaganak elGsegitése vak és lato gyermekek szamdra szervezett kozos
jatékdélutan segitségével” megfogalmazasbol megértjiik, hogy a cél érdeké-
ben mit is kivanunk tenni. Ha még azt az informaciot is hozzatessziik, hogy
a jatékdélutan az X dltalanos iskolaban valdsul meg, ahova egy szombat
délutanra elhivjuk a gyengénlaté gyermekek Y altalanos iskoldjanak egy
osztalyat, akkor mar a ,,hogyan” kérdésre is valaszt adtunk. Vegyiik észre:
most még nem tudjuk, pontosan mikor valésul meg a program, pontosan
mit fognak a laté és vak gyermekek egyiitt csinalni, esetleg kapnak-e valami
uzsonnat — ezeket a részleteket most még nem kell tudnunk ahhoz, hogy
specifikusnak nevezhetd projekt céllal rendelkezziink. A projekt megvalé-
sitasa soran azonban majd mind ki kell talalnunk.

Tobb kitting projektcél-megfogalmazas koziil hadd idézzem most a Te+En re-
formatus misszidét", akik tobbek kozott az Erzsébetvarosban tartanak fenn egy
mentorald, tanuldst segité napkozi szolgalatot a varosrész altalanos iskolaiba jaro

14 A Te+En missziéval kapcsolatos anyagokért és azok kozlésének engedélyezéséért Laké Istvan
lelkipasztornak, a Jozsefvarosi Reformétus Egyhazkozség vezetSjének tartozom koszonettel.
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roma tanulok részére, tanulasra motivalva és segitve 6ket. Célkittizésiik igy hang-
zik: ,,A Magdolna negyedben a kornyék cigany és nem cigany embereivel 1ij,
reformdtus gyiilekezetet plantdlni, amely a helyi tarsadalmi élet meghatdrozo
szerepldje, és amely pldntdlo gyiilekezetté né fel”.

Vessiink egy pillantast a megfogalmazas egyes részeire:

»A Magdolna negyedben...” — Budapest VIII. keriiletében pontosan meghata-
rozott az a kornyék, amelyben miikddni kivannak, és igy a célcsoport is.

»-.. a kornyék cigdny és nem cigdny embereivel 1ij, reformdtus gyiilekezetet plan-
tdlni...” - tudatdban vannak és felvallaljak az integralt megkozelitéssel egytitt jaro
kulturalis kihivasokat. Egy példa: a hagyomanyos reformatus liturgikus éneklés
és a célcsoport altal preferalt porgds, ritmusos zenei stilus jelentésen kiilonbozik
egymastol. Ahhoz, hogy a gytilekezeti alkalmak a célcsoport szamara vonzok le-
hessenek, az altaluk értett zenei nyelven kell hozzajuk szdlni. A misszié nem adja
tel reformatus identitasat, de hajland¢ a kereteket a célcsoport igényeihez szabni.

... amely a helyi tarsadalmi élet meghatdrozo szerepldje...” - nem akarnak
bezarkozni a templomukba, azt akarjak, hogy a plantaland¢ gyiilekezet 1éte rajta
hagyja a nyomat a kérnyék életén.

»-.. €s amely plantdlo gyiilekezetté né fel...” - hosszu tavu terveik szerint a lét-
rehozand¢ gyiilekezetnek multiplikatorra kell valnia.

A fenti célkittizésb6l mar csak az hianyzik, hogy hogyan, milyen lépésekben
kivanjak ezt elérni. A célhoz vezetd egyik 1épés az emlitett, mentoralé napkozi
szolgélat beinditasa.

1.6.2. ,M” MINT MERHETO
(,MEASUREABLE, MEANINGFUL, MOTIVATING”)

A cél mérhetGsége egyszertien annyit jelent: a projekt végén megallapithato-e,
hogy sikeresnek tekinthetjiik-e a megvalositast vagy sem. Akinek volt mar dolga
unids finanszirozasa projektekkel, az ismeri az indikatorok fogalmat: a program-
sorozaton Osszesen legalabb 5823 regisztralt személy vesz részt, a biincselekmé-
nyek szama a keriiletben legalabb 15%-kal csokken, a tanulok iskolai eredménye
legaldbb 23%-kal javul stb.

Sajat mentalhigiénés projektiinkben is fontos, hogy a tervezés soran id6t
szanjunk annak megfogalmazasara: milyen szamszert eredményeket varunk
a projekttdl. Hanyan jottek el a rendezvényre, milyen visszajelzéseket adtak, fo-
galmaztak-e meg igényt a folytatasra? Ez is része az alomnak.
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Meérhet6 célok kitlizése mellett praktikus érvek is szolnak. Ha példaul egy
rendezvényt vagy tréninget terveziink, mindenképpen sziikséges a részvételre
vonatkozd minimalis és maximdlis célértékeket megfogalmaznunk. Mi az a 1ét-
szam, ami mellett egyaltalan még érdemes megtartanunk a rendezvényt, elinditani
a csoportot; és mi a maximalis létszam, akiket még kezelni tudunk? Vagy jelen ki-
advany el6készitési projektjét példaként hozva: koriilbeliil hany oldalt terveziink,
hany abra kap majd helyet benne, hany projekt leirasa szerepeljen a példatarban?

Lehet, hogy els6 hallasra idegenkediink a szamszerfisithetd elvarasok megfo-
galmazasatol; valahol mélyen a kudarctdl félve. Mi van, ha 6tven 6t varok a ren-
dezvényre, és csak harmincoten jonnek el? Akkor megbuktam, mint projekt
gazda? Fontos onismereti kérdéseket vethet fel az, hogy hogyan allok a mérhet6
célok el6zetes megfogalmazasahoz, milyen érzéseket kelt bennem az, mikor errél
gondolkodom.

Mentélhigiénés projektek esetén a cél nem az, hogy az elézetes mérészamok
esetleges nem teljesiilése esetén kudarcnak itéljiikk a projektet (és ezért valakit
hibaztassunk), hanem az, hogy a mérhet6séggel ralépjiink egy tanulasi utra. Ha
»csak” negyvenketten jottek el, akkor vagy valamit masképp kell csindlni legkdze-
lebb (példaul szélesebb korben hirdetni a rendezvényt), vagy az 6tven {6s elvaras
volt eleve tulzott. Mindkét esetben valamit megtanultunk, ami hasznunkra valik
a kovetkezo hasonlo projekt tervezésekor.

Igaz az az érvelés is, hogy az ilyen projektek esetében az elért hatds (pl. szemlé-
letmodvaltas, belso fejlodés) altalaban hosszu tavon érzékelhet6 és nehezen mér-
hetd. Mégis pont ez adja a kihivast szamunkra a cél megfogalmazasanal. Tegyiik
fel magunknak a kérdést, hogy a mérhet6ségrol valo lemondas mogott nem az
kudarctol val6 félelmiink 4ll-e?

1.6.3. ,,A” MINT AKCEPTALHATO
(,AGREED, ATTAINABLE, ASSIGNABLE, ACHIEVABLE”)

Ez alatt a kritérium alatt azt értjiikk, hogy a projekt célkittizései f6bb érintettek
(a késdbbiekben ismertetend6 kooperacios team, a célcsoport és egyéb érintet-
tek, pl. intézményvezeték) szamara elfogadhato. Kevés, ha csak a mentalhigiénés
képzés projekt studiumanak csoportvezetdi vagy a tdmogato csoport fogadta el
a projektcélokat, sziikséges, hogy az abban résztvevok is egyetértsenek velik.
Ha ez nem megy elsére, semmi baj: az 6tletet addig kell ,,gyurni’, amig kozos
nevezGre nem jutunk.
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A projekt studium csoportja és a projekt kooperacids teamje nagyon fontos
szabalyozd szerepet tolthet be az 6tlet kiforrasanak és a részletek megtervezésének
iddszakaban."”

1.6.4. ,R” MINT REALIS (,REASONABLE, REALISTIC, RELEVANT”)

Elég-e a rendelkezésre allo id8, megvannak-e vagy megteremthet6k-e a projekt-
épitéshez sziikséges feltételek? A munkatarsak (kooperaciés team, dnkéntesek)
varhatoan ra tudjak-e/akarjak-e forditani a projektre a sziikséges id6t, energiat?
Mindenki a sajat élete, a napi feladatai, csaladja, egyéb elkotelezettségei mellett,
azokon tul vesz részt a projektben — barmennyire is elkotelezettek vagyunk mi és
munkatarsaink, heti egy vagy néhany 6ranal tobb idét nem tudunk a projektre
forditani. A mentalhigiénés projektek vilagaban az a csodalatos, hogy ilyen, vi-
szonylag csekély raforditassal is komoly, életiinket jobba tévé eredmények érheték
el! Ha ugy talaljuk, tervezett projektiink csak akkor ,,miikodik”, ha a megvalo-
sitasban résztvevok honapokon keresztil heti 15-20 orét forditanak rd, akkor
kérdezzitk meg magunktol: redlis-e a terviink?

Lesznek-e szponzorok, akik példaul a tervezett verseny dijait alljak? Biztos,
hogy a felkérni tervezett neves el6add raér és ingyenesen fogja vallalni az el-
adast?

Gondoljunk Jézus példazatara a tornyot épiteni tervezd emberr6l, aki elkezdte
a torony épitését, de nem tudta befejezni. (,,...mert ki az koziiletek, aki ha tornyot
akar épiteni, nem iil le el6bb, hogy kiszdmitsa a koltségeket, hogy lesz-e elég pénze
arra, hogy befejezze? Nehogy miutdn lefektette az alapokat, mdr ne tudja befejezni,
és cstifolni kezdje mindenki, aki latja, és azt mondja: Ez az ember elkezdte az épitést,
de nem tudta véghezvinni.”')

A tervezés soran lelkesedéstinkben hajlamosak lehetiink a feladat mértékét
alabecsiilni - ilyenkor nagyon hasznos az ,,0rdog tigyvédje”. Nem azért, hogy
elvegye a kedviinket, hanem hogy segitsen minket abban, hogy kapcsolatunk
a realitassal egy pillanatra se szakadjon meg.

1> Egy példa arra, hogy munkatdrsaink hogyan 6vhatnak meg minket attdl, hogy csapdaba
esstink: egy hallgaté gyermekek szdmara kézmiives alkoto foglalkozast tervezett, helyszinként -
legegyszertibb megoldasként - sajat lakasat jel6lve meg. A team tapasztalt pedagdgus tagjai felhivtak
figyelmét, hogy milyen rosszindulatd vadaknak teheti ki magat, ha sajat otthondban idegen gyer-
mekeket fogad - igy inkdbb nyilvanos helyet kerestek a foglalkozas szamara.

'¢ Biblia, Lukacs evangéliuma (2011) Budapest: Veritas, 14. rész, 28. vers.
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Az bsszetartd csoportokban nagy a konszenzuskényszer, ezért altaldban rosz-
szalléan néznek a ,kétekedSkre”- pedig az ,ellendllé” vagy a csoportdinamikai
~omega” poziciot elfoglald személy az, aki képes és mer megfogalmazni részigaz-
sagokat. Ezeket érdemes megfontolni, mert lehet, hogy olyanra mutat ra, amely
a projektvezetd — és mas csoporttagok — vakfoltja.

1.6.5. ,T” MINT IDOZITHETO (,,[IME RELATED, TIME BOUND”)

Ahogy korabban emlitettiik, a projekt olyan tevékenységsorozat, aminek eleje és
vége van. A mentalhigiénés képzés tanprojektjére adott id6 all rendelkezésre, de
a vald életben sem tervezhetiink végtelenitett projekteket. Vizsgaljuk meg, hogy
a kitlizott cél néhany honap, esetleg fél-egy év alatt megvaldsithaté-e — ennél
hosszabb projekteket ne tervezziink! Ha nem valdsithaté meg, akkor bontsuk
szakaszokra, tlizzlink ki olyan részcélokat, amelyek megvaldsithatok, aztan ,,majd
meglatjuk” Munkatarsainkt6l sem varhatjuk, hogy végtelen id6kre elkotelezdd-
jenek a projektnek. A realitassal val6 kapcsolat itt is fontos.

Ha tudjuk, mikorra szeretnénk megvalositani a projektet, szamoljunk vissza
az idében és készitslink litemtervet. Ha a rendezvény marciusban lesz, akkor azt
legalabb egy-két honappal elébb meg kell hirdetni. Amikor meghirdetjiik, mar
ismerniink kell az eladd nevét. Az eléadot honapokkal korabban fel kell kérni,
mert nem biztos, hogy pont akkor raér.

Ha a jelen muvet készit6 szerz6i team nem 4éllitott volna fel iitemtervet (mi-
korra szeretnénk kész lenni — ehhez mikor kell a tordelészerkesztének megkap-
nia az anyagot — ehhez mikor kell a szakmai és nyelvi lektoroknak megkapniuk
a kéziratot — az egyes fejezetrészeket készit6 szerz6k mikorra késziiljenek el az
elsé véltozattal stb.) az olvasé most nem olvashatna a kiadvanyt.

1.6.6. ZARO MEGJEGYZES

Nagyon fontos, hogy megértsiik: a SMART-vizsgalat nem projektcélunk josdgat
méri. Nem ad valaszt arra a kérdésre, hogy kit(izétt célunk fontos-e, értékes-e,
valdban hozzajarul-e egy-egy embercsoport életének, lelki egészségének jobba té-
teléhez. Pusztan arra ad valaszt, hogy eléggé atgondolt, kidolgozott-e ahhoz, hogy
nekiallhassunk projektként megvalositani. Ha egy 6tlet nem megy at a SMART-
elemzésen, az annyit jelent, hogy bizonyos részletek még nincsenek eléggé kidol-
gozva, még gondolkozni kell rajta, miel6tt elkezdjiik.



1.7. A PROJEKT SZEREPLOI

(ASzZTALOS BERNADETT)

Az €lz6 fejezetben a projektrdl tdbbnyire, mint a cselekvés targyardl esett sz6. Er-
demes azonban figyelmet szentelniink annak is, hogy kik lesznek a projekt végre-
hajtéi. Gyakran estink abba a hibdba, hogy miutan egy jé otletiinkh6z megtalaljuk
annak megvaldsulasi formajat, eltervezziik a lépéseket, gyakorlatilag maganyos
harcosként vissziik azt végig, legfeljebb egy-két feladatnal hivunk be segitéket.
Ennek viszont sokszor az lesz az eredménye, hogy ugyan a program sikeresen
lezajlik, de vezetéként teljesen kimeriiliink, nem élvezziik magat a megvaldsu-
lasi folyamatot, sok fesziiltséget és konfliktust éliink meg, tobbszor eljutunk arra
a mélypontra, hogy legszivesebben hagynank az egészet. A siker izét sem tudjuk
a végén érezni, mert faradtsagunk mindent feliilmul. Erezziik, hogyha legkoze-
lebb ilyen vagy ehhez hasonlé feladattal kell szembenézniink, mar eleve negativan
fogunk majd hozzaallni.

Pedig ennek nem kéne igy lennie. A kemény munka ellenére lehetne élvezni
a folyamatot, toltédni annyira és tanulni bel6le ugy, hogy a kovetkezé kihivas elé
kedvvel alljunk. Ez azonban csak akkor lehetséges, ha nagyon gondosan atgon-
doljuk és megszervezziik a projekt emberi tényezdit. Nem elég az, hogy mit és
hogyan csindlunk, legaldbb olyan fontos az is, hogy kikkel. S6t az is fontos, hogy
a projektben dolgozdk milyen szinten kotelezédnek el. Egy megbeszélésre meghi-
vott tanacsadok lesznek? Tobb-kevesebb onallosaggal elvégzik a nekik , kiosztott”
feladatokat? Vagy a teamiink tagjai, a projekt ,tarstulajdonosai”, akik minden
megbeszélésen veliink egyiitt jelen vannak? Ha a szereplok valdban a helyiikre
keriilnek, akkor nagyobb esély van ra, hogy a projekt soran jol is fogjak érezni
magukat.

A kovetkezokben a projekt szerepldit tekintjiik at, mert az a tapasztalat, hogy-
ha ezeket magunk és a résztvevok szamara is tudatossa és vilagossa tessziik, vagyis
azt, hogy kiket mire hivunk meg, az megkonnyiti és eredményesebbé teszi a ko-
z0s munkat. Mivel a terminoldgiat az angol nyelvbdl a magyar nyelv is atvette,
sokszor nincs ra megfelelé magyar szavunk, a magyarazatoknal legtobbszor csak
korbeirni tudjuk a fogalmakat.
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1.7.1. A PROJEKTVEZETO (MENEDZSER)

Az a személy, aki felelGs azért, hogy a projekt sikeresen végre

legyen hajtva, az ezt befolyasolé dontéseket 6 hozza meg

(persze nem egyediil kell eljutnia az ehhez vezet6 legjobb

g utig). Koordinalja a feladatokat. A forprofit vilagban szinte

nem is csindl mast. A mentalhigiénés projekteknél, ahol

tobbségében kisebb léptéki és kevésbé dsszetett projektekrdl

van sz0, a legtobb esetben vallal feladatokat, a tanuldcsoportok-

ban azonban mar az is nagy el6relépésnek szamit, amikor a hallgatokbol projekt-

vezetdvé vald személyek eljutnak oda, hogy nem mindent 6k végeznek. Képesek-

ké valnak fontos feladatok delegalasara és 6sszehangoldsara. Természetesen ehhez

sziikséges, hogy jol mérje fel a projektvezet a kompetenciakat és realitasokat,

és sikeriiljon jol meghataroznia a felel3sségi szinteket. Erre még az Akciétervek,

feladattervek fejezetben is kitériink.

Szamos projekt megsziiletését végig nézve, segitve gondolkoddba ejtett, hogy

a kiemelked6 projektvezetdknek vajon mi a titka? Miért szeretnek a tobbiek

egylitt dolgozni veliik? Mitél érzik azt, akik benne voltak, hogy érdemes volt?

Mitél ment minden annyira konnyedén? Sokszor nem is az adott szakma nagy

elméi voltak ezek a személyek, s6t nem is azok, akiknek a kisujjaban volt a ter-

vezés. Arra felismerésre jutottam, hogy az elméleti ismereteken tul, a megfejtés

kulcsszava az dnismeret és az onreflexid. Egy jo vezetd attol az, hogy megtalalja

az adott helyzetben a vezet6i szerephez val6 jo viszonyulast. Egyre jobban ralat

sajat erésségeire és gyengeségeire, tud dszinte lenni magahoz. Nem vereségként

éli meg, ha felfedezi, hogy valamihez kevés, hanem arra meghiv masokat. Olyan

csapatot tud épiteni maga koré, ahol nem marad fontos teriilet ellatatlanul. Sajat

megéléseit tudatositja, ezaltal gazdagodik tapasztalata, s ez segiti hozza ahhoz,

hogy aranyaiban tobb olyan feladatot bizzon a tobbiekre, amelyekben azok meg-

élhetik a flowélményt, a sikert. Ugy tudja delegélni a munkét, hogy mindenki tgy

élje meg, hogy bar végez olyan feladatokat, amit nem annyira szeret, de Osszes-

ségében boldogga teszi az, amit vallalt, tobbet kapott, mint amit adott, profitalt.

Fontos, hogy kompetens legyen azon a teriileten, amin a feladata van. Szolgalat-
ként élje meg munkdjat, de ne legyen annak rabszolgaja."”

17 Persze ez igy nagyon leegyszerusitve és szubjektiven hathat, ezért aki ennél tobb idét sze-
retne erre szanni, annak figyelmébe ajanlom a kévetkezé honlapot: http://fligbymagyarul.blog.
hu/2016/01/17/fligby_vezetoi_keszsegek.
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Akik mentalhigiénés projekt szemindriumon vesznek részt, azoknak java-
solni szoktuk, hogy irjanak projektnaplot. Ebbe ne csak az aktualis eseményt és
annak lezajlasardl a legfontosabb tényeket irjak bele, hanem a sajat dnreflexidju-
kat. Az onreflexiokat olvasva, érdemes elgondolkodnunk, hogy amikor erételjes
pozitiv vagy negativ érzések fogalmazddnak meg, mi lehet annak az oka? Mi az
tizenete szamomra? Mit kéne maskor igy vagy pont masképp csindlnom?

Ha vezetéként fel merjiik vallalni, hogy nyitottak legytink a fenti 6nismereti
jellegti munkara, akkor kénnyebb lesz meghivni a segit6ket, a sok esetben mar
eléggé leterhelt, j6 és dldozatos szakembereket. Gyakran el6fordul, hogy a mental-
higiénés projektekben a segitéket 6nkéntes alapon hivjuk meg, vagy egyes szakem-
bereknek a piaci ar alatti dijazast tudunk felajanlani, s szinte szégyenkezve szolitjuk
meg Oket, félve, hogy tjabb terheket rakunk rajuk. Azonban, ha egy jo projektet
raktunk Ossze és olyat tudunk szamukra megajanlani, amiben megtalalhatjak sa-
jat 6romiiket, ha meg tudjuk nekik fogalmazni, miért pont rajuk van sziikség,
akkor altalaban megnyerjiik és megajandékozzuk, nem pedig kihasznaljuk éket.

A vezetd csak a folyamatos onreflexi6 altal juthat el oda, hogy szembe merjen
nézni a hibakkal, s igy elkeriilhesse azokat legkozelebb, rdj6jjon a fejlesztendd
tertiletekre, illetve a sajat erésségeit jobban ki tudja hasznalni, igy a vezet6i sze-
repben megerdsodhet. Tehat azt mondhatjuk, nem sziiletik valaki jo vezet6nek,
hanem azza valik, s ily modon ez belsé munkaval fejleszthetd. A képzés eddigi
projektjeinél tobb olyan példanak lehettiink tanui, amikor a projektmunka soran
egy-egy hallgato felfedezte onmaga eddig ismeretlen vezet6i kompetenciait.

Szerepébdl addddan a legfontosabb feladata, amire emberileg is alkalmasnak
kell valnia, hogy kézben tartsa a folyamatot. Mentalhigiénés projekt esetében arra
is kell torekednie, hogy a folyamat soran a lelki egészség szolgalata valdsuljon
meg, de legalabbis a végrehajtok lelki egészsége se sériiljon, mikozben a célcso-
port lelki egészségét igyekszik szolgalni. Elsore ez talan meglepéen hangzik, de
szamos projektet lattam, amikor a célt minden aron el akarta érni a projektvezetd
— el is érte —, de kozben a teamjének tagjai lelkileg, egészségileg tonkrementek.

Nagyon fontos hangstlyozni, hogy bar 6 hozza meg a végsé dontéseket, ebben
a tevékenységben nem kell, hogy egyediil maradjon. Tal nagy kockazatot is je-
lentene, ha egy projekt sikeressége egyetlen emberen mulna. Munkéjahoz bevon-
hat olyan személyeket, akikkel a projekt elsd pillanatatdl az utolséig atbeszélheti
a felmeriil6 témakat, tennivalokat. De olyanokat is, akik csak egy-egy feladathoz
csatlakoznak. A kévetkezOkben arra tériink ki, hogy kik lehetnek a projektvezetd
tarsai ezen az tton.
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1.7.2. A PROJEKTGAZDA

Az tzleti vilagban dltalaban azt nevezziik projektgazdanak, aki megrendeli azt,
vagy egy olyan szervezetet, amely kezdeményezte és esetleg anyagilag is tamogatja
a projektet, vagy a megvalosult projekttermékbdl valamilyen elénye szarmazik.
A projekt stidium esetén altaldban mi vagyunk a projekt gazdai és a projekt ve-
zet6i is, de ennek nem feltétleniil kell egybeesnie. Példaul el6fordulhat, hogy egy
szocialis intézmény mint mentalhigiénés szakembert felkér egy olyan projekt
vezetésére, amely a dolgozok burn out prevencidjat célozza meg.

1.7.3. KOOPERACIOS TEAM

A projekt vezetdje, még ha remek intelligenciaval és nagyfo-

@ kua szakmai kompetenciaval is rendelkezik, egy problémara

=/ nem nagyon tud két-harom megoldasnal tobbet talalni,

m vannak vakfoltjai, elvesztheti lelkesedését, hitét stb. Hogy

ezek ne veszélyeztessék a projekt sikerét és konnyebben

meg lehessen taldlni a problémakra a lehet6 legjobb megol-

dast, érdemes magunk koré szervezni egy teamet. Ezt ugy ér-

demes megtenniink, hogy kozben a szemiink el6tt lebegjen: a team elsédleges

feladata a projekt megtervezésének, koordinaldsanak, monitoring funkciéjanak
az ellatasa, elejétdl végéig valé nyomon kovetése.

Az egyediil megvalositott projektmunka masik hatranya, hogy igy elveszit-
jitk potencialis partnereink otleteit, kreativitasat. A sziiletést6l a megvaldsulasig
a projektotlet formalddik, és ehhez a folyamathoz masok sok értéket adhatnak
hozza. A formalédas soran eredeti elgondolasunk médosulasat részben veszte-
ségként is megélhetjiik, igy mind rugalmassagra, mind 6nérvényesitd készségre
is szitkségilink van, hogy eredeti elgondolasunk egyes elemeit elengedjiik vagy
éppen megvédjiik.

A team fogalmanak is problémas a magyar megfeleljét megtalalni, sokszor
csapatként forditjak, mi sem tudnank jobbat, de nem szerencsés. A team ugyanis
egy specialis csapat, érdemes id6t szannunk arra, hogy ismérveit 6sszegyujtsiik.
A teambe a tagokat a vezetd hivja meg, lehet6leg gy, hogy a sikeres probléma-
megoldashoz sziikséges kompetencidk jelen legyenek, s ¢k is el tudjak fogadni
a team miikodésére kozosen lefektetett, mindenki altal elfogadhaté szabalyokat.
A teamben a tagok egyenranguak, végig kisérik a projekt megvalosulasat, rendsze-
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resen idokozonként 6sszegytilnek, tagjai ugy ismerik a projektet, annyira atlatjak,
mint maga a vezetd. Praktikus lehet, ha a teamtagok személyiségiikben, esetleg
munkastilusukban kiilonbozdek és kiegészitik egymast. A team sokszin{iségénél
azonban tigyelni kell arra, hogy kiilonbozdségiik ne legyen osszeférhetetlenség,
massaguk ne akadalyozza az egyiittmiikodést. A teamtagok javaslatokat tesznek,
figyelmeztetik, emlékeztetik, kontrollaljak a vezet6t és egymast, aki mindent ko-
ordinalva, mérlegelve meghozza a végsé dontéseket.

Egy jol osszeallitott team tehermentesitheti a vezetét, ha az éppen hullam-
volgybe kertil, a team tobbi tagja adhat ujabb lendiiletet, inspiraciot, lelki és szak-
mai tamogatast. Amikor az egyik teamtag mélyponton van, a tobbiek tovabblen-
ditik az iigyet, mint amikor egytitt eveziink egy hajéban. Ha az evez6sok koziil
valaki elfarad, a tobbiek tovabb eveznek, amig 6 dsszeszedi erejét. A legismertebb
hasonlat a szallo vadludcsapaté, ahol a csapat egyiittes felhajtdereje toredékére
csokkenti a sziikséges energiabefektetést ahhoz képest, amit akkor kéne kifejteni,
ha egy-egy vadlud egyediil repiilne. Illetve a vadludak cserélgetik a poziciot, igy
egyenlitve ki a leterhelést, a legeldl szallé6 madar sokkal nagyobb energiat fejt ki,
mint a tobbiek, ezért ezen a pozicion valtjak egymast. Ugyanez a hatas érvényesiil,
ha bolyban bicikliziink, talan ezt mar mindenki tapasztalta.

Elképzelhetd az is, hogy a projektvezet$ a team tagjait 6nallé feladatokkal
bizza meg, 6k fogjak koordindlni az aldjuk beosztott embereket, s team felé képvi-
selik az adott érdekeket. Az tigyes projektvezetd feladata csupan a munkék dssze-
hangolasa lesz. Ezt azonban csak akkor tudja jol végezni, ha kompetens a projekt
tertiletén, biztositja a megfelel6 kommunikaciot és informaciéaramlast, tovabba
tigyel a lefektetett szabalyok betartdsara.

A segit6 szakmabeliek altalaban kiizdenek azzal, hogy nagy energiakat igény-
16, legtobbszor nem vagy alig fizetett projektjeikbe teamtagokat toborozzanak,
pedig a tul kicsi és a tal nagy létszamu team egyarant gondot okozhat. Ha tul kicsi
a team el6fordulhat, hogy pont a tehermentesit6 funkcié nem tud érvényesiilni,
ha tul nagy a teamiink a folytonos team megbeszélések megvaldsulasa kertiil ve-
szélybe. Egész egyszertien id6rdl idére nem tudjuk az embereket 6sszeszervezni,
maga a team egyben tartdsa tobb energiat von el, mint amit hoz a konyhara.

A teamnek feladata lesz, hogy lefektessék az egyiittm{ikodés szabalyait (nem
felesleges munka akar irdsos formaba onteni). Ebbe megfogalmazhatjak azt is,
hogy a projekt bizonyos szakaszaiban milyen id6kozonként beszélik meg, hogy
a tervezettnek megfeleléen haladnak-e és ha nem, akkor milyen 1épéseket kell
megtenni (persze ez lehet mar egy skype konferencia is, nem biztos, hogy sze-
mélyesen kell minden alkalommal 6sszegytilni). Megfogalmazhatjak, hogy az el-
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maradasokkal, késésekkel mit fognak kezdeni. Az eldontend6 kérdések esetén az
elényoket és hatranyokat dsszegytjthetik, egyiitt kereshetik elakadasok okait stb.

Vannak olyan idegen szavak, melyekre nem sziiletett még
igazan talalé magyar megfelel6. Tudomasunk szerint
a stakeholder is ilyen, s gy ttnik nyelviinkbe forditas nél-
kiil fog beépiilni. Koriilirasat, definialasat neheziti, hogy
mindig arnyalja az a teriilet, ahovd beépiil. Ahogyan a pro-

1.7.4. STAKEHOLDEREK (,,ERDEKELTEK )
O S
i i jekt is a gazdasag és informatika vilagabol érkezett a segitok-
hoz, igy ez a kifejezés is. A kezdetekben példaul a részvénytar-
sasagi projekteknél a részvényesekre alkalmaztak, akik bar tarsasag projektjeinek
végrehajtasaban nem vettek részt, mégis nagy befolyassal voltak arra, hogy meg-
valdsulhasson, timogatdst nyerjen és sikeresen fusson le.

Freeman, aki egész elméletet épitett e koré, igy hatarozta meg: stakeholdernek
neveziink ,,barmely olyan csoportot vagy személyt, aki/amely befolyasolni képes
a vallalatot céljainak elérésében, illetve akikre a vallalat tevékenysége hatdssal
van.'®

A mentalhigiénés projektekre vonatkoztatva gy is fogalmazhatunk, hogy
vannak személyek, akik formalisan nem vesznek részt a projektben, de valamilyen
szinten meghatdroz¢ szerepiik van. Ilyen példaul egy intézményvezetd, aki a ter-
vezett rendezvénynek helyet ad; a polgarmesteri hivatal jegyzdje, aki a kozteriilet-
foglalasi engedélyt kiadja; esetleg projektiinket részben finanszirozé szponzor;
vagy a helyi lelkész, aki gytilekezetében hirdeti. Ezen személyek korét is fel kell
mérniink, a veliik val6 kommunikaciot, projektiink szamukra val6 ,eladasat” meg
kell tervezniink, ket igény szerint folyamatosan tajékoztatnunk kell. Lehetséges,
hogy egy résziiket a projekt elejétdl fogva ismerjiik, s lehet, hogy a projekt kozben
valik csak személyiik ismertté.

A stakeholderek meggydzésének technikajat is lehet gyakorolni. Példaul pro-
baljuk meg az egyik teamtagunknak elmondani, hogy mit mondanank a meggy6-
zend6 személynek, amennyiben negyed 6ra allna a rendelkezésiinkre, és utana
tarsunk jelezzen vissza, hogy ha 6 lenne a dontéshozd, vajon meggy6ztiik volna-e

18 Z1LARY GY. (2007): Szervezetek kozotti egytittmiikodés a fenntarthato fejlédés szolgalataban.
Vezetéstudomdny, 4. szam, 4.
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6t? Ha bizonytalanok vagyunk, akkor még tovabb mehetiink, most 6 mondja
el a mondatainkat, és mi képzeljiik magunkat a déntéshozé bérébe. Ezzel a kis
szerepcserés jatékkal tovabb csiszolhatjuk a mondandénkat, s amikor valos szi-
tudcioba keriiliink, talan konnyebben meg tudjuk fogalmazni érveinket.

1.7.5. SEGITO CSAPAT

Mint mar az el6z6ekben sz6 volt rdla, lesznek olyanok is, akik
nem kisérik figyelemmel a projektiinket az elejétdl a végéig,
nem lesznek a teamiink tagjai, csak egy-egy feladatnal hiv-
juk be Oket. A segitség mértéke és mindsége is valtozhat,

és nagyon eltér6 lehet, kit6l mit kériink/kérhetiink. Lehet,
hogy valakire ra lehet bizni egy nydri tabor teljes gyermek-

szallitasanak a szervezését, de lehet, hogy valakitdl csak annyit
kériink, hogy egy rendezvény utan maradjon ott még egy orat, s segitsen visz-
szarendezni a székeket. Erdemes azonban azokat a terheket dtadnunk, amit mas
is képes elvégezni, bar kétség kiviil sokszor nagy a csabitds, hogy mindent mi
csindljunk.

Valéban nem konnyt jol delegalni egy feladatot, de megéri. Mint mar emli-
tettiik az egyszemélyes felel6sség mindig nagy kockazatot jelent 6Gnmagdban is.
Annal a programnal, ami egy emberen mulik, a szerencsefaktor nagyobb szerepet
kap, mint a tervezhetdség. Nagy segitség a team maga, de a team elsédleges fel-
adata a projekt megtervezésének, koordinalasanak, monitoring funkcidjanak az
elldtasa, elejétdl végéig valé nyomon kovetése. Altaldban idénként tobb személy
is bekapcsolddhat hosszabb-révidebb idére a lebonyolitdsba. Lesznek, akik egy-
egy feladatkort vallalnak el, példaul egy tabor esetén Béla vallalja az élelmezést.
O fogja 0ssze azokat, akik az élelmet beszerzik, a szakacsokat, a mosogatokat.
Béla nem a team tagja, de a projekt egyik nagyon fontos segit6je: nem kell tudnia,
hogyan fognak zajlani a tébor alatti csapatversenyek, amiket Agi szervez. A team
rakja feladata és feleldssége, hogy ezek a programelemek idében egymashoz il-
leszkedjenek. A taborban tehat rengeteg feladat lesz, s ezek eltér6 szakmai, dontési
kompetencidkat kovetelnek meg, igy ezek mentén érdemes szervezni a segit6ket.
A segit6k nem vesznek részt minden teammegbeszélésen, csak legfeljebb azokon,
ami Gket érinti.

A projekten beliili kooperaci¢ teriilete az, ahol 6nismereti téren is a legtob-
bet profitalhatunk. A segit6k kore jo indikator arra, hogy mennyire tudja a pro-
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jektépitd ,eladni” projektotletét, atadni lelkesedését. Ha ez elsére nem sikeriil
maradéktalanul, azt legtobben kudarcélményként éljitk meg, holott lehet, hogy
csak arrol van sz6: nem a megfelel6 személyekhez fordultunk. Itt is egy, a pro-
jektépitd szamara fontos onismereti pontot érinthetiink: Mennyire vagyok képes
egy altalam jonak tartott 6tletet atadni masoknak? Mennyire veszi el a kedvemet
a kudarc, mennyire vesztem el a kedvemet?

Az otlet kikristalyositdsaban, a tervezésben elengedhetetlen a segit6k kont-
rollszerepe. Lehet, hogy tudnak valamit a célcsoportrdl, amit a projektvezeté nem
tud. Rendelkezhetnek olyan, a tervezés vagy a lebonyolitas soran nélkiilozhetetlen
ismerettel, tapasztalattal, amivel 6 nem. A tapasztalat az, hogy mire a projekt elin-
dul, az eredeti otlet Iényeges véltozasokon mehet keresztiil. Ismét egy onismereti
pontra tapinthatunk: hogyan viselem, ha 6tletemet kritizaljak, valtoztatasokat
javasolnak az alapotlet, a célcsoport vagy a lebonyolitas részletei tekintetében?

A segitok attitiidje mas és mds lehet, ami kiillonboz6képpen érinthet minket:

+ Ismert a készséges segitd figuraja: ,Nagyon jo a projekt otleted, szivesen
segitek, mondd meg, hogy pontosan mit csinaljak! (de nincs sajat 6tletem)”.
Hogyan tudom motivalni a segitéket, hogy ne csak a dolgok végrehajtasa-
ban, hanem azok kitalalasaban is segitsenek?

+ Az ,06rdog tigyvédje”, aki mindig tudja, mi miért nem fog mtikodni, és na-
gyon lehangold lehet — de felhivhatja a figyelmet a valddi buktatokra (,,ne
szervezziik az eseményt a foci-vb idejére”), vagy latszolagos negativizmusa
ellenhatasaként megerdsithet a kompetencia megélésében (,,lehet, hogy
esni fog az es, de erre az esetre kitalalunk egy ,,B” tervet”). Sokszor az
ellenallékat nehezen viselik a lelkes segiték, pedig 6k is képviselhetnek
valamilyen olyan komplementer igazsagot, ami a projekt sikerességéhez
hozzgjarulhat. A csoportdinamikdban émegéknak is szoktdk 6ket hivni.
A vezetknek mindenképpen nagy kihivast jelentenek, mert els6 érzésiink
veliik szemben az, hogy megakasztjdk a folyamatot. Csak nagyon 6szinte
onreflexioval johetiink ra arra, hogy valéban képvisel valamiféle részigaz-
sagot, amikre vakok voltunk; esetleg rossz feladatot biztunk rd, s ebbdl
fakad ellenallasa; veliink vezetdvel folytat hatalmi harcot; vagy tényleg al-
kalmatlan a kooperaciés munkara?

+ Olyan segitd is van, aki lelkesen beall a munkaba, aztan két nappal a meg-
valdsitas eldtt jut eszébe, hogy a kisfianak épp aznap van a hegedtivizsgaja.
A helyzet kezelése mind bizalmunk, mind szervez6i kompetenciank szama-
ra kihivast jelenthet. Persze ilyen és ehhez hasonl6 eset minden projektben
el6fordulhat, ha ez egyedi, akkor is érdemes reflektalni rd, atgondolni, hogy
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esetleg kellett volna-e masképpen csinalni valamit? Ha ez a jelenség tobb-
szor is el6fordul, akkor az egész team részérdl nagyobb reflexio sziikséges.

1.7.6. TANACSADOK

A projekt segitésében nagy szerepe lehet egy sajatos csoport-

nak, a tanacsadoknak. El6fordulhat, hogy projektiink any-

@ nyira innovativ, vagy annyira specidlis teriileten jon létre,

hogy a kidolgozas egy-egy fazisaba be kell vonnunk tanacs-

adokat. Az is el6fordulhat, hogy az altalunk nagyra becsiilt

szakember nem tudja vallalni, hogy a teamtagunk legyen, de

arra meg tudjuk nyerni, hogy a kidolgozott projektterviinket

a véglegesités el6tt véleményezze. A teamet tovabb tudja lenditeni egy-egy holt-

ponton a nagyobb tapasztalattal rendelkezé vagy esetleg mashol mar hasonlo

projektben részt vevd tanacsado. A tanacsadok bevonasa megmenthet minket
attdl, hogy kezelhetetleniil nagy létszamu teamet kelljen dsszeallitanunk.

Egy klasszikus projektkonyvben ezzel a jelen fejezet le is zarulhatna, de mi-

vel ez a konyv gyakorlati Gtmutatd, ezért fontosnak érezziik, hogy sz6 essen egy

sajatos témarol, s ezek az dnkéntes segitok.

1.7.7. ONKENTESEK

Mentalhigiénés projektek — kevés kivétellel — onkéntesek se-
gitségével valosulnak meg, ezért ilyen projektek vezetdje-
ként tisztaban kell lenniink, mik a sajatossagai az 6nkén-
tesekkel végzett munkanak.

Ha munkahelytinkon vezeté beosztasban dolgozunk,
beosztott munkatarsaink munkakori kotelességbdl, fizeté-
sért dolgoznak a projektiinkén. Munkaval kapcsolatos moti-
vaciojuk tehat legalabbis részben kiils6. Természetesen fizetett munkatarsakra is
igaz, hogy igazan j6 munkat sajat, bels6 motivaciotdl indittatva tudnak végezni,
ezért munkahelyi vezetéként is nagyon fontos feladatunk munkatarsaink ilyen
jellegli motivacidjanak serkentése, mas szavakkal a mentalhigiénés szempontok
érvényesitése. Fizetett munkatarsaink esetében mégis szamithatunk arra, hogy

a kiadott feladatokat, ha masképp nem, kotelességbdl elvégzik.
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Onkénteseink kizarolag belsé, sajat motivaciobdl segitenek. Motivaciojukban
valdszintileg kiilonb6z6 aranyban keveredik a projekt dltal képviselt tigy iranti lel-
kesedés, az érett személyiségre jellemz6 altruizmus (masok javét szolgalo, a jutal-
mazas reménye nélkiil végzett onkéntes munka'?), esetleg transzcendens elemek
(Isten szolgalata), a korabbi sziildi (vagy ,,sziil6pdtld” személyre projektalt) elva-
rasok teljesitésének igénye, kotelességérzet, a szolgalo csapathoz tartozas vagya,
sajat értékesség megélésének vagya és egy sor egyéb tényezo.

Vezetéként NEM feladatunk, hogy onkénteseink minden motivéaciojat ki-
szolgéljuk, de igenis feladatunk, hogy 6vjuk 6ket a munka soran a sériilésektol.
Ezért nagyon fontos hogy

+ A munka megszervezésében biztositsuk, hogy arra szant idejiik és er6feszi-
tésitk nem pazarlédik el hidba szervezési hibdk kévetkeztében. Nagyjabol
azt is meg kell tudnunk nekik mondani, hogy a feladat mennyi idejiiket
fogja igénybe venni.

+ Fontos, hogy a segit6k lassak a ,,nagy képet’, azaz képletesen szdlva ne csak
kovet faragjanak, hanem katedralist épitsenek. Folyamatosan fejezziik ki
feléjiik, mennyire fontos a munkajuk, adjunk visszajelzéseket munkavég-
zéstikre és a projekt eredményét (példaul a résztvevoktdl kapott visszajel-
zéseket) osszuk meg veliik.

+ A feladatokra valo felkérésnél vegyiik figyelembe az illetd adottsagait, hogy
ki mit szeretne csinalni; tegyiik vilagossa az elvarasokat és gy6z6djiink meg
rola, hogy ki-ki felkésziilt-e arra a munkara, amit végez. Akar projektet
vezetiink, akar mas onkénteseket is foglalkoztaté tevékenységet koordi-
nalunk, mindig legytink képben a feladatokrdl. Ha az énkéntesre olyan
feladatot bizunk, amely téren nem kompetens, nagy esélye van, hogy sériil
vagy kudarcélménye lesz a végére, ha egyaltalan kitart veliink a végéig. Ha
a felkésziiltsége és a feladat jelentette kihivas megfelel6 aranyba keriil, nem
unalmas, de nem is szorongast keltd a szamara, akkor fogja magat a feladat
kozben boldognak érezni és kitartani mellettiink.

+ Ne felejtsiik el megkdszonni az 6nkéntesek munkajat, ha lehetség adodik
r4, nyilvanosan! Ne gondoljuk, hogy segitségiik természetes. Gondoljunk
arra is, hogy nekiink is mennyire jol esik, ha megkdszénnek nekiink vala-
mit vagy megdicsérnek minket. A kszonetnek kiilonb6zé maédjai vannak,

1 FopOR L. & ToMmcsANYI T. (1990): Segité kapcsolat, segitd szindroma, segitd identitas. In:
JeLENTTS . & TomcsANy1 T.: Egymds kozt — Egymdsért. HID CsSK és a Szeged-Csanddi Piispokség.
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példaul a projekt lezarasanak megiinneplése, egy-egy emléklap, vagy a ko-
z0sségi hazban a koszonet falara kitett névtablak.

Hazankban az elmult évtizedben egyre nagyobb teret nyernek az 6nkéntes mun-
kak, ami mindenképpen 6rvendetes jelenség, de ugy tlinik nincsenek meg ennek
a hagyomanyai, vagy legalabbis a torténelem folyaman megtort a folyamatossa-
ga. Ezért minden esetben fontos, hogy tudatositsuk, nagy valdszintiséggel nem
ugyanaz van a feladattal kapcsolatban a jelentkez6 6nkéntesek fejében, mint a mi-
énkben; s az onkéntesek nem dllnak 6ssze automatikusan csapatta, hanem nekiink
kell azza formalnunk oket.

Osszefoglalva tehat a projekt szerepléi:
*+ projektvezeto, projektgazda
+ stakeholderek
* kooperacids team
+ tanacsadok
* segiték, onkéntesek.



1.8. PROJEKTFELADATOK TERVEZESE,
VEGREHAJTASA ES KOVETESE

(SZENTJOBI OTTO — ASZTALOS BERNADETT)

A tervezés soran az egésztdl a részletek felé haladunk: eldszor eldontjiik, hogy
mirdl is szdljon a projektiink, mik legyenek a keretek, majd elkezdjiik kidolgozni
arészleteket. A részletekhez vald viszonyunkat is személyiségiink hatarozza meg.

Az MBTT® személyiségstruktura alapjan vannak intuitiv és észlel6 tipusok.
Az intuitiv tipusu személyek a megismerés soran feliilrél lefelé haladnak: el6szor
a globalis képet latjak 4t, és innen haladnak a részletek felé — egy bizonyos mély-
ségig. A részletkérdések nem mindig érdeklik dket.

Az észlel6 tipusu embert ezzel szemben elsGsorban a részletek, a tények ér-
deklik. Akkor érzi magat biztonsagban, ha a legaprobb részletkérdéssel is a kez-
detektdl fogva tisztaban van. Egy erdsen észlel6 tipusu ember mar a legelsé meg-
beszélésen — amikor még magardl csak az 6tletrdl beszéliink - tudni szeretné,
hogy akkor pontosan mikor mi fog torténni, hol allnak majd az asztalok, milyen
szind lesz a szalvéta. ..

Az el6zbekben ott tartottunk, hogy az alombdl kikristalyosodott a projekt
célja, kidertilt, hogy a cél megfelel a SMART-kritériumoknak, 6sszeallt a koopera-
cids team, pontositottuk az elképzelést. Ebben a folyamatban nagy segitségiinkre
lehet a képzés projektcsoportja, ami mintegy ,,szupervizios csoportként” funk-
cionalhat. Ismerjiik a célcsoportot, felmértiik az igényeket. Hogyan tovabb? Egy
erdsen intuitiv személy szamara a projekt tervezése véget is érhet, szamara innen
a dolgok mar mennek a maguk utjan. Ez azonban korantsem igy van.

Mivel a kooperaciés teamiinkben kiilonb6z6 személyiségti emberek vehetnek
részt (mi magunk is adott személyiségtipushoz tartozunk), ezért a részletek helyét
is megfeleléen kell tudnunk kezelni. Az idedlis eset az, ha mi magunk a teljes képet
latjuk at, de vannak munkatarsaink, akik odafigyelnek a részletekre. A tervezés

2 A Katherine és Isabel Briggs 4ltal Karl Gustav Jung munkéssaga alapjan dsszedllitott tipusel-
mélet és teszt egyes személyiségjegyeket négydimenzids skalan (Extrovertalt-Intorvertalt; Erzékel 8-
Intuitiv; Gondolkod6-Erzd és Megitéld-Eszlel8) abrazolja és méri.
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folyamataban tudatosan kell figyelniink arra, hogy melyik részletkérdés kidolgo-
zasanak mikor van itt az ideje.

1.8.1. A PROJEKTFELADATOK TERVEZESE

Miel6tt elindulunk egy tutra, tudnunk kell, hogy mikor hova akarunk érkezni,
nagyjabol milyen utvonalat kovetiink, és mikor hol kell tartanunk. Ha Sopron-
bdl délben autdval indulva este 6 drara Nyiregyhdzan szeretnénk lenni, akkor fél
3-kor valahol Budapest magassagaban kell jarnunk. Ha délutan 3-kor még csak
Gyor kozelében vagyunk, akkor a 6 d6ras nyiregyhazi programunkra mar nem
valdszint, hogy odaériink - vagy a hatralévo utszakaszon at kell 1épjiik a megen-
gedett sebességet. Ez nem feltétlenil tragédia: a ,Valtozasok kezelése” cimi feje-
zetben leirtak szerint még mindig attervezhetjiik a programot — késébb kezdiink
Nyiregyhazan, esetleg Miskolcon éjszakazunk — de minél eldbb tudjuk ezt, annal
jobb. Erdemes azt is atgondolnunk, hogy az egyik vagy mésik lehetséges megol-
das, milyen kockazatokat hordoz magaban, hogyan befolyasoljak a véltoztatasok
a mar kimondottan véllalt kotelezettségeinket, s hogy a terviink egyéb pontjaival
hogyan all 6sszefiiggésben. Konnyen meglehet, hogy ha egy ponton valtozta-
tok, az domindelvet indit el s mas tervek is borulni fognak. Ennek megfeleléen
a projektcél és keretek rogzitése utan meg kell tervezniink utunk f6bb allomasait:
meg kell hataroznunk, milyen f6bb lépések sziikségesek a cél elérésére, és ezekre
a lépésekre titemtervet kell késziteniink.

Két eset van, amikor az litemterv készitése nehézségekbe titkozik:

+ Ha a megvaldsitasra tul kevés az idénk. Ilyenkor hajlamosak vagyunk
kapkodni, atgondolatlan dontéseket hozni, tulvallalni magunkat. Irrealis,
betarthatatlan tervet készitiink, csak hogy elérjiik az elére megalmodott
hataridét. Aldozatul eshetiink a csoportgondolkodds jelenségének — sajat
realitdsérzékiinket elnyomjuk a csoportkonszenzus elérése iranti vagyunk
miatt. Ez csak rossz dontésekhez vezethet.

A csoportgondolkodas jelenségét a szocidlpszichologusok az amerikai
Challenger trsikld katasztrofajaval szoktdk szemléltetni. A Challenger
trsiklo, fedélzetén hét emberrel 1986. janudr 28-an kilovés utan robbant
fel muszaki hiba (az izemanyag-ellaté rendszer szivargasanak) kovet-
keztében. A miszaki hibanak mar el6z6 napokban voltak eldjelei, egyes
(alacsonyabb beosztast) mérnokok javasoltak is a kilovés elhalasztasat.
A NASA akkor kényes politikai-pénziigyi helyzetben volt: a kongresszus
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megvonni késziilt tobb projekt tamogatasat — egy ismételten elhalasztott
kilévés nagyon is rosszul jott volna a NASA pénziigyi forrasokért foly-
tatott lobbitevékenysége szempontjabdl. A kilovés el6tti napon tartott
értekezleten a dontéshozé csoportban senki sem akarta felvallalni, hogy
a csoportban megfogalmazott nagyon erds vaggyal ellentétes allaspontot
hangoztasson®. A csoporttagok jozan feleldsségvallalasat feliilirta a csoport
konszenzus vagya, igy senki sem vétozta meg a kilovést. Az eredmény jol
ismert: a tulélhetetlen robbanasban életét vesztette a fedélzeten tartézkodo
mind a hét tirhajos.

Visszatérve az el6z6 gondolatmenethez: ha tul kevés az idd, ne enged-
junk a ,wishful thinking’, a realitds helyett a vagyak dltal irdnyitott gondol-
kodas kisértésének - vallaljuk fel akar a projekt atlitemezését, akar a projekt
céljanak, terjedelmének redukaldsat.

+ Ha a megvalositasra tul sok az idénk. Ha tul sok az id6, életbe Iép a Pato6
Pal effektus, az ,ej, raériink arra még...” gondolkodasmaéd. Most, 2017-ben
nem nagyon érdemes egy egyébként normal munkaraforditassal fél év alatt

21 Az ellentétes véleményt felvallalé személy csoportdinamikai szempontbdl kivilallo, Gn.
»0mega” pozicioba keriilt volna, a csoport ravetitette volna minden ellenérzését. Ez nagyon kelle-
metlen pozicid, igy érthetd, hogy senki sem vallalta fel szivesen.
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megvaldsithato, de valami miatt csak 2022-ben esedékes projekten torni
a fejiinket. Nem fog miikédni az a megoldas, hogy szépen lassan, hetente/
havonta minimalis munkat végezve 2022-re majdcsak elkésziil valami.
Ha nem érziink egy minimalis szintd stirgetést, a feladatok végrehajtasa
nulla sebességgel fog torténni, hiszen mindig lesz fontosabb, siirgésebb
feladatunk. Raadasul lehetséges, hogy 2022-ben teljesen mast és masképp
akarunk majd tenni, mint amit most, 2017-ban gondolunk. Ilyenkor ké-
szitsiink egy nagyvonalu iitemtervet, hogy tudjuk, mégis mennyi idére
lehet sziikség a projekthez, és a maga idejében kezdjiik el a tervezést és
a megvaldsitast.

Az itemterv készitésekor is talalkozhatunk 6nmagunk megismerésének tjabb
lehetGségével. A mar emlitett MBTT személyiségstruktura ellentétparjai koziil
altaldban utolséként emlitik a ,, Megitélé-Eszlel(it”. A ,Megitéld” tipusu személyek
akkor érzik magukat jol, ha egy dontés mar megsziiletett (és utina mar nem vesz-
nek figyelembe mas informadciot), tennivaldikat feladatlistak alapjan szervezik,
és vizsgaikra a rendelkezésre 4116 id§ alatt folyamatosan késziilnek. Az ,Eszlels”
tipusuak szivesen hagynak nyitva feladatokat, halasztanak el dontéseket a minél
teljesebb kép kialakuldsa érdekében. Szdmukra a ,hatdridd a legjobb muzsa”. Ok
azok, akik - ha készitenek is feladatlistakat - nem nézik meg azokat; és 6k azok,
akik vizsgaikra utolsé éjszaka késziilnek fel.

A tervezéshez és a terv kovetéséhez valo hozzaallasunkban tetten érhetjiik
sajat és kooperacios teamiink tajgainak személyiségtipusat. A projektmenedzs-
ment tudomanya tervezhetdség miatt értelemszertien személyiségiink ,,Meg-
itél6” oldala altal képviselt értékeket preferalja; az ilyen értékek mentén vezetett
projektek atlathatobbak, jol dokumentaltak és kevesebb megvalositasi kockdzatot
hordoznak; az ismert médszertanok is ezek alapjan késziiltek. Masik oldalrol néz-
ve mentalhigiénés projektekben (is) kiilonds érték a rugalmassag, kreativitas, az
ismeretlen felfedezésére vald nyitottsag; amelyek tipikus ,,Eszlel8” tipusu értékek.

Mas oldalrol is megvilagithatjuk a hatarid6 és az inspiracié Osszefliggését.
Ismert az a gorbe, amely leirja, hogy milyen érzelmi fesziiltség (,,arousal”) szinten
milyen teljesitményre vagyunk képesek. Ha az arousal szintiink alacsony, pihend
tizemmodban nagyon lazak vagyunk, jol érezzitk magunkat, de produktiv munka
szempontjabdl nem sok hasznunkat lehet venni. Bels6 izgalmunk, fesziiltségiink
egy bizonyos szintig valé novelésével a teljesitményiink is novelhetd. Egy sikeres
egyetemi el6adé mondta egyszer, hogy néha szandékosan késve indul el, hogy
a kialakult izgalmi allapot segitse abban, hogy még jobb el6adast tartson.
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Ez a jelenség csak egy bizonyos szintig miikodik. Ha érzelmi fesziiltségiink
meghaladja az optimalis szintet, izgalmunkban egyre tobbet hibazunk, mig el
nem ¢érjiik a panik szintet, ahol ismét nulldhoz kozelit a teljesitményiink. Aki
hajlamos vizsgahelyzetre tulzott izgalommal reagalni, az ismeri azt a jelenséget,
amikor izgalmaban még a jol megtanult tények sem jutnak az eszébe, ,,azt sem
tudja, fia-e vagy lany”. Minél inkabb begyakorolt tevékenységet végziink, annal
inkdbb jobbra tolodik a gérbe, annal inkabb képesek vagyunk a jol begyakorolt
tevékenységeket magas izgalmi allapotban is elvégezni. A gyakorlott autévezetd
hirtelen veszélyhelyzetben is képes jol donteni és megfelel6 kormanymozdula-
tokkal elkeriilni a balesetet. Mindig csodalom a katondkat, rend6roket és kataszt-
réfavédelmi szakembereket, amikor vészhelyzetben is nyugodtan, célirdnyosan
tevékenykednek - e mogott rengeteg gyakorlds van.

A projekt végrehajtasahoz is sziikség van egy bizonyos arousal szintre, ami
nehezen biztosithato, ha a hatarid6é még igen tavol van.

1.8.2. AKCIOS TERVEK, FELADATTERVEK

Angolul 6rakig lehet beszélgetni anélkiil, hogy kideriilne, ki is végzi az egyes
feladatokat; és a végén elégedetten allunk fel — minden ,elvégz6dik” és ,,meg-
csindlodik’, és esetleg csak késébb joviink ra, hogy valami mintha hidnyozna.
Késébb pedig egymasra fogunk varni, mert mindenki azt hiszi, hogy a masik
fogja elvégezni a feladatot. Talan ismert az az angol nyelvgyakorlé monddka, ami
szerint volt egy feladat, amirdl Mindenki azt gondolta, hogy majd Valaki elvégzi.
Végiil Senki sem végezte el, pedig Bdrki megtehette volna.
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Szamomra a magyar nyelv egyik szépsége, hogy — néhany kivételt, példaul
a jogi szaknyelvet kivéve — nincs benne igazi nyelvtani szenvedé szerkezet. Egy
feladatrdl igen hamar meg kell mondanunk, hogy ki fogja azt elvégezni, mert
a mar nyelvileg sem hangzik jol, ha nem igy tesziink.

A mentalhigiénés projekt miifajanak alakuldsa alatt mind az ,,akcios terv’,
mind a ,feladatterv” sz6t hasznaljuk, s6t néha a feladatlista is szoba kertiil. A ko-
vetkez6kben arra szeretnénk ravildgitani, hogy ezek a szavak egyfajta cselekvést
takarnak: ossze kell gytjteni, hogy milyen feladatok allnak el6ttiink, s hozzajuk
idépontokat és végrehajté embereket kell rendelniink.

Nagy vonalakban felvazolt feladat- és itemterviinket tehat le kell bontanunk
egyedi feladatokra, és meg kell hatdroznunk, hogy ki mikorra mit végez el. A ko-
operacids team megbeszélésén — ahol nagyrészt a feladatok sziiletnek és gazdara
taldlnak - a projektvezet6t ez kihivas elé allithatja, amib6l tovabbi 6nismeretre
tehet szert. Van, akiknek neheziikre esik feladatokat kiosztani még udvarias kérés
formajaban is. Van, aki nehezen veszi, ha masoktol feladatokat kap, és van, aki
egyenesen elvarja ezt. Mentalhigiénés projektekben a projektvezetd és a teamtag
munkatars kozétt altalaban nincs munkahelyi fliiggéségen alapul6 viszony, igy az
egyenrangu partnerség alapjan kell felépiteni a megfelel6 kommunikaciot. Na-
gyon fontos, hogy a feladatot kapo értse, hogy mi a teendd, és elvallalja feladatat.

Vajon milyen részletezettségig kell elmenniink a teenddk ,lebontasaban”?
A projektmenedzsmentben alapszabaly: a feladatot olyan szintre érdemes lebon-
tani, amely lehet6vé teszi az azért felelds személy szamara, hogy azt 6nalldan, tul
sok kérdezés nélkiil végrehajthassa, valamint egyértelmii szamara - és szamunkra
is — hogy milyen eredményt kell elérnie. A ,,helyszin el6készitése” feladat példaul
a kovetkezoket jelenti: egyeztesd a helyszinre vonatkozd kovetelményeket, sze-
rezd meg a sziikséges eszkozoket, gondoskodj azok odaszallitasardl, rendezd vagy
rendeztesd be a helyszint. Ha olyan munkatarssal (felelésokkel) dolgozhatunk,
akik szamara ez a komplex feladat ilyen forméban kezelhetd, akkor nincs sziikség
arra, hogy részletezziik. Az ilyen munkatars egyenesen élvezi, ha egy nagyobb
feladategységet 6nalldan kezelhet, igy a projektvezetd akkor teszi jol, ha az egé-
szet rabizza. Az ilyen modon vald feladatdelegalast hivjak a vezetéstudomanyban
~empowerment”-nek, azaz felhatalmazason alapuld vezetésnek. Boldog az a pro-
jektvezetd, akinek ilyen munkatdrsai vannak!

Példaul Marcsi felel azért, hogy a teremben legyen szék, asztal, diszités, han-
gositds, s ezt a feladatot ugy definialjuk, hogy a terem berendezése és a feleldse
Marcsi. Azonban a székeket ténylegesen Laci szallitja, az asztalokat Jani, a diszitést
Eva vallalja, a hangositashoz Marci ért, de 6 tovabb osztja, mert az informatikai
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részét Gabor, a hangtechnikai részét Peti csinalja. Vagyis Lacinak nem kell tudnia
Evarol, s Evdnak sem kell tudnia Laci hogy 4ll, de Marcsinak mindkettéjiikrol
tudnia kell és 6ssze kell hangolnia Lacit és Janit, hogy idében be tudjak szallitani
a székeket és asztalokat, és kozben ne is akadalyozzak egymast.

Komplexebb feladatok megszervezésére alkalmas munkatars (,,Marcsi”) hia-
nyaban a teljes folyamat koordinalasa a projektvezetére harul, neki kell biztosita-
ni, hogy a székeket szallito teherautd és a pakolasat végz0 segiték egy idében egy
helyen legyenek, nyitva legyen a helyiség stb. Es a székek ide-oda szallitdsa csak
egy pici része az egész folyamatnak; ha ilyen szinten kell projektiinket koordinal-
ni, akkor igen sok dolgunk lesz.

A projektmenedzsment egyik fontos (1élektani) szabalya, hogy a projektvezetd
feladatdelegélasi képességének (amelyet tobbek kozott személyiségiink kényszeres-
hiszteroid mivolta befolyasol) és munkatarsaink feladatatvallalasi készségének
szinkronban kell lennie. Ha a projektvezetd nem képes feladatokat megfelel6 szin-
ten delegalni (tehat sziikségteleniil mindenbe bele szeretne sz6lni), mig munkatar-
sa magas foku onallosaggal rendelkezik, folyamatos fesziiltséget fognak megélni
a kozos munka soran. Ha ezzel ellentétben a projektvezeto (helyteleniil) feltételezi,
hogy munkatarsa 6nalléan dolgozik, annak el nem végzett feladatok, a ,,kész” fogal-
manak kiillonbozé értelmezése altal okozott félreértések lesznek a kovetkezményei.

Példanknal maradva a kész az-e, ha a székeket Laci odaviszi, vagy beletartozik
az elszallitasuk is, s az egész szallitassal jaré6 dokumentaci6 és a kifizetések bonyo-
litdsa is? Erdemes tehat még a hataridé eldtt rakérdeznie Marcsinak, ki hogyan
all, idében vannak-e az el6késziiletek. Ennek az ellen6rz6 idépontnak a kijel6lése
meglehetésen nehéz feladat. Fiigg a feladat minéségétdl, mennyiségétdl és a vég-
rehajté munkatempojatol éppugy, mint az érintettekté]l. Nem érdemes tal koran
rakérdezni, de még annyira idében kell, hogyha esetleg még nem tértént semmi,
akkor is realis legyen elvégezni idére.

Nem lehet és nem is kell minden feladatot részletesen a projekt legelején
megtervezniink. A valtozasokrol sz616 részben ismertetettek szerint, ahogy halad
eldre a projekt, gy csokken a bizonytalansag és sztikiilnek a dontési lehetdségek.
A projekt elején, amikor még nem is tudjuk pontosan, hogy melyik helyiségben
valosul meg és hany résztvevére szamithatunk, korai lenne a székek pakolasat
megszervezni. Mint amikor éjszaka autdval kozlekediink: bar biztosnak kell len-
niink benne, hogy a megfelel aton a megfelel6 iranyba haladunk, reflektorunk
az tnak csak kozvetleniil az el6ttiink 1év6 rovid szakaszat vilagitja meg. Ahogy
haladunk eldre, egyre tjabb és Gjabb utszakaszok, kanyarok valnak lathatéva
szamunkra. Az el6z6 példanal maradva: eldszor ki kell valasztani a lehetséges
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helyszint, egyeztetni kell a helyiség felett diszponald személlyel, majd ennek ered-
ményétdl fiiggenek a tovabbi teendk.

A feladatokat érdemes listaba szervezni, megadva, hogy melyikért ki a felels,
mikorra kell készen lennie, (az egyértelmiiség kedvéért azt is, hogy esetleg milyen
eredményre szamitunk, mikor tekintjiik késznek a feladatot).

Komplexebb terveknél esetleg annak rogzitésére is sziikség lehet, hogy mi-
lyen mads feladatoktol fiigg — azaz minek kell készen lennie annak érdekében,
hogy az adott feladat elkezd6dhessen. A lista ne legyen tal hosszu, tul dltalanos,
és ne legyen tul rovid sem. Egy banki informatikai rendszer hétvégi atallasanak
részletes projektterve kozel 6000 egyedi feladatot tartalmaz. A mi mentalhigiénés
projektiink terve kb. 10-20 feladatbol fog allni. Ha csak 5 feladatunk van, akkor
vagy tul altalanosan fogalmaztunk (tehat nem egyértelmd, hogy a feladat mikor
van kész); vagy nem gondoltunk at alaposan mindent. Ha 20-30 feladatnal sokkal
tobbet gyujtottiink ossze, akkor lehetséges, hogy elvesziink a részletekben - kivé-
ve, ha tényleg ennyire komplex a projektiink.

A fentiek konnyebb megértése érdekében alljon itt néhany feladat egy tipi-
kusnak tekintheté mentalhigiénés projekt feladattervébdl:

KIVEGZI EREDMENY. ELLENBRZES

FELADAT FELELES HATARIDS

EL? MIAKESZ? IDSPONT3A

KERDOIVEK KIKULDESE 2013 2016
A CELCSOPORT SZAMARA. . :
| LACI g
IGENYFELMERES MARCS AC AVALASZOK BEE RKEZTEK DECEMBER JANUAR
£S FELDOLGOZOTTAK. 12. 20.
EGYEZTETES AFOGADG INTEZMENY
AFOGADC FERI FERI VEZETE3E TAMOGATIAA 2074, . 2014. )
INTEZMENY PROJEKTET ES ENGEDELYEZI FEBRUAR FEBRUAR
VEZETEIEVEL HELYISEGEK HASZNALATAT. 4. 7.
ELSADG AZ ELEADG IGENT MONDOTT. 2013. 2006
FELKERESE UL ULl (HANEM, KELLEGY ‘B TERVY |  DECEMBER FANUAR
18. 2.
RS MEGFELELS 2014. 2014.
ZGRGANYAG SO . !
iLKERSZI'TESE FERI MANCI PELDANY SZAMBAN FERBRUAR MARCIUS
KINY OMTATOTT ANYAG. 18. s.
HIRDETES AZ ESEMENYREL SZ6LS 2014, 2014.
MEGIELENTETESE MARCSI MARCSI HIRDETES MEG3IELENET JANUAR MARCIUS
AHELYI LAPOKRAN. 15, 7

Miutan a feladattervet mindegyik teamtag elfogadta, tigy tekintiink ra, mint egy
szerz6désre, amihez mindenkinek tartania kell magat. Persze el6fordulhat, hogy
nem tarthatd. Az a leghasznosabb, ha az, aki latja, hogy a terv nem tarthato, a le-
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hetd leghamarabb értesiti a projektvezet6t. A vezetd feladata az, hogy a problémat
orvosolja, lehet, hogy team megbeszélést is 6ssze kell hivnia, de a team tagoknak
mindenképpen értesiilniiik kell a valtozasrél. Olyan, mintha szerz6dést modosi-
tananak a felek mindegyikének beleegyezésével.

A projekt nem egyszemélyes produkcid, hanem teammunkaban valésul meg.
Ezért ha a felel6sok kozott szinte minden esetben a projektvezeté neve all, az
annak a jele, hogy a feladatokat nem sikeriilt megfeleléen delegalni — keressiik
meg ennek okait. Az is lehet, hogy a kooperacids teamet nem sikeriilt kell6képpen
bevonni, esetleg feladat delegal¢ készségiink még fejleszthetd.

Csikszentmihalyi Mihaly szerint a flowélmény ott jelenik meg, ahol a feladat
altal tamasztott kihivas egyensulyban van a személy képességeivel.”> A munkatar-
saink tehat akkor fogjak jol érezni magukat, ha nem kapnak erejiiket meghaladé
nehézségli vagy mennyiségli feladatot, de szamukra degradaldt sem.

A

KIHIVAS

KEPESSEGEK

1.8.3. A PROJEKT SZIVVERESE

Felmertil a kérdés, hogy érdemes-e a projekt teamnek rendszeresen 6sszetilni.
Az egyik iskola szerint nem kell rendszeres megbeszélésekre pazarolni az idét:
a feladatok meghatdrozasa és kiosztasa utan mindenki felel6s felnétt emberként

22 CARLI, M., DELLE FAVE, A., & MasSIMINI, E (1988): The quality of experience in the flow
channels: comparison of Italian and U.S. students. In: M. CSIKSZENTMIHALYT, & I. CSTKSZENTMIHALYT
(Eds.): Optimal Experience: Psychological Studies of Flow in Consciousness. Cambridge: Cambridge
University Press, 288-306.
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végzi a munkajat; ha van valami nehézség, azt majd agyis jelzi; és akkor majd
legfeljebb osszetiliink.

Ezt nem javasoljuk; a sok éves tapasztat soran ugy tlinik ebb6l a megkozelités-
bl inkabb csak baj szarmazott. Azonban beviltak a rendszeres, rovid (!) megbe-
szélések, melyek fenntartjak a résztvevokben azt az érzést, hogy valami mozgas-
ban 1év6 dolognak a részesei; hogy figyelem irdnyul arra, amit végeznek. Erdemes
ezeket a megbeszéléseket eldre belitemezni; betenni a naptarba. Ha a személyes
taldlkozas nehézségekbe iitkozik, az internetes technoldgia siet a segitségiinkre
(skype, google hangouts, join.me stb.). Ezeknek a rendszeres megbeszéléseknek
a rovidsége kulcskérdés: nem itt kell az egyes feladatokkal kapcsolatos részlet-
kérdéseket megvitatni — hacsak olyan koriilmény nem meriilt fel, ami a tobbi
munkateriiletre is hatdssal van - csak egy nagyon révid ,,hol tartunk” informaciét
kell mindenkinek adnia. Ebben altalaban harom egyszert kérdés segit:

+ Mit sikeriilt eddig elvégezned?

* Mit tervezel a kovetkez6 idészakban elvégezni?

* Van-e valamilyen nehézséged, amiben segitséget kérsz?

A megbeszélések gyakorisaga a projekttdl fiigg, altalaban heti-kétheti, hosz-
szabb tdvu projekt esetén havi gyakorisagot érdemes megcélozni. Megjegyzem,
hogy szoftverfejlesztési projektek esetén gyakorlat a napi negyedodras — féloras
»standup” megbeszélés a fenti napirenddel, amit a rovidség biztositasa érdekében
hagyomanyosan éllva tartanak.

1.8.4. MESSZE VAGYUNK MEG?

Fontos kérdés, hogy menet kdzben honnan latjuk, hogy jo tton halad-e a projekt,
milyen messze vagyunk a célunktdl. Egyik lehetdség, hogy feladataink késziilt-
ségi allapotdra tekintiink, és ebbdl lathatjuk, hogy hol tartunk, van-e cstszas.
Ez fontos, de nem minden esetben elegendd. Lattam projekteket, ahol az elére
meghatarozott feladatok mind ki voltak pipalva, mégsem érték el a céljukat.

A SMART-elemzés ,,M” bettije alatt mérhet6 célok kittizését értettiik. Legtobb
célrol a projekt végén, esetleg joval azutan fog kideriilni, hogy elértiik-e vagy sem.
Ha példaul jelen kiadvany kereskedelmi forgalomba keriilne, kittizhettiik volna
célul, hogy egy év alatt 800 példanyban keljen el. Ekkor leghamarabb a kiadas
utan egy évvel deriil ki, hogy elértiik-e a célt vagy sem, azaz a projekt végrehaj-
tasa (a kiadvany készitése) kozben semmilyen informaciéval nem rendelkeznénk
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arrol, hogy hol tartunk a cél eléréséhez vezetd utunkon. Lehetnek azonban projek-
tiinknek olyan mérhetd céljai, amelyekre érdemes a végrehajtas kozben is ratekin-
teniink. Ha egy kiégést megel8z6 tréningre eredetileg 20 {6t varunk, minimalisan
5 fével is van értelme a tréningnek, de eddig csak ketten jelentkeztek, koziiliik is az
egyik bizonytalan, és mar kozel vagyunk a hatarid6hoz — akkor valamit siirgdsen
valtoztatnunk kell. Errél szl a kovetkezo fejezet.



1.9. VALTOZASOK KEZELESE
A PROJEKT SORAN

(SzeNTJOBI OTTO)

Az elsé projektotlet a tervezés, de még a végrehajtas soran is jelentds valtozasokon
mehet keresztiil. Mar a kooperacids teammel vald legelsé megbeszélésen — amire
érdemes elegendd id6t, esetleg tobb orat is forditani — gyokestiil felfordulhat az
elgondolas.

A valtozas minden projekt velejaroja. A versenyszféra projektjeinél kiilonb6z6
projektmddszertanok kiilonb6z6 mdédon kezelik a valtozasokat. Mivel itt a projekt
mogott legtobb esetben egy megkotott szerzddés all — amiben pontosan rogzitve
van, hogy ki mit mikorra mennyiért szallit — a végrehajtas gondos tervezésen
alapul, és valtozas esetén a szerz6dés modositasa sziikséges, ami hosszadalmas
procedura. Ezekre formalis valtozaskezelési eljarasokat dolgoznak ki. Mas — ma
népszert, ugynevezett ,agilis” - modszertanok éppen a ,valtozas dllandosaga-
ra’ épitenek: a munka rovid, néhany hetes idészakaszokban (un. ,,sprintekben”)
folyik, és az, hogy a kovetkez6 szakasznak mi lesz a tartalma, még csak most
tervezziik. Mintha egy olyan hdzat épitenénk, ahol az egyik emelet épitésével
parhuzamosan tervezziik a kovetkez6 alaprajzat. Bizarrul hangzik, de sok éve jol
miitk6dé moédszertanrdl van szo.

Ahogy elérehaladunk a projekt tervezésével és végrehajtasaval, két dolog
valtozik. Az elképzeléseink egyre pontosabbak, a munkalatok egyre elérehala-
dottabbak lesznek, mig a dontési, véltoztatasi lehetdségeink egyre beszikiilnek.
A projekt elején a tervek késziiltsége nulla, mig a nyitott dontési lehetéségek sza-
ma (szinte) végtelen. A projekt végén minden kész, és mar nincs valtoztatasi lehe-
tdségiink. A projekt soran mindig lehet valtoztatni, de a valtozasok ,,koltsége” az
elérehaladassal egyre novekszik. Amig csak tervezziik a hazat, a nappali tajoldsa
barmilyen lehet. Amikor mar elkésziilt a terv, még at lehet tervezni az egészet
északnyugati fekvésrol délkeletire (legfoljebb a tervezé mérnok plusz éradijat kell
kifizetni), de amikor mar kidstuk/kibetonoztuk az alapot, s6t félig allnak mar
a falak, a tajolas megvaltoztatasa mar nagyon nehéz és koltséges dolog lenne.
Az ,arany kozéput” ez: a dontéseket nem célszert tul koran meghozni, a meg-
hozott dontések feliilvizsgalatatol és megvaltoztatasatol nem kell félni, de ezek
hatasaval mindenkor tisztdban kell lenni.
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T E——>

KESZULTSEG

PROJIEKT ELE3E
PROIEKT VEGE

DONTESI LEHETBSEGEK

Személyiségiinknek megfeleléen mds és mas lehet a valtozasokhoz valé viszo-
nyunk. A mentalhigiénés képzés soran tanult Riemann-féle személyiségtipizalasi
rendszer alapjan a kényszeres tipusu emberek a valtozasoktdl, mig az ezzel ellen-
tétes, hiszteroid oldalon allok az allandésagtdl félnek. Egy kényszeres személyi-
ség szamara az elére rogzitett tervtdl valo eltérés bizonytalansagot, félelmet kelt,
aminek hangot is ad (,,ezt mar egyszer eldontottiik, miért vessziik el6 ismét?”).
Az ilyen ember bizonytalan, ha nem lat minden részletet idejekoran tisztazva,
és hajlamos lehet a ,,problémazasra” és a részletekbe val6 belebonyolddasra. Egy
hiszteroid ember pedig nehezen kotelezi el magat egy dontés mellett, legszive-
sebben minden dontési opciot 6rokké nyitva tartana, életeleme a spontaneitas,
arogtonzés. Mind hiszteroid munkatarsaink spontaneitasa, mind a kényszeresek
precizitasa felbecsiilhetetlen értéket jelent a projekt tervezése és végrehajtasa so-
ran. Sajat és tarsaink személyiségét ismerve kell laviroznunk a projekt soran, hogy
a sziikséges dontések idében megsziilethessenek.

Vannak esetek, varatlan helyzetek, amikor az el6zetes tervekhez vagy a mar
télig megvalositott produktumhoz viszonyitott — akar jelentés mértéki - valtozas
nem keriilhet6 el. Nehéz lélektani helyzet, hiszen beleéltik magunkat egy terv
adott médon valé megvaldsulasaba, amit nehezen engediink el. Fejiinkben min-
denaron keressiik azokat a mddozatokat, hogy elkeriiljiikk vagy minimalizaljuk
a valtozast, és ennek érdekében hajlamosak lehetiink a struccpolitikara. Ilyenkor
érdemes nagy leveg6t venni, és el6szor csak ,,milenne ha” alapon végiggondolni
a lehetdségeinket. Még nem mondtuk ki, hogy valtoztatunk, csak jatszunk a gon-
dolattal. Milyen lehetéségeink vannak? Milyen hatdsa lenne a valtoztatasnak?
Ezeket listazzuk fel egy papirra — alternativaként.
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Példaul az el6zetesen ingyenesnek gondolt és a tervezett program szempont-
jabol idealis helyszinrél kideriil, hogy nem ingyenes. Mit tehetiink?
1. Ragaszkodunk az eredeti helyszinhez és el6teremtjiik a sziikséges Osszeget?
a) Pénzt kériink a résztvevokt6l? Hogyan befolyasolja ez a részvételi ked-
vet? Milyen a célcsoportunk anyagi helyzete? Hogyan kommunikaljuk
feléjiik ezt a valtozast?
b) MI, szervezdk ,0sszedobjuk” a sziikséges sszeget? Megtehetjiik? Meg
akarjuk tenni?
c) Megprobalunk hirtelen szponzorokat felhajtani? Kik johetnek széba?
Ki és mikor keresi meg ¢ket?
2. Alternativ ingyenes helyszint keresiink? Az eredeti idealis volt — egy mas
helyszin esetén modositani kell a kereteken és a programon. Lehet hogy az
Uj helyszinen kisebb a hely, nincs biifé, nincs gyermekvigyazasra alkalmas
helyiség — ezek hianya mit jelent a célcsoport, a tervezett program megva-
l6sitasanak szempontjabol?
3. Lemondunk az egész programrdl? Milyen hatasa van ennek?
4. Atiitemezziik a programot, hogy legyen id6nk alternativ helyszint és/vagy
szponzorokat talalni?

Az alternativak felsorolasanal ne engedjiink a kisértésnek, hogy til hamar itéljiink
egy lehetéséget megvaldsithatatlannak. Most még csak ,,jatszunk a gondolattal’,
még mindig visszaléphetiink. Legalabb szerepeljen el6ttiink a lehetéség, késobb
majd kiértékeljiik.

A kiértékelés soran gondosan vegyiik szamba a lehetséges kovetkezményeket,
kockazatokat, és ezutan dontsiink. Azt is mérjik fel, hogy azt adott véltozas mo-
dositja-e a projekt eredeti kereteit (cél - id6 - koltségek) vagy sem. Ha példaul
egy hajléktalanok élethelyzete iranti érzékenyité napot terveztiink, ehhez kaptunk
erkolcsi-anyagi tamogatast valahonnan, de egy véltoztatas eredményeképp mar
az eredetitdl eltér6 cél valosul meg, akkor a tamogatoknak errél mindenképpen
tudniuk kell, és el kell donteniiik, hogy igy is vallaljak-e a timogatast.

Fontos, hogy mar a tervezés sordn felkésziiljiink a valtozasokra. Ha terve-
zett rendezvényiinket egyetlen neves el6add ,koré” épitjiik, akkor ez nagyon
bizonytalan lesz: fennall a lehetdsége, hogy az illeté nem vallalja, lemondja,
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megbetegszik. Ezért mindig legyen ,,B” terv, mindig késziiljiink fel a lehetséges
eseményekre.

A tervezés soran végzett el6zetes kockazatelemzés segit minket a varatlan
eseményekre valo felkésziilésben. Ehhez egy egész sajatos gondolkodasmaédra
vald atallas sziikséges. Gondoljuk el a helyzetet: van egy nagyszert alapétlet, amit
a résztvevok tamogatnak, egyre-masra sziiletnek a jobbnadl jobb otletek a rész-
letekkel kapcsolatban, és mindenki nagyon lelkes, a tervezd csapat folyamatos
flowélményt él meg. Mindenki alig vérja, hogy belefogjunk.

Es most véltsunk gondolkodédsmddot, kezdjiink el a lehetséges kockazatokrdl
beszélgetni, azaz hogy mi minden csuszhat félre. Unneprontd, negativ gondolko-
dasu, pesszimista beallitottsag ember az, aki ilyenkor ilyesmit el6hoz! A reali-
tassal valo folyamatos kapcsolathoz mégis az sziikséges, hogy az ,,advocatus dei”
mellett megjelenjen az ,,advocatus diaboli” is. Lélektanilag gondosan kell el6ké-
sziteni, id6ziteni egy kockazatelemzéssel, ,,B” tervekkel foglalkozé megbeszélést,
még véletleniil sem tdl koran, amikor a projekt célja még nem kristalyosodott ki,
és az Otletek aradasanak periodusat éljiik. Legjobb akkor, amikor az otlet kikris-
talyosodott, megfelel a SMART-feltételeknek, és a konkrét ,hogyan” 1épéseket
tervezziik.

A kockazatelemzés egyszerlien azt jelenti, hogy végiggondoljuk a lehetséges
kockazatokat; és értékeljiik 6ket. Mennyire valdszind, hogy bekovetkezik, és ha
igen, milyen hatdssal van a projekt sikeres megvalositasara? Mi a teendd, hogy
elkeriiljiik vagy mérsékeljiik a hatast; hogyan késziilhetiink fel el6re?

A profi kockazatelemzéskor a kockazatok listazasa, valoszintségiik és hatd-
suk becslése (,,csekély-kozepes-jelentds”) utan egy tablazatot készithetiink. Az
egyes tipusokba tartozé kockazatok mas-mas megkozelitési modot igényelnek.
Azokkal a kockazatokkal nem kell foglalkoznunk, amelyek bekéovetkezte nem
valdszind, és hatasa is csekély. Ha azonban van olyan kockazat, ami nagy valo-
szintséggel bekovetkezik, és jelentds a hatasa, akkor mas tervet kell kieszelni.
Példaul ha az egész program egy el6adas koré épiil; és az el6add nagy valdszint-
séggel nem fog raérni, (tehat a kockazat nagy valdszintiséggel bekovetkezik, és
jelent6s a hatasa) akkor az egész terv nem jo, mast kell kitalalni. Egy szabadtéri
program esetén gondolnunk kell az esetleges viharra (mint csekély valdszini-
séggel bekovetkezd, de bekovetkeztekor jelentds hatdsu eseményre) és kell, hogy
legyen ,,B” terviink®.

» Nagyobb tomeget megmozgatd, az nkormanyzatnal bejelentett szabadtéri rendezvény ese-
tén a katasztréfavédelmi hatosag meg is koveteli, hogy legyen elére elkészitett kitiritési/menekiilési
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zatok javasolt kezelési modjarol.

HATAS

Az alabbi tablazat ad attekintést a kiillonboz6 jellemzokkel rendelkez6 kocka-
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1.10. PROJEKTEK LEZARASA

(SzENTJOBI OTTO)

A projekt lezarultaval mind a projekt folyamatot, mind az elért eredményeket
értékelniink kell, és le kell vonnunk kozosen a tanulsagokat. Ez a 1épés sajnos
tul sokszor marad el: a végére mindannyian elfaradunk, bar biiszkék vagyunk az
eredményekre, alig varjuk, hogy hazamehessiink végre. Pedig sziikségiink van
ra, hogy egyiitt innepeljiink és a tanulsagokat is levonjuk, megfogalmazzuk a to-
vabblépés lehetGségét, esetleg a feszitett munka soran a teamen beliil dhatatlanul
keletkezett fesziiltségeket ,,kisimitsuk” Koszonjitk meg a megkoszonenddket, kér-
jiink elnézést, akitol kell; osszuk meg egymassal, mi ment jol a projekt soran és mi
nem; minek oriiltiink és minek nem; legkozelebb mit hogyan érdemes végezniink,
egyaltalan igényiink-e, hogy maskor is egyiitt dolgozzunk hasonl6 projekten.

A projektfolyamat kiértékelésének egyik forrasa a kooperacios team szub-
jektiv érzékelése, hiszen egy mentalhigiénés projektben a végrehajtok, szervezdk
belsé jo érzése - vagy annak hianyossagai — is fontos szempont.
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Sziikségiink van arra is, hogy a célcsoport tagjaitdl is kapjunk visszajelzéseket

a projekt eredményére vonatkozéan. Ennek egyik lehetséges formdja a kérdéiv,

ahol jol megfogalmazott kérdésekre narrativ vagy szamszerten is kifejezheto visz-

szajelzést kaphatunk.

Az értékelés soran tehat valaszt kapunk arra, hogy:

+ Elérte-e a projekt az eldre kittizott céljait? A projektmenedzsment irodalma
a ,sikerkritérium” sz6t hasznalja. A SMART-elemzés ,,M” betijénél emli-
tettiik, milyen fontos, hogy egy projekt céljai mérhetéek legyenek. A terve-
zésnél killonosen lényeges, hogy egyértelmu és mérhetd célokat tiizziink ki.
Egy cél akkor vilagos, ha tudjuk, hogy elértiik-e vagy sem. Ha nem tudjuk,
akkor nem vagyunk készen, gondolkodjunk rajta még egy kicsit.

A versenyszféra projektjeinél a sikert egyértelmtien és kizarolag a kit(izott
szamszerU célok elérése jelzi. Hozta-e a kitizott negyedéves profitot az
4j bankkartyatermék vagy sem? Gyorsult-e az tigyfélkiszolgalas 10%-kal
vagy sem? Ha igen — minden rendben van, és senkit sem érdekel, hogy
ki hogyan érezte magat a projekt végrehajtdsa soran. Ha nem - akkor az
kudarec, és senkit sem érdekel, hogy egyébként értékes szakmai kapcsolatok
sziilettek, sokat tanultunk magunkrdl és egymasrol és nagyszertien éreztitk
magunkat. Egy mentdlhigiénés projekt viszont nem csupdn attol sikeres,
hogy elértiik az elére kitlizott szamszerti indikatorokat. Egy jo hangula-
ty, a résztvevoket lathatdan megmozgatod, a szervezok szamara 4j szakmai
kapcsolatokat kialakit6 program akkor is sikeres, ha az eredetileg tervezett
6tven résztvevo helyett csak harmincan jottek el. Egy mentalhigiénés pro-
jekt eredményének értékelésekor nagyon fontosak a jarulékos eredmények.
Hasonl¢ teriileten dolgozé szakemberekkel sikeriilt-e 4j kapcsolatokat
kialakitani? Létrejott-e egy onsegité csoport, akik szeretnének a projekt
lezardsa utan is egylitt maradni? Felkértek-e minket egy cikk megirasara
vagy egy el6adds megtartasara?

Milyen tanulsagokat vonunk le a szervezés soran, azaz legkozelebb: mit
tartanank meg és mit végeznénk masként?

Nagyon fontos, hogy a ,,mit valtoztatnank” rész ne menjen at vadaskodasba és vi-
szontvadaskodasba. A , Kreativ technikak” c. fejezet néhany 6tletet tartalmaz, ho-

gyan lehet a tanulsagok levondsat strukturaltan, az esetleges sértédéseknek minél

kevesebb teret adva végezni; illetve hogyan lehet ,,feldobni” a lezaré megbeszélést.

+ Mit tanultunk magunkrol, milyen dnismereti felismerésekre jutottunk, mi-
lyen - eddig esetleg nem ismert — kompetenciat fedeztiink fel magunkban;
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esetleg komfortzonankbol kilépve milyen eddig nem gyakorolt ,,mtikodés-
mddban” mitkédtiink? Milyen fejlesztendd teriileteinkre deriilt fény? Erde-
mes lehet a kooperacids team tagjainak is feltenniink ezeket a kérdéseket.

+ Hogyan tovabb? Hogyan hasznosithatnank a projekt eredményeit? Ez
a projekt ugyan lezarult, de van-e a célcsoportban igény, a szervezékben
hajlanddsag és energia valamilyen jellegti folytatasra?

Az évente megrendezésre keriild Antropos mentalhigiénés konferencia, amely
tobb szaz érdekl6dét vonz, és a szakma egyik meghatarozoé rendszeres rendez-
vénye, eredetileg egy diplomaoszté tinnepségen meriilt fel otletként. Az elsé
alkalommal megvaldsult konferencia kiértékelésekor a szervezdk a célcsoport
visszajelzései alapjan ugy talaltak, hogy érdemes legalabbis a kovetkez6 évben
ismét megrendezni. Es a rakovetkezé évben ismét, immaron 15 éve.

Fontos, hogy a kiértékelést ne azonnal a befejezés utan tartsuk — hogy az érté-
kelést ne felfokozott pozitiv vagy negativ érzelmi allapotunk befolyasolja — de ne is
teljen el tul sok id6 a lezaras és a kiértékelés kozott. A kiértékelés megkonnyitése
érdekében nagy segitség, ha az eseményeket, dontéseket, de még sajat reflexidin-
kat is folyamatosan rogzitjiik a projektnaplonkban.

Az 6nkéntesekkel val6 munkahoz hasonléan a kiértékel megbeszélés nagyon
fontos része, hogy mindenkinek megkoszonjiik a munkajat, a lehetéséget, hogy
egyiitt dolgozhattunk, tanulhattunk egymastol.

Osszefoglalva: legjobb, ha a résztvevok mindegyikének visszajelzését begytijt-
jiik és minden informacid birtokdban vonjuk le a tanulsagokat: mit tartanank meg
a kovetkezd hasonlé projektnél; mit hagynank el, mit tennénk masképp.
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(SzeNTJOBI OTTO)

Ebben a fejezetben izelitéként néhany olyan, projekt tervezésekor vagy kiértéke-
lésekor hasznalhaté technikat irunk le, amelyek segitségével els6sorban agyunk
jobb, képi/szimbolikus gondolkodasért felelds részének, a képzeléerénknek, em-
patianknak a stimulalasa érhetd el.

Koztudomasulag agyunknak két féltekéje van; a bal az analitikus gondolko-
dasért, a verbalitasért felelGs, mig a jobb a szintetikus, kreativ, képi, szimbolikus
gondolkodas otthona. Kiilonboz6ek vagyunk abban a tekintetben, hogy melyik
oldalt milyen mértékben hasznaljuk. Mérn6kok, miszaki szakemberek legtobb-
szOr a bal féltekéjiiket hasznaljak, szamukra a tények, a kiszamithat6/megfoghato
dolgok mindennél el6rébb valok. Az ilyen emberek pontosan és szabatosan fogal-
mazzak meg a gondolataikat. Kulturank altalaban a bal agyfélteke hasznalatat ju-
talmazza; sokunknak ez a résziink amugy is jobban ,,kéznél van”. Az alabbiakban
kozreadunk néhany kreativ technikat, amelyek segitségével nemcsak a projekt-
megbeszéléseket ,,dobhatjuk fel”, de agyunk kevésbé hasznalt részeinek stimula-
lasaval olyan informaciokhoz, dtletekhez is juthatunk, amelyek mas médon csak
nehezen lennének elécsalogathatok.
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Nincs sziikségiink sok vagy draga kellékre: néhany csomagoldpapir (lehet
flipchart-papir is, de az dragabb), némi cellux vagy gyurmaragaszto, hogy fel le-
hessen tenni a papirokat a tablara, par csomag post-it, szines (lehetéleg vastagon
fogo) filctoll, papir, toll.

Lényeges, hogy az eredmények ne vesszenek el, orokitsitk meg ket fényképen
vagy jegyzeteljiik le, és kiildjiik el a résztvevéknek.

1.11.1. TERVEZESKOR HASZNALHATO TECHNIKAK
a) Szimbolizacio

Kevés lelombozdébb dolog van, mint egy iires papir vagy tabla el6tt iilve torni
a fejlinket. A tervezéskor a kooperacids teammel érdemes a projekt vart eredmé-
nyét; hatdsat nem hagyomanyos, nem-verbalis médon is leirnunk. Kérjilk meg
arésztvevoket, hogy egyenként rajzoljanak egy képet, szimbolumot, hogy milyen
lesz a vilag a projekt megvalosulasa utan! Vagy formaljuk meg gyurmabol, rak-
juk ki legobol. Aztan vegyiik szemiigyre egymas alkotasat, mondjuk meg, mire
asszocialunk rola, végiil hallgassuk meg, mit gondolt a szerzd.

Fontos szabaly, hogy ne vitatkozzunk egymas alkotasaval! Ne ,,iitkoztessiik”
a sajat latasunkkal; most az a cél, hogy ki-ki szabadon megfogalmazhassa a gon-
dolatait. Képekben, szimboélumokban sok olyan dolog is megfogalmazodik, ame-
lyeket szavakkal csak nehezen tudnank leirni, vagy esziinkbe sem jutna.

Mas lehetséges mddszer, hogy egy nagy csomagolopapirra kozosen rajzoljuk
fel a képet. Ne beszéljiink egymassal rajzolas kozben, de szabad a tarsunk altal
rajzoltakat tovabbi részletekkel kiegésziteniink. A rajz elkészitése utan minden-
képpen reflektaljunk a folyamatra.

Az alkotasi folyamat elején esetleg hajlamosak lehetiink (helyteleniil) felté-
telezni, hogy tarsaink pontosan ugyanazt gondoljak a projektrél, mint mi, ezért
a gyakorlat arra is jo, hogy egymas elképzeléseit megismerhessiik, esetleg a ké-
s6bbiekben iitkoztessiik. Ne féljiink a véleménykiilonbségek megfogalmazasatol,
minél hamarabb deriilnek ki, annal konnyebb kezelniink 6ket.

b) Brainstorming

Az otleteléskor jol hasznalhat6 a ,,brainstorming” technika. A cél az, hogy adott
id6 alatt minél tobb otlet keletkezzék.
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Példaul az el8z6 pontban leirt ramelegités utan ki-ki listazzon fel annyi 6tletet,
amennyit csak tud, és mondjuk el egymasnak. Esetleg irjuk fel egy csomagolépa-
pirra, vagy kis post-itekre. A post-itnek az is az elénye, hogy kis mérete rakény-
szerit minket a minél pontosabb, tomorebb megfogalmazasra, valamint a cédulak
a tablan vagy a csomagoldpapiron tetszdlegesen csoportosithatok.

A brainstorming egyik alapvetd szabalya, hogy szabad a legképtelenebb, leg-
vadabb, legelrugaszkodottabb otletet is el6hozni, és tilos egymas 6tleteit biralni.
Még kozvetett mddon se birdljunk, ne kérdezziink ra példaul az otlet részleteire.
Eben a fazisban probaljuk személyiségiink hiszteroid/intuitiv oldalat hasznalni.
Majd késébb szelektalunk — most az a cél, hogy egymast inspirdlva minél tobb
otletiink legyen.

Egy haztartdsi vaskereskedés nem vonzott elegendd vasarlot, ezért a tulajdo-
nos és az alkalmazottak leiiltek ,,brainstormingolni”. Valaki bedobta az otletet,
hogy az utcan a jardaba rejtett csapdajtoval kényszeritsék a vasarlokat, hogy be-
keriiljenek az iizletbe, ahonnan természetesen csak vasarlas utan tavozhatnak.
A nyilvanvaléan képtelen 6tletet annak rendje és modja szerint fellistaztdk; majd
az Otlet altal inspiralva jutott valakinek eszébe a bolt egy lehetséges szolgaltatasa:
helyezzenek el egy csapdajtoval ellatott ladat, ahova nyitvatartasi idén kiviil is
bedobhatjak a vasarlok az élezésre szoruld haztartasi eszkozeiket, amit masnap
megélezve vehetnek at.

Ha az 6tleteket post-itekre irjuk, hasznaljunk vastagon fogo filctollat és nyom-
tatott betliket az olvashatdsag érdekében. Nem feltétleniil kell a cédulara teljes
mondatokat megfogalmazni, elegendd egy-két sz6, ami felidézi szamunkra az
otletet.

A post-iteket a falra erdsitett csomagolopapiron elhelyezve az 6tletek csopor-
tosithatok. Vigyazzunk: senki 6tletét ne vegyiik le azzal, hogy ez mar volt” - az
illeté ugy érezheti, hogy semmibe vették a gondolatat. Nem baj, ha valami tobb-
sz0r is szerepel, nagyobb baj, ha a birdlat barmilyen formaja gatolja a kreativitast,
ami ennek a technikdnak a lényege. Ha ilyen jelenséggel taldlkozunk és valami
miatt nem akarunk elmenni mellette, pozitiv médon erdsithetiink ra (,,bizonyara
van oka annak, hogy mis is felvetett mar hasonl¢ étletete...”).

Megjegyzendd, hogy introvertalt személyiségli embereknek nem annyira
kézenfekvd a brainstorming megbeszéléseken vald részvétel, mint az extrover-
taltaknak.
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¢) Szavazas

Ha egy kérdésnek sok-sok szempontja van, vagy otleteket akarunk priorizalni,
az igazan fontosak kivalasztasaban segit a ,pont-szavazas” (dot vote) technika.
Ha példaul a sok-sok otletet gytijtottiink dssze, osszunk ki a résztvevok kozott
3-3 pontot, amelyet mindenki oda tehet, amit a legfontosabbnak gondol - akar
egyetlen elemhez is hdrmat, vagy hdrom kiilonb6z6hoz egyet-egyet. Igy minden
listaelem vagy szempont kap egy Osszesitett szavazatszamot, igy megallapithato,
hogy a résztvevok szerint mi a harom vagy 6t legfontosabb dolog.

d) Célcsoport megjelenitése

Ha a projekt célcsoportjanak helyzetébe jobban ,bele akarjuk élni magunkat’,
dramatikus szerepjatékban megformalhatunk egy-egy tipikusnak gondolt célcso-
porttagot, igy kozelebb keriilhetiink valédi sziikségleteikhez. Képzeljiik el a cél-
csoportunk tipikus tagjat, életkorat, nemét, 6ltozetét; adjunk neki valami nevet.
Ezutan valaki helyezkedjen bele a szerepébe, és valaki mas interjivolja meg, mit
gondol a formalddé projektotletrdl: tetszik-e neki, részt venne-e rajta, milyen
specidlis szempontjai lennének (,,tudja, nagyon szivesen elmennék, de ki vigydz
addig az 6vodds gyerekemre?”)

¢) Hatderok

Ha szamba akarjuk venni, hogy projektiinket mi viszi el6re és mi gatolja, rajzolha-
tunk a tablara egy vitorlas hajot. A hajot elére viszik a szelek, de visszatarthatjak
az aramlatok vagy a horgonya. Miket irnank be a szél, és miket az ellendramla-
tok helyére? Természetesen feltehetjiik ugy is a kérdést, hogy ,,IQ-bol” listazzuk
fel azokat a tényezdket, amelyek segitik vagy gatoljak a projektiinket, de a képi
megfogalmazas — a jobb agyféltekénket is stimuldlva — még tobb gondolatot ered-
ményez.

1.11.2. KIERTEKELESKOR HASZNALHATO TECHNIKAK
A projekt kiértékelésekor lényegében arra keressiik a valaszt, hogy mi az, amit

sikerként, 6romként éltiink meg, amit legkozelebb is igy csindlnank - és mi az,
amit nem. A kognitiv elemzés el6tt célszerti magukat az eseményeket és az azo-
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kat kisérd érzelmeket felidézni. Ehhez haszndlhato az ,,idévonal” technika. Ki-ki
rajzoljon a papirjara egy id6vonalat, megjelolve rajta a projekt szamaéra fontos
idépontjait (elsé megbeszélésiink, amikor elmondtuk az 6tletet az intézményve-
zetének, amikor megvaldsult az esemény, amikor...), majd egy ,,1azgorbét” annak
megfeleléen, hogy hogyan érezte magat. Ezek utan egy k6z6s csomagoldpapirra
vagy egy tablara rajzoljuk fel az id6vonalat, az egyes résztvevok lazgorbéit kiilon-
boz6 szinekkel.

Az el6z6 technika egy valtozataként tekinthetd az a modszer, amikor a mar
felidézett eseményekhez tarsitjuk a résztvevéknek az eseményeket kisérd érzel-
meit. Ezeket a résztvevok gytijtsék 6ssze maguknak, majd egyenként mondjak el.
Példaul: amikor lattam, hogy az eseményre csak 6ten jelentkeztek, megijedtem és
bintudatom volt, hogy nem jol fogalmaztam meg a hirdetést.

A lezaraskor van ideje annak is, hogy egymasnak személyes visszajelzéseket
adjunk! Kezdjiik a ,viragokkal™: post-itekre irjuk fel, hogy kinek miért vagyunk
hélasak, mit tanultunk t6le - majd adjuk at egymasnak ezeket. Ha a lezaraskor
a szamunkra nehéz érzéseket okozd jelenségeknek, viselkedésnek is mindenkép-
pen hangot akarunk adni, akkor haszndljunk én-iizeneteket (olyan iizeneteket,
amelyek rélam és nem rolad sz6lnak. Mondjuk el, pontosan mi tortént (tények!),
és ezek milyen érzelmet valtottak ki bel6lem. Akinek szol az tizenet, az ne rea-
galjon ra, csak hallgassa meg. Példaul: ,,amikor elfelejtetted elkiildeni a tervet,
nagyon dithds voltam”

A tanulsagok levondsakor egyszertien felrajzolhatunk egy mosolygo és egy
szomoru emotikont, megkérhetjiik a résztvevéket, hogy ki-ki irjon 3 dolgot, ami
jol ment (és amit legkozelebb is megtartanank), és 3 dolgot, ami nem. Vagy mas-
képp feltéve a kérdést, mi az, amire biiszkék vagyunk, és mi az, amire nem. Eze-
ket egyesével irjuk fel a tablara vagy a csomagolopapirra, majd esetleg dot-vote
technikaval szavazzunk, melyeket tartjuk a legfontosabbnak.

1.11.3. MEGBESZELESKOR HASZNALHATO TECHNIKAK

A projekt soran gyakran kell megbeszéléseket tartanunk, ezért fontos, hogy ezek
hatékonyak legyenek, és a résztvevékben is megerdsitsék azt az érzetet, hogy meg-
érte a raszant id6t. Néhany egyszer( ,,0kolszabaly” betartasaval ezt elérhetjiik.
+ A megbeszélésnek legyen eldre rogzitett idépontja, helyszine, amit a részt-
vevoknek el6zetesen e-mailben elkiildiink. Nem elég az, hogy harom ho-

napja (széban) megallapodtunk, hogy ekkor itt és errél megbeszélést fo-
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gunk tartani - jo gyakorlat, hogy erre néhany nappal elStte raerdsitsiink.
Sajat tapasztalatom, hogy az a program, amit nem jegyzek be a naptaram-
ba, az egyszeriien nem létezik.

+ A megbeszélésnek legyen elére tervezett napirendje, azaz tudjuk, hogy mit
akarunk elérni. A megbeszélésen felmeriilhetnek egyéb témdk is — ezeknek
fontossagat és slirg6sségét mérlegeljiik. Valoban itt és most kell megalla-
podnunk ebben a kérdésben? Nem ér ez rd egy honap mulva? Ha igen
a valasz, jegyezziik fel és targyaljuk meg késGbb.

+ Ha a felkésziiléshez sziikséges, hogy a résztvevok valamilyen el6készitd
anyagot elolvassanak, azt jo elére kiildjiik el. Ne tul késén (senki sem fogja
elolvasni, amit a tervezett idépont el6tt fél 6raval kildiink ki), és ne is tal
koran (ha kapok egy emailt, amiben olyan dologrol van sz6, ami egy ho-
nap mulva esedékes, azt vagy nem olvasom el, vagy ha elolvasom, addigra
elfelejtem).

+ Kezdjiik el id6ben és fejezziik be idében. Ahogy a csoportmunkanal, ugy
a megbeszéléseken sem célszerti azzal jutalmazni a (be nem jelentett) ké-
sést, hogy a végtelenségig varunk az illetére. Kulturanként és régionként el-
térések tapasztalhatok abban, hogy harom 6ra az harom é6rakor van-e vagy
hérom ora tizkor, esetleg haromnegyed négykor. Németorszagban esetleg
két perc késést is rossz néven vesznek, mig Maltan megmosolyogjak azt,
aki egy harom drakor kezd6dé megbeszélésre pontban haromkor érkezik.
Magyarorszag valahol a ,,k6z¢éps6 zoénaban™ helyezkedik el.

+ Ne csak a kezd6 idépontot, hanem a megbeszélés végét is tervezziik meg.
Ne tartson tovabb, mint egy-masfél 6ra. Masfél 6ra az a maximalis id6tar-
tam, ameddig valaki képes koncentraltan figyelni egy témara. Kevés rosz-
szabb dolog van, mint a végtelenitett megbeszélések. Bar mentélhigiénés
projekteken altaldban egymassal kozeli, esetleg barati kapcsolatban 1évék
vesznek részt, ne keverjiik dssze a barati idtoltést a munkamegbeszéléssel.
Amikor vége van, zarjuk le, azaz legyen egy vildgos cezuira abban, hogy
eddig tartott a munkamegbeszélés — és utdna, ha akarunk és raériink, még
egyiitt maradhatunk pdran, barati alapon.

+ Legyen a megbeszélésen egy moderator, aki iigyel a témara valé koncent-
rélasra éppugy, mint az idGtartasra.

+ A megbeszélés végén foglaljuk dssze a megallapodasokat, a tovabbi felada-
tokat és az esetleges nyitva maradt kérdéseket. J6 gyakorlat, ha a modera-
last és az emlékeztetd irdsat nem mindig a projektvezetd végzi, hanem ezek
a feladatok megoszlanak a csapatban.
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* Mindezeket jegyezziik fel, és a résztvevéknek kiildjiik el egy rovid em-
lékeztetdben. Lehet, hogy ez els6 hallasra mindez nagyon hivatalosnak,
»kockanak” hangzik, de higgyiik el: egy-két hét mulva mar senki sem fog
emlékezni, miben maradtunk - vagy ami még rosszabb, harman harom-
téleképpen fogunk emlékezni.
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BEVEZETES A PELDATARHOZ

Konyviink els6 felében a mentalhigiénés projektépités gyakorlatahoz szerettiink
volna fogddzokat adni, a masodik részében pedig eddigi mentalhigiénés projek-
tekbdl vélasztottunk ki tizet, hogy példakon keresztiil megfoghatéva valjon az
els rész elméleti anyaga.

Ezek a projektek nagyon valtozatosak, témajuk, felépitésiik is eltéré. Nem
hibatlanok, nem ,vegytisztak’, hanem valdsagosak; szerz6ik szintén beleirtak
dilemmaikat, nehézségeiket, kudarcaikat, de pont ez adja értékiiket is. Pont hi-
telességiik, dszinteségiik, kongruenciajuk miatt is példaértékiiek. K6zos vonasuk
ezeken tul az is, hogy igyekeztek és egy-két aprdosag kivételével sikeriilt is nekik,
megfelelni a mentalhigiénés projekt kritériumainak. Nem javitattuk at a szerz6k-
kel valosagot titkroz6, akar hibakat is tartalmazo leirdsaikat tokéletes és hibatlan,
de sétlan és szintelen laboratériumi példava, mert akkor pont az izgalom és sziilés
szépsége veszett volna oda.

Az olvaso rajtuk keresztiil nemcsak megértheti az elméletet, de meg is érez-
heti, hogyan 6ltenek testet az almok. Mint ahogyan a pillang6 kemény munkaval
bujik ki a babjabdl, és felroppenésekor megérezteti veliink a teremtés nagysagat,
ugy ezeknek a projektleirasoknak az olvasasakor is egy kicsit ajandékba kapunk
abbdl a szavakkal nehezen kifejezhetd érzésekbdl, amelyeket ezeknek a sziileté-
sekor élhettek meg a jelenlevok.

Lesznek a példdk kozott hosszabb és rovidebb, egyszeriibb és komplexek
projektleirasok, de mind egyarant értékesek. Ertékiiket az adja meg, hogy végig-
mentek a projektépités [épésein és mentalhigiénés szemlélettel hoztak 1étre men-
talhigiénés értékkel bir6 produktumot. Szerettiink volna minél szinesebb palettat
megjeleniteni és eloszlatni azt a tévhitet, hogy csak gigantikus koltségvetést és sok
résztvevét mozgositd projektek lehetnek értékesek. Erdemes elészor kisebbekkel
kezdeni, s ahogy tapasztalatunk gytilik, ugy belevagni nagyobb kihivasokba.

Szeretnénk, ha nem tekintené az olvaso ezeket a leirasokat recepteknek, ame-
lyektdl eltérni hiba volna, valogatasunkkal inkabb ihletet szerettiink volna adni,
hogy minél tobb mentalhigiénés szakember merjen ilyen és ehhez hasonlo val-



96 ArowM, TERY, TETT + Mentilhigiénés projektek példatara

lalkozasokba belevagni. Kivanjuk, hogy ilyen vallalkozasaiknal a projektmddszer
egyszerlibbé tegye munkajukat, energiat sporoljon szamukra, jobban tudjak él-
vezni a folyamatot és pozitiv hatassal tudjanak lenni masok életére.

A Szerkeszték



2.1. FRISSITO FORRAS:
HITTANOS CSALADI NAP

(BENCE ANDRAS ISTVANNE)

2.2.1. BEVEZETES

Fééllasom, hivatdsom, szolgalati teriiletem és hobbim is a gyermekek kozott vég-
zett tevékenység. Tanitdi és hittantanari végzettséggel rendelkezem. Alsé tago-
zatos tanitoként dolgozom immar 22 éve. Jelenleg egy harmincfés méasodikos
osztaly osztalyfédnoke vagyok. Emellett sajat iskolamban heti két alsds és egy fels6s
hittanorat tartok, evangélikus gyermekek szamara. Férjemmel, aki evangélikus
lelkész, és néhany gytilekezetiinkhoz tartozé pedagogussal tobb mint hisz éve
szerveziink nyari hittantaborokat.

A ram bizatott gyermekeken keresztiil ralatok csalddjaikra is. Naponként
megtapasztalom, hogy a csaladi szokasok, viselkedésmintak, csaladtagok kozotti
kapcsolatok, illetve azok hidnya hogyan befolydsolja a gyermekek beilleszkedését,
magatartasat, s6t tanulmanyi eredményét is.

Tanit6i munkam sordn az utébbi években egyre tobb nehéz helyzet keriilt
elém. Egyre gyakrabban éltem at tandcstalansagot és tehetetlenséget. Eddigi kom-
petenciaim kevésnek bizonyultak, szakmai ismereteim, személyes tapasztalataim
nem segitettek, amikor a ram bizott gyermekek voltak szenved6 alanyai a csalad-
jukban jelentkez6 problémaknak.

Az esetek kapcsan sajat felel¢sségem sulya is rdm nehezedett. Tudatosan
kezdtem keresni a prevencid lehetdségeit: Mit lehetne tenni azért, hogy megaka-
dalyozzunk hasonld szornytiségeket? Tanitoként van-e erre lehetéségem? Egyre
erdsodott bennem a hidnyérzet és a vagy arra, hogy szakmai ismereteimet, esz-
koztaramat gyarapitsam. A mentalhigiénés képzésre is azért jelentkeztem, hogy
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ebben a prevencidés munkaban megerésitést, szakmai segitséget kapjak. A men-
talhigiénés képzés soran kiszélesedett latoszogem, boviiltek ismereteim. Nemcsak
az Onismeret terén jartam be eddig ismeretlen utakat, de a kiilonb6z6 tantargyak
révén is sok 4j témaval talalkoztam. Olyanokkal is, melyek el6szor idegentiil ha-
tottak ram, de ahogy egyre tobbet hallottam roluk, egyre nagyobb érdekl6déssel
fordultam feléjiik. Csaladomnak minden el6adas utan lelkesen szamoltam be az
elhangzottakrdl, de legszivesebben minden hazassagra késziil6 fiatal parral, min-
den édesapaval és édesanyaval elolvastattam volna a csaladi életciklusokrdl szo6lo
fejezeteket. Mindenkinek hallani kellene az egyes életszakaszokban rejlé felada-
tokrdl és nehézségekrol! A tanit6i munkam soran tapasztalt nehézségek, valamint
a mentalhigiénés képzésen tanultak is megerdsitettek abban, hogy a gyermekek-
kel valo foglakozas elképzelhetetlen a csaladjukkal valé foglalkozas nélkiil.

Amikor a tanév elején kideriilt, hogy mentalhigiénés szemléletli projektet
kell kitalalni és lebonyolitani, szimomra egyértelmii volt, hogy célcsoportként
a csaladokat jel6ljem meg. Minél tobbet hallottam és olvastam a csaladi rendszer-
r6l, miikodésérdl és jelentdségérol, annal inkabb vonzott ez a téma. Csalddokat
megszOlitd projektemmel a csalad védd, tamogatd, mentalhigiénés funkcidjara
szeretném rairanyitani a figyelmet.

2.1.2. A PROJEKT ELOKESZITESE

a) Cél

Projektem cime: Frissit6 forras. A csaladi nap elsGdleges célja a csaladon belii-
li 6sszetartozds érzésének erdsitése. A programok osszeallitasanal azt tartottuk
szem el6tt, hogy - kiszakadva a hétkoznapok rutinszert menetébdl - id6t adjunk
magunknak arra, hogy jra atéljiitk kezdeti dlmunkat a csalddrol. A csaladon beliili
Osszetartozas egyik legfontosabb része a sziil6i szerep megélése. Célként fogalma-
z6dott meg, hogy a csaladi nap keretein beliil életiink egyik legfontosabb hivatasa-
ra, a sziil6i, illetve nagysziil6i hivatasra is rairanyitsuk a figyelmet. Fontos volt sza-
munkra az is, hogy hittanosaink csaladjaikkal megtapasztaljak annak élményét,
hogy egy nagyobb kozosséghez tartoznak. Ez a kozosség nem fiktiv, nemcsak
papiron létezik, illetve nemcsak ,néma” tagokbdl all, akik a templompadokban
egymas mellett iilnek. Szélhatunk egymashoz, kérdezhetiink, valaszolhatunk.
Megoszthatjuk 6romeinket, gondjainkat. Egyiitt jatszhatunk, gondolkodhatunk,
alkothatunk.

A projekt cime Isten Igéjére is utal. A csaladi nap célja az is, hogy hitben
erdsodjiink, kozelebb keriiljiink Jézushoz, az élet vizéhez. Az El6 Viz, maga Jézus
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Krisztus az, aki altal frissiil, gazdagodik és elmélyiil csaladi és gyiilekezeti k6zos-
séglink. A vele val6 kozosség megélése kellé erdt ad a csaladok szamara a hét-
koznapi kihivasok kozott is. A benne felfrissiilt csaladok forrasként erésithetik
kiszaradt kornyezetiiket.

A csaladi naphoz fliz6d6 reményeimet igy foglalndm 6ssze: Csaladok kozotti
kapcsolat elmélytilése, frissiilé csaladi kozosségek.

b) Célcsoport

Projektemben azoknak az evangélikus csalddoknak terveztem csaladi napot,
akiknek gyermekei varosunkban és a kornyezé telepiiléseken iskolai és évodai
hitoktatasban részesiilnek. A csalddi nap programjat ugy terveztiik, hogy gyer-
mekeket, sztil6ket, nagysziiloket egyarant megszdlithassunk. A gyermekprogra-
moknal a kiil6nb6z6 korosztalyokra is gondoltunk.

¢) A kooperacids csoport bemutatasa

Miutéan a projekt témaja és célcsoportja korvonalazodott, az is egyértelmtivé valt,
kik lehetnének a segitdim, kikkel tudnam legeredményesebben megszervezni,
megvaldsitani a hittanos csaladi napot. Olyan munkatarsakat kerestem, akikrol
biztosan tudtam, hogy sziviigyiik a gyerekekkel végzett gytilekezeti munka. Arra
is figyeltem, hogy rajtuk keresztiil masokat is be tudjak vonni a csaladi nap szer-
vezésébe, lebonyolitasaba.

Elséként Krisztivel osztottam meg tervemet. Kriszti tanitdi végzettséggel ren-
delkezik, és velem egy idében kapcsolddott be a gytilekezeti gyermekmunkaba.
Az Evangélikus Hittudomanyi Egyetemen egyiitt szereztiik hittantandri diplo-
mankat, és azdta is kozosen almodunk és szerveziink minden olyan alkalmat,
ami hitoktatdssal kapcsolatos. A kozos szolgalat soran megtapasztaltam, hogy
Kriszti kreativitdsban, lelkesedésben nagyon jol kiegésziti sajat kompetencidimat;
igényességére, precizitasara a projekt soran is biztosan épithetek.

A csaladi nap megvalositasa elképzelhetetlen volt szamomra Attila személye
nélkiil. Attila eredeti végzettsége angol és foldrajz szakos tanar. Szeptembert6l
gylilekezetiink f6allast hitoktatdja lett, és feleségével egyiitt sok teriileten bekap-
csolddott a gyiilekezeti szolgalatba. Amikor Attilanak elmondtam a csaladi napra
vonatkozo terveimet, meglepd lelkesedéssel fogadta.
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»Attila lelkesedése motival. Egyenesen hdldlkodott, amikor elmondtam neki
otletemet. Ugy tiint, mintha neki tennék szivességet ezzel a projekttel. Azt
hangsulyozta, milyen hatalmas dolog lenne, ha ez megvalosulna.” (Projekt-
naplo)

Kriszti és Attila mellett olyan munkatarsra is szitkségem volt, aki a gyiileke-
zeti ifjusagot képviseli a csapatban. Ezért szolitottam meg Marcit, aki egyetemi
hallgatd, szamitogépes grafikaval foglalkozik. Tagja a gyiilekezeti énekkarnak és
ifjusagi kornek, és gitarozni szokott a csaladi istentiszteleteken. A zenélésben és
a nyomdai tervezésben is olyan tobblettudassal rendelkezik, amely a projekt meg-
valdsulasahoz nélkiilozhetetlen.

Az els teamiilést kdvetden 6nként csatlakozott a csoporthoz Gabika. Mun-
katarsi oran értestilt a csaladi nap terveirdl, és — mint a hitoktatasban szolgal6 -
megkérdezte, segithet-e a szervezésben. Gabika tobb mint tiz éve keriilt gyiileke-
zetlinkbe, személye fontos és értékes a kdzosség szamara. Mar az elsé megbeszélés
utan latszott, hogy a projekt lebonyolitasa nagyobb feladat lesz, mint ahogyan azt
elore sejthettem volna. Gabika nagyon lelkiismeretes és elkotelezett a gyermek-
munkaban, és ismeretségi kore révén olyan embereket is meg tud szélitani, akik
a lebonyolitasban segitségiinkre lehetnek.

d) Igényfelmérés

Az igényfelmérés tobb lépcsében valosult meg kérddivek, illetve meghivé formaja-
ban. Az elsd, viszonylag egyszerti kérddivre a projekt induldsahoz volt szitkség. Fel
kellett mérniink, van-e tényleges igény arra, amit mi fontosnak és sziikségesnek
tartunk; vagyis a hitoktatasban résztvevé gyermekek csalddjai eljonnének-e egy
egész napos rendezvényre. 26 kérdoivet kaptunk vissza. Az osszesitésbdl kitint,
hogy 24 csalad szivesen részt venne a csaladi napon. Ez a létszam felbatoritott
benniinket a projekt inditasara. A hittanos gyermekekkel hetente taldlkoztunk, de
sziileikkel nem volt rendszeres kapcsolatunk. Ezen kiviil az igényfelmérés a csa-
ladi nap idépontjahoz képest viszonylag koran tortént. Sziikségesnek tartottuk
tehat, hogy néhany hénap mulva ismét megszolitsuk a sziil6ket.

Januari teamiiléstinkon 6sszeallitottuk a mésodik kérddivet (2.1.1. mellék-
let). Ez sokkal hosszabb és részletesebb volt, mint az el6z6. Szerepelt rajta a pro-
jekt cime és pontos id6pontja is. Részben a sziil6kkel val6 kapcsolattartast szolgal-
ta, de ugy allitottuk 6ssze, hogy segitse a csalddi nap programjanak véglegesitését.
A kérdoiv els részébe a csaladokra vonatkozo adatok keriiltek. A kozépsé rész
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a csaladok szokasaira kérdezett ra. A harmadik rész pedig a csaladi napra vonat-
kozé igényeket mérte fel. A visszaérkezett kérdSivek elemzése, Osszesitése utan
allitottuk Ossze a csaladi nap végleges programjat. A csaladi nap eldtt két héttel
elkésziiltek a meghivok. Figyeltiink arra, hogy tartalmaban és megjelenésében
a csaladi nap hangulatat idézze: a programpontokat jatékos nyelven fogalmaztuk
meg, feltiintettiik a csaladi nap logojat, és a szokasos boritékos csomagolas he-
lyett vizcseppel diszitett, szines kis facsipeszekkel zartuk le a meghivokat. Biztunk
abban, hogy aki kézhez kapja, kedvet is kap a programokon valo6 részvételhez.

A meghivok a csaladi nap szervezésének utolsé mozzanatait is segitették.
(2.1.2. melléklet) Egy kis perforalt szegély visszajuttatasaval a jelentkezok lead-
hattak ebédrendelésiiket. Kideriilt szamunkra, hogy hany felnétt, hany gyermek,
illetve hany specidlis ebédet kell rendelni. A haromlépcsds igényfelmérés végére
érve, az ebédrendeléseket Gsszesitve mintegy hetven fére szamitottunk a csaladi
napon.

e) A projekt elemzése a SMART-szempontok alapjan

Specifikus, mert az iskolai hitoktatasban részesiild evangélikus gyermekek csalad-
jai egész napos rendezvény keretein beliil taldlkozhatnak egymassal. A nap
soran megtapasztalhatjak a sajat csaladjukban rejl6é 6romforrasokat, és atél-
hetik a gyiilekezet kozosségéhez vald tartozas élményét.

Meérheté a csaladi napra jelentkezok szamaban. (Elézetes elvaras: 40-50 £6.)
A résztvevok aktivitasaban, a programok hangulatdban, de legféképpen az
utélagos visszajelzések alapjan. A nap végén ,kijelentkez6 kartyakat” ter-
veztem, melyek segitségével a résztvevék visszajelzéseket adhatnak arrol,
hogyan érezték magukat; mi a véleményiik, javaslatuk; van-e igénytik a foly-
tatasra stb.

Akceptalhato, mivel a Frissit forrds cimt projekt kedvez6 fogadtatdsra talalt a gyii-
lekezet lelkésze, feliigyel6je és munkatarsi kore részérdl. A kooperacios team
lelkesen latott hozza a megvaldsitashoz, miutan az igényfelméré kérddivek
kimutattak, hogy a hittanos gyermekek csaladjai tamogatjak a programot.

Redlis, mert a csaladi nap lebonyolitasahoz kompetens személyek allnak mellet-
tem. Elegendd id6 4ll rendelkezésiinkre, hogy a megfeleld helyszint biztosit-
suk, kidolgozzuk és el6készitsiik a programot. A program anyagi tamogatasa
nagy részben megoldott (gyiilekezeti alapitvany, a Reformaciéi Emlékbizott-
saghoz benyujtott sikeres palyazat).
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Tempirozhato

* A projekt el6készitése, egyiittmiikodok megkeresése: 2015. november, dec-

ember

+ Résztvevok hivogatasa, kapcsolattartas: 2016. januar, februar

* Szervezési feladatok: januar, februar

* Megvaldsulas: 2016. marcius 19.

+ Ertékelés: 2016. marcius vége
A szervezéshez és lebonyolitashoz sziikséges feladatokat és a projekt értékelésének
részletes leirasat a mellékelt akcids terv tartalmazza (2.1.3. melléklet).

f) Ertékelési szempontok

A projekt értékelése az alabbi szempontok figyelembevételével torténik:

1. A csaladi nap eredményessége:
* A résztvevok szama és aktivitdsa
* A résztvevok visszajelzései (Nem ,hagyomanyos kérdéiv” kitoltése, de
a csaladi nap tartalmanak, arculatanak megfelel6 ,kijelentkez6 kartyak”
megirasa.)

2. A kooperacids team egyiittmikodése:
+ Kompetenciak figyelembe vétele, hatarok, keretek
+ Spontaneitds
+ Idépontok tartasa
+ Vallalt programok tartalmi kidolgozasa

3. Onértékelés:
* Vezetdi stilus
+ Feladatok delegalasa
+ Sajat részfeladatok ellatasa

2.1.3. MENTALHIGIENES SZEMPONTOKNAK VALO
MEGFELELES

a) A lelki egészség fejlesztésére, megtartasara iranyul

A csalad a mentalhigiéné primer prevencidjanak kitiintetett teriilete. A csala-
di nap gyiilekezeti kozosségben szervezddik. Ez a kozosség is része lehet annak
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a szocialis védéhalonak, mely koriilveszi az egyéneket, csaladokat, és lelki védo-
funkcioval rendelkezik: k6tddési, hovatartozasi lehetéséget, viselkedésmintakat,
értékeket kindl, veszteségek, krizisek esetén tamaszt nyujt, megoldasokhoz segit.
Projektem cime: Frissitd forras. Frissit6 forrdsa lehet a csalddok életének a gyiile-
kezet kozossége. A csaladi nap programjat is mentalhigiénés szemléletben allitot-
tuk Ossze. Kozosségi jatékok, sport, kézmives tevékenységek és sziil6knek sz616
el6adas segiti, hogy a csaladok hétkoznapi rohanasukbdl kiszakadva megtapasz-
taljak az egymasra figyelés, elfogadas, egytittmiikodés, Osszetartozas, egészséges
kitarulkozas, adni és kapni tudas élményét.

b) Relevans része a mindennapi munkamnak

Csaladunk életét dontéen meghatdrozta a gyiilekezethez tartozas. Személyesen
tapasztaltuk meg a kozosség megtartd, értékkozvetits, védohalod szerepét. Gyer-
mekeink ebben a nagy csaladban néttek, formalédtak. Tanitéi hivatasombol
adodoan egyhazkozségiink életében foként a gyermekmunkaban taldltam meg
szolgdlati teriiletemet. Ebben sajat gyermekeink szinte mar 6vodas koruktol
»~munkatarsaink” voltak, hiszen eleinte az ¢ barati koritknek tartottunk foglalko-
zasokat, nyari tdborokat. Bar harom gyermekiink mar felnétt, nekem tovébbra is
sziviigyem a hitoktatds. Célom, hogy minél tobb csalad megtapasztalja azokat az
ajandékokat (belsé harmoniat, érzelmi biztonsagot), melyeket a mi csaladunk is
kapott a keresztény kozosség altal.

¢) Kooperacidval valosult meg

A projekt megvaldsulasa teammunkéban tortént. A strukturatervben végiggon-
dolt és meghatarozott feladatokat a kooperacids team tagjai kozott osztottuk ki,
amely velem egytitt 6t f6bdl allt. Eleinte havonként, majd ahogy stirtisodtek a ten-
nivalok, mar hetente szerveztiink megbeszéléseket. Beszamoltunk egymasnak az
elvégzett tevékenységekrol, és kozosen gondolkodtunk a felmertil6 kérdéseken,
problémakon. Természetesen a teamiiléseken kiviil is kerestiik egymast személye-
sen, telefonon vagy e-mailben, ha a szervezési feladatok ezt megkivantak.

A Frissité Forras cimi projekt gyiilekezeti kozosségben szervezddott, ezért
- bar nem volt teamtag — férjem, a gyiilekezet lelkésze is bekapcsolodott a szer-
vezémunkaba. Az 6 segitségével adtunk be sikeres pélyazatot az Emberi Er6-
forrasok Minisztériumanak Reformacié Emlékbizottsagdhoz, és az 6 kozvetitése
révén tudtuk egyre szélesebb gyiilekezeti kozosségben reklamozni projektiinket.



104 ArowM, TERY, TETT + Mentilhigiénés projektek példatara

A janudri teamiilés egyik legfontosabb feladata az volt, hogy szamba vettiik
azokat a segitoket, akiknek szolgdlata a csaladi nap sikeres lebonyolitdsahoz nél-
kiilozhetetlen. Osszedllt a lehetséges munkatdrsak listdja, akiket a csalddi nap
zenei, adminisztracios, tartalmi és egyéb feladatainak lebonyolitasara felkérhet-
tiink. A kovetkezd hetekben személyesen is megszolitottuk ket. Attila és Marci
feladata volt a zenészcsapat felallitasa, Kriszti és Gabika a gyermekek kézmtves
tevékenységéhez szerveztek segitéket. Az én feladatom volt, hogy gondoskodjam
az el6ado személyérdl, illetve hogy megszolitsam a délutani kiscsoportos beszél-
getések lehetséges vezetdit. A konyhai hattérszolgalatrdl is gondoskodni kellett, és
olyan személyekre is sziikségiink volt, akikre a regisztracional, portaszolgalatnal,
teremrendezésnél és egyéb ,16ti-futi” feladatoknal szamithattunk. Férjemre, And-
rasra biztuk, hogy felkérje azokat a gyiilekezeti tagokat, akik ebben segithetnek.

Marcius 4-én mintegy husz fével kibdvitett team-gytilést tartottunk.

LValami sziiletében! Ennyi dldozatos ember! Mind-mind azért jott, hogy
segitsen. (Nekem segitenek? Ez egy kis onismeret: nehéz segitséget kérnem
és elfogadnom. Tudatositanom kell, hogy nem nekem segitenek!) Olyan jé
volt ldtni, hogy teljesen dtvették a feleldsséget: nekik is fontos. Otleteltek,
vitdztak, javasoltak; mindenkit egy cél vezetett: a meghivott csalddoknak
ELMENYT nyijtani” (Projektnaplo)

2.1.4. A PROJEKT MEGVALOSULAS

»...Orizz meg attél a naiv hittél, hogy az életben mindennek simdn kell
mennie! Ajandékozz meg azzal a jozan felismeréssel, hogy a nehézségek,
kudarcok, sikertelenségek, visszaesések az élet magatol adédo rdaddsai,
amelyek révén novekediink és érlelédiink!”

(Antoine de Saint-Exupéry: Fohasz)

a) Célegyenes

A kibégvitett teamgytilés utan felgyorsultak az események, megsokszorozodtak
a szervezési feladatok. Az tjonnan bekapcsolédé munkatarsakkal tobbszor is
egyeztettem. K6z0s munkaval véglegesitettiik a gyermek foglakozasokat, megal-
kottuk a csaladi istentisztelet vazlatat, kidolgoztuk a résztvevok visszajelzésének
modjat. Elkésziiltek a kittizheté névkartyak, és osszeallt egy énekfiizet is. A gyii-
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lekezeti haz faligjsagat a csaladi nap témajahoz alakitottuk mar a rendezvény
el6tt egy héttel.

»Bekivel a vasiitra menet 1ijabb otletiink tamadt: flash mob. Jo lesz, ha
ledllitom magam! Kicsit beszippantott ez a csaldadi nap. Minden gondo-
latom e koriil forog, ezer Otletem lenne még, de az egy hétre is sok lenne.”
(Projektnaplo)

b) Utolsé napok izgalmai

Legfontosabb feladatunk az volt, hogy eljuttattuk a csaladokhoz az elkésziilt meg-
hivékat. Izgatottan vartuk a jelentkezéseket. Minél hamarabb sziikségiink lett
volna a megkozelitSleg pontos létszamra. Ennek ismeretében lehetett az ebéd-
rendelést véglegesiteni és a kézmiives-foglalkozasok alapanyagait beszerezni. Va-
rakozasunkat nehezitette, hogy a csaladi nap el6tti hét roviditett volt a marcius
15-i nemzeti iinnep miatt.

A jelentkezési lapok hozzam futottak be a hitoktatoktdl. Csiitortok este dsz-
szesitettem azokat. Ennek alapjan mintegy 75-80 fére szamithattunk gyermekeket
és felnotteket, vendégeket és szolgaldkat egybevéve. Hosszan telefondltam Judit-
tal, aki az ebéd lebonyolitdsanak feladatait vallalta magara. Judit tapasztalataban,
el6készité munkajaban megbiztam, a hosszu telefonbeszélgetés tulajdonképpen
a meghallgatas, megerdsités szolgalatat jelentette szamomra.

Krisztivel is egyeztetnem kellett. O volt annak a munkacsoportnak a felelése,
akik a gyermekfoglalkozasokat dolgoztak ki, és nala futottak be a kézmiives-fogla-
kozasok eszkoz- és alapanyagigényei. Tajékoztattam a varhat6 gyermeklétszamrol
és a korosztalyok sszetételérol.

Azt terveztiik, hogy péntek este kozosen berendezziik a gyiilekezeti haz ter-
meit és a templomot. Szombaton reggel mar nem szerettiink volna targyi el6ké-
sziiletekkel foglalkozni, mert mindannyiunk szamara fontos volt, hogy lelkileg is
rahangolddjunk a napra.

A pénteki nap azonban az eszkozok és alapanyagok beszerzésén és a termek
berendezésén kiviil egy elére nem tervezett, fesziiltséggel teli nagy kihivast is
tartogatott a szamunkra.
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¢) ,Ember tervez...”

A jelentkezések csiitortoki dsszesitése utan, péntek délelétt kaptam egy telefont.
Egyik hittanosom édesanyja jelezte, hogy korabbi jelzésiiktdl eltéréen mégis el
tudnak jonni a csaladi napra. Nagyon megoriiltem a telefonnak, mert ugy gon-
doltam, hogy a négygyermekes csaldd nyitottsagaval, kozvetlenségével, személyes
értékeivel példaként szolgalhat a csalddi nap tobbi résztvevdje szamara. Ezen kiviil
egy masik csaldd is megkeresett. Ok az ebédrendelésiiket szerették volna médosi-
tani, mert két fével tobben jonnének. A plusz nyolc {6t szervezés szempontjabdl
nem tartottam jelentds valtozasnak.

Arra azonban nem szamitottam, hogy Kriszti és Attila is kapott hasonl¢ tele-
fonokat. S6t! A lelkészi irodaban is érdekl6dott néhany csalad, hogy lehet-e még
jelentkezni. Természetesen nem utasitottak el 6ket. Tobb segit6rdl is kideriilt,
hogy csalédtagjaival egyiitt érkezne. Ujra 6sszesitve a résztvevoket, a csaladi nap
elotti este kidertiilt, hogy a tervezett 75-80 6 helyett 135-140-en lesziink.

Dobbenet, csalddottsag, dith, kétségbeesés. Ugyanakkor elégedettség, biisz-
keség, orom. Ezek az érzések egyiitt kavarogtak bennem. A teamtagokban is,
és — ahogy a hir terjedt — a gytiilekezeti hazban rendezkedé munkatarsakban is.
Kidertiilt ez a fel-felroppend hozzaszolasokbol: Na, most mit csinalunk? Ennyi
embert nem tudunk egyszerre megebédeltetni! El kell utasitani a kés6n jelent-
kezoéket! Ennél nagyobb bajunk soha ne legyen! ,;Tul szép” volt a meghivo! Majd
csak megoldjuk valahogy, oriiljiink, hogy sokan jelentkeztek!

Attila 6nkénteleniil egy oximoronnal fejezte ki az érzések ellentmondasat:
“RettentGen nagy boldogsag ez nekiink!” Nagyon megtetszett ez a kifejezés. Segi-
tett, hogy egyszerre lassam a rettenetet: beszoritott helyzetiinket, és a boldogsagot:
a jelentkezék szdma minden elzetes dlmunkat feliilmulta. Attila taldlé megfogal-
mazasa az elszantsag, a remény és a bizalom érzését ébresztette fel bennem. Talan
ennek koszonhettem, hogy sikeriilt hatarozott vezet6ként iranyitanom a csapatot.
Juditot felhivtam, hogy reggel mddositsa az ebédrendelést. Ha nem lehet, akkor
sajat f6zésli paprikds krumplival egészitsiik ki az ebédet. Nagyobb gondot je-
lentett, hogyan oldjuk meg az ebédelést. Kézenfekvé volt, hogy két csoportban
legyen az étkezés. Kitalaltam, hogy ehhez a névkartyak szineit hasznaljuk fel.
El6szor ebédelnek a kék és sarga névtablas csalddok, ez alatt a zold és barack szind
névkartyaval rendelkezéknek akadalyversenyt rendeziink. Ezt ugy kell megter-
vezni, hogy idétartamban az ebédelésnek feleljen meg. Utdna a két tarsasagot
megcseréljiik; aki ebédelt, az megy akaddlyversenyezni és forditva. Krisztinek
tetszett az Otlet. Ketten elvallaltuk, hogy kitalaljuk az akadalyverseny allomasait.
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Amig a termeket berendeztiik, kikészitettiik a sziikséges kellékeket. Némi plusz-
munkat jelentett szamunkra, hogy az akadalyverseny dllomasainak eszkozeirdl
is gondoskodni kellett.

A vératlan helyzet ellenére — vagy taldn éppen annak hatésara - felemeld érzés
volt megtenni az utolsé el6késziileteket. Igazi csapatként dolgoztunk, mindenki-
nek volt feladata, segitettiik, kiegészitettitk egymast. Kés6 estére minden a helyére
keriilt. Faradtan, de jokedviien koszontiink el egymastol, és izgatottan, bizakodva
vartuk a mésnapot.

2.1.5. ,,FRISSITO FORRAS” CSALADI NAP

A csaladi nap hivatalos része reggel fél tizt6l délutan fél otig tartott. A résztvevék
életkorat tekintve harom csoportba sorolhatndm a programokat:

+ kozos csaladi programok

+ felnétteknek sz616 programok

+ gyermekprogramok

A programok hdrom csoportjat részletesen leirva szeretném ismertetni a csaladi
napot.

a) Kozos csaladi programok

A csaladi nap megvalositasanak egyik legfontosabb célja a csaladon beliili 6sz-
szetartozas érzésének erdsitése volt. Ennek megfeleléen tobb olyan programot is
terveztiink, melyek a csaldidok minden tagjat megszdlitjak.

Csorgedezés

A csaladok Osszetartozd egységét probaltuk kifejezni a regisztracional is. Az ér-
kez6 csaladok négy szin koziil valaszthattak kitizoket; egy csalad egyféle szinit.
A kitliz6kon a Frissit6 forras csaladi nap emblémaja szerepelt. Erre a keresztnevek
keriiltek, hogy konnyebben megszolithassuk egymast. A regisztracional osztottuk
azokat az énekfiizeteket is, melyek a csalddi nap témadjahoz kapcsolddé énekeket
tartalmaztak. A csorgedezés, gyiilekezés alatt az ifjisagi zenekar ezeket a dalokat
jatszotta, és az érkez6k bekapcsolodhattak a kozos éneklésbe. Sot zenélésbe is,
mivel a kikészitett csorgdket, dobokat barki hasznalhatta.
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Egy csalad - 1étszamtdl fiiggéen — egy vagy két fiizetet kapott ajandékba. Az
ajandéknak misszios célja is volt. Abban reménykedtiink, hogy a nap folyaman
énekelt dalokat talan utélag, otthonaikban is dudolgatjak majd a gyermekek és
felnéttek. Személyes kedves tapasztalatom, hogy a kozos éneklés mennyire 6sz-
szekoti a csaladtagokat.

Lelki frissité

Délelétt fél tizkor kezdédott a csalddi nap hivatalos programja. Andras, mint
a gyiilekezet lelkésze koszontotte a megjelent csaladokat. Koszontdjében a nap
cimét értelmezte a csaladokra: Gyakran ugy éliink, mint a zuhatag, hatalmas er6-
vel, er6bedobassal, néha nagy dérrel-durral, és mindenekel6tt nagy sebességgel.
Rohanunk. A forras csendesen csobog. Néha alig latszik meg — am abbol nének
a folyok. Es frissitd, szomjat olté vizet ad.

Testi frissité

Masodik igényfelmérd kérd6iviinkon a csaladi napra vonatkozo programjavasla-
tokat is felsoroltunk. A kérdezettek viszonylag nagy szamban jelolték meg a moz-
gas, sport, illetve a csalddi vetélkeddé programokat, ezért egy nagy csaladi jatékot
is terveztiink.

Ezt a programot a nap elejére gondoltuk. Mert a jaték az egyik legmegfelel6bb
ismerkedési forma. Egyrészt a kozos feladat, élmény lehetdséget ad egymas megis-
merésére, masrészt — mint dromszerzéssel kisért cselekvés — a testi, lelki feltidiilést
szolgdlja. A jaték a kisgyermekek elsédleges tevékenysége; kiils6 céltol mentes,
onmagaért a tevékenységért folytatott cselekvése. A felndtteknél viszont nem el-
s6dleges, hanem jellegzetesen szabadidds tevékenység, s mint ilyen, kikapcsol
a hétkoznapok fesziiltségébdl, és kell6 hangulatot teremt a tovabbi programokhoz.

A jatékhoz négy csoportba osztottuk a csaladi nap résztvevéit. A csoportokat
a kitlizott névjegykartydk szine adta.

A vetélked6é harom részbdl allt:

Az els6 rész Kartyds csapatjdték volt. Ennek kérdéseit ugy allitottam Ossze,
hogy legyenek a csaldddal, bibliai torténetekkel és a hisvét témakorével kapcso-
latos kérdések, feladatok is. (A jatékot és a benne szerepld kérdéseket a 2.1.4. mel-
léklet tartalmazza.) A kdrtyas jaték elérte céljat. Sokat nevettiink, a csapattagok
osszemelegedtek, formalodott a kozosség.

A vetélkedé masodik része a Hdzas pdrbaj volt. Minden csapatbol parosokat
hivtam ki; elsé korben sziilé - gyerek, masodik korben férj - feleség parosat.
A parosok kérdéseket kaptak, amire piros vagy kék tabla felemelésével kellett
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valaszolni. A paros akkor szerezhetett pontot a csapatanak, ha egyforma szinti
tablat emeltek fel. (A jaték kérdéseit az 2.1.5. melléklet tartalmazza.)

A harmadik blokkot kooperativ tigyességi jatékok alkottak. A kozosségfej-
leszt6 tigyességi feladatok megkoronaztdk a jatékos programot. Oldott, vidam
hangulatban folytatédhatott a csaladi nap.

Déli frissiilés

A délel6tti programokat kozos ebéd zarta. A nagy 1étszam miatt ezt két turnusban
terveztiik megvaldsitani: mig a vendégek fele ebédel, a masik fele akadalyverse-
nyen vesz részt. A szervezOk rugalmassagat dicséri, hogy az étkezést mégis sike-
riilt egy id6ében lebonyolitani. A csaladok tobbsége a gyiilekezeti haz nagytermé-
ben ebédelt, néhany csaladnak a kisebb tanacsteremben teritettek, mig a nagyobb
gyermekek, fiatalok az alagsori ifjusagi teremben étkeztek. Ez utébbi helyszin
spontan szervezddott, jelezve, hogy a kamaszok korosztalya, ha jol érzi magat,
onallosodik. Az el6z6 este megalmodott akadalyverseny nem valdsult meg, de
otleteit megdrizziik egy késébbi hasonld rendezvényre.

Szendergés

Ebéd utan csendes pihend kovetkezett; mesehallgatasra gytijtottitk ossze a csala-
dokat. Andras egy igazi nagypapa-fotelba telepedve harom, témajaban is a nap-
hoz illeszkedé Lazar Ervin-mesét olvasott fel. A gyerekek és felndttek egyarant
szajtatva hallgattak, a legkisebbek koziil egy-egy elszenderedett.

Az utols6 Az élet titka c. mese volt, amelyben egy csalad tizenkét fia egy-egy
sort megtanulva kozosen énekelt, s igy jutott be Csodaorszagba. A mese végén
a titokban érlelt flash mob otletet valésitottuk meg: Egy tizenkét soros éneket —
a székek, asztalok koziil felallva — soronként énekelt tizenkét beépitett ember.**
Koézben a dal szovegét kiosztottuk, s masodszorra mar az egész kozosség egyiitt
énekelte — mar aki tudott a kénnyei kozott énekelni. Meghato, felemeld pillanatok
voltak ezek, igazi kozosségi élményt élhettiink at.

El6 viz forrdsa - csalddi istentisztelet

Csaladi napunk csucspontja, megérkezése az istentisztelet volt. A gyermekek
meglepetésmiisoraval kezdddott, akik megjelenitették Jézus Jeruzsalembe vald
bevonulasat. Az igehirdetés szolgalatat Attila végezte. Mt 21:14-17 alapjan be-
szélt a sziilok felel6sségérdl is; arrdl, hogy a gyermekek azt teszik és széljak, amit

> Szeretni nem puszta szé: Evangélikus Enekeskonyv 574. éneke.
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sziileiktdl latnak és hallanak. A zaré imadsag keretei kozott keriilt sor a csaladi
nap ,.értékelésére”, a visszajelzd vizcseppek oltartérben vald elhelyezésére. Az is-
tentisztelet urvacsorai kozosséggel végzodott.

b) Felnétteknek sz616 programok

A délelétt folyaman keriilt sor Eszter és Tamads el6adasara. Eszter az egyik hit-
tudomanyi egyetem féallasu oktatdja,. férje, Tamas reformatus lelkész. Az el-
adast ketten tartottak. Tamds beszélt a nagypénteki-husvéti torténet tizenetérdl,
lényegérdl (,.értiink halt meg”), féleg a térténet szimbolumain keresztiil (képeny,
toviskoszoru, kereszt, iires sir, lepel, angyal stb.). Eszter vallaspedagogiai szem-
pontokat tett hozza. Az el6addson elhangzott, hogy mikor és hogyan beszéljiink
gyermekeinknek a szenvedésrél, kell-e eltitkolni valamit, mit kezdjlink (és mit
ne) a feltdmadas csodajaval.

Délutan a felnétteknek harom témaban kinaltunk beszélgetési lehet6séget. Az
egyik csoportban a csaladi szerepekrdl beszélgettek. Erdekes médon ezt a témat
f6leg a nagysziilé korosztaly valasztotta, igy a nagysziilok feladatairdl, lehet6sé-
geirdl folyt a szo.

A masik csoportot a délel6tti eléadok, Eszter és Tamas vezette. A teremtett
vildg, mint az iinnep helyszine cimet adtak a beszélgetésnek, és a téma irant ér-
deklédokkel kozosen gondolkodtak arrol, hogyan jelenik meg a Biblidban a te-
remtésvédelem, van-e az egyhaznak felel6ssége, mit tehet konkrétan egy csalad
vagy gylilekezeti kozosség.

A harmadik csoportot ketten vezettiik Andrassal. Csaladi élethelyzeteink
6romeirdl és nehézségeirdl beszélgettiink. Interaktiv forméaban probaltuk meg-
jeleniteni a csalddi kozosség életciklusait, az egymast kovetd szakaszokban rejlé
lehetdségeket és veszélyforrasokat. A csoport Osszetételébdl adoddan leginkabb
akamasz gyermekeket nevel csaladok nehézségeirdl volt sz6. Nagyon hamar eltelt
a csoportbeszélgetésekre szant egy dra. A résztvevok aktivitasa miatt picit tovabb
is tartottuk, és tobben megfogalmaztak, hogy lenne még igény a beszélgetésre.

¢) Gyermekprogramok

Délel6tt, amig a felndttek eléadast hallgattak, a gyermekek négyféle kézmives
foglalkozas koziil valaszthattak. A tevékenységek a csaldd illetve a husvéti téma
koré épiiltek. Az egyik helyszinen Jézus nyitott sirjat formaztak meg a gyerekek.
Kis talkaban folddel, kavicsokkal és egy apro viragcseréppel kialakitottak a sirbol-
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tot és kornyékét. Felszinét flimaggal szdrtak be, és kis botokbdl fesziiletet allitottak
a kozepére. A masik helyszinen a gyerekek talpukkal és tenyeriikkel csacsit és
palmaagakat festettek, felidézve ezzel Jézus virdgvasarnapi bevonulasat. A har-
madik helyszinen gyongybdl megtiizhették a csaladjukat jelképezé viragot. Annyi
szirombdl fiizték a viragot, ahany tagbdl all a csalddjuk. A negyedik helyszinen
is a viragmotivumot hasznaltak fel a csalad megjelenitésére. A csalad egységét
hungarocell-goly6 szimbolizalta, és gombostiik segitségével ezt diszitették szines
viragokkal.

A délutani foglalkozasokat a gyermekek életkora szerint tartottuk. A legidé-
sebbeknek, a 14-17 éves korosztalynak Kamasz panasz cimmel hirdettiink meg
programot. Itt 6nismereti jatékokon keresztiil taldlkozhattak 6nmagukkal és egy-
massal a fiatalok. Jozsi vezette a csoportot, aki magyartanarként dolgozik egy
szakkozépiskolaban, és iskolai munkajaban is gyakran felhaszndlja a jatékokban
rejlé lehetdségeket.

10-13 éveseknek Jozsi felesége, Agi tartott meseterépias foglakozést. Agi maga
is pedagdgus, és tandri hivatasa mellett mesepszicholédgiaval foglalkozik.

Kriszti, mint tanité néni vallalta az alsé tagozatosok csoportjat. Dramapeda-
gogias mddszerekkel dolgoztak fel a viragvasarnapi torténetet. Arra is volt mod-
juk, hogy késziiljenek a csaladi istentiszteletre. Enekkel és egy rovid jelenettel
hoztdk kozelebb szamunkra Jézus Jeruzsalembe val6 bevonulasit.

Hasonlo6 témaval foglalkoztak az évodasok Lenke és F. Eszti vezetésével.
Mindketten 6v6 nénik, igy az 6vodas korosztaly életkori sajatossagait figyelembe
véve késziiltek 6k is egy kis meglepetéssel a csaladi istentiszteletre. Mivel az also-
sok és ovisok csoportfoglalkozasa nem 6lelt fel egy drat, nekik jutott idejiik egy
kis mozgasos, ligyességi jatékra is.

Volt egy mini-csoportunk is. Vera, mint gyakorlé édesanya és zenetanar baba-
mama kort tartott két egyévesnél fiatalabb babanak és sziileiknek. A kor 1étszamat
tekintve is mini volt tehat, de talan éppen ez tette benséségessé.

2.1.6. A PROJEKT ERTEKELESE
a) Nehézségek

Nem hagyhatom figyelmen kiviil azonban azokat a megakadasokat, nehézsége-
ket, melyekkel szembe kellett nézniink. Projektmunkam legnagyobb megakadasa
a projekt idépontjaval kapcsolatos. Frissité forras cimii csaladi nap eredeti id6-
pontja junius 11. lett volna. Az id6pontot teammegbeszélésen thztiik ki, és azért
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valasztottuk ezt a napot, mert ekkor vidam keretek kozott az iskolai tanévet is
lezarhatjuk. A november végi szakdolgozati tdjékoztaton azonban kideriilt, hogy
egynapos projektbdl csak akkor lehet szakdolgozatot irni, ha a projekt a szakdol-
gozat leadasakor mar megvaldsult. Valaszut elé keriiltem: Valasszak masik témat
szakdolgozati projektemhez, vagy maradjak az eredeti témanal, és valtoztassuk
meg az idépontot. Tandcstalansagomban, kétségbeesésemben témavezetdm volt
segitségemre. Gyors levélvaltast kovetden — és a teamtagokkal egyeztetve — ma-
radtunk az eredeti célcsoportnal és az eredeti témanal, de az idépontot megval-
toztattuk. Ett6l kezdve nem tanévzard, hanem husvéti, virdgvasarnapi témaban
gondolkodtunk.

Els6 kudarcom a kérdéivekkel kapcsolatban ért. Sajnos a kérdéivek 6sszealli-
tasanak, kiosztasanak és begytijtésének hataridejénél csak a projektszeminariumi
kotelezettségeimre fokuszaltam, és elkertilte figyelmemet az iskolai §szi sziinet.
Erre a teammegbeszélésen hivtak fel a figyelmemet. Mivel a hitoktatok minden
gyermekkel csak heti egyszer taldlkoznak, és az 6szi szlinetig csak egy hetiink volt
hatra, ,,sebtében 6sszedobtunk” egy igényfelmérd kérdéivet. Ismét bebizonyoso-
dott, hogy hamar munka ritkan jo.

»A novemberi projektszemindriumi 6ran megszégyeniilve olvastam csoport-
tarsam példaértékii igényfelmérd lapjat. Diihos voltam magamra, és nagyon
csalodott. Tulajdonképpen a teamemre is haragudtam, miért nem voltak
igényesebbek, miért engedték, hogy ,,fércmunkdt” adjak ki a kezembdl. Ezek
az érzések a bennem él6 kényszeres személyiségbdl fakadnak. Szeretném
az idét visszaforgatni, és Osszedllitani egy mdsik kérddivet, ami megfelel
azoknak az elvdrdsoknak, melyeket sajat magammal szemben dllitok! De
sajnos lehetetlen! A kérddiveket kiadtuk, és az dszi sziinet utdn viszonylag
nagy szamban vissza is érkeztek.” (Projektnaplo)

A novemberi teammegbeszélésen megosztottam munkatdrsaimmal a kérddivvel
kapcsolatos érzéseimet. Ha nem is értették meg teljesen, de segitettek olyan meg-
oldast talalni, ami kicsit oldotta sajat munkamban val6 csalédottsagomat.

b) Eredményesség

A csaladi nap eredményességét a résztvevok szama, aktivitasa és visszajelzései
alapjan terveztem lemérni. Az értékelésnél fontos szempontnak tartottam a ko-
operacios team egylittmiikodését is.
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Létszdm és aktivitds

A létszamot tekintve a projekt minden elképzelésiinket feliilmulta. A 140 részt-
vevo a gylilekezeti haz minden zegzugat betoltotte. A parhuzamosan futé prog-
ramokkal minden termet elfoglaltunk, sét a kedvezd id6jaras azt is lehetévé tette,
hogy az udvart is hasznaljuk.

A kezdeti megilletddottség utan oldodott a hangulat. A kozos zenélés, éneklés,
jaték igazi kozosséggé formalta a jelenléviket. A résztvevok aktivitdsaval kap-
csolatban két pillanatképet szeretnék kiilon kiemelni. Az els6 kép az ebédre valo
el6késziilet. A délelotti el6adas utan a gyiilekezeti haz nagytermét ebédlové kellett
atalakitani. Az apukak asztalokat, székeket pakoltak, az anyukak teritettek, talal-
tak. A nagyobb gyerek jatszottak a kisebbekkel. Mindenki otthon érezte magat.
Mint egy jol miikod6 automata gépezet, olyan dsszhangban ment minden.

A masik képet sajat délutani csoportunkbol hozom. Ajandékként éltem meg,
és 6rzom az egyik férj hozzaszolasat, amikor sajat élettjanak nehézségeit osztot-
ta meg a csoport tagjaival. Ez az 8szinteség és nyitottsag az egész csaladi napot
jellemezte.

Visszajelzések

A csaladi nap a frissit6 forrasrdl kapta elnevezését. A templom oltarterében tex-
tilekkel, szalagokkal és a kereszttel probaltuk megjeleniteni ezt a szimbdlumot.
A zar¢ istentiszteleten erre tliztiik fel azokat a karton-vizcseppeket, melyekre
a résztvevok felirhattak véleménytiket.

Az istentisztelet liturgidja sordn kétféle vizcseppet kapott mindenki. A kék szi-
ntre olyan ,gondolatcseppeket” irhattak, amelyek a nap sordn kiemelkedtek sza-
mukra. Amelyeket megdriznek és hazavisznek: egy-egy sz, mondat, dalrészlet.

Az eziistszint cseppet tiikornek neveztiik. Azt kértiik, hogy erre olyan 6szinte
véleményt, jo szandéku kritikat irjanak, amellyel segitik egy kovetkezd csaladi
nap szervezését.

A vizcseppekre irt gondolatokat, véleményeket a teljesség igénye nélkiil
a2.1.6. és 2.1.7. melléklet tartalmazza.

¢) A kooperacios team egyiittmiikodése

Az 6tf6s csoporttal novemberi 6sszejoveteliinkon beszéltitk meg a projekt fel-
adatlistajat. A feladatok kiosztasanal figyelembe vettitk a személyes kompeten-
cidkat, mindenki szaktudasanak és érdeklddésének megfelel6en vette ki részét
a tennivalokbdl. A projekt sikeréhez nagymértékben hozzajarult, hogy a vallalt
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hataridéket mindenki betartotta, és az elvégzett tevékenységekrdl folyamatosan
tajékoztattuk egymast. Bar a nagy dontéseket kozosen hoztuk meg, a programok
szervezése és lebonyolitdsa soran megengedhetd, sét olykor nélkiilozhetetlen volt
a rugalmassag és spontaneitas. Kolcsonos bizalmunkat erésitette, hogy sziikség
esetén segitséget kérhettiink és kaphattunk egymastol.

d) Bemosakodas, kimosakodas

Az utolsé hetekben 24 fére boviilt a projekten dolgozdk kore. Olyan munkatar-
sakat taldltunk, akik szaktudasukkal, elkételezettségiikkel segitségiinkre voltak
a csaladi nap programjainak lebonyolitasaban.

Fontosnak tartottuk, hogy a vendégek érkezése el6tt Osszeiiljiink egy utolsé
megbeszélésre. Az egyeztetések, pontositasok mellett legfontosabb célunk az volt,
hogy lelkileg is rdhangolédjunk a kozos feladatra.

Az istentisztelettel a hittanos gyermekek csaladjai szamara véget ért a csaladi
nap. Miutdn a vendégek elmentek, a szolgalok kozosségével még egyiitt marad-
tunk. Korbe iiltiink, és mindenki elmondhatta azokat az érzéseket, gondolatokat,
melyek a nap végén legerételjesebben éltek benne. A megszolalasokbol kideriilt,
hogy egyik legmeghatarozébb kozos élményiink a csapatmunka volt. A legtobben
kifejezték oromiiket azzal kapcsolatban, hogy egyiitt, kozosségben valositottunk
meg céljainkat. Boldog faradtsagot éreztiink testileg, de lelkileg mi magunk is
felfrissiiltiink.

e) Onreflexiok

A teammegbeszélések alkalmaval a vezetdi feladatok ellatasa nem okozott nehéz-
séget. A koordinacids csoport tagjai elfogadtak iranyit6 tevékenységemet, amely
soran figyeltem és szamitottam masok Otleteire, javaslataira is. Végsé dontések
meghozatalanal néha belsé bizonytalansagot éreztem, de ennek lekiizdésében
segitett a kozos végiggondolas, érvelés. Biztonsagot jelentett szamomra, hogy
a projektben olyan munkatarsakkal dolgoztam, akikkel jol ismerjiik egymast,
elkotelezddésiik és kitartasuk nekem is lendiiletet adott.

Az egyik legnagyobb kihivast az jelentette szamomra, hogy a kib6viilt mun-
katarsi korben nem tudtam mindenkivel egyforman egyiittmiikodni. Nehezen
talaltam meg a kozos hangot azokkal, akik lelkesek voltak ugyan, de mas stilus-
ban gondolkodtak és dolgoztak, mint én. Ami szamomra egyértelmi, konnyt
feladatnak tlint, ott megakadtak, (szerintem feleslegesen csinaltak beléle prob-
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lémat), amit viszont én szerettem volna precizebben atgondolni, azt 6k lazabban
kezelték.

»Képviselni sajdt véleményemet 1igy, hogy ne nyomjam le a mdsikat.” (Pro-
jektnapld)

Ebben a nehézségben a feladatok delegalasa jelentett megoldast szamomra.
A részletek megbeszélését at tudtam engedni a kooperacids team tagjainak. Mivel
kozvetlen munkatarsaimat a projekt induldsakor gy valasztottam ki, hogy kik
azok a személyek, akikkel egytitt tudok dolgozni, az 6 véleményiikben, igényessé-
giikben teljes mértékben megbiztam, ezért el tudtam engedni a minden részletbe
valé beleszolas igényét.

,Ugy élem meg a veliik vald kozés munkdt, mintha ,.egy alombdl lennénk”.
Ugyanazok az értékek, egy helyen a hangsilyok, egymds otleteit vissziik
tovdbb, segitjiik, kiegészitjiik egymdst.” (Projektnapld)

Sajat részfeladataim koziil kiemelném a falitjsag szerkesztését. Bar nem szerepelt
a tervek kozott, oriilok, hogy menet kozben megsziiletett ez az otlet. A csaladra
és kozosségre vonatkozd idézetek valogatasat személyes ajandékként éltem meg.
Hasonld 6romet jelentett a csaladi jaték és a délutani csoportbeszélgetés lebo-
nyolitasa is. Halasan gondolok a résztvevok lelkesedésére, illetve 6szinte meg-
nyilatkozasaira.

Nehézségként éltem meg viszont, hogy a tartalmi és szervezési feladatokon tul
adminisztracids terhek harultak ram. Biiszkeséggel toltott el pl. a sikeres palyazat,
de szorongtam, ha az ezzel kapcsolatos dokumentaciéra gondoltam. Mivel vala-
mennyien id6hidnyban szenvedtiink, ezeket a feladatokat nem akartam teambeli
munkatarsaimra haritani, kerestem hat a delegalas mas lehet6ségeit. Gyiilekeze-
tiink pénztarosat kértem meg, legyen segitségemre a szamlak 6sszegytijtésében,
rendezésében, a palydzati elszamolas elkészitésében.

Utolag rdcsoddlkozom arra az érzelmi hulldmvasutra, melyet a projekt indi-
tasatol kezdve atéltem. A kiilsé események hatasara szinte egyik pillanatrél a ma-
sikra valtam lelkes vilagmegvaltobol csalodott vesztessé, vagy éppen forditva.
Szomortan veszem tudomasul, mennyire megviselnek a felmeriilé nehézségek.
Ra kellett jonnom, hogy elméletben felkésziiltem ugyan ezekre, de amikor valo-
ban szembejonnek, érzelmileg folém nének. Onismereti munkamban nagyobb
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figyelmet kell forditanom arra, hogy ne rettenjek meg a kudarcoktol, hanem ta-
nuldsi lehetdséget lassak benniik.

2.1.7. Osszegzés

»~Minden kozosség és minden ember fejlédésre hivatott. A csalddok és
a kozosségek élete tobb szakaszra tagolodik. Fogantatdsukat és sziiletésii-
ket koveti a gyermekkor, a serdiilékor, majd az érett felnéttkor... Minden
kozosség arra hivatott, hogy tudatositsa és elmélyitse onazonossdgat, tijra
és ujra valaszt adjon néhany kérdésre: Kik vagyunk mi? Mit nyvjthatunk
mdsoknak? Mi a hivatdsunk? Milyen sajdtos adottsdgokkal, képességekkel
rendelkeziink? Minden kozdsség arra hivatott, hogy kifelé megnyilva egyiitt-
miikodjék mdsokkal, hogy az egység, béke és az élet forrdsa legyen a tdrsa-
dalom minden tagja szamdra.” (Jean Vanier)

Mentalhigiénés szemlélet(i projektem kozéppontjaban a csaladok alltak. A csa-
ladokrdl nem mint zart rendszerekrol, hanem mint a kozosség sejtjeirél gondol-
kodtam. A kiillonb6z6 irodalmakat olvasva megerds6dott bennem a felismerés,
hogy felel6sséggel tartozom a rdm bizott gyermekek csaladjaiért. Megértettem,
hogy tanitoként és hitoktatoként meg kell keresnem azokat az eszkozoket és lehe-
tdségeket, melyekkel erdsithetem a kiilonboz6 életszakaszokban 1évé csaladokat
oromeik megélésében, nehézségeik lekiizdésében.

A felel6sség megtapasztalasanak nagy élménye volt szamomra a Frissité forrds
csalddi nap megszervezése és lebonyolitdsa. A tervezés és megvaldsitas soran,
a gyakorlatban is nagy hasznat vettem azoknak az elméleti ismereteknek, melye-
ket a kétéves mentalhigiénés képzés keretében tanultam.

Ujszeri élményt jelentett szimomra a projektmddszerrel megvaldsuld
teammunka. A kooperacids csoport tagjaival valé egyiittmtikodés, a feladatok
kiosztasa, a sziikségszert valtozasok és dontéshelyzetek megélése olyan tapasz-
talatokkal gazdagitott, melyeket hivatdsom mas tertiletein is kamatoztathatok.

A sikeres teammunka kovetkezményeként a kibévitett munkatarsi kor is tel-
jes 0sszhangban tevékenykedett a csaladi nap soran. Ez igazi kozosségi élményt
jelentett minden szolgald szamara. A kozosen végzett tevékenység 6rome, a szol-
gald kozosség egységének megélése talan az egyik legfontosabb ,,mellékterméke”
csaladi napunknak. A jol végzett munka elégedettségével és a részt vevé csaladok
elismerd visszajelzéseivel gazdagodva megfogalmazddott az igény, hogy minden
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évben szervezziink hasonld alkalmat. A csaladi nap tehat azon tul, hogy a meg-
hivast elfogad6 csaladokat frissitette, feliiditette gyiilekezeti kozosségiinket is.
Sajat magam szamara nemcsak a megvalosult csaladi nap jelentett frissitd
forrast, hanem azok a tapasztalatok is, melyekkel a projekt tervezése és szervezése
soran gazdagodtam.
Szakmai és személyes fejlddésemben ugyanilyen frissité forrasként gondolok
a kétéves mentalhigiénés képzés minden eldaddsara és szeminariumara.



2.1. MELLEKLETEK

2.1.1. MELLEKLET

FRISSITO FORRAS
Hittanos csaladi nap
2016. marcius 19.

Oszi felmérésiinkre sok pozitiv visszajelzést kaptunk, ezért 6rémmel lattunk hozza a tavaszi csaladi nap
szervezéséhez. Programunk tartalmi részének dsszeallitdsahoz érkeztiink, amihez szintén szeretnénk az Onék
aktiv segitségét kérni. Amennyiben érdekli csaladjukat kezdeményezésiink, kérjik, toltsék ki a kovetkezd
kérddivet, és februar 15-ig juttassak el a Lelkészi Hivatalba.

I. Csaladunkrél

1. A kérddiv kitoltGje: apa anya kozosen

2. Csaladunk ,sziiletésnapja” (pl. hazassagkotés éve, napja): ......

3. Csaladunk felnétt tagjai:

apa: i BB legmagasabb iskolai végzettsége: ...
anya:  ......... éves legmagasabb iskolai végzettsége: ....................

4. Gyermekeink:

neme életkora neme életkora
it 4. -
2 B B )
3 o 6 -

B Vellnk 6l MBEs o emsnmmm ssiopsimsmmsmmstpss s

6. Olvasnak-e csaladi élettel/neveléssel kapcsolatos irodalmat? igen nem  ritkdn
7. Hallgatnak-e csaladi élettel/neveléssel kapcsolatos el6adast? igen  nem  ritkdn

8. Kit6l kaptak a csaladi életre iranyul6, meghatdroz6 tanitast/példat? (Tobb valasz is megjelolhetd.)

sziiloktol kortdrsaktdl konyvekbdl, filmekbd! orvostol, védéndtdl
tandroktol lelkésztdl internetrdl senkitol
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I. Szokasaink
1. Kozos csaladi id6toltéseink (A megfeleld részt x-szel jelljék!)

folytathato)

(A felsorolas szabadon soha nagyon ritkan | alkalmanként gyakorta rendszeresen

tévénézés

tarsasjatékozas

étkezés

kozos hazimunka

bevésarlas

kirandulds

tdiilés, nyaralas

mozi, szinhaz

barati egyuttlét

sport

imadkozds

templomba jaras

2. Amileginkabb megterheli csalddunkat (A megfeleld részt x-szel jeloljék!)

folytathato)

(A felsorolds szabadon soha nagyon ritkdn | alkalmanként gyakorta rendszeresen

id6hiany

betegség

belsd fesziiltségek

anyagi szlikosség

lakdskorilmények

munkahelyi gondok

munkanélkiliség

Il. Véleményiink

Mennyire értenek egyet a kovetkezé megallapitasokkal?
egydltalan nem 1 o} 3 4 5 teljes mértékben

A gyermekek feinétt életét nagymértékben meghatdrozza az a csalddi Iégkar, melyben felndnek. l:!
A gyermekek egészséges lelki fejlddését elsdsorban a csaldd szocidlis helyzete hatdrozza meg. I:,
Sajat csalddunkat j6 példdnak tartom gyermekeim szdmdra.

Csalddunk belsd életéhez senkinek sincs koze. I:J A kozdsségek erdsithetik a csalddokat. I:l
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lll. A csaladi naprol

1. Részvétel (Alahuzassal jeloljék!)
Az id6pont megfelel, szivesen részt vesziink egész csalddunkkal.
Csalddunkbdl valésziniileg néhdnyan részt vesznek majd.

Nem veszek részt rajta, de a gyerekemet elkiildom.

Nem megfeleld az id6pont.

2. Milyen programokon vennének részt szivesen? (Tobb valasz is megjeldlhetd)

sziiléknek szold eldadds, beszélgetés lelki utravalo a nagyhétre
barkdcsolds, kézmiiveskedés csalddi vetélkedd
mozgds, sport Kozosségeépitd jatékok
EGYBL JOVASIOE: iiivismasmsissosssmssi s

3. Milyen témakrdl hallandnak/beszélgetnének szivesen?

Gyermeknevelés Konfliktuskezelés Szexualitas

Szerepek a csalddban Generdciok (6romok és Gyermekvdllalds

Kommunikdcio a csalddban neféritger] Csalad és egyhdz
Unnepre késziilés (husvet,

nagyhét)

Hittink megélése a csalddban Egyéb: ....

Készonijiik, hogy a kérddiv kitoltésével segiti munkankat.
A szervezbk nevében: Bencze Andrasné



FRrISSiTO FORRAS: HITTANOS CSALADI NAP — MELLEKLETEK 121

2.1.2. MELLEKLET

Ha az ebédrendelésre adatokat Il Ja, megkannyiti 2 KAl J %
Normélebéd: ... Blelndtt ... 76 gyermek Fil _— FRISSITO PROGRAM
: (milyen?) 5 felnaitt 16 gyermek s i

- g 9:00 Csdrgedezés: Erkezés, bejelentkezés -
Frissito forras Y= Tia=y
csalédi nap 9:30  Lelki frissit6: Kbszontés, nyitéahitat
2016. 111, 19. i 10:00 Testi frissit: Csaladi, kdzosségl jatékok
székesfehérvari 11:00 Aradas: Feln6tteknek eléadas
Evangélikus N
Gyllekezeti Haz S Gyermekeknek kézm(ives foglalkozas
12:30 Déli frisstilés: K6zos ebeéd, stti, kavé
Eygﬁgaﬁgg;gi OTIZTIASYIVDOWYL :‘:‘
o0 g 3 . .
SYWHOI0UI TN < 12:30 Szendergés: Csaladi mozi délutan
: HELYETT Csalddi mesehallgatds
- 14:00 Szigetek: Tematikus csoportbeszélgetés -
Ny uelayIn|@Jenjzs N po g
00-€5-28 /0T Ay Kamaszpanasz
£19-906 [ @ Meseterapia
:basoyay)
R S Macorgd = :

15:00 El6 viz forrdsa: Csaladi istentisztelet

7.y - - 24
Bl M EG H IVO : TiG : Koszonjilk, hogy segiti szervezémunkankat!

Feladat/Tevékenység Felelos Hatarido Kivant végeredmény Hataridot
megeldzé
ellendrzési
pontok
Igényfelmérés B. Attila Proiekt indits
& L jekt inditasa
V. Tamasné 2015. 11.11. Idépont és helyszin 2015. 10. 22.
B. Andrasné meghatarozasa
Tamogatok és segitok B. Attila Palyazat beadasa
felmeérése V. Tamésné 2015.11.11. Gytilekezeti 2015.11.09.
B. Andrasné tdmogatottsag
Helyszin biztositasa o
B. Andrasné | 2015 11.30. A csaladi nap 2015.11. 29.
helyszinének lefoglalasa
Masodik igényfelmérés B. Attila A meghivasra vald
V. Tamasné 2016. 02. 22. réerosités 2016.02. 17.
B. Andrasné Tartalomra vonatkozo
igények felmérése
Végleges program B. Attila Os'szleéll a csaladi nap
\ illitas H. Marton végleges programja:
osszeatiilas V Taméasné | 2016.02.22. ennek megfeleloen
B. Andrasné folytatodhat a program
T. Gabriella szervezése
Eléadok felkeérése
V. Tamasné 2016. 02. 22. Sziiloknek szolo eloadas | 2016. 02. 19.
B. Andrasné megvalosithaté
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2.1.3. MELLEKLET: Feladatlista

Feladat/Tevékenység Felelos Hataridé Kivant végeredmény Hataridot
megelozo
ellendrzeési
pontok
Igényfelméreés B. Attila Proiekt indita
= . Attile - jekt inditasa -
V. Tamasné 2015 1111 Idopont és helyszin 2015.10. 22.
B. Andrasné meghatarozasa
Tamogatok és segitok B. Attila - Palyazat beadasa
felmérése V. Tamasné 2015.11.11. Gytilekezeti 2015.11.09.
B. Andrasné fdmogatotisag
Helyszin biztositasa o
B. Andrasné | 2015.11.30. A csaladi nap 2015.11. 29.
helyszinének lefoglalasa
Masodik igényfelmérés B. Attila A meghivasra valo
V. Tamasné 2016.02.22. raerdsités 2016.02.17.
B. Andrasné Tartalomra vonatkozd
igények felmérése
Végleges program B. Attila 05’52162'\]] a csaladi nap
osszeallitasa H. Marton vegleges programyja:
V. TamAsné 2016. 02.22. ennek megfelelden
B. Andrasné folytatodhat a program
T. Gabriella szervezése
Eléadék felkérése
V. Tamasné 2016. 02, 22. Sziildknek sz0l6 eldadas | 2016. 02. 19.
B. Andrasné megvalosithato
Orvosi jelenlétbiztositdsa | p i1, 2016. 03. 04. Acsaladinap o000 oy
egészségiigyi biztositasa
Ebédrendelés
biztositasa
Etkezés clokészitése T. Gabriclla | 2016.03.04. (Homnan, milyen 2016. 02. 22.
koltséggel)
Konyhai szolgalok
fellkérése
L Zenész csapat felallitasa
A nap zenei programjanak Probak megszerverdse
o . 2 0 Proba 2 5
biztositasa H. Marton 2016. 03. 04. Enckfiizetek v. kivetitds 2016. 02. 22.
megszervezése
) . B. Attila Segitok felkérése
Gyemekfoglalkozasok | "t nscne | 2016. 03. 04, Anyagok, eszkozok | 2016.02. 22,
megszervezése . 7S :
= T. Gabriella beszerzése
Cikkiras a Gyiilekezeti
Gyillekezefi kizzététel | B. Andrisné | 2016. 03. 04. Hirmondgban 2016.02.22.
Elkésziil a cs.nap
plakatja
Elkésziil a meghivo a
Meghivok szerkesztése H. Mérton 2016.03 . 04. végleges jelentkezési 2016. 02. 28.
lappal
Meghivok kiosztasa, B. Attila 2016. 03.10. Kérvonalazddik a 2016. 03. 04.
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jelentkezések Gsszesitése

V. Tamasné
B. Andrasné
T. Gabriella

csaladi nap végleges
Létszama

Etkezés végleges

Létszam &s teriték
egyeztetése

megfelelden

Osszeallitasa, bekiildése

) = T. Gabriella 2016. 03. 16. . . 2016. 03. 10.
MegSZErvezeEse Kiilonleges ellatast
igényldk
Regisztracio és Névtablak készitése
kijelentkezés H. Mérton 2016.03. 16. Napértékelo lap 2016. 03. 10.
megszervezeése szerkesziése
o B. Attila Fe]szerelé)s;ﬂ( }1e1yszhn'e
Helyszin biztositasa . 2016.03. 18. szallitasa 2016.03. 18.
7 H. Mérton ; ;
Helyszin berendezése
Az elbado/k
Eléadokrol valo L R megérkezése, fogadasa R
gondoskodss B. Andrasné 2016.03. 19. Utikoltség, tiszteletdi 2016. 03. 18.
kifizetése
Egy résztvevot felkér.
hogy cikket irjon a
Cikkiré felkérése B. Andrasné 2016.03. 19. Gyiilekezeti Hirmondd 2016. 03. 18.
szamara a nap
esemenyeirdl
Program elotti esendesseg | 4 aracns | 2016, 03. 19. Team bemosakodisa |16 3 19
biztositasa Segitok kiszontése
Regisztracio, érkezési Zbkkenémentes
idészak programjanak H. Mérton 2016.03.19. regisziracio 2016. 03. 18.
megszervezése Hangulatos napkezdés
A résztvevok irdsos
Kijelentkezés. értckeld | 1 opienia | 2016, 03, 19. véleményének, 2016. 03. 18.
lapok 6sszegytijtése javaslatanak
dsszegyljtése
B. Attila A helyszin rendbe tétele
Rendrakas o 2016. 03. 19. Felszerelés. eszkozok 2016. 03. 19.
H. Marton s
hazaszallitasa
Segiték munkdjanak
Nap zarasa B. Andrasné 2016. 03.19. megkdszonése 2016. 03. 19.
Team kimosakoddsa
V. Tamasné
Pénziigyl 6sszegzes B. Andrasné 2016. 03. 23. Szamlak dsszegytijtése 2016. 03. 19.
T. Gabriella
Beszamolo a Gytilekezeti | b\ paracns | 2016.03. 23. Cikk megjelenése | 2016.03.22.
Hirmondoba
AT . Elménybeszamolok
Ertekeld taldlkozo B. Andrasné | 2016.04.23. A nap értékelése 2016. 04. 20.
megszervezese L
= Fényképek
A palyazati . .
Palyazati elszamolas B. Andrasné k]iJi.rz'lZnak Elszamolis
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2.1.4. MELLEKLET

Kartyas csapatjaték — jatékleiras
A résztvevok csapatokat alkotnak. A csapatok pontokat szerezhetnek.
A pontszerzés modja: Ha a csapatok a jatékvezeto altal feltett kérdésre helyesen
valaszolnak, kikiildenek egy jatékost, aki huzhat a leforditott kartyalapok kozil.
A csapattagok utasitdsa alapjan a kikiildott jatékos tobb kartyalapot is hazhat.
Ennek el6nye, de kockazata is van. El6ny, hogy a hazott kartyak pontszama 6sz-
szeadddik, igy a csapat tobb pontot szerez. Kockazat: A kartyalapok kozott un.
specialis lapok is talalhatok, melyek a csapat szamara torélhetik az adott kérben
megszerzett pontokat.

Specialis lapok:

Szam visszafelé mutato nyillal: A kdrben szerzett pontszamot az el6z6 csapat
kapja.

Szam el6re mutato nyillal: A pontszamot a soron kévetkez6 csapat kapja.

Kartya vizcseppel: Duplazza a korben szerzett pontokat. (Jol jar a csapat.)

Kartya szomord fejjel: A csapat elvesziti a korben szerzett pontjait.

A kikiildott jatékos egészen addig huzhat a leforditott kartyalapok koziil, mig
csapattarsai erre biztatjak, vagy specidlis lapot nem huz.

Kérdések, feladatok:

Mi a mai nap cime, és mire utal ez az elnevezés?

Soroljatok fel legaldbb 6t csaladi iinnepet!

Nevezzetek meg egy hires magyar rajzfilmcsaladot!

Enekeljétek el a rajzfilm dalanak néhény sorét!

Mondjatok el a Hazi aldast!

Jézus meggyogyitja Péter napat. Kit gyogyit meg Jézus? Mit jelent a ,napat”™?

Soroljatok fel bibliai testvéreket!

Hogy nevezziik a testvérem apukajanak unokadccsét?

Mondjatok el egy anydsviccet!

Milyen egyhazi tinnep lesz holnap?

Mit tinnepliink Viragvasarnap?

Milyen héber széval koszontotték Jézust?

Milyen éllaton vonult be Jézus Jeruzsalembe?

Soroljatok fel 6t gyiilekezeti alkalmat!

Hogy nevezik egymast a gyiilekezet tagjai?
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2.1.5. MELLEKLET

Hazas-parbaj kérdései

A) Sziil6 - gyerek paros tablai: kék = apa, piros = anya

B)

Ki a szigortbb?

Ki viszi le a szemetet?

Ki magyarazza el a matekot?

Ki kel korabban?

Kinél van a taviranyit6?

Kinek mondod meg elGszor a rossz jegyet?

Kié az utolsé sz6?

Férj - feleség paros tablai: Kék = 1.valasz, piros = 2. valasz
Mire vagyik inkabb a feleség? 1. tengerpart 2. hegyvidék
Mit valasztana a feleség? 1.csoki 2. virag

Mit tesz gyakrabban a feleség? 1. hallgat 2. veszekszik

Mit vallal at a férj? 1. mosas 2. mosogatas

Mit vélaszt a férj? 1. sor 2. bor

Milyen gyakran dicséri a férj a feleséget? 1. naponta 2. hetente
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2.1.6. MELLEKLET

GONDOLATCSEPPEK

»Hala”

»Szeretni nem puszta sz9.”

»Aldott, aki jon az Ur nevében.”

»Béke”

»Bels6 nyugalom”

»A fiiggony kettéhasadt, hogy megnyiljon az ég Isten és ember kozt”

»A fiiggony kettéhasadt, és az emberek Gjra kozel voltak Istenhez”

»Velem vandorol utamon Jézus”

»Nagyon értékes el6adast hallottunk. Halasak vagyunk Istennek ezért a na-
pért”

»A dunakeszi lelkészhazaspar eléadasa nagyon megfogott. Elgondolkodta-
tott”

»A nagy 0sszefogas az, ami megfogott. Az 6sszhang, az egytlittmiikodés a szer-
vezok kozott.”

»JO volt”

»K0z0sség”

»A gyermek azt mondja, vallja, amit a sz{il6t6] hall, otthon lat”

»Szeretet, egyuttlét”

»Egyiitt lenni jo! Koszonjiik ezt a szép napot!”

»El6itéletek elengedése. A dolgok nem feketék vagy fehérek. Altaldban van?”

»Sziirke kodlé hajnalokon at (...) Szomjat olt6 vizedet add!”

,Orom és hala”

»Béke, nyugalom”

~Gesztenyés kagylo”

,»JO volt ez a nap, és minden tetszett”

~Eneklés egyiitt, nagy zenekar. Istentisztelet, a gyerekek spontén kidltdsa.”

»A talalkozas 6rome, a sok csillogd gyerekszem, mosolygé gyerekarc, a csa-
ladi egyiittlét boldogsaga. .. régi szép idSket idéz... Sok-sok segit6 sziv és kéz”

»Hala, teremtésvédelem, k6zosség, gyerekek”

»Amikor idejovok, mindig érzem, hogy van hova tartoznom. Itt van a csala-
dom. K6sz6ném.”

LEgyiittlét”
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2.1.7. MELLEKLET

VIZTUKOR-CSEPPEK

, Koszonom.”

»Kicsikre vald tekintettel tobb ének és mese elszérva a programok kozott.”

»K0szonjiik az élményt, a kdzosséget, a vendégszeretetet. Egész nap kozottiink
volt Isten.”

»Nagyon otletes volt az elgondolas és megvalositas. Jé volt ennyi csaladdal
egyiitt lenni. ,,Atgondolt volt a lebonyolités (segitdk feladatai). Héla Istennek,
hogy ilyen kozosséghez tartozhattam!”

»1gazi nagybojti, husvét elotti élmény volt szamomra! Koszénom!”

»Amit mi nem tudtunk megoldani, rabiztuk Istenre. Es O megoldotta””

»Nagyon jo volt!”

»Egyiitt adunk halat Istennek, hogy a mai napon hosszasabban elid6ztiink
a tiszta forrasnal, gyermekeink, unokaink koérében.”

»Egytt lenni jo.

»Lehetne babaszoba, ahol a kicsiket ebéd utan le lehetne tenni aludni. A sor-
rendet megforditanam: reggel lehetne az istentisztelet, (mert akkor még mindenki
itt van) a végén a zard ahitat”

»K0sz0nom ezt a szép és tartalmas napot!”

»Szerencsére, nem volt tokéletes ez a nap! J6 volt”

»Profl szervezés és spontan szervez6dés. Nagyon tetszett, jo volt egyiitt lenni.
Kiilonosen tetszett a ,,pap hazaspar”. Varom a folytatast!”

»10bb ilyen programot szeretnék”

»Minden j6 volt, csak ,,stiri” jé értelemben! Koszonjik!”

»Szerintiink tokéletes volt minden?”

»J0 volt, hogy egyiitt voltunk.”

»Csak pozitiv észrevételem van”

»Nagyon jé volt!!!”

»letszett minden, koszonjiik! Szeretnénk évente tobbszor, akar mas helyszi-
nen részt venni hasonléon.”

»Lobbet legyiink kint, egy kis mozgassal”

»Le a kalappal a sok energiaért, amit a szervezésbe belefektettek. Nagyon
koszonjiik ezt a csaladunkat megfrissité napot! Isten aldja a szervezdket és csa-
ladjukat!”

»Nagyon szép, tartalmas napunk volt. Szeretettel varjuk a kovetkez6 alkalmat.
Koszonettel”
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»Nagyon jo volt, kdszonjik!”

»Nagyon tetszett a mai nap.”

,»K0szonjitk az élményt! Talan kicsit tobb id6 lehetne a programokra. Egyéb-
ként minden tetszett, élmény volt itt lenni!”

»JOl éreztem magam, és a csalad is jol érezte magat. J6 volt igy a szervezés.
Ugyesek vagytok.”

»Nincs kritika! Igy volt j6.”

»Hogy mit lehetne jobban? Sok mindent — annak ellenére, hogy a mai napot
sikeresnek érzem. A kenyérszaporitas gyakran jutott eszembe”



2.2. CSAPATEPITO TRENING A START
CAFE ONKENTESEINEK

(BERENYI RICHARD GABOR)

2.2.1. BEMUTATKOZAS — HATTERINFORMACIO

Nyolc és fél éve foglalkozom intravénds szerhasznalokkal, mint szocialis mun-
kas, emellett pedig évek 6ta szolgalok ifjusagi csoportokban is. Azt tapasztaltam,
hogy az az eszkoztelenség, amit kamaszként —az alkohol felé menekiilve én is -
megéltem, nem egyediilallé probléma. Ha a klienseimmel beszélgetek az utcan,
legtobbjiiknek hasonlé gondjaik voltak kamaszként. Azt is gyakran latom, hogy
a kamaszoknak pont az életiik egyik legkritikusabb fordulépontjan sokszor az 6n-
ismeret eszkoztara nélkiil kell boldogulni, stresszt kezelni és gyerekbol kamassza,
kamaszbdl pedig fiatal feln6tté valni. Szeretnék segiteni ennek a korosztalynak,
hogy ezeket az akadalyokat jol vehessék. Azt gondom, hogy azzal tudok segite-
ni, ha segit6 beszélgetésekben, segitd helyzetekben vagy villambeszélgetésekben,
esetleg mentalhigiénés projektekkel a fiatalok mellett allok, de segitség lehet akar
egy biztonsagos, — vagy ha ugy tetszik —, mentalhigiénés ifjusagi tér kialakitasa is.

Projektem célcsoportja egy ilyen ifjisagi térben 6nkéntes munkat végzok ko-
zOssége. A program célja az volt, hogy az ifjusagi térben dnkénteskeddék jobban
ralathassanak dnmagukra, arra, hogy hogyan vannak jelen az ifjasagi térben.
Fontos, hogy akiknek esetleg ez nem volt tudatos szokdsuk, azok is el tudjanak
kezdeni reflektalni 6nmagukra és ralatni az esetleges érintédéseikre, hogy ez altal
tudatosabban tudjanak segiteni a hozzank betéré fiataloknak. Azt varom ett6l
a modszertdl, hogy egyrészt megel6zi az onkéntesek lemorzsolddast, a kiégést.
Ezen feliil pedig azt, hogy az ifjusagi térben jelenlévd segiték 6nmagukat is men-
talhigiénés szemléletben kezdjék latni.
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A Gazdagréti Reformatus Gytilekezet 2001-ben kezdett el templomot épi-
teni a Gazdagréti lakotelep szomszédsagaban. A templom két iitemben késziilt
el, az els6 iitem a templomtérrel 2004-ben, masodik iitem 2015 nyaran. Ebben
az Gjonnan elkésziilt térben nyitott meg a Start Café. Mindenképpen fontosnak
tartom azonban kiemelni azt, hogy a templom elsé fazisanak befejezése utan
fontosnak tartotta a gytilekezet, hogy a lakotelep fiataljait is megszolitsa és segitse.
Az akkor mar elkésziilt betonalapon, ahol késébb a templom masodik szarnya
felépiilt, killonbo6z6 taborokat és ifjusagi programokat tartottak. Ezen kiviil azt is
fontos megemliteni a Start Café program bedgyazottsagardl, hogy mar a tizenot
évvel ezel6tti eredeti terveken is szerepel egy ,ifiklub” fantazianevii tér, ahol végiil
a Start Café 2015-ben megnyitott.

A lakételepen tobb, mint 20.000 ember él, a gyiilekezet kozvetlen kozelében
pedig tobb iskola is talalhaté. Az iskolaba igyekvo fiatalok évek ota a templom
el6tt gytlnek 6ssze, miel6tt bemennének az iskolaba, beszélgetnek, rahangolod-
nak a napra. Ugyan ez a tendencia lathato iskola utan is. A fiatalok nem rohannak
haza. [gy amikor arrél beszélgettiink, hogy milyen programokkal tltsitk meg az
Lifiklubot”, egyértelm{i volt szimomra, hogy elmondom az Eszak- Irorszagban
tapasztaltakat. Mivel a Start Café Gtletet mind a lelkészek, mind pedig a presbité-
rium tamogatta, a tanév kezdetén meg tudtunk nyitni.

Jelenleg napi 18-33 fiatal jon be hozzank minden reggel kavézni és beszél-
getni, elinditani a napot. Nagyon fontos szamomra, hogy azt latom, hogy ezek
a fiatalok mar magukénak érzik ezt a helyet. Azt érzem, hogy kezd az életiik
részévé valni, biztonsagban érzik magukat nalunk. Akar kellemetlen kérdéseket
is fel mernek tenni. Ez visszajelzés szamomra arrdl, hogy a teret és a veliink vald
kapcsolatot is biztonsagosnak érzik.

A kavézo kialakitasakor szerencsésen talalkozott egymadssal az alapétlet, amit
Eszak- [rorszdgban lattam, ahol 2011-ben lattam az Exodus nevi ifjisagi szervezet
munkdjat. Az altaluk mikodtetett rendszerben a munkanak egy kis eleme a ka-
vézo tizemeltetése. Céljuk az, hogy elérjék a fiatalokat, és bevonjak dket a 10 {3s
csapat altal végrehajtott projektekbe. Ezek a projektek nagyon valtozatosak, a cso-
port tagjainak elkotelezettsége, és képességei alapjan lehet, hogy egy romaniai
iskolat ujitanak fel, de az is lehet, hogy a csapat egy nyolcadik keriileti helyszinen
tart gyerektabort, vagy Kambodzsaban végez utcai evangelizaciot. A 1ényeg, hogy
egy csoport kozel fél évig késziil a projekt megvalositasara. A késziilés komplex
feladat, tartalmazza az operativ tigyek intézését, a forrasteremtést, de az dnisme-
reti és csoportmunkat is.
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A fenti mikodo jo gyakorlat és az annak magyar viszonyokra valé adapta-
lasanak végya talalkozott a gyiilekezet misszids szemléletével és azzal a konkrét
vaggyal, hogy a frissen elkésziilt 4j szarnyat olyan tartalommal t6lthessiik meg,
ami nem csak a gyiilekezetbe aktivan jarok javat szolgdlja, hanem a templom
kozelében él6k jollétét is.

A mindennap reggeli fix nyitvatartason feliil decemberben és marciusban egy-
egy alkalommal klubszert alkalmat tartottunk, amikor péntek délutan 13-19 éra
kozott nyitottunk ki. Ezeken az alkalmakon kavé kiilonlegességekkel, gofrival,
palacsintaval kinaltuk a fiatalokat, de a marciusi alkalomra bekertilt a kavézoba
egy csocsoasztal, illetve tarsasjatékok is.

A {6 célunk tehat a klub megnyitasaval az volt, hogy biztonsagos kozosségi
teret adjunk a fiataloknak. Ha gy tetszik, olyan helyet almodtunk meg, ahol
divatos szoval élve egyiitt ,l6ghatnak’, mégis kapnak valami pluszt. Szeretnénk,
ha volna a keriiletben és természetesen f6leg a kozvetlen kornyezetiinkben, vagy-
is a lakotelepen egy olyan kozosségi tér, ahova a fiatalok szabadon bejohetnek.
Szeretnénk alternativa lenni a kocsmakkal és plazakkal szemben, illetve nagyon
fontos, hogy kapcsolodni szeretnénk. Megdobbentdé szamomra, amikor kamasz
fitk megilletédnek egy- egy tilkrozott érzelemtdl. Hihetetlen volt szamomra ezt
megtapasztalni, hogy valoban nincs sziikségiik a figyelemnél sokkal tobbre.

2.2.2. A MENTALHIGIENES PROJEKT CELCSOPORTJA,
A START CAFE SZOLGALOI CSAPATA

Az dltalam vezetett mentalhigiénés projekt célcsoportja a Start Café munkatarsai.
Az 6nkéntes tevékenységet végzok a Gazdagréti Reformatus Gytilekezet tagjai
koziil keriiltek ki, keresztény emberek. Habar a Start Café nem egy direkt misszids
tevékenység, az onkéntes tevékenységet végzok szamara az itt végzett ,,munka’
egyben Isten szolgalata is, igy dolgozatomban a csoportra f6ként 6nkéntesekként
vagy onkéntes szolgalokként fogok utalni.

A szolgaloi csapat toborzasat a 2015-6s szeptemberi megnyité el6tt nagyja-
bdl negyed évvel kezdtiik el, és augusztusban kértiink a meghivottaktdl valaszt.
Azt kértiik toliik, hogy a 2015 - 2016-o0s tanévre kotelezddjenek el, ha gy érzik,
hogy részt szeretnének vallalni ebben a szolgalatban. A megnyitot megel6z6 els6
kozos megbeszélésen tizenot £6 volt jelen, 6k voltak azok, akik vallaltak a szol-
galatot. Ez a létszdm a decemberi évértékel$ alkalomig tizenkét fére csokkent.
A szolgaldi csapatot személyes meghivassal alakitottuk ki.
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Az elézetes elvarasomat teljesen megcafolva nem egyetemistak jelentkeztek
a szolgalatra, sokkal inkabb kozépkortak. Ok a szolgalatuk alatt csak velem van-
nak kapcsolatban, igy tulajdonképpen teljesen természetes volt az a nehézség,
ami végiil jelentkezett is. Az onkéntesek ugyanis januar kornyékén elkezdtek arra
panaszkodni, illetve azt a visszajelzést adni, hogy annak ellenére, hogy nagyon
szeretik a szolgdlatot és jol érzik magukat a munkaban azt, hogy ez a munka
csapatban folyik, nem igazan érzik.

2.2.3. A SZAKMAI NAP ELOKESZITESE

a) A projekt célja, ahogy elterveztem

Egy évértékels és a jovot tervezd szakmai nap megszervezésének az otlete mar az
el6tt a fejemben volt, hogy a projekt szeminariumon eszkozoket és 11j szemléletet
kaptam ahhoz, hogy a csapatommal ilyen mddon is foglalkozzak.

Az eredeti 6tletem az volt, hogy még a nyari iskolasziinet el6tt, de az év nagy
részén mar tuljutva, tekintsiink vissza és értékeljiik a Start Café eddigi eredmé-
nyeit és beszéljiink a folytatasrdl. Szerettem volna levonni a kovetkeztetéseket
a latogatottsag és a szolgalok személyes tapasztalatai és benyomasai alapjan. El
szerettem volna érni, hogy az eddigi mtikodésiinkben tapasztalt hibakat feltarjuk
és orvosoljuk. Ezen kiviil fontos volt még szdmomra az is, hogy az 6nkéntesek
otletei alapjan tervet allitsunk fel a folytatasra nézve.

Ezenkiviil szerettem volna meghivni a fent mar emlitett Exodus szervezet
vezetdjét, hogy kitekintést kaphassunk, illetve hogy egyiitt 4j lehetdségeket keres-
stink a szolgélat jovéjével kapcsolatban. Az 6 el6adasara alapozva szerettem volna
atgondolni azt, hogy az Exodus mddszereibdl melyek azok, amelyeket érdemes
eltanulunk, és melyek azok a médszerek, amelyek a mi kornyezetiinkben nem
tudndnak mikodni.

Az egész napos szakmai napot k6zos szabadban f6z6tt vacsoraval és kétetlen
beszélgetéssel szerettem volna zarni. Outcome-ként azt varom a projekttdl, hogy
ez a csoport jobb és minéségibb munkat fog tudni végezni, igy jobban betdltve
a Start Café alapvetéen mentalhigiénés célkitiizéseit.

b) Igényfelmérés

Az igényfelmérés els6 pontjaként tisztazni kellett, hogy a célcsoport is sziikségét
érzi-e annak, hogy egy napot egyiitt toltsiink és a szolgalatunkkal foglalkozzunk.
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Mivel a jelenlévok motivaltak voltak, igy viszonylag gyorsan tisztazodott, hogy
lesz projekt. Mar csak a kereteket kellett meghatarozni. Ezen a ponton felmeriilt
a kétnapos projekt otlete, mivel a gytilekezetben tobb szolgalocsapat ilyen forma-
ban késziil és értékeli a munkajat.

»Nagyon motivilt az, hogy ez az otlet valakiben egydltaldn felmeriilt. Attol
viszont rettegtem, hogy til sokat akarjak, és igy végiil az egész projekt meg-
valésithatatlannd valjon” (Projektnaplo).

Az otlet felvetése utan arra kértem a résztvevoket, hogy akinek elérelathatolag
nem alkalmas a kétnapos projekt, az jelezze. Mivel 3 {6 is azt jelezte, hogy egy
egész hétvégére biztosan nem tud eljonni, maradtunk az eredeti, egynapos ren-
dezvénynél.

A téma és program meghatdrozasanal a csapat elfogadta a témajavaslataimat.
Ezeken kiviil két 6tlet meriilt fel. Az egyik a workshop, ahol arrél lehetne beszélni,
hogy hogyan tudunk a gyiilekezet egyik szolgalé csoportjaként jol funkcionalni,
milyen kereteket és korlatokat latunk, mit kellene valtoztatnunk. Ezt az otletet
a csoport nagyon dijazta és workshoptémakat is javasoltak. Abban maradtunk,
hogy ezt a programot mindenképpen megvalésitjuk.

A masik felvetés az volt, sziikség lenne arra, hogy megoszthassuk, hogyan
vagyunk jelen a szolgalatban, személyes sikerekrél, kérdésekrél lehessen beszélni.

»Most, hogy ezeket az otleteket egymds mellé tudom tenni és dsszehasonli-
tom a végiil megvaldsult projekttel, latom, hogy a csoport igénye mdr ebben
az egészen korai szakaszban is abba az iranyba mutatott, hogy ez az alka-
lom inkdbb csapatépité tréning legyen, mint szakmai nap.” (Projektnaplé)

c) Tovabbi igényfelmérés

Egészen januar végéig tartottam magam a ,,szakmai nap” tervhez. Ennek meg-
feleléen terveztem meg a programot. A februdri id6szakra az 6nkéntesek 1étsza-
ma a jelenlegire csokkent. Azonban még ebben a kisebb létszamu csoportban
is éreztem egyfajta bizonytalansagot, illetve elégedetlenséget a csapat egységé-
vel kapcsolatban. Arra jutottam, hogy személyesen kezdeményezek beszélgetést
a szolgalokkal arrdl, hogy hogyan érzik magukat a szolgalatban, illetve mennyire
érzik azt, hogy egy csapatban szolgalnak. A valaszok egységesek voltak, hiszen az
aktiv és szolgalo onkéntesek koziil senki sem adott pozitiv valaszt. A szakmai nap
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oOtletének elvetéséhez vezetd utols6 momentum egy bizonyos rendszeres megbe-
széléshez kapcsolddik. A projekt napléban ezt igy jegyeztem fol:

»2016. 02.29.

A mai szolgdloi megbeszélés dobbenetes volt szamomra. Teljesen meg-
dobbenté visszajelzéseket kaptam. Konkrétan voltak, akik nem ismerték
meg egymdst a csoportbol.

Ez tényleg teljesen megdobbentd volt, télem kérdezgették, hogy a mdsik
kicsoda. Ha tényleg ennyi ,vakfolt” van egymdssal kapcsolatban, akkor sze-
rintem teljesen felesleges a jovordl beszélgetni és tervezgetni.”
(Projektnaplo)

Amennyiben a Hankiss Elemér altal targyalt két kozosségtipust vessziik alapul:
a kozvetlen kozosség tagjai ismerik egymast és kozottitk kozvetlen kapcesolat all
fenn, valamint a tarsadalmi tér egy jol definialt pontjan helyezkednek el. Az esz-
mei kozdsség tagjai egymastdl akar tavol is élhetnek, nem feltétleniil sziikséges,
hogy ismerjék egymast. Oket a kdzds értékek, célok és érdekek kétik dssze.”

Ha a Start Café nkénteseit egy olyan a képzeletbeli skaldn szeretném elhelyez-
ni, ahol a két kozosség tipus a két végpont, akkor azt kell megallapitanom, hogy
a csoport egy olyan hatarteriileten helyezkedett el, ahol sem az egyik, sem pedig
a masik kritériumot nem toltétte be. Ez pedig ebben az esetben nem az arany
— kozéputnak felelt meg, sokkal inkdbb nevezném kiforratlansagnak. Igy tulaj-
donképpen teljesen természetes volt, hogy a csapattudat nem jelent meg. A ,,mi”
élmény ugyanis a munkankban nem agy van jelen, mint egy tobbrésztvevos team
esetében az jelen lehet. Ezt a hidnyossagot tehat a csoport életében mindenképpen
rendezni kellett, miel6tt lehetéségiink lett volna tervezéssel és otletborzével teli
szakmai napot tartani.

Ezen a ponton eljutottam a projekt el6készitésében egy olyan vizvalasztd-
hoz, ahol kénytelen voltam donteni arrél, hogy milyen iranyba indulunk tovabb
a projektben. Ugy dontdttem, hogy megvizsgalom ezt a szitudcidt és megprobalok
a visszajelzéseknek megfelel6en engedni, ha az szolgalja a célcsoport érdekét, még
akkor is, ha ez az eddigi terveimet alapvet6en keresztiilhuzza.

Végiggondolva a helyzetet arra jutottam, hogy barmennyire is nehéz nekem
elengedni a szakmai nap tervét, és barmennyire is 6dzkodom a csapatépité tré-
ning gondolattél, mindenképpen beszélnem kell errdl a lehet6ségrol a csoportta-

» HaNKIss E. (1985): Tdrsadalmi csapddk és diagnozisok. Budapest: Magvet.
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gokkal, hiszen a projekt célja tulajdonképpen az, hogy 6ket szolgalja, nem pedig
az, hogy én feltétleniil arrdl beszélhessek, amirdl szeretnék. Igy nagyjabol masfél
hét alatt gyakorlatilag ajra elvégeztem az igényfelmérést.

d) Ujabb interjuk

Személyes interjukat készitettem a szolgalokkal, melyekben a 6 fokusz azon a kér-
désen volt, hogy egyrészt a megkérdezett érzékeli-e azt, hogy 6 egy szolgalo cso-
port része. Az dnkéntesek zome ezt nem érezte. Tudtak, hogy vannak a tobbiek is,
de a csoporthoz tartozas élménye legalabbis a Start Café csapatra vonatkoztatva,
nem volt meg. Az 6nkéntesek azt jelezték vissza, hogy 6rommel vannak jelen
a Start Café szolgalatban, annak ellenére is, hogy nem feltétleniil érzik, hogy ez
egy csapat. Mivel minden 6nkéntestdl azt a valaszt kaptam, hogy mindenképpen
fontos lenne nekik, hogy csapatként miikodjiink, végiil is elkételeztem magam
a csapatépito tréning mellett.

»Ezen a ponton el kellett gondolkodnom azon, hogy miért volt bennem
ekkora ellendllds a csapatépito tréinggel szemben. Azt gondolom, azért le-
hetett ez, mert a munkahelyemen sokszor ldattam olyan miikodést, amely
ezt a format hiteltelenné tette szamomra. Gyakran éltem meg azt, hogy egy
ugynevezett csapatbil csak néhdanyan vagyunk jelen, amikor példaul mun-
kaidon tul kellett olyan feladatot végezni, ami nehézségekkel, lemonddsok-
kal, st gyakran kifejezetten kellemetlenségekkel jdart. Amikor egy-egy ilyen
feladat elvégzése utdn a vezetdség utasitdsara a teljes dllomdny részt vett
egy csapatépité tréningen, akkor dltaldban értetleniil és sokszor diihdsen
fogadtuk ezt. Mi, akik a feladatndl jelen voltunk, sokszor mdr csak a ,,csak
azért is megcesindljuk” érzéssel a sziviinkben ugyanis azt gondoltuk, hogy
ott a munkaidd utdn, a tdvolrol sem idedlis koriilmények kozott elvégzett
munka sordn tulajdonképpen egész jo csapat lettiink. Figyeltiink egymads-
ra, dldozatokat hoztunk, dsszezordiiltiink és kibékiiltiink. Erthetetlen volt,
hogy hogyan lehet ezt a munkdt egy csoportszobdban iilve helyettesiteni.”
(Projektnaplo)

Nyilvanvalo, hogy ez nekem nem csupan érzelmileg okozott kihivast, hanem
konkrét operativ vonzatai voltak. Meg kellett ismételni az igényfelmérést és a fe-
jemben addigra dsszedllt programot is el kellett engednem, hogy az eltervezett
programpontokat az tjakra le tudjam cserélni. Igy végiil abban 4llapodtunk meg,
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hogy a szakmai napot az igényeknek megfelel6en csapatépitd tréninggé alakitjuk.
Az Gjratervezett programban pedig két f6 irdanyvonalat hatdroztunk meg.

Az elsé és legfontosabb cél most mar az volt, hogy a csapat tagjai szorosabban
tudjanak kapcsolédni. Ez nehéz feladat, mivel a szolgélok a Start Caféban eltoltott
idejiikben alapvetéen mellém vannak beosztva, igy egymassal nem talalkoznak.
Ennek ellenére fontosnak tartom, hogy a szolgald csapat egy kozos célért dolgo-
zik, még akkor is, ha ezt nem egyszerre teszik.

Masrész arra gondoltunk, hogy ennek a f6 célnak az egyik eszkoze lehet, hogy
tisztazzuk a viszonyulasokat, és igy magunkra és egymasra is jobban ralassunk.
Ezért a masodik f6 célunk a viszonyok tisztazasa volt, igy ranézhettiink arra, hogy
ki hogyan és miért van jelen a szolgalatban. Ezt tdztiik ki tehat célként, illetve
eszkozként hasznaltuk ahhoz, hogy a projekt £6 céljat elérjiik.

Az 6nkéntesekkel vald személyes beszélgetésekben, majd pedig egy team ke-
retén beliil konkretizaltuk azt, hogy mire lenne az 6nkénteseknek sziikségiik.
Nem volt nagy sziikség a meggy6zésre. Annak ellenére, hogy az 6nkéntesek nem
voltak maradéktalanul elégedettek a csapat kohézidjaval, nagyon motivalé volt
a hozzaallasuk. Azért tudom ezt mondani, mert a hianyossagok ellenére alapve-
téen elkotelezettek voltak a Start Café munkaja irant és motivaltak voltak abban,
hogy dolgozzunk a csoport alakuldsan.

2.2.4. A MEGVALOSITO TEAM:

a) Egyiittmikodo partnerek

LVezetdtdrs™ a gyiilekezet beosztott lelkésze, vallastanar, bibliodrama vezetd. Arra
kértem, hogy vezesse a projekt egyik f6 szakaszat. Abban maradtunk, hogy ebben
féleg a személyes viszonyokrol beszélnénk. Arrdl, hogy az dénkéntesek hogyan
vannak jelen a szolgalatban, amit végeznek. Megbeszélés szerint ebben a szakasz-
ban dramatikus eszkozokkel valositjuk meg ezt a célt.

»Adomdnyszervezd™: féallasban adomanyszervezd, illetve 6nkéntesekkel is
dolgozik egyiitt. Arra kértem, hogy a bevezetd, jégtors jatékokat vezesse.

»Szocidlis munkds™: Szocialis munkasként a gyiilekezetnek dolgozott, egy
a Start Caféhoz hasonld célokért dolgozo6 programban. Mivel dolgozott ezen a te-
repen, fontosnak tartottam, hogy meghivjuk egy beszélgetésre. Ennek témaja az
6 altala végzett munka tapasztalatai, sikerei, nehézségei voltak. Fontos volt még,
hogy egyértelmi legyen, hogy a Start Café nem egy hirtelen 6tletbdl fakadé prog-
ram. Az altala végzett szolgalat tiz éve kezd6dott. Ekkor az a tér, ahol ma a Start
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Café helyet kapott, mar szerepelt az épitési tervben, ezért arra kértem, hogy errél
a kapcsolatrdl beszéljen.

b) A kooperacids partnerek

~Egyhdzfi”: A gyiilekezet f6allast munkatarsa, legf6bb feladata az adminisztracié
és beszerzések intézése.

»lakaritond™ A gytilekezetben dolgozo takaritond. A tertilet elokészitésében
kértem téle segitséget.

»Hatodéves”: Hatodéves teologus hallgato, tobbnyire operativ tigyekben
kértem téle segitséget, mint a terem berendezése, illetve az ebéd megrendelése.
Természetesen beszéltiink arrdl, hogy barmilyen nehézség felmeriil a lebonyoli-
tasban, 6 besegit.

2.2.5. A PROJEKT VELEMENYEZESE SMART SZEMPONTOK
SZERINT

»S” mint Specifikus: Csapatépitd nap szervezése és lebonyolitdsa a Start Café on-
kénteseinek. Célja az egyiittmtikodés erdsitése, a kozos munka hatékonyabba té-
tele és a lemorzsolodas csokkentése.

»~M” mint Mérheté: A program megszervezésekor volt bennem fesziiltség azzal
kapcsolatban, hogy hdny nkéntes jon majd el. Igy az eredményesség elsd indi-
katora az volt, hogy az aktiv szolgalok milyen ardnyban jonnek el a programra.
Amennyiben az aktivan szolgalok 80%-a fontosnak tartja, hogy jelen legyen, az
mar egyfajta sikert jelent. Nyilvdnval6 azonban, hogy ez az ardny énmagéban nem
jelzi a projekt sikerességét, noha természetesen a projekt el6készitésérél nagysze-
rlien vissza jelez.

A masodik indikdtor az dnkéntesek aktivitasa a program soran az, hogy
mennyire tudnak észinték lenni. A gyors visszajelzések kozé tartoznak még ter-
mészetesen a zar6 programpontban az dnkéntesek visszajelzései.

A harmadik, hosszabb tavon megjelend visszajelzés, ha az 6nkéntesek szive-
sen folytatjak a munkajukat a Start Caféban. Hiszen elkételezédést az év végéig
kértiink. Természetesen a szolgalat szempontjabol szerencsés lenne, ha az idei év
szolgaloi nagy aranyban vallalnak a szolgalatot a kovetkezd évben is.

»A” mint akceptalhato: A gyiilekezetben nemcsak elfogadott az egyes szolgala-
tok folyamatos kozos alkalmainak megszervezése, de elvart, igy ezzel a tényezével
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nem lehet probléma. A vezetdség felé természetesen jeleztem, hogy lesz egy ilyen
alkalom. A projekt elfogadottsagaval, sokkal inkabb a célcsoporti oldalon volt
probléma kezdetben, igy ezen valtoztatni kellett. Mivel az 0j koncepcid témainak
legnagyobb részét a célcsoport visszajelzései alapjan hataroztuk meg, igy ez az Uj
koncepcié mar elfogadhaté mind a célcsoport, mind pedig a partnerek szdmara.

»R” mint Redlis: A rendelkezésre allé id6 alatt a projekt megszervezhetd, az
el6adok és segitSk felkérhetdek. Az id6 tényezén sajnos valtoztatni kellet, ahhoz,
hogy realis maradjon. A konkrét programpontok tervezésének idszakaban saj-
nos at kellett gondolni a sok kotetlen beszélgetésre hagyott id6t, valamint a kozos,
szabad t(izon készitett vacsora elkészitését. A projektnek végiil ennél joval szoro-
sabb idébeosztasban kell megvaldsulnia, ahhoz, hogy a célcsoport ne kopjon el
a program végére, sajnos kora délutan le kell zarni.

»1” mint Tempirozhaté: Noha az el6készitési szakasz a projektnél hosszura
nyulik, a konkrét cselekvés iddszaka nem végelathatatlan. A projekt végrehajta-
sa egy jol behatarolt idéintervallumban torténik. A hatékonysag mérésének elsé
két pontja is megvaldsul, gyakorlatilag a projektnap zarasakor. A hosszu tava
célok megvaldsulasaval kapcsolatban természetesen nehezebb a tempirozas, hi-
szen a legnagyobb vizvalaszté a szolgaldi csoport életében az elsé szolgalati évet
lezard nydri iskolai sziinet lesz.

2.2.6. A PROJEKT LEBONYOLITASA

A csapatépité tréninget az alabbi idébeosztasban terveztiik el az egyiittmiikodo
partnerekkel:

8:30-9:00 Gyiilekez6
Mivel a tapasztalataink azt mutatjak, hogy a pontos érkezéssel a csoporttagok

egy részének gondjai vannak, arra gondoltam, hogy hagyok id6t a megérkezésre.
Azoknak pedig, akik korabban is a helyszinre tudnak érni, lehet6séget a talal-
kozasra. Ezzel kapcsolatban valdjaban kétségeim voltak. Bar a tervezett kezdési
idépontban még csak harman voltunk, végiil is j6 dontésnek bizonyult, mert
meégiscsak sikertilt a tervezett idépontban elkezdeniink a programot.

»A gyiilekezési id6 mdr a vége felé kozeledett, de még mindig csak egy rész-
vevd volt a helyszinen. Hihetetleniil ideges voltam, egyrészt nagyon kelle-
metlen lett volna az egyiittmiikodo partnerek el6tt, ha a célcsoport végiil
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mégsem jon el, mdsrészt az is nagyon aggasztott, hogy akkor mibdl fogok
zdrodolgozatot irni” (Projektnaplo)

9:00-9:15 Bevezet6
Néhany szavas koszontés utan roviden osszefoglaltuk, hogy miért vagyunk itt.

9:15-9:45 Jégtord jatékok
Rahangolodas a kozos munkara jégtord jatékokkal, kozos feladatokkal, szocio-
metria felallitasaval. Az els6 jatéknal még éreztem egy minimalis bizonytalansagot

néhany csapattagon. Nem feltétleniil tudtdk olyan gyorsan f6lvenni a jaték fonalat,
mint a tobbiek. Nyilvanvald, hogy ez erésen személyiség fiiggd is, azonban azt
lattam, hogy néhdny ismerkedds jaték utdn mindenki jelen tudott lenni, meg tu-
dott érkezni és bele tudta engedni magat a csoportba annyira, hogy biztonsagban
érezze magit.

A kovetkez6 jaték kerettorténete szerint egy interjura késziiliink, ahol a je-
lenlévok feladata lesz, hogy bemutassdk a projekt sziikebb és tagabb kornyezetét,
vagyis a Gazdagréti Reformatus Gyiilekezetet és benne a Start Cafét. Kiilonosen jo
volt ebben a szakaszban, hogy megfogalmazhattuk az értékeinket, szabalyainkat,
célunkat.

,Ugy éreztem, hogy a lehetdségekhez képest a legjobb forgatokinyv vald-
sult meg és elkezd6dott a csoport formaloddsa, az egymdsra hangolddds.”
(Projektnaplo)

9:45-10:15 Régi program: Inkubator
A gytilekezetben évekkel ez el6tt mar elindult egy nagyon hasonl6 program. Ak-

kor még mas formaban, mas keretek kozott. Mégis fontosnak tartottam, hogy
a Start Caféban jelenleg onkénteskedd emberek tudjak azt, hogy az a munka, ami-
ben részt vesznek, mar korabban is része volt a gyiilekezet szolgalatanak. A Start
Cafét életre hivo gyiilekezetnek mar évekkel ez el6tt is céljai kozott szerepelt,
hogy elérje a kornyezetében él6 fiatalokat, ennek a torténetnek lehetiink mi most
a részesei.

LVolt bennem félelem ezzel kapcsolatban. Attol tartottam, hogy egy ilyen
frontdlis szakasz esetleg nagyon megtori majd a nap dinamikdjdt. A félel-
meim ellenére jo alakult ez a szakasz. A kijelolt idét tillépve voltak kérdések
és reflexiok az eléaddssal kapcsolatban. Ugy dontéttem, hogy amig vannak
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kérdések, addig nem trom le ezt a lelkesedést. Igy itt a tervezethez képest
kozel hiisz percet csuisztunk.” (Projektnaplo)

A cstszassal onmagaban nem volt nagy baj, leszamitva azt, hogy igy a résztvevok
mar nem tudtak, vagy nem akartdk végigiilni a kdvetkezd programpontot, és ezen
a ponton gyakorlatilag spontan sziinetet iktattunk be. Ezt a helyzetet, azt hiszem,
hogy nem sikeriilt megfelel6en kezelnem.

»Azt éreztem, hogy elveszitettem a kontrollt. Nem éreztem, hogy van olyan
eszkozom, amivel ezt a sziinetet meg tudom akaddlyozni. Ez rettenetesen
frusztrdlt” (Projektnaplo)

Ebben a szitudcioban a vezetd funkcioi (tervezés, szervezés és motivacid) koziil
a tervezés megvalosult, hiszen a megtervezett programot a kezemben tartottam.
Azt gondolom, hogy a f6 gond a szervezéssel - vagy ha ugy tetszik: Gjra szervezés-
sel —, azaz az alkalmazkodassal volt, illetve talan az is az én hibam volt, hogy nem
sikeriilt a résztvevoket motivalnom arra, hogy a hatra levé fél érat még sziinet
nélkil kibirjak. Tehat ha gy tetszik, hiaba volt rendben az ellendrzés faktora,
hidba lattam, hogy valami nem tugy térténik, ahogy jonak érezném a helyzetet,
mégsem tudtam jol kezelni.

A problémat azzal sikeriilt ugyan csokkentenem, hogy a sziinet id6keretét tiz
percben szabtuk meg. Igy legalabb azt sikeriilt elérni, hogy az eddig elért dina-
mika nem tort meg teljesen.

10:35-11:10 Paros beszélgetések
2x2 perc paros beszélgetés. Az itiner szerint mindenki olyan emberrel iilt le be-

szélgetni, akit annyira nem ismert, illetve a csapatépit6é napjan még nem beszélt
vele. A kérésem az volt, hogy 6romoket és nehézségeket osszanak meg egymassal.

Ez volt a csapatépitd tréning egyik olyan eleme, amely mar a szakmai nap ter-
vezése soran megsziiletett. Kezdetben az lett volna a célja, hogy workshopszertien
gondolkodjanak egyiitt a résztvevok, majd pedig a fontos elemeket osszdk meg
a csoporttal. Résztvevéként azonban gyakran tapasztaltam azt, hogy ilyen forma-
ban konnyebb megszélalnom, reflektalnom, megnyilnom, igy azt feltételeztem,
hogy ez a forma hatékony lehet a csapatépitd tréning soran is.

A varakozasomnak megfeleléen ebben a szakaszban egyrészt személyes él-
ményeket sikeriilt megosztani, ami mindenképpen jo, hiszen igy is olyan feliilet
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keletkezett, ahol a szolgalok kapcsolddni tudtak egymashoz egy-egy helyzeten,
élményen, érzésen keresztiil.

11:10-12:00 Sziinet
A délel6tt folyaman dsszegytjtott késést a sziinet terhére hoztuk be, mivel néhany

részvevo eldre jelezte, hogy nagyon fontos nekik az id6keret betartasa. A sziinet-
ben pizzat rendeltiink és kisebb-nagyobb csoportokban folytak beszélgetések.
Ennek azért oriiltem nagyon, mert ez az id6 igy olyan kapcsolddasi lehetdségeket
biztositott, amit tervezett formaban nem feltétleniil tudtunk volna megvalésitani.

12:00-13:00 Dramatikus vignettak
A sziinet végén a résztvevok rendben visszajottek, sziamomra is meglepé médon

pontosan. A zar6 szakaszban a csoport dramatikus vignettak segitségével probalt
ranézni arra, hogy vagyunk jelen a szolgalatunkban, az Istennel valé kapcsola-
tunkban.

»Nagyon féltem a dramatikus elemek haszndlatdtol... A félelmem arrol
szolt, hogy ,,mit fognak a résztvevék gondolni”, illetve hogy konkréten ho-
gyan reagdlnak majd a jatékra.” (Projektnaplo)

13:00-13:30 Zaras
Osszegzés, kozds ima.

A jaték lezarasa utan keriilt sor a csatépitd lezarasara is. Néhdny szoban kiemeltem
azokat az értékeket, amelyeket megfogalmaztunk, és visszajelzést adtam arrol,
hogy én mit viszek haza a napbol. A résztveviket is erre kértem. Az alkalom végén
imakozosségben is egyiitt lehettiink.

2.2.7. LEZARAS

Fontos volt a projekt lezarasaként néhany szoban megbeszélni a tapasztalatokat
a partnerekkel, illetve megszervezni a Start Café visszarendezését. Mivel a ,,Ha-
todévesnek” vidékre kellett utazni, igy a rendrakdsban a résztvevoktol kértem
segitséget, mig a takaritds a ,, Takaritond” feladata volt.

A zarast kovetden volt lehetdség arra, hogy a partnerekkel néhany széban
megbeszéljiik a nap, és — természetesen — a tervezés tapasztalatait, megosszuk az
érzéseinket. Megegyezhetiink abban, hogy a tervezési szakaszban meghatarozott
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mérhetdségi elemek koziil kettében mindenképpen sikert értiink el. Hiszen az
aktiv szolgalok koziil csupan két £6 volt, akik nem tudtak eljonni. A projekt lefoly-
tatasa kozben a célcsoportot sikeriilt bevonni, aktivak voltak, hoztdk az érzéseiket,
gondolataikat, igy ez a szempont is sikeresnek tekinthetdé. Hogy a tréning mennyi-
re szolgalja majd azt az egyébként masodlagosnak tekintett célt, hogy a résztvevék
még egy év szolgdlatra elkotelezédjenek, egyelére nem tudjuk.

2.2.8. TAPASZTALATOK

Szamomra az egyik leglényegesebb tapasztalat az igényfelméréssel kapcsolatos.
J6 volt erre a hibara ralatni, féleg igy, hogy reflektalnom is kellett a folyamatra és
benne magamra. Az viszont egyértelmd, hogy barmilyen projekt szervezésénél
az igényfelmérési szakaszt sokkal figyelmesebben kell el6készitenem és vezetnem.
Akar az apré jelekbdl is meghallani azokat a sziikségleteket, amelyek mellett én
magamtol elmennék.

Fontos tapasztalat volt még csoportvezetSként a kontrollal kapcsolatos él-
ményem, melyet a ,,spontan sziinet” kitorésekor tapasztaltam meg. Fontos, hogy
a jovében az ilyen helyzeteket jobban tudjam majd kezelni.

Harmadik fontos tapasztalatom pedig az, hogy nem szabad elfelejtenem az
esetleges érintddéseimet és sajat nehézségeimet. A mentalhigiénés segitd kap-
csolatban ezek tudatositasa alapvetd fontossagu volt szamomra a képzés soran,
azonban a projekttel kapcsolatban kozel sem voltam olyan tudatos, amibdl sok
nehézség sziiletett.

2.2.9. PERSPEKTIVA

A projekt alapvetSen egy pilot programként® él a fejemben. Amennyiben a Start
Cafénak lesz folytatasa, akkor a projekthez hasonlé programok elengedhetetlenek
lesznek. Ezeknek a kereteivel kapcsolatban tobb kérdés is van, melyek megva-
laszolasdhoz egyrészt Gj igényfelmérések sziikségesek, masrészt pedig az, hogy
tisztazédjon, hogy szeptembertdl a Start Café mikodésében milyen valtozasok
varhatdak.

2 Els6, probajelleggel megszervezett program segitségével a készit6k felmérhetik, hogy a cél-
csoport hogyan reagal.
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Mar az igényfelmérési szakaszban felmeriilt, hogy egy egész hétvégés alkalmat
szervezziink, a projekt zdrésa utén pedig ismét felmeriilt ez a kérdés. Igy a jovére
nézve mindenképpen érdemes elgondolkodni azon, hogy egy bdévebb és intenzi-
vebb alkalmat szervezziink az 6nkéntesek szamara.

Kérdés az is, hogy mekkora lesz az dnkéntesek fluktudcidja. Hiszen el6for-
dulhat, hogy valaki nem tud, vagy nem akar még egy évre elkotelezddni. Szami-
tunk azonban arra, hogy szeptembertdl 4j 6nkéntesekkel béviil a csapat. Ezek
a valtozasok egyfel6l hasonl6 program szervezésére 6sztondznek, masfeldl pedig
egyel6re bizonytalanna teszik a kereteket.

2.2.10. OSSZEFOGLALAS

A Csapatépit6 tréning tervezése és lebonyolitdsa sordn a projektmoédszert hasz-
naltam, hogy a lehetd leghatékonyabban képes legyek megtalalni, megtervezni és
lebonyolitani a célcsoport szamara legsziikségesebbnek itélt kozosségi programot.
A modszer segitett abban, hogy a tervezési szakaszban vezetéként és szervezéként
megélt elakadasomra egyrészt ra tudtam latni, masrészt meg tudtam talalni azt
a format, amibe az 6nkéntesek mégis bevonhatok voltak. Azt gondolom, hogy
a kezdeti elakadas utan ez nagy siker. Raadasul a célcsoport nem csak eljott egy
tréningre, majd annak végeztével hazament, mintha semmi nem tortént volna.
A csapatépitd folyaman lattam, hogy a csapatbol olyanok is egyre batrabban néz-
nek a mentalhigiénés szemlélet tiikrébe, akik korabban ezt nem tették, akar azért,
mert ellenalltak, akar azért, mert nem feltétleniil ismerték ezt a médszert. Az
Onismeretet, illetve a mentalhigiénére jellemzo onreflexiot képesek elvinni mint
eszkozt. Ez az eszkoz rendkiviil sokoldald, a projektem szempontjabol leginkabb
arra tudjak majd hasznalni, hogy hatékony megoldast talalhassanak egy fiatallal
vald beszélgetésben, vagy akar az egymassal, vagy a szolgalat vezetdjével megélt
konfliktusban.

A projektnek a kozos szolgalatunkra gyakorolt egyik legfontosabb és legorom-
telibb hozomadnya, hogy a tréning nem csupan a résztvevok jobb 6nismeretét,
egymas megértését és megismerését hozta magaval, hiszen a Start Café célja nem
az, hogy onmagaért legyen, hanem, hogy egy lehet6ségekkel teli célcsoportot
segitsen és kisérjen, nem csak a testi, de a lelki feln6tté valas utjan.



2.2. MELLEKLET

2.2.1. MELLEKLET: AKCIOS TERV

Feladat Felel6s Hatarid6 Kivant végeredmény
Igényfelmérés Ricsi 2015. december A szervezOk tisztaban vannak
végrehajtdsa a lehetséges résztvevok igényeivel
Helyszin »Egyhazfi” 2016. januar A Start Café a projekt napjan
lefoglaldsa rendelkezésre all
Program WVezetdtars”, Ricsi | 2016. februar vége Az igényfelmérés alapjan
Osszedllitasa meghatarozhato a projekt konkrét
programja
Partnerek Ricsi 2015. marcius 20. A tartalmat biztosito partnerek
felkérése részvétele biztositott, 6k tisztdban
vannak vele, hogy milyen szerepiik lesz.
Emlékeztetd Ricsi 2016.03.31. A célcsoport tagjait emlékeztetjiik,
kikiildése hogy a projektben szamitunk
a megjelenésiikre
Beszerzések »Hatodéves” 2016.04.15. A projekt ideje alatt a sziikséges enni,
innivaldk beszerzése
Takaritas ,Takariténé” 2016.04.16 reggel 8:00 | A projekt kezdete el6tt a helyszin
kitakaritdsa
Terem »Hatodéves” 2016.04.16 reggel 8:30 | A helyszin programnak megfelel6
berendezése/ berendezése.
visszarendezése




2.3. HIVATASUNK A CSALADBAN -
SZULOTRENING

(CSANADY AGOTA)

2.3.1. HATTERINFORMACIO

Kozgazdasz végzettségem ellenére 5 gyermekem nevelése soran a gyerekek,
csaladok, sziil6k felé vezetgetett az élet (avagy a gondviselés). Jelenleg féallast
anyasagom mellett egy alapitvanyi évodaban vagyok tutor, és iskoldkban tartok
csaladorakat (5-12 osztalyig).

A tutorsag Magyarorszagon egészen Uj dolog, kiilf6ldon azonban szamos pél-
dét taldlhatunk rd. Ovodankban a tutor feladata, hogy szoros kapcsolatot tartson
az intézmény és a csaladok kozott. Nem kizarolag a gyermeket szeretnénk nevelni
és az erényekben erdsiteni, hanem szeretnénk a csaladokkal is egyiittmiikod-
ni annak érdekében, hogy a gyermek egységes nevelést kaphasson otthon és az
6vodaban. Az évi 3-4 (igény szerint tobb is lehet) beszélgetésnek (amelyen kérjitk
mindkét sziil részvételét) kettds célja van. Egyrészt beszamolunk a gyermek fej-
16désérol, esetleges kiizdelmeirdl az el6z6 periddusban, masrészt kozosen gon-
dolkodunk a sziilékkel, hogy 6k miben varnak az évoda tamogatasat, segitségét,
illetve hogy a csalad hogyan segithet az erGsségek felkarolasaban és a kiizdelmek
orvoslasaban.

A projektem motivaciodjat is az a (tobbek kozt a tutori beszélgetések soran
szerzett) személyes tapasztalatom adta, hogy a sziilék sokszor elakadnak a gye-
reknevelés vagy a gyerek koriil felmeriil6 valamely specifikus problémanal, és
ennek megoldasara keresnek konkrét valaszokat — figyelmen kiviil hagyva, hogy
az adott probléma sokszor csak egy tiinet és a gyokere a parkapcsolatban, a ta-
gabb csaladi kornyezetben stb. rejlik. A tutori beszélgetés soran célunk az is,
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hogy a kovetkez6 3 hénapra kitlizziink egy konkrét célt, amelyben szeretnénk, ha
a gyermek fejléddne. Probalom a sziiléket arra biztatni, hogy ezt a célt 6k maguk
fogalmazzak meg.

Azt tapasztaltam, hogy az egytittgondolkodas és a sajat célok kittizése tobbet
segit nekik, mint a tengernyi gyermeknevelési konyv olvasasa (az is jo, csak kony-
ny( benniik elveszni). Igy fogalmazdédott meg egy olyan sziilétréning gondolata,
amely egy kicsit atfogdbb latasmodot ad és lehetéséget nyujt arra, hogy a sziilék
hazassaguk egész ivére ratekintsenek, megnézzék, hol allnak most, ez milyen ne-
hézségekkel/6romokkel jar, hova szeretnének eljutni, mi segithet nekik ebben,
illetve mi a nevelés végs6 célja, milyen felnéttnek szeretnék latni gyermekiiket,
és melyek azok az alapelvek, amelyek ebben segithetnek. Ezt a gondolatot mar
régota dédelgettem, igy egyértelmii volt, hogy ezt valasszam a projektem témajaul.

2.3.2 AZ ELOKESZITESI SZAKASZ BEMUTATASA
a) Célmeghatarozas

A cél tehat egy olyan sziil6tréning megszervezése és kivitelezése volt, amelynek
soran a vezetett beszélgetéseken, gyakorlatokon, k6zos gondolkodason, tapasz-
talatcserén keresztiil a sziil6k egy kicsit megerés6dhetnek abban, amiben jok,
mas megvilagitasbol nézhetnek ra magukra és kapcsolataikra, és mindenki a sajat
megolddsait, stratégiait, fejlodési elhatarozasait viheti haza. Az iskoldkban tartott
»csaladoras” gyakorlatom pedig azt sugallta, hogy a felnéttek kozé is érdemes
bevinni dramapedagdgiai eszkozoket, irodalmi példakat, jatékot, ezekkel oldani
a fesziiltséget, felszinre hozni érzelmeket, jo kozérzetet teremteni. Praktikus okok-
bdl a tréninget a csaladi idébeosztashoz alkalmazkodva két szombat délel6ttre
terveztem, gyerekfeliigyeletet biztositva.

b) Célcsoport

Az 6vodaba jar6 gyermekek sziilei, valamint (a kooperacids team javaslatara
tagitottuk a kort) egy katolikus ifjusagi klubba jaré gyermekek sziilei. Fontos
szempont volt, hogy olyan keresztény sziil6ket szolitsunk meg, akik a hazassag
intézményét nem kérddjelezik meg, hanem erésodni szeretnének hazastarsi és
szll6i szerepeikben. 20-25 hazaspart szolitottunk meg személyesen, hangsulyoz-
va, hogy ha lehetséges egyiitt jojjenek.
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c) Igényfelmérés

A sziilokkel torténd beszélgetések soran szoban mar tobbszor megfogalmazo-
dott az igény egy ilyesfajta tréningre, de hogy kit mely témak érdekelnének leg-
jobban és mire tudna elkdtelez6dni, azt nem tudtuk. Tudtuk viszont, hogy egy
délel6tt semmire sem elég, ketténél tobb pedig irrealis, igy a két szombat délel6tt
adott volt.

A kooperacios team segitségével egy kérdoivet allitottunk ssze, amelynek
els6 részében bemutatkozom és felvazolom, hogy mire hivom a hazasparokat,
a masodik részben témajavaslatokat teszek, hogy felmérjem, mely témak fog-
lalkoztatjak leginkabb a célk6zonséget, majd néhany technikai kérdésre kérem
a valaszukat. A kérddivek kiértékelését figyelembe véve allitottuk Ossze a tréning
témadit.

2.3.3. KOOPERACIOS TEAM

Hérom embert kértem fel, hogy egyiittmikddjék velem: az Ovoda fenntarté ha-
zasparjanak néi tagjat (Lotti), az 6voda egyik tutorat (Ildikd) és egy csaladoras
kolléganémet (Kriszti), akinek nagy gyakorlata van felnétt tréningek vezetésében
is a csalad témakorében. Az elsé két egyiittmikodo foként a szervezésben, tech-
nikai kivitelezésben, a csaladok megszdlitasaban segitett, a csaladéras kollégand
pedig a ,szakmai” rész 6sszedllitasaban, illetve a tréning lebonyolitdsaban. A csa-
ladoras tapasztalataink azt bizonyitjak, hogy parban hatékonyabban dolgozunk,
igy a tréningeket Krisztivel parban vezettiik.

2.3.4. SMART-ELEMZES

Specifikus:
* Mit? - sziil6tréning / miithelymunka a hdzassag /csaldd/ sziilé szerepek
témakorben
+ Kikkel? - a fent meghatarozott célcsoporttal
* Miért? — a csaladok megerGsitéséért
+ Hol? - az Ovoda sziil8i kdvézdjiban, amit ingyenesen megkapunk erre
a célra
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Meérhetd: A fenti célcsoport korében kérddiveket osztottunk, amelyen a rész-
vételi szandék mellett azt is bejelolhették, hogy a megadott témakorok kozil
melyekkel szeretnének részletesebben foglalkozni. Mérhet6, hogy kik azok, akik
érdeklédnek, hanyan jonnek ténylegesen el, illetve a tréningek zarasakor irasban
is kériink visszajelzést/ értékelést , amelybdl az deriil ki, hogy mennyire tartottak
hasznosnak a foglalkozasokat, illetve mi az, amin valtoztatnanak.

Akceptalt: A célcsoportbdl tobb sziilé szoban lelkesen tamogatta a kezdemé-
nyezést, az 6voda vezetdsége egyértelmien fontosnak tartja a sziil6k képzését,
és a kooperacids team is mindenben mellettem all. Mentalhigiénés szempontbol
a csaladok megerdsitése véleményem szerint alapja az egészséges tarsadalom-
nak is.

Redlis: Az elézetes beszélgetések alapjan van érdeklddés a téma irant, a csa-
ladok idébeosztasahoz alkalmazkodd idépontot probaltunk keresni, a gyerek-
feltigyelet is megszervetiik (az dvodai szobakban), a helyszin (és a kavéf6z6 gép)
ingyenesen a rendelkezésiinkre all. Egyediil a gyerekfeliigyeletért kell pénzt kér-
niink a résztvevoktol.

Tempirozhaté Az elokésziiletek mar oktoberben elkezdddtek, a kérdoiv szét-
osztasa decemberben, a témak pontos kidolgozasa januarban tortént, ugyhogy
a februar 22-i és marc. 1-i idépontokra a projektet kényelmesen elékészitettiik.
Az akcios terv (2.3.1. melléklet) a hatariddket is tartalmazza.

2.3.5. ERTEKELESI SZEMPONTJAIM

+ hanyan jelentek meg az alkalmakon, illetve eljottek-e a masodik alkalomra
is (ha nem, miért)

+ mennyire vettek részt interaktivan

+ az alkalmakon zar6 kort tartottunk: mit viszel haza?

* atréning zarasakor irasban is kértiink visszajelzést, amelybdl kideriilt, hogy
mi tetszett, mi nem, az elhangzott témakat hasznosnak talaltak-e, mir6l
hallottak volna még szivesen, tetszett-e a mddszer, eljonnének-e maskor is.
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2.3.6. A MENTALHIGIENES SZEMPONTOKNAK VALO MEGFELELES
a) A lelki egészség fejlesztésére, megtartasara iranyul

A mentalhigiéné egyik legfontosabb tevékenysége a primer prevencio, mely
a mentalis problémak kialakulasa, azok betegséggé fejlodése ellen hat. A csalad
a mentalhigiéné primer prevencidjanak kitiintetett teriilete.

Ez a kozosség is része lehet annak a szocialis védéhalonak, mely koriilveszi
az egyéneket, csaladokat, és lelki védéfunkcidval

Tréningiink mottéjaul a kovetkez6 idézetet valasztottuk, amelyet a résztvevok
ajandékba meg is kaptak:

,Gyermekeitek nem a ti gyermekeitek. Ok az élet 6nmaga irdnti vdgyako-
zdsdnak fiai és lednyai. Altalatok érkeznek, de nem belbletek. Es bdr vele-
tek vannak, nem birtokaitok. Adhattok nékik szeretetet, de gondolataitokat
nem adhatjatok. Mert nekik sajdt gondolataik vannak. Testiiknek adhattok
otthont, de lelkiiknek nem. Mert az 6 lelkiik a holnap hdzdban lakik, ahovd
ti nem latogathattok el, még dlmaitokban sem. Probdlhattok olyannd lenni,
mint 6k, de ne prébaljdtok dket olyannd tenni, mint ti vagytok. Mert az
élet sem visszafelé nem halad, sem meg nem reked a tegnapban. Ti vagy-
tok az ij, melyrdl gyermekeitek eleven nyilként roppennek el. Az fjdsz latja
a célt a végtelenség titjdn, és 0 feszit meg benneteket minden erejével, hogy
nyilai sebesen és messzire szalljanak. Legyen az ijdsz kezének hajlitdsa a ti
orometek forrdsa: Mert 6 egyként szereti a repiild nyilat és az ijat, amely
mozdulatlan.” (Kahlil Gibran)

Azt gondolom, hogy ha k6z6s munkank eredményeként a fenti gondolatokbol
csak egyet is magukkal vittek a résztvevok, akkor a tréningiink pozitiv valtozast
(vagy legaldbb a véltozas igényét) eredményezett a lelki egészségiikben.

b) Relevans része a mindennapi munkamnak

Mindennapi szakmai kihivds szamomra, hogy a sziil6k gondolkodasmadjat for-
maljam a nevelést illetéen. Igyekszem ravilagitani arra, hogy mindannyiunk hiva-
tasa, hogy jo (vagy ahogy mi fogalmaztuk ,elég jo”) sziilové valjunk, és ehhez nem
elég 0sztondsen nevelni, hanem ugyanugy fejlddniink kell és képezni magunkat,
mint szakmai hivatasunkban. Ez a gondolat nem csak a tutori beszélgetéseket sz6-
vi at, mar az 6todikes gyerekeket is megkérdezziik csaladéran (miutan a csaladi
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szerepekrol, az idealis apardl, anyardl beszélgettiink), hogy akkor szerintetek kin
mulik, hogy milyen sziil6k lesztek? Es jon is a valasz: rajtunk.

Mig a tutori beszélgetés minden sziilé szdmara ,,kételezd”, aki ezt az dvodat
valasztja, egy szlil6tréningen valo részvétel természetesen onkéntes, de ad egy
plusz lehetdséget a csaladi kapcsolataink, nevelési mddszereink és céljaink at-
gondoldsara és arra, hogy a résztvevok egy pillanatra megalljanak, megerdsodje-
nek abban, amit jol tesznek, és hozzanak egy-két 0j elhatarozast, hogy még jobb
hazastarsak és sziilék lehessenek. Nem utolsé hozadéka a tréningnek, hogy én

magam is szamos tanulsaggal, elhatarozassal tértem haza.

¢) Kooperacidval valosult meg

Halas vagyok teamem lelkes tagjainak, akik az 6tlet megfogalmazddasatdl mellet-
tem alltak, és javaslataikkal, az elvallalt feladatok lelkiismeretes elvégzésével segi-
tették, alakitottak a folyamatot. Be kell valljam, az 6tlet nem volt 4j, az 6 (Lotti és
I1diko) fejiikben is élt mar egy ideje, de a konkrét megvaldsitast, a tréningnek ezt
a formajat én kezdeményeztem. Csaladdras kollégandm, Kriszti remek szakmai
otleteivel, évek ota gytijtogetett képsorozataival, témaba vagé irodalmi idézetekkel
és — nem utolsé sorban - rendkiviili megbizhatdsagaval és j6 kommunikdcios
képességeivel gazdagitotta mind a csapatmunkat, mind magat a tréninget. Egytitt-
mikodésiink eredményeként felmeriilt tovabbi kooperacio lehetdsége is.

2.3.7. A MEGVALOSULT PROJEKT BEMUTATASA

a) Els6 nap: 2014. februar 22. 9-13 6raig

(Résztvevok szama: 10 hazaspar + 1 édesanya. ) Az elsé napon mar reggel 8 6rakor
az 6vodaban voltunk Ildikéval, hogy el6készitsiik a terepet. A reggel meglepetés-
sel indult: megjelent egy olyan hdzaspar is, amelyik sem a kérdéivet nem téltotte
ki, sem a meghivora nem reagélt semmit, igy nem is szamitottunk rd, hogy eljon.
Nagyon oriiltem nekik.

Majdnem pontosan tudtunk kezdeni, az els6 20 percben jatékos formaban
bemutatkoztunk, rdhangolédtunk a tréningre. A délel6tt els6 felében az egyéni
tejlédés és a parkapcsolati szakaszok parhuzamardl néztiink meg egy rovid fel-
vezetd diasort, errdl beszélgettiink, majd a csalddi mintak, 6rokségek szerepé-
rol. Ehhez segitségiil hivtunk egy részletet Szabé Magda Régimddi torténet cimi
konyvébdl.
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A kavésziinetre (amelyben a finom siitik mellett élénk tarsalgas folyt) is kap-
tak feladatot a résztvevok: viragkompoziciot abrazolé képek koziil kellett valasz-
taniuk egy olyat, amely legjobban jellemzi a nevelésrél valo elképzelésiiket.

A sziinet utan, akinek volt kedve, megosztotta a tobbiekkel, hogy mit és miért
valasztott. Ezutan egy jatékos totdval teszteltiik, hogy ki milyen stilusban nevel
leginkabb, kinek mi «kényelmesebb», melyiknek mi az elénye, hatranya. Ezutan
kiscsoportos feladat keretében hoztak érveket, ellenérveket a sziil6k kotelessége-
irdl, feladatairol.

A zardkor keretében mindenki kapott egy papirbabat, amelyikre ra kellet
irnia, hogy milyen felnéttnek képzeli el gyermekét (milyen tulajdonsagai lesz-
nek). A babdkat felragasztottuk a tablara, majd megkértiik a sziiléket, hogy egy
mondatban mondjak el mit visznek haza, és «kincses» dobozunkba irjanak egy
rovid visszajelzést a naprol.

b) Masodik nap:2014. marc. 1. 9-13 draig

(Résztvevok szama: 6 hazaspar + 2 édesanya.) A masodik nap 4 hazasparral ke-
vesebben voltunk. Az egyik par mar eldre jelezte, hogy csak az els6 alkalmon tud
részt venni, ketté masik hét kozben, a negyedik csak negyed éraval a kezdés el6tt.
Szerencsére Krisztit ez nem razta meg, (engem nagyon megviselt), és jo han-
gulatban tudta elkezdeni a rahangolddast. Ezuttal pillangos képek koziil kellett
valasztani, amelyeket az ablakra ragasztottunk, és amelyek segitségével mindenki
elmondta, hogyan van most itt.

Ezutan kozosen megnéztiik az el6z6 alkalommal megirt babak alapjan készitett
nagy babat, amelyen kiemeltem a legtobbszor el6fordulé tulajdonsagokat. Ezutan
egy gondolatébreszté didkat vetitettiink, amelyben (visszautalva az el6z6 alkalom
utolso jatékara) osszefoglaltunk néhany gondolatot az ,.elég jo” sziildségrol. Majd-
nem a kavésziinetig err6l beszélgettiink, annyi gondolatot ébresztett! Egy kis szitud-
cios feladat fért még bele a sziinet el6tt, amely soran 3 f6s csapatokban kellett szitud-
ciokat el6adni egy adott (huzott) nevelési stilusban. Mint kideriilt, nem is egyszert!

Rovid evés-ivas utan a nevelés és a kommunikacié kapcsolatarol tartottunk
egy kis bevezetot (er6szakmentes kommunikacié alapjai), majd ujabb kiscso-
portos gyakorlat kovetkezett, amelyben arra néztiink ra, hogy altalaban hogyan
kommunikalunk gyermekeinkkel, és evvel elérjiik-e a kivant hatast. Meglepdd-
tem, hogy sokaknak mennyire tjszert volt a feladat! Ezutan mar csak a zarékorre
jutott id6, majd megkértiik, hogy toltsék ki a visszajelz6 kérddiveket, és ajandékul
mindenki megkapta a mar emlitett Kahil Gibran idézetet.
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2.3.8. A PROJEKT ERTEKELESE, TANULSAGOK MEGFOGALMAZASA

A projekt konkrét ,végterméke” maga a két alkalmas tréning, amely a terveknek
megfeleléen megvalosult. A cél az volt, hogy megerdsitsiik a sziiloket abban, amit
jol csindlnak, hogy tagabb horizontot nyissunk a nevel6i munkanak, hogy nyitot-
tabba tegyiik a sziil6ket a véaltozasra, fejlédésre (elsdsorban a sajat magukon valo
munkdra), ott ahol sziikséges. Azt gondolom, a tobbszori személyes megszdlitas,
az igényfelmérd kérdéivek, a tréning el6tt két héttel kikilldott meghivok (és az azt
kovetd telefonok) sziikségesek voltak ahhoz, hogy sikeriiljon valéban hazaspa-
rokat megszolitanunk, ami tapasztalatom szerint sokkal nehezebb feladat, mint
csupan az édesanyakat elhivni. A résztvevok, mindkét tréning utdn, tobbnyire
nagyon pozitiv visszajelzéseket adtak. Néhany idézet az els6 nap utan:
+ Nagyon jo volt. Megeroésitette a hazassagot.
+ Oszinte, j6 hangulatban telt és érdekes is volt, elgondolkodtaté. NEM vol-
tak infantilisak a jatékok! K6szonoém szépen :))
+ Oszinte csoport, j6 hangulat, nyitottsag, profi setup, konkrétabb témak
kellenek, menjiink mélyebbre!
* Jol éreztem magam. Rovid volt az id6. A bemutatkozas hosszu volt és “fe-
lesleges”
+ Kozelebb keriiltem 6nmagamhoz és a férjemhez, ami altal megint erét kap-
tam az élet folytatasahoz.
* Visszaigazolta nevelési/életviteli elveim jo részét.

Szamomra az 9sszes visszajelzés nagyon tanulsagos volt, helyszlike miatt most
ennyit emeltem ki. Megerdsitett, hogy értékelték a jatékokat, a kiscsoportos be-
szélgetéseket. A bemutatkozas valoban elhtizédott, mert nem mindenki 1-1 mon-
datot mondott, ahogy kértiik, és nem akartuk senkibe sem belefojtani a szot.
Ugyanakkor volt, akinek ez segitett a fesziiltségoldasban.

Oriiltem, hogy tobbeket hizassdgukban is megerdsitett, és szivesen folytatnék
a témakat, mennének ,,mélyebbre”. Ahhoz, hogy Krisztivel spontanak, nyitottak
tudjunk lenni, nagy sziikségem volt az alapos felkésziilésre (tobbszori taldlko-
zas, sok dranyi egyéni munka), minden feladat gondos el6készitésére, sziikség
esetén potfeladatok, alternativ iranyok felvazolasara. Két nem vart eredménye
(outcome) is lett a projektnek. Az egyik az, hogy a végsé visszajelz6 kérd6ivben
a résztvevok 90%-a gy nyilatkozott, hogy nemcsak szivesen venne részt maskor
is ilyen tréningen, hanem szivesen részt venne ilyen tréningek szervezésében is!
Ezt a kérdést azért tettiik bele a kérddivbe, mert a projekt kiterjesztéseként a jo-
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vében is szeretnénk tréningeket szervezni, de ehhez sziikség lesz egy kicsit na-
gyobb, lelkes csapatra. A masik, hogy az egyik apuka megkérdezte, hogy nincs-e
kedviink evvel a programmal beszéllni egy «sziil6barat palyazatba», amelyre az
6 cége palyazna. Ugy tlinik, ebbdl egyelSre nem lesz semmi, de megtiszteld és
komolysagot ad a tréningnek.

2.3.9. PROJEKTVEZETOI ONREFLEXIO

Projektembe hatalmas lelkesedéssel és rengeteg belsé bizonytalansaggal vetettem
bele magamat. Az els6 tervemet a mentalhigiénés szakirdnyu tovabbképzésen
csoportvezetdim finoman ,leszavaztak™ ha szakdolgozatot szeretnék a témabol
irni, akkor ne egy mar létez6 sziill6képz6 szeminariumsorozat magyarorszagi
felviragoztatasara szervezzek moderatorképzé hétvégét, hanem — ha mar ugyis
benne vagyok a témaban, és van mddszertani elképzelésem is - talaljak/talaljunk
ki egy sajat tréninget.

Nagy lokést adott a kezdésnek az, hogy a felkért kooperacids teamtagok 6rom-
mel igent mondtak, egyikiik egyenesen ,,megtisztel6nek” tartotta, hogy felkértem.
A talalkozokon pontosan és felkésziilten vettek részt, hianyzas csak betegség miatt
fordult el6. Sokat dolgoztam mar életem soran csoportban, teamtagként, vezetd
viszont még nem voltam. Batorsagot adott, hogy megtapasztalhattam, hogy a cso-
port bizik bennem mint vezet6ben, elfogadja az iranyt, amit javasolok, megbizha-
toan teljesiti az egytitt kitalalt, egymas kozt delegalt feladatokat, illetve amit nem
sikeriil hataridére elvégezni, azt igyekszik mihamarabb pétolni. Igy a projektterv
szerint haladt, a hatarid6k majdnem pontos tartasaval.

Ugyanakkor sokszor megterhelének éreztem a feleldsséget, hogy a végsé
dontés mégiscsak mindenben az enyém. Ez nekem azért nehéz, mert kdnnyen
elbizonytalanodom (tényleg eljonnek-e, el tudnak-e két alkalomra kotelezddni,
tudunk-e elég gyerekvigyazot taldlni, hogy reagalnak majd az apukdk a han-
gulatképekre, akarnak-e érzésekrdl beszélgetni stb.) igy sokat jelent szamomra
a kiils6 megerdsités, de egy ilyen projekt esetében a résztvevoktdl visszacsatolast
csak a projekt megvaldsulasa utan kapok. Ennek tiikrében nem meglepd, hogy
amennyire felszabadult és boldog voltam az elsé nap utan kapott rengeteg pozitiv
visszajelzéstol, annyira megviselt, amikor a két tréningnap kozétti héten két ha-
zaspar is lemondta a kovetkez6 szombatot (hangstlyozva, hogy nagyon jol érezték
magukat), egy harmadik pedig a tréning reggelén.
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Fejlddnom kell még abban, hogy ezeket ne vegyem személyesen magamra,
hiszen valéban adddhatnak vératlan kortilmények, illetve az, hogy az emberek
mennyire tudnak elkotelezddni (jelen esetben két szombat délelbttre), az nem
csak a program mindségétdl fiigg. Ennek kapcsan viszont nagyon meger6sod-
tem abban, hogy parban sokkal jobban mutikddiink: kolléganémet ez a koriilmény
egyaltalan nem zavarta meg, az 6 magabiztossaga engem is atsegitett a kezdeti
lehangoltsaigomon.

A mental csoport szupervizidja f6ként a projekt kezdeti stadiumaban segitett,
az igényfelméréshez adott otleteket és megerdsitett abban, hogy az embereket
minél tobb iranybodl és minél személyesebben kell megszolitani.

Osszességében nagyon j6 hangulatu, sikeres projektet zartunk, amelynek ter-
veim szerint folytatasa is lesz.



2.3. MELLEKLETEK

2.3.1. MELLEKLET: AKCIOS TERV

jelzéseinek kiértékelése és

a teamtagok véleményének
meghallgatasa. Ezek alapjin
a projekt értékelése.

Fele}dat/ , Felel6s Hataridé Kivant végeredmény Ellen6rzési pontok
tevékenység
Teamtagok Agota 11.07. Egyiitt legyen a csapat
megszolitasa (1. talélkozo)
1. taldlkozo Agota 11.07. A pProjekt céljanak, cél-
csoportjanak meghatérozasa,
a kérdoiv 1. verzidjanak
megfogalmazasa.
Kérdéiv mindenki | 11.25. Olyan kérdéiv sziilessen, e-mail-valtds minden javasolt
véglegesitése amely a koop. team szerint valtoztataskor
a leghatékonyabb.
Kérdéiv Lotti, 12.01. Mindenkihez eljusson, akit e-mail/ tel. kapcsolat
szétosztasa 1ldik6 meg szeretnénk szolitani. a teamtagokkal: sikeriilt-e
elérniiik azt, amit elvallaltak
Kérd6ivek Lotti, 12.16. Idedlis esetben mindenkitdl
begytijtése 1ldiko6 Gsszegytjteni.
2. talalkozé Agota 12.16. A kérdéiv kiértékelése,
a témakorok kijelolése. Két
konkrét szombat délel6tt
meghatdrozasa.
A témakorok Agota, janudr kozepe | Kész alkalomtervek, annak | Legaldbb 2 személyes
kidolgozésa, ha Kriszti kijelolésével, hogy melyik megbeszélés Krisztivel
sziikséges kiilsé részt ki vezeti.
tréner bevonasa
3. taldlkoz6 Agota januar vége A teamtagok véleményezzék
a tréning vazlatokat,
meghivo fogalmazasa,
technikai részletek
megbeszélése (siiti, kave,
gyerekvigydzo stb.).
Meghivok Lotti, febr. 1. hete Mindenki azt érezze, hogy Kapcsolattartas
szétosztisa 1ldiké személyesen szamitunk rd. a teamtagokkal: mindenkit
sikerdil-e elérni.
A tréning mindenki | Marc. kozepe | Sikeres, jo hangulatd A két alkalom kozott
lebonyolitasa alkalmak, ahonnan egyeztetés: mi a benyomasunk,
mindenki haza is visz kell-e valamit véltoztatnunk,
valamit. kell-e valamelyik résztvevével
kiilon beszélniink.
Ertékelés Agota Marc. vége A résztvevok vissza-




2.4. , EMMAUS” PROJEKT, AVAGY
A KOZOSSEG, MINT EROFORRAS

(DrRASKOCZY ILDIKO)

2.4.1. BEMUTATKOZAS

A projektem cime utal a bibliai emmausi tanitvanyok torténetére, akik egyediil,
terheiket hordozva, szomortan jartak az Emmaus felé vezetd utat, de a személyes
talalkozas és a remény, 4j tavlatokat nyitott el6ttiik. A jelenlegi hivatasom és a va-
lasztott projektem egyarant beleilleszkedik abba a ftizérbe, amely az életem fon-
tos gyongyszemeit kapcsolja 6ssze. Gydgypedagogiai tanarként ma egy specialis
iskolaban, értelmiikben akadalyozott fiatal felnétteket tanitok. Az itt bemutatott
projekt, az élethivatasom és az eddigi tapasztalataim atgondoldsara is késztetett.
Egy életut, amelyet kiilonb6z6 kozosségek tettek gazdagga. Az életem legmegha-
tarozobb forrasa és identitasa a keresztény hitem, egy reformatus egyhazkozség
kozosségéhez tartozom. A magyar Barka Kozosség alapitasakor keriiltem velitk
kapcsolatba, amint egy kiilsé kozosséget kerestem a lakootthon reformatus lakoi
és a magam szamara. Evekkel késdbb csalddként is megtaldltuk a helyiinket az
egyhazkozség életében. Tiz éve, egy lelki nap megszervezésével indult az elsé
héazaskor, amelynek férjemmel egyiitt, azéta is a vezet6i vagyunk.

2.4.2. INSPIRACIO

Anyaként és a hazaskoriink vezetjeként is felel6snek érzem magam a ram bizott
csaladok lelki egészségének eldsegitéséért. Ennek a lehet6ségét, keretét hivatott
megteremteni, szolgalni az Emmaus csaladi hétvége.



»EMMAUS” PROJEKT, AVAGY A KOZOSSEG, MINT EROFORRAS 157

2.4.3. MENTALHIGIENES SZEMPONTOK

Mai vilagunkban a mi csalddjainkra is nagy nyomas nehezedik. A munkahelyen
mindkét sziil elé maximalis elvarasokat allitanak. A hétkoznapokban a gyere-
kekkel vald tanulds, a kiilon 6rdk, az otthoni munkak szervezése, az idds sziilok
segitése és az ezernyi egyéb kotelezettség, szinte lehetetlenné tesz -, illetve nagy
eréfeszitést igényel —, hogy a csalad kozosségként miikodjon. A hétvége, az iin-
nepek és egy-egy elcsipett 6ra a hétkoznapokbol, ami a meghittséget, az dssze-
tartozas érzését adja a mai csalddok szdmara.

Tapasztalatom szerint nagy szomjusag él mindnyajunkban a kommunidra,
a hasonlé gondolkodasu, hitli emberek kozosséggé formalddasara. Egy Ossze-
forrott kozosség sok helyzetben megtarto erdt jelent, a novekedés forrasava valik
az egyén és a csalad szamara egyarant. Az Emmaus csaladi hétvége ilyen er6for-
ras kivan lenni! Egyhazkozségiinkben létjogosultsaga, hianypotld szerepe van.
E sziikségletekbdl kiindulva vélasztottam ezt a projektet.

2.4.4. CEL MEGHATAROZASA

Az Emmaus projekt lehetdséget kivan nytjtani mind a sziiléknek, mind a gyere-
keknek, hogy a hétkéznapok nyomasa alél hosszabban kilépve:

+ testi-lelki megujulasban legyen résziik, a kozosséghez tartozas intenziv
megtapasztalasaval, megfogalmazott igényeik maximalis figyelembevéte-
lével

+ értékeket kivan kozvetiteni és igyekszik tudatositani a csaladtagokban
a csalddi értékeiket, ritusaikat, amelyek k6zos eréforrasuk

+ ahasonlo értékrendet képviseld csaladok, a gyermeknevelés és a hazassag
konkrét kérdéseiben tapasztalataikkal segitsék egymast és merjék 6szintén
megosztani ezzel kapcsolatos gondolataikat

+ alkalmat ad - gyermekeink felé az értékek atadasanak leghatékonyabb
mddjdra: a példamutatasra. A sziil6i jelenlét mindsége, a kapcsolatépitésiik,
példa, amely észrevétleniil épiil be gyermekeink értékrendszerébe

+ ahétvége lehetdséget nyit az egymasért valo aldozathozatalra, egymas szol-
galatara, erdsiti a meghitt csaladi élet alappilléreit

+ acsaladok testi-lelki megujulasa erdsiti az egyhazkozség csaladkozossége-
inek épiilését, s mindez kihat az egész gytilekezet lelki egészségére, segiti
a bels6 gyiilekezetépitést
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+ agyiilekezet lelkipasztoranak és csaladjanak a szervezés alél valo mentesi-
tése, toltekezési lehetdséget kinal fel szamukra is.

2.4.5. CELCSOPORT

A reformatus egyhazkozség két hazaskorébe tartozd csaladok, amelyeket tizenot
hazaspart és a hozzajuk kapcsol6do harminc gyerek alkot.

2.4.6. IGENYFELMERES

Az elsé 1épések a gytilekezet lelkipasztoraval vald személyes talalkozassal, a ha-
zaskori hétvége szervezésére valo felkéréssel kezdddtek. Egyetlen igény hangzott
el a részérdl: a miikodod két hazaskor tagjain kiviil az Gjonnan érkezett hazasparok
illetve a gyermekalddst varé hazasparok is meghivottak legyenek. Mar ekkor ér-
zékelhetd volt, hogy az idei csaladi hétvége Osszetettebb szervezést igényel majd,
mint az eddigiek. Az el6z6 évek tapasztalatai szerint mar fél évvel korabban el
kellett kezdeni a szervezést, ahhoz hogy a helyszint id6ben megtaléljuk.

Az igényfelméré kérdoiv (lasd 2.4.1. melléklet) megirasa kovetkezett, mely-
ben a résztvevok a hétvégével kapcsolatos elvarasaikat, a témakat, a programok
egyensulyat fogalmaztak meg, valamint az 6nként vallalt szolgalataikkal kapcso-
latos felajanlasaikat a kozosség javara. A kérdoiv kitért a gyerekek igényeire is.
A sajat hazaskoromben a kérdéiveket személyesen osztottam ki minden tagnak,
és értékes Otleteket kaptam a helyszin kivalasztasaval kapcsolatban. A lelkipasztor
altal kapott cimekre tovabbitottam a tovabbi kérddiveket, és a kisérd levélben
hataridét szabtam a visszakiildésre.

A kovetkezo feladatként a helyszint kellett megtalalni. A helyszin kivalasztasa
és a gondnokkal val6 kapcsolatfelvétel, a haz feltételes lefoglaldsa 6t honappal
a hétvége megvaldsulasa el6tt megtortént. A végleges foglalas az eldleg elkiildé-
sével a program el6tt két honappal fixalodott.

A részvételi dij a csaladokat terhelte ugyan, de az anyagi nehézségekben lévék
szolidaritasra szdmithattak, emiatt senkinek nem kellett otthon maradnia. Min-
den csaladdal személyes beszélgetés tortént err6l. Az egyhdzkozségi alapitvany
elnokével eldszor szoban, azutan irasban allapodtam meg a résztvevd, am raszo-
ruld csaladok tamogatasardl. Kiilon 6rom volt szamomra az igéret, hogy 6tven £6
felett jelentds kedvezményre szamithatunk.
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2.4.7. SMART-ELEMZES

Specifikus: A projektben tizennégy hazaspar és gyermekei szamara szerveziink
csaladi hétvégét, amely lelki, fizikai és kozosségi feltoltddést kinal a csaladok
egésze, valamint a korosztalyok szamara, egyénileg és csoportban is. Mindez
a csalddok védelme, a k6zosség megtarto ereje jegyében.

Meérheto: A feln6tt résztvevok kérdéivet toltenek ki a projekt elején és végén, amely
alapjan mérhet6vé valik a projekt sikere. A hétvége befejezéseként, a kérdo-
ivben egy megelégedettségi tizes skalan is értékelik a hétvégét: az elhang-
zott el6adasokat, kiscsoportos beszélgetéseket, a kozos csaladi programokat,
a gyermekek programjat és jolétét, a kozosség mindségét, a szallast-étkezést,
a szervezést (2.4.2. melléklet).

Két kérdésre varunk még valaszt: ,Mit vartal, mit kaptal? Miben valtoz-
tatnal a jovében, és mit tennél hozza?” Mindnydjan tudjuk azonban, hogy
az igazi hatds, hosszttavon lesz tetten érhetd a csaladok és az egyhazkozség
életében! Teamtdrsaim is remélik, hogy a csaladok egymas kozti kommuni-
kacidja, kapcsolata mélyebb, bensdségesebb lesz: a hazas korokben batrabban
vallalnak felelésséget a jovében, a hétvége nyitottsagot, az Osszetartozas ér-
zését munkalja ki a tagokban. A gyerekekkel és a segit6kkel valé kapcsolat is
szorosabb lehet, reméljiik, hogy ezutan ,cinkostarsakként” tidvozoljilk majd
egymast, és nagyobb bizalommal fordulnak majd felénk. A résztvevok visz-
szajelzéseit tekintem a valddi visszajelzésnek!

Akceptalhaté: Az egyhazkozség lelkipasztora, az alapitvany kuratériuma teljes
tamogatasardl biztositott minket kezdettdl fogva. A csaladi hétvége céljait és
a megvaldsulas menetét tekintve egyetértés és bizalom mutatkozik. Reméljiik,
hogy a hdzaskorok megerdsodve évkozben tovabb mitkodnek majd, befogad-
va az Ujonnan érkezd csalddokat is.

Redlis: A tervezett csaladi hétvége mutatja, hogy a célkitlizés realis. A részvételi
igény egyre novekszik, bar a jelenleginél nagyobb kozosség atlathatatlanna
valna, elvesztené személyességét, kozvetlenségét. A részvételi igények nove-
kedésével a jov6ben, az egyhazkozségnek uj kihivasokkal kell szembenéznie.

Tempirozhato: A csaladi hétvége programja mar évek ota zajlik gyiilekezetiink-
ben, és terveink szerint jovore is folytatodik. Az idei hétvége kiilonlegessé-
gét a megnott igények szerinti boviilés jelenti. Az Emmaus csaladi hétvége
2014.03.21. és 2014.03.23. kozott valdsul meg.
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2.4.8. A PROJEKT SZEREPLOI

a) A team

A hétvége megvalosulasdhoz sziikséges alapok korvonalazédasaval egy id6ben
megtortént a teamtagok személyes felkérése, mivel ettdl a ponttdl lattam fon-
tosnak, hogy masokat is meghivjak a feladat elvégzésére. Dont6 volt szamomra,
hogy az egyes teriiletek feleldseinek, olyan megfelel6 személyeket valasszak ki,
akik garantaljak a mindségi, igényes munkat. Ezen feliil képesek legyenek egytitt
gondolkozni, egységben, elkotelezetten és kreativan egyiitt dolgozni. Szempont
volt az is, hogy a masik hazaskor is képviseltesse magét életkorban és élethelyzet-
ben is reprezentaljak a kiilonboz6 csaladokat.

A team: egy hittantanarbdl; Gjsagiro-forditobol és két gydgypedagogusbol
tevodott Ossze, mindnydjan a két hazas kor tagjai, csaladanyak. Nagyon halas
vagyok ezért a kis csapatért. Mindnyajan lelkesen, elkotelezetten tudasuk legjavat
adtak a kozos ,,ugyért”

Megdllapodtunk az egyiittes munka alapjaiban. A teammegbeszéléseken hoz-
zuk az alapvetd dontéseket és osztjuk szét a feladatokat, a felel6sségeket, hatarid6-
ket. Errél 0sszegz6 levelet készitek, amelyben mindez rogzitésre keriil. A koztes
idében sziikség szerint beszéliink egymassal. Ha a sajat teriiletiinkon barmilyen
elérelépés torténik, e-mailben megosztjuk az informaciokat egymassal, ezaltal
mindenki motivalt, mindenki érdekelt, mindenki atlatja, és igy egyiitt tudunk
tovabb gondolkodni.

A naplémbdl idevonatkozo feljegyzés szerint: ,,szamomra megerdsitést jelen-
tett, s taldn a projekt szakdolgozatta emelésében segitett a hittantanar végzettség
teamtag pozitiv visszajelzése: ,Nagyon jo egyiitt dolgozni! Sokat tanulok beldle, s
tudom, a nydri gyerektdborokat mdr egészen mdsképp fogom szervezni, mint eddig!”
(Projektnaplo)

b) Egyiittmiikodok

A projekt egyiittmiikod6i olyan személyek (lettek), akik valamilyen médon hoz-
zdjarultak a projekt el6készitéséhez, megvaldsulasahoz: a gyiilekezet lelkipasz-
tora és a gyiilekezeti alapitvany kuratériumi elnoke; a helysziniil valasztott Em-
maus Hdaz gondnoka; a gyermeknevelés témakorében meghivott pszichologus
el6ado; a hazassag és csalad témakorében el6ado reformatus lelkésznd; a kamasz-
program vezetésére felkért reformatus teologushallgatd. Ide tartozott a gyermek-
program vezetésére meghivott 6t fiatal segitd, akik gyiilekezetiink tagjai; valamint
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a résztvevo csaladonkénti legalabb egy személy, akik kiilonb6z6 részfeladatokat
vallaltak.
Elvallalt felel6sségek a felnétt programban:

Enekfiizet felnétt, zene: S.K, J.L; ,Kamasz” csoport énekek: W.Z.

Igés kartyak: V.M, ES.E; Gyerekeknek: A.], B.E.

Ajandékok: Cs.Gy.

Szobakba kartyak: V.Sz.].

Elsdsegély kellékek: D.K.K.

Szamhaborthoz kellékek: E.Sz.

A csaladok altal hozott siitik, italok dsszegytjtése, a kiilonb6z6 csoportok
szamara val6 napi el6készitése, adagolasa: V.I.

Kiscsoport beosztas: K. V.

A gyerekprogramok 6sszefogasa: K.V.E., A.J.

A résztvevd csalddok egy-egy tagjat — a kérddives felajanlasok alapjan — személye-
sen kértem fel a szolgalat elvégzésére, annak érdekében, hogy bevonédjanak egy-
egy pici feladattal a kozos egészbe. Az egyiittmiikododk és altaluk minden csalad
a sajatjanak érezhette a hétvége minden sikerét, a tobbiek felé valo szolgalatot!
Mindenki hozzatehette a tehetsége legjavat! A kész programok mogott mar élet
volt, emberek kapcsolddtak a feladatokhoz, akik rendszeresen kommunikaltak
egymassal. A team feladata egyre inkabb az 6sszeko6td szerep lett. Bizni kellett egy-
masban, hiszen a preciz, pontos munka csak késébb, a helyszinen valt lathatoval!

2.4.9. FELADATLISTA

Csaladi hétvége a Reformatus Egyhazkozség két hazaskore részére

felvetése a hdzaskoron.
Otletelés a helyszinrél.

Feladat/Tevékenység | Felelés Hatarid6 Kivant végeredmény atal,’,ld(ft megeozo
ellendrzési pontok

Egyeztetés Teamvezetd / 2013.11.08. | Lelkészi timogatds ElGtte egyeztetés

a lelkipasztorral Draskdczy I1diké/ telefonon

A projekt 6tletének D.L 2013.11.10. | Erdekl8dés felkeltése, | Meghivés, értesités

részvételi igény.
Javaslatok: helyszin,
id6pont tekintetében.

telefonon
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Feladat/Tevékenység | Felel6s Hatarid6 Kivant végeredmény Hatal;ldo,t m egel6z6
ellendrzési pontok
Levél és igényfelmérés | D. 1. 2013.11.20. | A helyszinre Kapcsolatfelvétel
kérddiven vonatkozo telefonon
visszajelzések a javasolt helyszin
értékelése. gondnokaval.
Folyamatos
valaszadas
a kérdéivre.
A raszorul6 csaladok | D.I.- V. A. 2013.11.21. | Igéret, timogatasra. Kapcsolatfelvétel
tamogatasarol telefonon
egyeztetés az
egyhdzkdzség Epité
Kovek Alapitvany
kuratoraval
A szervezd team és D.I 2013.11.21. | A meghivas Kapcsolatfelvétel
az egytttmiikodk elfogaddsa telefonon
felkérése a kozos
munkara.
A végleges helyszin DI 2013.11.25. | A helyszin lefoglaldsa, | Emlékeztet e-mail
gondnokaval valo feltétele a sziikséges kiildése, személyes
részletes egyeztetés technikai és egyéb visszajelzés
berendezések-,
igények biztositasa
1. teammegbeszélés DI 2013.12.10. | Részletek tisztazasa, Emlékeztet e-mail
a feladatok elosztasa. | a tagoknak
Igényfelmérd
lapok értékelése:
témadk,igények,
véllaldsok
A felnétt-, és D.I, CS.GY,, AJ., | 2014.01.20. | A programok Emlékeztetd e-mail
a gyerek programok K.E. egyeztetése a tagoknak
kidolgozésa.
Felmertilt: ,kamasz”
program szervezése
A helyszin-, és K. M.: pénziigy; 2014.01.20. | A helyszinrél E-mail az
kirdanduldhelyek B.Z.: informaciok, egytttmiikodo
felmérése. szallas+étkezés; gondnokkal tagoknak,
K. P: egyeztetés gondnok-telefon
kirandulohelyek.
2. teammegbeszélés D.I, team 2014.01.20. | Program, helyszin E-mail a tagoknak

egyeztetve, tovabbi
részletek. El6adok
személye
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Feladat/Tevékenység | Felels Hatarid6 Kivant végeredmény atal,’,ld(ft m €8eloz0
ellenérzési pontok
Osszegzd levél DI 2014.01.27. | A pontos-, névre E-mail
a csaladoknak sz016 igények
és igényfelmérés felmérése gyakorlati
(elhelyezés, étkezés, kérdésekben
tamogatas)
Visszajelzések D.I 2014.02.10. | A pontos igények E-mail a tagoknak
feldolgozasa ismerete
Az el6adok felkérése D.I 2014.02.10. | A felkérések E-mail
elfogaddsa
Az igények B.Z.,D.. 2014.01.17. | Kész szoba beosztds, | E-mail: tagok,
ismeretében: étkezési igények gondnok
szoba beosztas, tovabbad.
étkezés. Egyeztetés
a gondnokkal
Koltségszamolas, K. M. 2014.02.17. | Kész koltségvetés E- mail a tagoknak
egyeztetés
a gondnokkal
Az igények DI, V. A. 2014.02.17. | A hétvége anyagi E-mail, telefon
ismeretében tamogatasa
alapitvanyi timogatds
kérése
A kiscsoportok D.I, K.V, VE. 2014.02.17. | Csoportvezeték Telefonos
szervezése, megbizasa egyeztetés, e-mail
csoportvezetdk
felkérése
A program finomitasa, | D.I, K.V,, VE, 2014.02.17. | Megbizésok Telefonos
egy-egy hazaskori tag | A.J. részfeladatokra egyeztetés, 6sszegzd
felkérése részfeladatra e-mail a tagoknak
3. teammegbeszélés, team 2014.02.24. | Beszamoldk a kiosztott | E-mail a tagoknak
Osszegzés feladatokrol,
A program églegesitése
A végleges program 2014.03.10. | Informacios
és beosztasok, levél: a teamnek,
informaciok, a csaladoknak,
levélbe foglalasa, a gondnoknak és
elkiildése. Kiilon levél kiilon a kiscsoport —
a csoportvezetSknek: vezetéknek
Osszefoglalo kérdések
az el6adoktol.
Az értékeld kérdsivek | D.I. Ertékeld kérdéiv
megfogalmazdsa felnétteknek,
kamaszoknak
Az el6adok D.I 2014.03.10. | Az el6addk Telefon/e-mail
emlékeztetése visszajelzése
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Feladat/Tevékenység | Felel6s Hatarid6 Kivant végeredmény Hata1;1do,t m egel6z6
ellendrzési pontok
Beosztasok, B.Z. 2014.03.10. | Kinyomtatott Szébeli kérés
programok tajékoztatok
nyomtatasa
a helyszinre
A helyszin el6- D.I., a teambél 2014.03.21. | A haz felkésziil Egyeztetések
készitése, ellendrzése, | egy hazaspar, kora a csaladok fogadasara | telefonon
egyeztetés a gyerekprogram | délutan
a gondnokkal; feleldse és
kellékek, csoport- onkéntesek
szobak berendezése,
diszités, informdcids
lapok kifiiggesztése,
ajtokra névkartydk,
szobakba ajandék-
kartyak. Az étkezéssel
kapcsolatos konkrét
egyeztetés.
Utazas, fogadas; Team, 6nkéntes 2014. A csalddok és az Szobeli
A projekt kivitelezése | segit6k a gyerekek | 2014.03.21. | el6addk fogadasa és kommunikéaci6é
mellett, 18 oratol elhelyezése; A hétvége
egyiittmiikod6k 2014.03.23. | lebonyolitisa rendben
délutanig zajlik.
A kérdoivek Csoportvezeték 2014.03.23. | Elmények, A kinyomtatott
kitoltetése, team segitd kritikdk, kérdoivek dtaddsa
Osszegytjtése megelégedettség
4. teamtalalkozd: D.I; team 2014.03.27. | Tapasztalatok, Egyeztetés telefonon
Osszegzés, értékelés, Cikkiras: két tanulsagok levonasa;
koszonet, hélaadas résztvevo Halaadds; Beszdmolo
az egyhazkozségi
ujsagban

2.4.10. LEBONYOLITAS, KOVETES, REFLEXIOK

Az els6 kozos feladatunk a harminc beérkez6 kérdoiv osszesitése és értékelése
volt, ez tizenot hazaspart és a hozzajuk kapcsolodo gyerekeket jelentette. Pontos
informaciot kaptunk az igényekrdl és az onként vallalt szolgalati lehetdségek fel-
ajanlasardl, a gyerekek szamarol (harminc) és életkorardl. Ide vonatkozé napld
részletem:

»S0k szinten sziikséges a kreativitasunk, hiszen még a felnétt programot is
arnyalja, hogy a tizenét hazasparbdl harom par gyermektelen. Szeretnénk figye-
lembe venni e parok szenvedéseit is, és tigy egyensulyt talalni a hétvége program-
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jaban, hogy 6k se érezzék magukat kirekesztettnek, hanem tamogatottnak. Most
még nem vildgos, hogy mi legyen a megoldas a hétvége témavalasztasaban, hogy
a gyermeknevelés tervezett témaja ne okozzon fajdalmat nekik.”

A kérdéivekben megfogalmazott igények alapjan igyekeztiink egy optima-
lis, igényes feln6tt programot megtervezni. A témakat illetéen egy révidebb
nevelésrdl sz616 blokkot (el6addssal, kiscsoportos beszélgetéssel, fakultativ f6-
rummal) terveztiink, és nagyobb teret hagytunk a hazassag és csalad témajanak.
A kérdéivek segitségével megfogalmaztuk a két el6adas témdjat. A témakhoz két
kompetens, igényes el6adot kértiink fel, és késdbb a kiscsoport vezetéséhez elére
tampontokat kértiink t6lik.

A kérdéiv alapjan ajanlkozok koziil négy kiscsoportvezetdt valasztottunk
ki, mindnydjan 6rommel elvallaltak a feladatot. A teamen beliil lassan kialakult,
hogy ki, melyik teriileten beliil vallal nagyobb felelosséget. A résztvevok sok-
félesége, a gyerekek korosztalyi szortsaga miatt, a program egyre Osszetettebbé
valt. A harminc gyermeket el8szor négy csoportba osztottuk: a picik, az ovisok,
az alsosok, a fels6sok csoportjara. Az egyik teamtag — akinek kamasz gyerekei
vannak - vetette fel egy kamasz csoport életre hivasat. Javasolta, hogy legyen
szamukra - a felnéttekével parhuzamosan futo, kiilon program egész hétvégén
at. Ez a gondolat az eredeti elképzeléseinket tovabb bdévitette, és radobbentiink,
hogy a kozosségiinkben eljott ennek az ideje is, hiszen a hétvégén egyszerre nyolc
kamasz lesz jelen!

A kamasz program tervezése kapcsan nagyon jo témak, otletek vetodtek fel:
példaértéki életutak, példaképek, mit jelent embernek lenni, hogyan dbrazolodik
ki rajtunk Isten képmasa férfiként és néként, baratsag-szerelem, vonzo értékek,
taszitd vonasok, egyiitt zenélés, éneklés egyhazi és konnyt zenék ,,olvasas éjszaka-
ja’, kedvenc konyvek, folydiratok, zenék ajanlasaval ,,kedvenc filmjeim éjszakaja’,
tarsasjatékok.

Természetesen szabad kezet hagytunk az 6tletek hasznositasaban a leend6
csoportvezetdnek, rabiztuk a program kialakitasat. Az Uj csoport inditasarol
egyeztettiink az iidiilé gondnokaval egy ujabb terem hasznalatanak lehetségérol.
Atgondoltuk kamasz gyermekeink egyéniségét és sziikségleteit, hosszu keresés
utan talaltunk egy teologus hallgatdt a csoport vezetésére, aki 6rommel elvallalta
a feladatot.

A négy gyerekcsoport vezetésére, gyerekvigyazasra részben a nagyobb gyere-
keink koziil, részben a gyiilekezetbdl fiatalokat kértiink meg. A hittantanar teamtag
vallalta a gyerekcsoport vezetSinek felkészitését, sszefogasat, akik azutan sajat
csoportjukra kidolgoztak a hétvégi gyerekprogramot. A kiilonb6z6 csoportok té-
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mainak letisztulasa kozben a team — a kérdSivekben leirt igények, kérések alapjan
- megalkotta a hétvége végleges programtervezetét. Egyensulyt kellett talalni az
el6adasok, a kiscsoportos beszélgetések, a jatékok, a gyerekcsoportok programjai,
a csaladi kozos jatékok, a kozos sport, éneklés, istentisztelet, illetve a csend, az egyé-
ni elvonulas, a személyes beszélgetések kozott. Figyelembe véve még a kozos étke-
zések, imadsagok és pihenés idejét is. Kialakult a részletes program! Tudtuk mar,
hogy a gyermekprogram déleléttonként parhuzamosan fut a felnéttekével, és az esti
feln6tt program alatt a kicsik alszanak, de a kamaszok programja még folytatodik.
Az el6késziiletekhez hozzatartozott a helyszin (nemcsak fotokrol, térképrél, le-
irasbdl) megismerése. Két csalad ellatogattott a helyszinre. A férjek elvallaltak
a szobabeosztas elkészitését és a pénziigyek lebonyolitasat. Részlet a naplombol:
»Olyan jo, hogy minden lehetdséget lathattunk, igy konnyebb lesz elkésziteni
a szobabeosztast, atgondolni a kiillonb6z6 programok helyszineit, a csoportok
termeit. Gyonyor( helyen lesziink, egy erd6 kozepén! ,,Kotelezd” lesz élvezni az
ébredd természetet, ,kotelezs” lesz a gyermekeinknek a jo levegén lenni!”

Az diilé gondnokaval még egyszer személyesen atbeszéltitk a rank vonat-
kozo informaciokat. Ezek utan a pénziigyi felel6s elkészitette a végleges koltség-
vetést, atutalta az alapitvanyi tamogatds elsd tételét, az el6leget. A tamogatas ma-
sodik felét az el6adok és gyerekvigyazo fiatalok koltségeire, valamint a raszoruld
csaladok tamogatasara tettiik félre. A résztvevok részére megkiildtiik a teammel
kozosen Osszedllitott étkezéssel kapcsolatos kérddivet és ezzel egyiitt egy minden
fontos informacidt tartalmazo 6sszegzd levelet. Kiértékeltiik a visszajuttatott ét-
kezési kérdbiveket, és az eredményeket tovabbitottuk az idiilé gondnokanak.
A helyszinen torténd, részletes informalas érdekében fénymadsoltuk a programot,
a gyerekcsoportok és a szobak beosztasat. A projekt el6készitésének zarasaként
elkészitettem egy értékelé kérdoivet (lasd 2.4.3. melléklet) a felnSttek részére,
amelyeket a csoportvezetok osztottak ki az utolsé napon. A hétvége utan az utolsé
teammegbeszélésen értékeltiik ki. A kérd6iv célja a személyes visszajelzés, a tanul-
sagok levonasa és a jovore vonatkozo iranymutatasok osszegzése volt. A kérddiv
kitért a gyerekek hogylétére is.



»EMMAUS” PROJEKT, AVAGY A KOZOSSEG, MINT EROFORRAS 167

A megvaldsult projekt bemutatasa

»Nevelés — Novelés — Novekedés”

Felnétt program

PENTEK

17.00-18.00 Erkezés, szobék elfoglalasa; szoba beosztas: (B.Z.; pénziigyek:
K.M.)

18.30- 19.30 Vacsora, fektetés (23.00-ig kamasz csoport program: W. Z.)

21.00- 23.00 Koz0s jaték, beszélgetés, ismerkedés (K. V., H. G.)

SZOMBAT

07.30-08.00 Ahitat (B. Z.)

08.00-08.45 Reggeli

09.00-09.15 Informéciok, kozos éneklés (S. K., J. L.); 12.00-ig gyerek, kamasz
program

09.20-11.00 Eléadas (B. P. K.)

11.00-12.00 Csoportbeszélgetés (csoportvezeték: J-T. K., V. P, K. P, E. Cs.)

12.30-13.30 Ebéd

14.30-16.00 Forum (Kérdések alapjan beszélgetés: B.P.K.)

16.00-18.30 Szabad program, jaték (K. E., kisgyerekesek szamara: H. G.)

18.30-19.15 Vacsora

19.30-21.00 Koz0s csaladi jaték (E A. M.)

21.00-23.00 Fektetés; Szabad este teaval, zenével, siitivel. (El6késziti: Cs. Gy.;
a kamasz csoportnak: W. Z.)

VASARNAP

07.30-08.00 Ahitat (F. Cs.)

08.00-08.45 Reggeli

09.00-09.15 Informdcid; éneklés: J. L., S. K.

09.00-11.15: gyerek-és kamasz program

09.15-10.15 Eléadas (F.A.M.)

1.1-1.30 csoportbeszélgetés

11.30-12.30 Kozos istentisztelet (F.A.M.) Enekek: J. L., S. K., W. Z.
Ebéd

15.30-ig: pakolds, szallas elhagyasa
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A megvalosult projekt egy komplex programra épiilt, amely kiillonb6z6 szin-
teken igyekezett érinteni a csaladokat, kielégiteni a felnéttek egyéni igényeit az
eléadasok témaival, mélységeivel, a kiscsoportos beszélgetések dszinteségével,
az egyéni beszélgetések lehetéségével, a reggeli imadsagokon és a féorumon vald
fakultativ részvétellel. Lehetdséget kinalt a felndttek esti, kozos onfeledt jatékara,
a felszabadito kacagasra, egymas jobb megismerésére is. A program, a felnétteké-
vel egy id6ben, a gyerekek 6t csoportja szamara is értékes egyiittlétet kinalt, a fel-
késziilt csoportvezetdk iranyitasaval. A csoportonkénti programokon tul, a dél-
utani gyerek-felnott jatékok erdsitették mind a sziilé-gyerek kapcsolatot, mind
az egész kozosséget. A hétvége kifejezett csaladépitd egytittléteket is kinalt, ahol
a csalddok egysége, Osszetartozasa mélyiilhetett. Igy a délutani, kozdsen toltott
szabadidében, a szombat esti csaladi jatékban, a kozos zenélésekben, éneklések-
ben, a vasarnapi istentisztelet keretében. A program egyensulyahoz hozzatartoz-
tak a szabadidé kindlta lehetéségek: a kozos étkezés, az egymasra figyelés 6rome;
a kozos tinneplés orome; a természet élvezete, szépsége; a pihenés, a ,,semmit-
tevés”; a masik sziikségleteire rezdiilés 6rome. E komplex programon - mint
egy uton - szeretném végigvezetni az olvasot és hozzatlizni néhany gondolatot:
A tizennégy csalad, az el6addk és a gyerekprogramok feleldsei, az tidiilé gond-
noka mar a kezdést megel6z6 héten megkaptak a hétvége dsszes informacidjat
(felnott, gyerek-, kamasz program, gyerekcsoportok beosztdsa, szobabeosztas,
étkezési kérdoiv).

Pénteken, a kezdés napjan egy résztvevo csaladdal kozosen, az érkezoket
megel6ézve, el6készitettiik a helyszint. A szobak ajtajara felkertiltek az eldre elké-
szitett névkartyak, egy koszonté kartya kiséretében; a folyoso falara a program
és a csoportbeosztasok; az eldadotermeket elkészitettiik az esti egyiittlétekre,
viragok keriiltek az asztalokra. Igyekeztiink beliil is otthonosabbad tenni az amugy
is gyonyor erdei kornyezetet. Megtortént az utolsé egyeztetés a haz gondnokaval.
A csaladok nagy része id6ben, egymast segitve érkezett. A szobak elfoglalasa utan
koz6s vacsoraval, informacidadassal kezdtiik a hétvégénket. A kamasz csoport
a féhadiszallasan az egész estét egylitt toltotte: kozos ismerkedés, jaték, zenélés
keretében. A kicsik lefektetése utan a felndttek is taldlkoztak. Két csaldd, ismer-
kedds, humoros jatékokat szervezett. Onfeledt nevetés, viddmség kapcsolt dssze
minket mar az elsé este.

A szombat reggel fakultativ imadsaggal kezd6dott, a csend, a megérkezés,
az elmélyiilés ideje volt. A reggeli alatt az tivegfalu ebédlében mindenki az erdé
kozepén érezhette magat. A napunkat — mind a hatvanan - kozo6s énekléssel,
zenéléssel kezdtiik, utana az 6t gyerekcsoport sajat helyén folytatta a programjat.
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A kamaszcsoport a férfi-néi szerepekrol és a kapcsolatokrol beszélgetett; a picik
a feln6tt el6adoterem jatszosarkdban toltotték a délel6ttot a segitdjitkkel; a na-
gyobbak mind a sajat csoportjaikban dolgoztak fel a vezetdjiik altal hozott témat.
A felnétteknek szo6l6 gyermeknevelési el6adas témdja: a gyermekemmel valé bi-
zalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartasa, a gondoskodd, elfogadé és biztonsagot
ado kapcsolat hatdsa. Az utdna kovetkezd kiscsoportos beszélgetés és az ebéd
utani forum az eléadéval, sokakat megérintett és a gyerekeikkel valé kapcsolat
atértékelésére batoritott. A délutani szabad programban a sziil6k, gyerekek, se-
giték kozosen szamhdaboriztak az elkeritett erdényi udvaron. Utdna a kosérlab-
dapalyan zajlott a kiizdelem. J6 volt latni a sziilok, gyerekek onfeledt egyiittlétét!
A vacsoranal mar mindenki ismerdésként, egymast segitve, vidam beszélgetések
kozt volt egyiitt.

Az esti, nagy csaladi jatékot a meghivott reformatus lelkészné vezette. Csa-
ladonként kaptuk a feladatokat. El6szor egy papiron kihuzott hangszert kellett
a csaladdal kozosen ugy megtestesiteni, eljatszani, hogy a tobbiek rdismerjenek.
Ez megadta az alaphangot a csalddi torténet megirasahoz. Csaladonként egy-egy
csaladi napléba a tagokrdl jellemzést irtunk, majd kozosen visszaemlékeztiink
és beleirtuk a legkedvesebb csaladi torténetiinket, valamint egy csaladi mottét,
amely minden tagnak sokat jelent. Végiil a csaladunkra jellemzé cimet adtunk
a naplonak. Mindezt megosztottuk nagykorben és altala belelathattunk egy-egy
csalad életébe, dinamikajaba. Ez a jaték a csaladrol mint egységrél adott képet,
hangsulyozta a csaldd kozos identitasat a kozos torténeteken at megélt ,,mi”-tudat
altal.

Az esti fektetés utan a felnéttek teaval, siitivel, zenével egy szabad, vidam estét
toltottiink egyiitt. A beszélgetések utan nagy kozos jatékba kezdtiink, amely sok-
szor oriasi nevetésbe torkollott. Ez alatt a kamaszoknak filmvetités és a latottakrol
vald beszélgetés volt a program.

A vasarnap reggeli kozos imadsag befogadobba tett benniinket a délel6tti
programra. A felndttek szamara meghivott el6adé komoly témakat feszegetett.
Az adas-elfogadas egyensulyarol beszélt a hazassag és sziil6-gyerek konkrét kap-
csolatdban, valamint a hozott ,,csaladi 6rokségeinkrol”. Az éseinktdl kapott lelki
orokséggel szamolnunk kell!

Az ehhez kapcsolodo megbocsijtas, elengedés témaja sokakat mélyen érintett
és fel is szabaditott. A kiscsoportokban felmeriilt kérdések: ,,Mivel tartozunk egy-
masnak? Van-e igény és lehetdség a kiegyenlitésre? Hogyan lehet egy addssagot
elengedni?” Nagyon személyes és 6szinte vallomasok és elhatarozasok hangzottak
el, a csaladi és sziil6i kapcsolatok rendezésére vonatkozoan.
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A kiscsoportos beszélgetés végén osztottak ki a csoportvezetdk az értékeld
kérdéivet, valamint egy képet, amelyre egy személyes ttravald iizenetet irhatott
mindenki és bucstuzaskor hizhattunk beldle.

A gyerekcsoportok a foldbe rejtett kincs példazatardl, a belsd, lelki kincsekrol
tanultak, s késdbb kint az erd8ben valésagos kincsvadészat kezdédott. Allomasrol
allomadsra haladva jutottak el, a foldben valdban elrejtett kincshez és a sziv kin-
cseihez. Jatékosan, sok vidamsaggal, valodi értékeket és hitbeli kincseket vihettek
magukkal a gyerekek.

A hétvége utolso kozos csaladi egytittléte az tinnepi istentisztelet volt, egyiitt
a gyerekekkel. A bibliai emmaus-i tanitvanyok utjan keresztiil jartuk végig gon-
dolatban sajat utunkat: a kesert, a reményvesztett idészakoktdl a felismerésig és
onnan tovabb a remény és a bizalom felé. Ennek keretében kaptak kiilon batori-
tast, megerdsitést csaladi hivatasukban a csaladfok.

Az utolso6 kozos étkezéskor zenével és énekkel koszonetet mondtunk minden
el6adénak, segitének és konyhai dolgozéknak. Utravaloként, mindenki megkapta
egy masik résztvevé gondolatat a korabban megirt képeslapon, és a résztvevék
leadtak a kitoltott kérdbiveket. A haziak nem siirgettek, volt id6 az elbucsuzasra,
még hosszan egyiitt maradtunk.

2.4.11. LEZARAS, KIERTEKELES

a) Kérdoives visszajelzések, tanulsagok

A hétvégét értékeld kérddiven kilenc kérdésre vartunk vélaszt a felndtt résztve-
voktol (25 f6 valaszolt). Az utolsé harom kérdés a gyermekeikre vonatkozott.
A szervezéskor, a kezdeti igényfelméré kérdoiv valaszait igyekeztiink maximalisan
figyelembe venni, s a projekt végén lathatd az elégedettség az dsszesitett kérd6ivek
valaszaiban. A visszajelzésekbdl tudjuk, hogy a csaladi hétvége dltal a résztvevok
sok mindent kaptak: A csaladi kapcsolatok megerdsodését: ,,A csaladi jatékot

élveztem, mert a férjemmel egyiitt kellett megoldanunk?” ,,A csaladi jaték vicces
volt, és féleg egyiitt voltunk mindannyian?” ,,Egyiitt a csalad sok év utan!” ,,Pihe-
nést, feltoltddést és a kapcsolatunk megerdsodését kaptam.”. A kozosség erejének
megtapasztalasat: , A legszivesebben az onfeledt, kozos nevetésekre, a személyes,

6szinte osztozasokra emlékszem vissza.” ,,A kozosség dltal adott szeretetre” ,, A
kozos imadsagokra és az étkezésekre” Személyes feltidiilést: ,, A kozos éneklés jo
hangulatot teremtett.” ,,Mdr rég nevettem ilyen sokat.” ,, A kotetlen beszélgetések.”
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»)0 és sok alvas, pihenés” Hitbeli elmélytilést: ,Reggeli imadsagok” ,,Lelki tolt6-
dést, Isten megszolitasat” ,Csendet.” Segitséget lelki problémakra.
A hétvége a csaladok megerdsodését tette lehetévé, mindségi idoket ajandé-

kozva egymasnak. Ezen tul a nagyobb kozosség szeretetét, megtarto erejét tapasz-
talatként vihették magukkal a résztvevok. Lényeges volt szamukra az egymasra
valé odafigyelés, az egyediil 1év6 befogadasa, a terheket cipel6k tamogatasa. Egy-
szertien fontossd valt, tavolabbra latni onmagunknal!

A kérdéiv negyedik kérdésére érkezett Gszinte valaszok, javaslatok segitenek
majd, hogy a jévébeni program tervezésekor e tapasztalatokat is figyelembe ve-
gytk. Az ajanlott valtoztatasi javaslatok: a gyerekprogramok szervezésére; az esti
programok idébeni elhtizédasara; a szallds komfortjara; az étkezés mindségére;
a métajaték hianyara vonatkoztak. Amit legkézelebb hozzatennének: tobb beszél-
getés a meghivott el6adokkal; tobb kozos ima; alkalmas hely kialakitasa a csendre,
egyéni imadsagra; szervezett séta.

A felnétt program értékelése a tizes skalan: 4*8pont, 8*9pont,13*10pont,
atlagosan:9,36pont. A gyerekek kozott is érzékelhetd volt a sok barati gesztus.
Ok is megizlelték a kozosség értékét. Az értékeld kérdéivben a sziilék a gyerme-
keik hogylétét a tizes skalan atlagosan 9,09 pontra értékelték. A sziilék szerint
a hétvégén a gyerekeiket a kovetkezok érintették meg: a sok kozos jaték; a szerve-
zett program; a szabadsag; a személyes kapcsolatok, baratsagok; az egyiitt nézett
filmek, beszélgetések.

b) A csaladi hétvége mentalhigiénés hozadéka

Az alf6ldi tanyavilag, az erd6 kozepén az Emmaus nevii Reformdtus Udiilé nem-
csak otthonunk volt erre a hétvégére, de itt ,Emmaus”-ban, szinte minden részt-
vevl - kicsitél-nagyig —belsé utat tett meg, mint a bibliai tanitvanyok. A gyonyor
kornyezet, az éled6 természet, mind inspiraciot jelentett a résztvevék megujula-
sdban. Faradtsagbol, reménytelennek tind élethelyzetekbdl, ,,megnyilt szemmel
és szivvel’, legtobben megujult 6rommel tértek haza.

A két eldadés téméja tudatos vélasztas volt. Atfogdan érintette a sziil6i hiva-
tasunkat, gyermekeinkkel valé kapcsolatunk mindségét, mélységét. A masodik
el6adas altal csaladi ,,0rokségiinkre”, csaladtagjainkra, sziileinkkel valé rende-
zetlen kapcsolatainkra lathattunk ra. Rendezés, belsé lelki gyogyulds indult el
sok csalad életében, tobbeket életiik atgondolasara inditotta. Az eléadokkal valo
személyes beszélgetés és az istentisztelet liturgidja mind hozzajarult ehhez. Idé-
zetek az 0sszegzett kérd6ivbol: ,,Az eldadasok ravilagitottak égetd kérdéseinkre.”
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»A vasarnapi el6adas rég elfelejtett, elnyomott gondokat idézett fel” ,,A csaladi
arnyékoktdl meg lehet és kell szabadulni” ,,A csoportbeszélgetésben megnyild
szivek, tisztuld sebek” ,Kaptam feltoltédést, Isten kozelségét, békét” ,Sok idot
toltottem Istennel, tanultam a megbocsajtast.”

A vasarnapi istentisztelet keretében a csaladfék megszdlitasa, megerésitése
tortént. A csaladok lelki egységét, a csaladfok lelki egészsége nagymértékben be-
folyasolja. Hétvégénk befejezéseként nagy lépést jelentett a férfiaknak az a kozos
elhatarozasa, hogy a tizenharom csaladfé rendszeresen taldlkozik majd, és sza-
mon tartja egymast.

A résztvevok kozosséggé formalddasa a hétvége masik nagy nyeresége volt,
mar a szervezés honapjaiban elkezd6dott a csaladok részfeladat vallalasaival.
Megtapasztalhattdk, hogy a kiilon-kiilon elvégzett ,kis” feladataik, hogyan valtak
egy teljes egésszé. Kozosségformald erdt jelentett: a kiscsoportokban val6 osz-
tozds, az Oszinte beszélgetések, az onfeledt kozos nevetések, a kozos zenélés, az
éneklés ereje. A csaladi jaték kapcsan bepillantast nyerhettiink egymas életébe,
csaladi dinamikdjaba.

Koz0s étkezések, az egymds igényeire vald odafigyelés és az osztozas ideje volt.
A kozosség megtarto erejét tapasztalta meg, az az asszony is, aki a férje nélkiil,
az egyik gyermekével vett részt a hétvégén. Minden kozos programban csaladok
alltak mellé, és fogadtak be maguk kozé, igy — elmondasa szerint — nem érezte
»félembernek” magat. A hely adottsaga és légkore is inspiralta a hazasparokat,
hogy egyiitt sétaljanak, kiiiljenek a fak ala, — és ami olyan ritka a hétkéznapok
rohandsa kozt -, csendben vagy beszélgetve ,,siitkérezzenek” egymas jelenlétében,
atbeszéljék, épitsék kapcsolatukat. A hétvége mentalhigiénés hozadéka az is, hogy
a fiatal, templomépit6 lelkésziink felel6sségtdl teljesen megkimélve lehetett jelen
csalddja és kozossége korében, erét gytijtve minden szempontbdl.

A sziilék és a gyerekek szamara is fontos volt, hogy fiatal segit6k odaadd
vezetésével minden korosztalynak, 6t csoportban megfelel6 szinti programok
zajlottak, amelyek a gyerekek lelki formalddasat segitette. A gyerekcsapat nagyon
osszeforrt. A piciket ,,istapoltak” a nagyobbak, a nagyobbakat a még nagyobbak.
A segitok fele a csaladok idGsebb gyerekei koziil keriilt ki, igy természetesen n6-
hettek bele a kozdsségért vallalt feleldsségbe. Eszrevétleniil is példaként ivodott
beléjiik a kozosség megtapasztaldsanak ereje!
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2.4.12. ZARSZO

A dolgozatom elején a személyes élethivatasomrol, a kozosségteremtésrol és
a kiilonboz6 kozosségekben megélt tapasztalataimrol irtam. E kozosségek hosz-
szu tavon — immar 20-30 éve — erdt, tamaszt, biztonsagot, barati kapcsolatokat
kozvetitenek, és szilard alapot, viszonyulasi pontot jelentenek tagjaik életében. Az
emlitett taldlkozo és barati kozosségek (Hit és Fény Kozosség, Tihanyi Kor); az
értelmileg sériilt, allami gondozott, specialis ellatast igényl6 személyekkel egyiitt
él6, keresztény kozosség a Barka; valamint az egyhazkozosség, mint a ,,kozossé-
gek kozossége” — mind mas teriileten ugyan —, de megtartd er6t jelentenek mai
vilagunkban az egyén és a csaladok részére. A dolgozatom a kozosségektdl a leg-
szorosabb és legbensdségesebb kapcsolatig, a hazastarsi kapcsolatig vezet el, amely
alapja az egészségesen miikodo csaladnak. A csaladrdél mint meghitt kozosségrol,
mint alaprél és mint a dolgozatom célcsoportjardl eldszor sajat tapasztalataim
alapjan beszéltem, majd a szakirodalombol meritve. Kiilondsen fontosnak tar-
tottam kiemelni a csalad jelentéségét, elsdsorban a csaladtagok lelki egészsége
szempontjabdl. Ezutdn bemutattam az Emmaus csalddi hétvégét mint mentélhi-
giénés, kozosségfejlesztd projektet — a hétvége megvaldsulasanak teljes folyama-
taval. A dolgozat kitér a projekt mentalhigiénés hozadékaira: a csaladok, a sziilék
és gyermekeik lelki egészségének megovasara, belsé novekedésére és a kozosség
épitésre. A résztvevoknek lehetdségiik nyilt az egyéni problémaik rendezésére,
az Ujrakezdésre, és ez altal a projekt a teljes csaldd megujulasara szolgalt. Végiil
a megvalosult program a tovabblépésre, a hétvége évenkénti megismétlésére 6sz-
tonoz, beépiilve az egyhazkozség hagyomanyai kozé!



2.4. MELLEKLETEK

2.4.1. MELLEKLET: IGENYFELMERO KERDOIV
Kedves Hdzaskoros Bardtom!

Az alabbi kérdéiv kitoltésével segitesz a hazaskori hétvége témainak, programja-
nak dsszeallitdsaban, s abban, hogy Te és a csaladod minél tartalmasabban, igé-
nyeiteknek megfelel6bben tolthessétek el ezt a két napot. Kérlek, roviden vélaszolj
a kovetkezo kérdésekre:

1. Mit varsz ettdl a hétvégétol?

2. Sorolj fel néhany témat, amely leginkabb foglalkoztat, amirél szivesen hal-
lanal. (keresztény hitiink, hazassag, gyereknevelés)

3. Mire vagysz a két nap alatt? Karikazd be!
a) Tobb csendre, elmélyiilésre.
b) Tobb kozosségi programra, jatékra, szabad beszélgetésre.
c¢) Egyensulyban legyen a kettd.
+ Egyéb vélemény, konkrét otlet:

4. Vallalsz-e kiscsoport vezetést? IGEN NEM
5. Vallalsz- kozos jatékszervezést, vezetés? IGEN NEM

(csak felnétteknek; egytitt a gyerekekkel)
6. Vallalsz-e kozos imadsag vezetését? IGEN NEM
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7. Kérhetiink-e egyéb feladatra? (pl. szobabeosztas, énekek, igés kartyak
irasa...) Egyéb konkrét 6tleted?

ked?

11. Szerinted milyen segitséget kérhetnénk téle a kozosség javara?
12. Mitdl éreznéd tgy, hogy ez a hétvége szamodra teljes, egész?

Ko6szonom a vélaszaid! Koszonom, hogy megosztottad igényeidet, gondolataidat,
ami segitséget jelent a szervezésben!

Ildiko
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2.4.2. MELLEKLET: ERTEKELO KERDOTV — FELNOTT CSOPORT

1. Melyik programot élvezted a leginkabb? Miért?

4. A jovore nézve, mi az a harom f6 dolog, amin valtoztatnal, vagy amit hoz-
zatennél?

6. Kezdeti elvarasaid, igényeid, hogyan teljesiiltek a hétvége alatt?
Mit vértal? Mit kaptal?
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2.4.3. MELLEKLET: PROJEKTSTRUKTURA MODELL

l—{ Csaladi hétvége a Dunaharaszti Reformatus Egyhazkozség két
I

I 1. El6készités | —{ 2. Lebonyolitds 3. Utémunkalatok |
3.1 Rendrakas, a haz dtadasa
>| 1.1 El6készité munkaélatok | p 2.1Az el6ad6 emlékeztetése >
I
| 1.1.1 Egyeztetés a lelkipasztorral | .
I —>| 2.2 A helyszin el6készitése -|—>| 3.2 Ertékelés I
1.1.2 Erdeklédés felkeltése a 2.2.1 Egyeztetés a hiz I
hazas korokben gondnokaval 3.2.1 A kérd6ivek
feldolgozasa
. . g
X . 2.2.2 Kellékek, berendezés,
| 1.1.3 Igényfelmérés kérd Siven | technika |
[
1.1.4 Segitségkérés anyagi timoga I 3.22 Team értékelése,
o gits g eres yag ! (g ) 2.3 Csaladok, el6ado6 fogaddsa tanulségok a jovére nézve,
tashoz az Epit6 Kovek Alapitvanytol )
T cikk
I
| 1.1.5 A helyszin kivalasztasa | 231 Elhelyezésitk ‘
| 2.3.2 Programismertetés ‘
1.2 A szervez6 team és az
— egyiittm (ikodok felkérése
2.4 A programok terv szerinti
—»| e , oacd
1.3 El6készit6 megbeszélés a lebonyolitdsa (péntek-vasdrnap)
> teammel, feladatok kiosztdsa
l p| 25 Pénziigyek rendezése csaladonként
1.3.1 A feln6tt és gyerek program
kidolgozasa 2.6 A sajat élmények Osszegzése (kérd 6iv kitoltése)
[
1.3.2 Az el6ado felkérése
—>| 2.7 Bucsuzas

‘ 1.3.3 A helyszin és a kiranduldhelyek ‘

| 1.3.4 Szobabeosz tas elkészitése I

| 1.3.5 A koltségvetés kidolgozésa, timogatésok ‘

| 1.3.6 Kiscsoportbeosztds, csoportvezet 6k ‘

‘ 1.3.7 Téjékoztatd levél a csalddok részére ‘




2.5. CSALADI KOR - HAZASPAROKNAK
SZOLO KOZOSSEG TERVEZESE

(KAaPusy PETER)

2.5.1. HATTERINFORMACIO

Az egyetemi tanulmanyaim idején érett meg bennem és paromban az elhatarozas,
hogy vidékre koltoziink Budapestrdl. A koltdzésnek a technikai részleteken tul
a tarsas, szocidlis kapcsolati része t6ltott el benniinket kérdésekkel és aggodalom-
mal. Lesznek-e ott barataink? Lesz-e ott tarsasagunk? Tudjuk-e tartani a kapcso-
latot a szamunkra igazan fontos emberekkel ilyen tavolsagbdl? Akarjuk-e ezeket
a kapcsolatokat? Elbir-e a baratsag egy atalakult?” kapcsolattartasi mddot? Ilyen
és ehhez hasonld kérdések voltak benniink és kerestitk magunkban a valaszokat.

A tarsasagi kapcsolatokat (elsdsorban a mélyebb, nem felszines kapcsola-
tokat) a feleségemmel mindketten fontosnak tartjuk. Sok kozosségnek a tagjai
voltunk/vagyunk. Cserkészet, ,,palferis”, hittanos kozosség stb. Koltozéstink utan
elég hamar felmértiik, hogy a kozeli plébanian igény van egy hazas kozosségre.
Itt talalkozott a személyes vagyunk, a kdrnyezetiinkben é16 emberek vagya és az
egyetemi mentalhigiénés projekt kovetelménye.

A hazas kozosség megszervezését a mentalhigiénés szempontokra kiemelten
fokuszalva, a projektelvarasok tudatosabb tervezésével valdsitottam meg. A ha-

27 Ez azt jelenti, hogy ritkdbban, akkor viszont intenzivebben, hosszabb idére tudunk taldlkozni
a baratokkal, hiszen nincs meg a ,,felugrom hozzad” lehet6sége, viszont az egymasra forditott id6
felértékelddik, és egy hosszabb délutan vagy hétvége lesz a talalkozasbol.
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zas kozosségekrol tobb korben tdjékozddtam. Barataimtol szoban és egy kérddiv
segitségével tdgabb korbdl is sikeriilt informaciot, véleményt gyijteni.

a) Csaladcsoportok

A magyar hazasparok szamara tobbféle profi, civil és egyhazi szervezet altal mi-
kodtetett és vezetett csoport 1étezik. Ezek kozott vannak nemzetkozi lelkiségi
mozgalmak 4ltal szervezett csoportok (Schénstatt, Hézas hétvége, MECS stb), de
vannak ettdl fiiggetleniil miikodé példaul gytilekezetbdl, plébaniardl vagy barati
kapcsolatbol alakult csoportok.

A csalddcsoportok létrejohetnek egy mar meglévo kozosség tagjaibol, elsdsor-
ban meghivasos alapon (plébania, hittank6zosség, lelkiségi mozgalom, cserkészet,
Regnum?®), vagy szervez6dhetnek jelentkezések alapjan. Sok kozosség a csopor-
tos jegyesoktatasokbol névi ki magat 6nallo csoportta (Pakozdi atya Fészekrakd
kozossége, Csaladok Jézusban Mozgalom).

b) Kérdébives felmérés

Dolgozatomban ismertetett projekt tagabb kornyezetbe helyezése céljabol rész-
letesebben megismertem a Magyarorszagon miikodé hazasparoknak szervezett
egyhazi - elsdsorban vezetd nélkiili, onszervez6d6 — kozosségeket. Egy online
kérdoiv segitségével az egyhazi korokben elérheté hazascsoportok motivacidjat,
mukodését, kialakuldsat és dinamikajat mértem fel, amelynek az eredményeit
ebben a fejezetben ismertetem. A kérdéivre 78 kitoltés érkezett, azonban a vala-
szok elemzésébe csak kb. 70 valaszt tettem bele. Kiszedtem ugyanis a nem teljesen
kitoltott valaszokat, valamint 3 olyan valaszt, amely a Csaladok Jézusban kozos-
ség egész hétvégés 60 parnak tartott jegyesoktatasardl szoltak. Ezt azért szedtem
ki, mert nem illett bele a felmérés fokuszcsoportjaba. A kérddivet elsésorban az
ismeretségi koromben, illetve onnan elérheté személyeknek kiildtem meg, de
a reprezentativitasra valo torekvés érdekében az interneten megtalalt csoportokat,
lelkiségi mozgalmakat is megszolitottam.

A valaszadok csoportjainak létszama 3 partdl 15 parig terjed. A legtobb va-
laszado csoportot 5-8 par alkotja. A csoportok miikodési ideje fél évtdl 29 évig
terjed. A legtobb valaszadd csoport 2-10 éve mtikodik.

% Regnum Marianum mozgalom, amelynek vannak ifjisagi koz0sségi csoportjai is.



180 ArowM, TERY, TETT + Mentilhigiénés projektek példatara

A kérdéiv elemezésének egyik sulypontja a csoportokban felmeriild témak
elemzése. Ehhez a valaszokat a témak felmeriilésének fontossaga alapjan 4 szam-
mal helyettesitettem: (0 — Egyaltalan nem volt réla sz6; 3 — Ez hangstlyos a cso-
port témajaban). A szamokban kifejezhetd eredmények az alabbiak:

Téma megnevezése Atlag Szdras
Parkapcsolat 2,2 1,0
Hitélet 1,9 0,9
Szentiras 1,7 1,0
Kommunikécié 1,7 0,9
Férfi-néi szerepek 1,7 0,9
Konfliktuskezelés 1,7 0,9
Gyereknevelés 1,7 0,9
Szerepek, feladatmegosztas a csalddban 1,6 0,8
Onismeret 1,4 0,9
Erkolcsi/etikai kérdések 1,4 0,8
Intimitds, szexualitds 1,2 0,9
Munkahelyi nehézségek 1,1 0,7
Szdrmazasi csalad 1,1 0,7
Veszteségek feldolgozasa 1,0 0,8
Pénziigyek 0,8 0,7
Valas 0,6 0,6
Politika 0,3 0,5

A valaszadok kiugré mértékben jelolték meg a parkapcsolatot mint a csoport-
jukban felmeriil6 témat. Ezen kiviil a leginkabb hangstlyosnak megjelolt témak:
a hitélet, férfi-néi szerepek, kommunikacio, gyereknevelés, szentiras, konfliktus-
kezelés, csaladi feladatmegosztas. A valaszadok csoportjainak témavalasztasa-
ban alacsonyabb prioritast kapott a veszteségek, munkahelyi nehézségek, valas.
A politika szinte teljesen kiviil marad a valaszad6 csaladcsoportokbol. Csupan
egyetlen valaszado jelezte, hogy politikai, egyhazpolitikai kérdések el6fordulnak
a csoportalkalmakon.

Erdekes és sziamomra meglepé adatokat mutat a csoportelhagyas elemzé-
se. A valaszaddk csoportjainak 66%-aban mar eléfordult, hogy valaki elhagyta
a csoportot. Ezek kozott a valas a leggyakoribb, amely a vélaszadok csoportjainak
27%-aban megtortént. Ezen kiviil gyakori ok még a kilépésre a koltozés, masik
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csalados kozosség, valamint id6hidny. Erdekes megemliteni, hogy két vélaszad6
csoportja felbomlott.

A valasok nagy szamanak megjelenése ezekben a csoportokban azt mutatja,
hogy a hazaskozosségek onmagukban nem tudjak megoldani a parkapcsolati val-
sagokat, csupan lehet6séget adnak a paroknak az onreflexidra.

A valaszadok 61%-anak van masik kozossége. Ezek a kozosségek a legkiilon-
félébbek lehetnek: Boldogasszony, Kozbenjardk, karizmatikus csoport, Szentlélek
szemindrium, Edesanydk Imdi, cserkészet, egyesiilet, tanulmanyi, Hit és Fény,
Pal Ferenc atya hittanja, sport, maltai, regnumi, Szentjanosbogar, szakmai, mas
kiscsoport, Hazas hétvége, férfisator, néi csoport, baba-mama kor, Schonstatt.

A helyszin tekintetében a valaszadok csoportjainak haromnegyede az alkal-
makat a csaladoknal forgo rendszerben tartja. Emlitésre érdemes, hogy az egyik
csoport munkahelyi targyaloban, masik egy kiadoban tartja 6sszejoveteleit.

Az egyéb kozosségi programok tekintetében a csoportok haromnegyede ta-
lalkozik az alkalmakon kiviil is. Leggyakrabban kirandulas és nyari taborok al-
kalmaval. A csoportokban kialakuld szorosabb csalddi kapcsolatokat jelzi, hogy
markansan (16%-ban) megjelennek a csaladi tinnepek, keresztel6k kozos megiin-
neplése, sogor-komasag, valamint tobb helyen az egymas segitése (koltozésben,
marhavégdason, kaldka).

A vezet6 kérdését tekintve a valaszadok nem mutattak homogén képet. Né-
héany helyen a valaszado kifejezésre juttatta a vezetd hianyat. Volt egy vélasz, ahol
a valaszado tobb, mint 10 évig vezette a csoportot, de amidta kilépett ebbdl a sze-
repbdl, tgy érzi, hogy sodrédik a csoport. A legtobb helyen a vezetd szerepe nincs
betoltve (a valaszadok fele). Ahol van csoportvezetd, ott is inkdbb koordinacio
vagy szolgalattevé feladatai vannak a forgd rendszerben vélasztott hazasparnak
vagy egyénnek.

Egyhazi személy jelenléte a valaszad6 csoportokban 30%-ban rendszeres.
Tovabbi 20%-ban nem éllandéan, hanem meghivottként rendszeresen vagy al-
kalmanként vesz részt a csoport életében.

A dolgozatomban bemutatott projekt elinditasara 6sztonzést egy mar ot éve
mikodd hazastarsi csoport adta. Ez a csoport Osszetételében, a résztvevok kozotti
kapcsolatokban, talalkozasi gyakorisagban és intenzivitdsaban is mas, mint a dol-
gozatomban bemutatott csoport, mégis rovid ismertetését relevansnak itélem meg.

A csoportunk elinditasat egy budapesti romai katolikus plébaniahoz tartozd
hittanos, cserkész kozosségben szolgald atya (Pal Feri) kezdeményezte. A tevé-
kenysége alatt tobb csoportot is elinditott. Azdta is nének ki ujabb és ujabb cso-
portok a keddi alkalmakbdl. A mi csoportunk nyolc hazasparral indult. Barati
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(cserkész, hittanos) tarsasagbdl ismertiik egymast, azéta mar kiilonb6z6 helye-
ken, kiilon varosokban éliink. Az Gsszetartozast a hazasparok vagy legalabb az
egyik hazastars egykori hittanos vagy cserkész multja jelenti. A talalkozasainkat
egy-egy tavaszi és 6szi hétvégén tartjuk évente kétszer az érdligeti ciszter névérek
kolostoraban. A hétvégére egy szentmise erejéig meghivunk egy, a csoporthoz
kotédo katolikus papot. Ezen kiviil a témahoz tartozé gondolatébreszté el6adas
erejéig Pal Feri atyat hivjuk meg. A csoport induldsakor az el6zdleg kivalasztott
szolgalattevé két-két hazaspar killonbozo strukturalt gyakorlatokkal késziilt egy
elére, csoportosan kivalasztott témdban. A tobbi id6t is ezek a csaladok szervezik
meg (bejelentkezd kor, témahoz kapcsolodé jatékok, feladatok, kiscsoportos és
paros foglalkozasok, lezaro kor).

Az évek folyaman sok gondolkodas és folyamatos valtozas volt a hétvége hosz-
szardl (elég-e csak a szombati nap?), az esték programjardl (tarsasjaték, filmnézés,
imadsag, nyitokor), valamint a programba agyazott szentmise helyérél. Idével
egyre tobb tag ismerte fel a kiils6 vezetd nyujtotta elényoket, igy az utdbbi 4-5
alkalommal mdr a szombati napon a tematika gerincének atdolgozasat (a témat
el6re definialva) egy facilitator biztositja.

2.5.2. A PROJEKT BEMUTATASA

A projekt céljaul rendszeres, onismerettel, parkapcsolattal, hitélettel foglalkozd
csoport beinditasat tliztiik ki célul. A célcsoport a lakohelyemen talalhato temp-
lom kozosségében aktiv csalados hazasparok. A csoport tematikaja azonos érték-
rendiek rendszeres talalkozasai soran megvalosuld strukturalt feladatok kozos
megélése. Mivel a projekt tényleges sikere csak hosszu tavon lenne mérhet6, ezért
egy rovidebb és akar egy kudarc lehetdségeivel szamold célt tiztiink ki: valosuljon
meg az elsé két taldlkozds. Megitélésem szerint ez alapjan eldonthetd, hogy sike-
riilt-e motivalni a résztvevoket, 6k megtalaltak-e a sajat igényeiket és elvarasaikat
a csoporton beliil. Ha két talalkozas megvaldsul megfelel szamu résztvevével,
akkor mdr a megszolitast sikeresnek lehet mondani, és a csoporton mulik a to-
vabbi fejlodés lehetdsége.

Rendszeresnek akkor tekintjiik a csoporttaldlkozasokat, ha meghatarozott
idénként, de mindenképpen elére tervezett iddpontban keriil ra sor.

A témajat tekintve onismereti, parkapcsolati, hitéleti csoportokat kiilonboz-
tethetiink meg egymastdl, ahol a tematikusan illeszked6 kérdéseket a csoport-
tagok megvitatjak egymassal, megosztjak egymassal személyes tapasztalataikat,
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érzéseiket. (Ebbe nem fér bele az el6adasok tartasa, ha azokat nem koveti meg-
beszélés, megosztds, vita.)

a) Igényfelmérés

Az igényfelmérésre nagy hangsulyt fektettiink, mivel a csaladcsoportot nem meg-
hivasos, hanem nyilt jelentkezéses mdédon hirdettitk meg. A nyilt meghirdetésnek
a hatranya, hogy a jelentkezdk visszautasitasara, megvalogatasara nincs lehetd-
ség. Ha mdd nyilik a visszautasitasra, vagy eleve meghivasos alapon szervezddik
egy csoport, akkor a tarsasaig homogenitasa biztosithat6. Ha a barati korbdl, is-
mer6sokbol szervezddik egy csoport, akkor a csoporttudat hamarabb kialakul.
A heterogén csoportban az eltérd igények, elvarasok elézetes felmérése fontos
szempont az indulaskor. Az igényfelmérést az el6bbi megfontolasok miatt harom
korben tettiik meg.

A legelsé igényfelmérés nem dokumentélt formdban, hanem széban tortént.
Ennek keretében tobb, hozzank kozel allé hazasparral beszélgetve kialakult és
megfogalmazddott az igény egy formalizalt kiskozosség létrehozasara. Ennek
a motivaciodja az intellektualis gondolatmegosztds és tarsalgas igénye, a parkap-
csolat megerdsitése volt. Ez az otlet talalkozott a templomban frissen szolgalatba
1ép6 plébanos elképzelésével, aki a templomi kozosségi élet fellenditésén faradoz-
va gondolkodott egy csalados kozosség beinditasan.

A masodik igényfelmérésnek vagy az igényfelmérés masodik fazisanak azt
tekintem, amikor tobb helyen megjelent a hirdetés a csoport megalakitasarol.
Ennek két csatorndja volt: a templomhoz k6t6dé médiumok (templomi tjsag,
faliujsag, vasarnapi hirdetések), és a személyes ismeretségek, kapcsolatok meg-
szolitasai. A csaladi korbe jelentkezOk elérhetdségeit az atya gytjtotte a plébanian.

A mar 6sszegyljtott névlista alapjan tortént meg a harmadik és egyben a leg-
mélyebb igényfelmérés. Ennek keretében a személyesen megszolitott jelentkezék
egy online kérddivben 6sszeirtak véleménytiket, elvarasukat, igénytiket az indulé
csoporttal kapcsolatban. Az igényfelmérés céljai:

+ Elérhetéségek osszegytijtése

+ Hazassag életciklusanak felmérése (gyerekek életkora)

+ Els6 alkalom idépontja

+ Taldlkozasok gyakorisaganak feltérképezése

+ Gyerekek, gyerekvigyazas kérdése

+ Témajavaslatok
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A témajavaslatok kivalasztasa egy listabol tortént, de lehetdség volt szabad szoveg-
ben tj 6tletet is hozzaftizni. A kommunikaciét és a problémamegoldast mindenki
megjelolte, mint kivanatos témat. Szintén nagy igény mutatkozott az tinnepnap-
jaink és példaképeink témadk irdnt. A parvalasztast jelolte meg az egyik jelentkezd
témajavaslatként.

b) Projekt id6terv

A projekt elejét viszonylag részletesen megterveztiik. Az igényfelmérés utan az
elsé mérfoldko egy induld taldlkozd 6sszehivasa volt. Ezt az adventi id6szak ele-
jére terveztiik, mert karacsony kozeledtével nem akartunk programot szervezni.
Fontosnak éreztiik viszont az észi, tobb honapos el6készités utan a fizikai talal-
kozast. Eddig volt pontosan megtervezve a projekt, mert utdna az alkalmak rend-
szerességét mar a csoport dontésére biztuk. A nulladik technikai talalkozason el
is d6lt, hogy haromhetente mindenki rd tud és ra is akar szanni a péntek estébol
két orat.

c) SMART-szempontok

Specifikus: A ,csaladi kor” projekt célja, hogy megszdlitsa az egyhazkozségben
el6, kozosséget keresé parokat. A tagabb kornyezeten beliil egy szorosabb,
atlathato kozosség tudja nyujtani a résztvevok szamara a ,,fontos vagyok és
nekem is fontosak a tobbiek” élményt. A kiscsoport tematikus beszélgeté-
sei, eléaddsai a nagyrészt értelmiségi részvevoknek lehetdséget nyujtanak az
eszmecserére, gondolatok kifejtésére és akar kulturalt vitakra is. A csaladi
kor az elére megszervezett és moderaltan megtartott talalkozasok mentén
szervezddik valodi csoportta. Ez rendszeres id6kozonként havonta egy-egy
alkalmat jelent. A kiszamithatd, de ugyanakkor nem megterhel6en gyakori
program mindenkinek elfogadhaté.

Meérheté: A projekt mérhetdsége az els6 két talalkozas megvaldsulasaban és si-
kerességében all. Ez elegendd ahhoz, hogy a résztvevok el tudjak donteni,
kivannak-e id6t szakitani a tovabbi talalkozasokra, megtalaljak-e a szamita-
saikat a csoportban, jol érzik-e magukat. A csoport alakuldsanal is megfeleld
mérfoldkd, mert ennyi id6 utdn lehet finomitani az eredetileg megfogalmazott
célokon és kereteken. Példaul: az idépont jol lett-e kivalasztva? Valdban nem
megterhel6-e minden csoporttag szamadra a rendszeres talalkozas? A felve-
tett témak kelléen meg tudtak-e mozgatni a résztvevoket? Tudtak-e veliik
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azonosulni? Magukénak érezték-e? Ezt a két alkalmat tekinthetjiik annak is,
hogy megmarad-e a csoport, hiszen a projekt inditasakor elképzelheté volt,
hogy nem lesz folytatdsa. Ha ez bekovetkezett volna, akkor el6vettiik volna
az eredeti terveket, igényfelmérést, hiszen a sikertelenség oka az igények nem
megfelel6 felmérése lehet.

Akceptdlhato: A projekt elfogadhatosagat tobb szempontbdl probéljuk biztosi-
tani. A csoportalakulast gy hirdettitk meg, hogy a jelentkezésekbdl latha-
t6 legyen az érdekldddk szama. Azutan egy mélyebb igényfelmérés késziilt,
amelyben mindenkinek lehetésége volt a szamara kivant témdkat megjellni.
A projektteam ezt végigolvasva hatdrozott a tematikarol és a keretekrdl. Az
igényfelmérés alapjan a résztvevok kozosségre, beszélgetdtarsakra, témak ki-
dolgozasara vagytak. A kozos halmaz biztositja a projekt elfogadhatosagat.

Redlis: A projektteam a potencidlis résztvevok igényeit figyelembe véve alakitotta
ki az alkalmak témajat, kereteit. Ezért nem terveziink stirtibb és intenzivebb
talalkozast. A tervek szerint az alkalmak témait mindig az el6z6 talalkozaskor
beszéljitk meg, és ,iranyitott demokratikus” moédon valasztjuk ki. Ez alatt azt
értem, hogy minden alkalommal vélasztds torténik, amelybe beleszélhatnak
a résztvevok. Azonban a témajavaslatokat és az indokoltsagot megosztjuk
a csoporttagokkal.

Tempirozhato: A projektet egy évre tervezzik, azaz a téli indulas, igényfelmérés,
meghirdetés, csoportszervezés utan a nyari iskolai sziinid6ig terveztiink 4-6
alkalmat. Ha ez sikeriil, akkor nagy valoszintiséggel lesz jov6 szeptembertdl
folytatasa. Ahogy kordbban kiemeltem, két alkalom megtartasa a cél, ezt az
idépontot mérfoldkének lehet tekinteni.

d) Projektteam

A teamtagok kivalasztasanal olyan személyekre esett a valasztas, akik kulcsfontos-
saguak a projekt beinditasahoz. A projektteam minden tagja érdekelt volt a cso-
port létrehozasaban, bar a csoporthoz kiilonb6z6 motivacioval kapcsolodtak.
Fontos volt a motivaciok tudatositasa és igy az eltérd célok figyelembe vétele.
Plébanos atya - Uj a plébanos a varosban, akit nyaron helyeztek a templo-
munkba. Az eddig megismert munkaja alapjan lendiiletes és kozosségszervezd
ember. Hatarozott elképzelései vannak a kozosségek beinditasarol, csaladcsoport-
rél. Tobb 1j programot is elinditott, ezért nyitottan fogad minden segitséget.
Feleségem, kozosségi ember és igazi faradhatatlan szervez6. Nalam fogéko-
nyabb a szocidlis és interperszondlis rezdiilésekre, igy jol kiegészitjiik egymast.
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Elza - Harom, a mieinkhez hasonlé koru gyermekével és férjével néhany
évvel ezel6tt koltoztek a varosba. Szerepiik van abban, hogy mi is ide koltoztiink.
Sokat mondogattak, kissé figyelmeztetéen, hogy itt hianyozni fognak a Buda-
pesten megszokott kozdsségek, intellektualis beszélgetések. Mivel 6 is kozosségi
ember, ezért jol illeszkedik a szervezdk kozé.

Jomagam korabban mar tobb kiscsoportnak voltam a tagja, és részt vettem
kettd elinditdsaban is, melyekrél a dolgozatom korabbi részében révid emlitést
tettem. Az egykori lakohazunkban szervezett kozosség havi talalkozasain mar
nem tudunk minden alkalommal részt venni. Az 1j lakéhelyiinkon hianyoznak
még egyelOre a tarsas kapcsolatok és a tobbi kozosségiink példdjat latva hasonléan
pozitiv élményre vagyunk.

e) Mentalhigiénés szempontok a csaladi kozosségben

A kiskozosség, egy személyes kapcsolatokon alapulé csoport az 6nismeret terepe,
ahol a csoporttagok altal felvetett témak, a hit, az életesemények, életgondolatok
taldlkoznak, elmélyiilnek. Egymas gondolataibdl tiikr6z6désébdl épiil és mélytil
a sajat parkapcsolatunk. A plébanidhoz kot6do kiskozosség megfeleléen bizalmas
légkore jo alap a mély beszélgetésekre, hiszen a résztvevok azonos vilagnézetet
vallanak. A kisvarosi lét (a feloldodasra és elidegenedésre alkalmat adé nagyva-
rossal szemben) egyfajta garancia, hogy az ember &szintén vegyen részt és adja
bele magat a kozosségbe. A kozosség alkalmat ad a masokbol épitkezésre és egy-
ben kival6 alkalom a masok szolgalatara is. A kozosségben parosan részt venni azt
a tobbletet hordozza, hogy a par reflektaljon a sajat kapcsolatara is. Olyan témak
atbeszélésre ad lehetdséget, amelyet megfelelé alkalom és motivacio hianyaban
a sziirke hétkéznapokban nem vagy csak nehezen tudunk megtenni. Az ember
o6hatatlanul egy felemelkedettebb allapotba keriil, 1atva és hallgatva a sajat parjat
egy-egy érdekes szituacioban, beszélgetésben.

A parkapcsolat a személyiségfejlodéshez hasonloan folytonosan valtozé fo-
lyamat. Ezt neheziti (szinesiti), hogy a par tagja is kiillonboz6 élethelyzetekben és
a személyiségfejlédés kiilonboz szakaszaiban tarthatnak. Eppen ezért kiemelten
fontos, hogy a parkapcsolat apolasa ne keriiljon hattérbe. Ezt szolgalja egy ilyen
kiskozosségi részvétel.
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1.1. Projektmegvaldsulas

Az el8készit6 folyamat tobb honapig tartott, sokaig huzodott ugyanis a meghirde-

tés, a jelentkezések begytjtése. Mar az els6 talalkozas utan pozitiv visszajelzések

érkeztek és a részvétel magas szama jelezte, hogy a csoporttagok elkotelezettek.
A szakdolgozatom leadasaig az alabbi alkalmak valésultak meg a projekt ke-

retében:

+ 0. alkalom december 13.

+ 1. alkalom januar 15.

¢ 2. alkalom februér 5.
. alkalom februdr 26.
. alkalom marcius 18.

. alkalom 4prilis 8.

*
AN U WD~ O

. alkalom aprilis 29.

A legelsé taldlkozasunk témaja az ismerkedés, valamint a technikai keretek meg-
hatarozasa és kolcsonos elfogadasa volt.

Az els6 alkalmat (a masodik fizikai taldlkozasunkat) én vezettem. Ennek so-
rdn a bemutatkozas, ismerkedés témai koré szervezett, strukturalt feladatokat
végeztiink.

A masodik alkalom témajat, a parvalasztast az el6z6 talalkozaskor kozosen
hataroztuk meg, ezt is én vezettem és a strukturalt feladatok kozott voltak kiscso-
portban, valamint (férfi-néi) csoportban megoldandé feladatok is.

A harmadik alkalmat egy masik csoporttag vezette, és témdja a hala volt,
amelyhez idézeteket, szentirasi részt hozott, és megosztd korben kozosen beszél-
gettiink.

A negyedik alkalmat szintén egy masik csoporttag vezette, és mivel ez nagy-
bojti idGszakra esett, ezért a témaja a bojt és a tiirelem volt. Itt is megoszt6 korben
dolgoztuk fel a témat.

Az 6todik alkalommal az egyetemi képzés miatt nem tudtam személyesen
jelen lenni, ezért a feleségem elmondasa alapjan készitettem a naplébejegyzést.
A téma a nagybojt és tiirelem folytatasa volt, mivel az el6z6 alkalommal nem
jutott minden csoporttagra ido.
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2.5.3. ONREFLEXIO

A projekt soran naplot vezettem, amelyet visszaolvasva szines érzelemvilag tarul-
kozik fel a szemem el6tt: sok részletre emlékszem, mégis meglepé visszaolvas-
ni a hangulati ingadozasokat. Ez egyébként is jellemez engem, hajlamos vagyok
ugyanis az érzelmeimet talzott mértékben megélni. Ha valaminek 6riilok, akkor
a boldogsagom kimagasld, azonban az elkeseredettségem is nagyon erds, ha a dol-
gok nem megfelel6en alakulnak.

Az el8készités soran tobbszor voltam elkeseredett, reményvesztett. E16szor az
el6készités elhuzddasa okozott aggalyokat.

~El vagyok keseredve, mert nehezen indul el a projekt. Az atya meghirdette
a templomban, de alig van jelentkezd.”

Késobb a félelmem az volt, hogy az atya esetleg tlsagosan ratelepszik a csoportra,
vagy olyan iranyt szab, amelyben nem tudok megfelelé médon partner lenni.
Ehhez képest kideriilt, hogy 6 a hattérben nagyon tamogatja a csoportot, de nem
kivan személyesen részt venni se az alkalmakon, se az iranyitasban. A masodik
teamiilés utdn megjott a lelkesedésem, mert megint beigazolédott, hogy nem
félni kell a problémaktdl, hanem megbeszélni. Az aggédasom erdteljesen akkor
csokkent, amikor az atya szoba hozta a csoport nyitottsaganak kérdését, amelyre
a csoport kozos és egységes valaszt alakitott ki.

A masik félelmemet a csoportban részt vevok kiilonbozo élethelyzete okozta.
A csoport ugyanis nem homogén - se életkorban, se élethelyzetben. Ezt kihivas-
nak tartom, hiszen igy jobban oda kell figyelni, hogy minden csoporttag szemé-
lyesen érintve legyen a témakban.

Csoportszervezéként el6zetes elképzelésem és elvardsom a csoporttagokra
nem volt. Az egyetlen igényem, hogy mindenki pérral egyiitt j6jjon. Ez az elkép-
zelést azért alakitottam ki, mert szamos parokra késziilt feladat, téma, beszélgetési
szitudcio, technika volt a fejemben. Ugy érzem, hogy a csoport nyilt meghirdetése
(és nem meghivasos alapon szervezése) akadalyozta meg ezt a vaigyamat. A cso-
portnak van ugyanis egy veliink azonos koru és élethelyzeti magja (4 csalad).
Ezen kiviil van 2 id6sebb hazaspar (egyetemista gyerekekkel), és van egy hasonld
kort férfi, aki elvesztette a feleségét. O egy 6téves lednyt és egy haroméves kisfitt
nevel. Az az érzés tusakodik bennem, hogy nélkiile sokkal konnyebb lenne a cso-
portot 6sszehozni, viszont a lelkiismeretem és az empatiam, érintédésem nem
hagy nyugodni. Azt hiszem, hogy nekiink kell majd tobbet lemondani, hogy 6t
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segitsiik, hiszen nekiink konnyebb. Félek attdl, hogy milyen témakat érinthetiink
és milyeneket nem. Elsésorban az igy elveszitett paros feladatok, technikdk miatt
voltam kétségbe esve, de ugyanakkor kiilonb6z6 prekoncepciokat gyartottam,
hogy a parkapcsolati témak felhozatala kapcsan milyen negativ érzelmek alakul-
hatnak ki az 6zvegyben. Azt hiszem, hogy egy kicsit sajnalom is, hogy a parkap-
csolati részt csak nagyon 6vatosan fogjuk tudni érinteni.

»Nyomaszt a tdrsasdg heterogenitdsa. Van egy fiatal hdzas, csalddalapi-
tdsi élethelyzetben levé mag. Mi is ilyen élethelyzetben vagyunk, igy ezzel
a maggal tudok azonosulni. Ezen kiviil két idésebb par a tag, akiknek 20
éves gyerekei vannak. Csak az egyik jott el, és onnan is csak a férj legutobb.
Van egy masik, régi jol bejdratott kozosségiik. A legnagyobb kihivisnak
az egyediildllo férfit tartom, akinek 6vodds gyermekei vannak és a felesége
meghalt. Ez kihivds lesz a csoport részérdl, ami erdsitheti is a lelki koteléket,
de akdr megterheld is lehet a tobbieknek.”

A teamiilésen ez a téma inkdbb lehetéségként, mintsem veszélyként meriilt
fel. Erésitheti a csoport elkotelezettségét, az egymasra odafigyelést. Felmeriilt,
hogy az 6zvegy csoporttaggal folytassunk elézetes motivacio feltard beszélgetést,
amelyben az érzékeny témakat, a kozos lehetdségeket négyszemkozt at tudjuk
beszélni. Végiil erre nem kertiilt sor, de egy sztikebb korben folyd beszélgetés so-
ran, az egyik csoportalkalom utan elmondta, hogy 6t nem zavarja a parkapcsolati
témak behozatala.

A delegalas sosem volt az erésségem. Szivesen tartom a kezemben az iigye-
ket, feladatokat. A vezetdi feladatokat szivesen vallalom és lelkesen végzem. Az
els6 alkalom utan az egyik teamtag meg is jegyezte, hogy milyen jol vezettem az
alkalmat. Ennek ellenére azt érzem, hogy egészséges mértékben ki kell adnom
tovabbra is a feladatokat, ahogy azt megtettem eddig is (id6pont megszervezé-
se, igényfelmérés Osszesitése, elsé alkalom soran egyes feladatok). A fordulépont
a harmadik taldlkozé szervezése, amelyet elvallalt az egyik férj és mindenféle
el6zetes segitségkérés, iranymutatds nélkiil nagyszerten végigvezetetett. Ez a for-
dulépont nem csak szamomra volt bizonyossag a nélkiilozhetdségemrol, hanem
a csoporttagokat is megerdsitette, hogy lehet ezt csindlni.

»Kocsival mentiink az alkalom utdn hozzdnk, ahol a gyerekek banddztak
egy bébicsdsszel. A kocsiban emlitettem neki, hogy oriilok, hogy elvallta és
kérdeztem, hogy mirél lesz szo, és hogy fogja szervezni. Erre elég hatdro-
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zottan mondta, hogy neki sok tapasztalata van mds kozosségekbdl, ezért
vannak otletei. De mindenképpen mds lesz, mint a mai alkalom, amit én
tartottam. Rosszul estek a szavai. Egyrészt fdjt, hogy nem azt a vdlaszt kap-
tam, amit vdrtam, azaz nem volt nyitott az egyiittmiikodésre, mdsrészt
sajndlom az iranyitds elvesztését. Szerettem volna beleszdlni, hogy mi lesz
a téma, milyen feladatokat fogunk csindlni stb. Nehéz elengednem, hogy
nem vagyok potolhatatlan. :-) De ugyanakkor erre vdrtam, hogy valaki
besegit és szinesiti a csoportot.”

Van bennem egy nagyfoku bizonytalansag és empatia. Ez titkkr6z6dott a projekt
el6készitése soran is. Nem elégedtem meg a szobeli igényfelméréssel, hanem in-
terneten is bekértem a véleményeket, javaslatokat, s6t még az els6 alkalom soran
is ez volt az egyik téma, hogy lassam, merre szeretne haladni a csoport. Nem
a sajat elképzelésemet szerettem volna a csoportra erdltetni, hanem igyekeztem
mindenkinek az igényét figyelembe venni.

Sikerként értékelem, hogy olyan témaval tudtuk a résztvevéket megszodlitani,
amelyre van igény. A csoportnagysag a jelentkezd hét parral megitélésem sze-
rint a megfelel részvétel alapt csoportmunka hataran van. A csoport akkor is
fenn tud maradni, ha esetleg lesz olyan par, aki nem tudja folytatni a rendszeres
taldlkozast. A csoporttagok kilépése utdn a csoportdinamikara jobban oda kell
figyelni. A felmérés is azt mutatja, hogy a csoportokat altalaban megérinti, és
a tagok nehezen dolgozzak fel egy-egy csoporttag tavozasat, kivalasat vagy ha-
zassaga torését.

A strukturalt feladatok kialakitasa, a csoportos interakciok iratlan szabélyai
terén azt érzem, hogy nem sikeriilt megfeleléen eljarnom. Az én altalam vezetett
els6 alkalmakon vilagos szabalyokat és kolcsonosen betartandd, az 6nismereti és
pszichodrama csoportokban megszabott normakat hataroztam meg. Egy ilyen
meghatarozott norma az, hogy hozzdszdlni nem kételez6. Vagy a hozzaszdlas
mindig sajat magunkrdl széljon, ne a masikrol mondjunk véleményt. Ha valaki
elkalandozott az eredeti kérdéstdl (azaz egy gondolat tovabbfiizését, elterelését
mas irdnyba), igyekeztem lekerekiteni. Ezt abbdl a célbdl tettem, hogy visszate-
reljem a gondolatot az eredeti t¢émdhoz. A késébbi csoportalkalmakon a téma-
vezet6k mar nem voltak ennyire kovetkezetesek, ami bennem zavart tamasztott.
A fesziiltségem oka, hogy haszontalannak és elfolyonak itélem meg ilyenkor az
elvesztegetett id6t. Azt nem tudom, hogy ez masokat mennyire zavar, mert nem
kérdeztem meg, és nem mértem fel.
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a) Kommunikacios csatornak

A csoport megalakitdsa ota torekedtem arra, hogy a csoport kommunikacidja
minél kevésbé legyen kozpontositva. Az egyik csoporttag segitségével e-mail le-
velezd csoportot hoztunk létre.

A negyedik alkalommal a csoport jegyespar tagja segitséget kért egy masik
partol a kozelgé eskiivéjiikre a szentirasi olvasmanyok kivalasztasaban. A parok
a levelezd listat is elkezdték haszndlni, az egyik par itt jelentette be gyermekiik
sziiletését, masok az alkalmakrol torténé hianyzasokrol tajékoztatjak a tagokat
ezen a férumon.

b) Projektteam csoportdinamikaja

A teamtagokkal torténo egyeztetés soran alakult ki a csoport tematikdja. Az indu-
laskor azt hittem, hogy egy csoport létrehozasa alatt mindenki azonos fogalmakat
ért. Meg kellett azonban tapasztalni, hogy mindannyiunk mas és mas emlékeket
és igy kiilonboz6 elképzeléseket hordoz magaban. Ebbdl szamos konfliktus ado-
dott, amelyeket természetesen sikeriilt megoldani, mégis megjegyzem, hogy nem
ilyen jellegti konfliktusokra szamitottam.

Az egyik projektteamben felmeriilt konfliktus volt a csoport nyilt vagy zart
volta. Tobben egyértelmten zart csoportra gondoltunk, ahol a kozosen eltoltott
id6 segit az elmélyiilésben és a bizalom halojat szovi egyre stirtibbre. A korabban
emlitett moédon az atya a harmadik alkalommal felvetette, hogy szeretné ujra
meghirdetni a csoport 1étét, hogy az érdekl6dok csatlakozhassanak hozza. Nagy-
ban segitette a csoportképzddést, és kifejezte a csoport identitdsat, hogy kozosen
zartként definialtuk a csoportot.

2.5.4. OSSZEFOGLALAS

[rasomban réviden bemutattam a Magyarorszagon elérhet8 hézas csoportokat,
amelyeket egy személyes kérddivvel fel is térképeztem. A magyarorszagi hazas-
csoportok kozott elhelyezve bemutattam a sajat szervesést hazas csoportunkat.
Részletesen ismertettem ennek a tervezését (az otlet felmeriilésétdl az igényfelmé-
résen at a projektteam tilésekig). A csoport els6 hét talalkozasanak titkrében a cso-
portdinamika néhany mozzanatat elemeztem. A projekt soran megélt személyes
élményekhez onreflexidit is fiztem. A projekt szervezése szamomra is sok szemé-
lyes, 6nismereti tapasztalast adott, de a projekt haszna els6sorban a csoporttagok

személyesen atélt onismereti és parkapcsolati gazdagodasa lehet.



2.5. MELLEKLETEK

2.5.1. MELLEKLET: FELADATTERV

Feladat/Tevékenység

Felel6s

Hataridé

Kivant végeredmény

Hatarid6t megel6z6

tablazatba foglalasa

ellendrzési pontok
Csaladi kor Atya 2015-10-05 Rovid szoveg megirdsa
meghirdetése
Elokészitések
Meghirdetés Atya 2015-10-18 Felolvasas a misén
a szentmisén
Meghirdetés az tjsagban | Atya 2015-10-18 A hir megjelentetése
az APOSTOL cimt
ujsagban
Meghirdetés Atya 2015-10-18 Faliujsagon a hir
a falinjsdagon megjelentetése
Jelentkezések gyujtése Atya 2015-10-18-t8l | A jelentkezdék
elérhet8ségeinek
Osszeirdsa
Igényfelmérés
Kérdéiv osszeallitasa Péter 2015-10-30 Keretek, elérhetdségek,
témdk, gyerekek —
google form
Kérdéiv ellendrzése Team 2015-11-07 E-mailen mindenki 2015-11-07 ha nem
kozosen megkapja és hozzaf(izi | jonne vélasz, akkor
a megjegyzéseit. e-mail
Rovid levél Atya 2015-11-10 Egy révid e-mail,
a jelentkez6knek amiben megkapjék az
igényfelmérd kérd6iv
linkjét, egy rovid leirast
a csaladi korrdl.
Igényfelméré Meli 2015-11-20 A legtobb valaszok
feldolgozasa kigytjtése, nevek,
elérhetdségek
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Feladat/Tevékenység

Felel6s

Hatarid6

Kivant végeredmény

Hatarid6t megel6z6
ellenérzési pontok

Igényfelmérd
kiértékelése

Team
kozosen

2015-11-20

Dontés a témarol,
id6pontrol

Els6 idépont kivalasztasa

Team
kozosen

2015-11-20

Idépont, helyszin,
feladatok kiosztasa,
téma

Els6 alkalom

Meghivé levél
megfogalmazasa

Péter

2015-11-30

Tartalmaznia

kell a helyszint,

a gyerekekr6l
tudnivalokat,

a tervezett id6keretet,
a résztvevok szamat,

a visszajelzés elvarasat,
telefonszamot, elsé
alkalom témadjat

Elsé meghivo levél
kikiildése

Meli

2015-11-31

Minden e-mail cimre
ugy, hogy mindenki
lassa a tobbiek e-mail
cimét is.

2015-11-30 e-mailen

Visszajelzések fogadasa,
Osszesitése

Meli

2015-12-05

Egy (google
megosztott)

tabldzat, amelyben
vezetjiik, hogy jon-e,
bizonytalan, gyereket
hoz-e, hényat.
Barmilyen egyéb
megjegyzés

Bizonytalan
visszajelzések felhivasa

Elza

2015-12-06

Akik nem jeleztek
vissza 3 nap alatt,
azoknak egy batorito
e-mail kikiildése, ha
erre se jon valasz,
akkor telefonon
kapcsolatfelvétel

2015-12-09 - fel kell
hivni Editet, hogy
hanyan nem adtak
visszajelzést.

Helyszin elékészitése

Elza

Asztalok, székek
berendezése

Italok, régcsa

Elza

2015-12-09

Nem kell talzasba
vinni, de azért legyen
valami. Keret: 1000 Ft

Bemutatkozo kor

Meli

2015-12-09

Jatékos bemutatkozo
téma. A cél: jégtorés,
mindenkinek legyen
lehetésége megszolalni,
bemutatkozni, neveket
jegyezziik meg.
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, , , Hataridét 1626
Feladat/Tevékenység Felel6s Hatarid6 Kivant végeredmény & ar,,l 0, m €8e1020
ellenérzési pontok

Témakidolgozas: Péter 2015-12-09 Beszélgetés,
»Megnyilas” témafelvetés, szitudcids

jaték
Ima Atya 2015-12-09 ima
Gyerekvigyazas Elza 2015-12-09 Megbeszélni 2015-12-01 van-e

a cserkészvezetével megnevezett

vagy egy bébiszitterrel. | gyerekvigyaz?

Az esetleges

koltségeket szétosztjuk.




2.6. WELLBEING DAY ,,A JOLLET
FONTOSSAGA”

(KRATOCHWILL ZSOFIA)

e

[rasomban a munkahelyem Wellbeing Day projektjének bemutatasat tiztem ki

B

2.6.1. BEVEZETES

célul, amelyre hosszas el6készitési munkalatokat kovetden végiil 2016. aprilis
19-én keriilt sor. Wellbeing Day, azaz a Jollét Napja, de miért pont ez?

A projekt elsé otlete 2015 tavaszan vet6dott fel a cég pszichoszocialis kocka-
zatkezelési tervének megalkotasardl folytatott megbeszélés soran. A projekt és én
kolcsonosen talaltunk egymasra, szinte magatol értet6do volt, hogy projekttag
(késébb projektvezetd) leszek, és motivaltan vagtam bele az el6késziileti munkak-
ba kollégan6mmel, aki végzettségét tekintve szervezet- és munkapszichologus.
Vezeténk szakmai hatteriinket és személyes motivacidinkat is figyelembe véve
teljes mértékben szabad kezet adott nekiink az alkotas sordn, igy valoban sajat
képiinkre formalhattuk a Jollét Napjat, ahol a testi-lelki egészségé volt a fésze-
rep. A kollégak megismerkedhettek a stressz okozta negativ hatdsokkal, tleteket
kaphattak annak lekiizdésére és oldasara, ill. lehetdségiik nyilt tapasztalat meg-
osztasra is. Interaktiv el6adasokon és workshopokon vehettek részt, és killonb6z6
relaxdcids technikakat prébalhattak ki, amit konnyedén be tudnak épiteni min-
dennapjaikba. A mentalis segitségnyujtason tul mindemellett sportfoglalkozasok
(joga, bodyart), ergonémiai tanacsadas és Mozg6 Piac is szinesitették az eseményt.

3 éve dolgozom a HR Osztalyon képzésfejlesztési szakértéként. A munka
vilagat megel6zGen versenyszer(ien sportoltam, a sportpalyardl az irodai asztal
mogé csoppenve szamos krizishelyzeten és nehéz pillanaton mentem keresztiil.
A stressz szinte a mindennapjaim részét képezte, és a testi tiinetek sem marad-



196 ArowM, TERY, TETT + Mentilhigiénés projektek példatara

tak el. Torekedtem az egyensuly megteremtésére, hol sikeresen, hol kevésbé. Ami
az igazi attorést hozta, és ami a legnagyobb segitségemre volt mindenben — most
mar tudom - a tudatossag és a felismerés voltak. A Wellbeing Day természetesen
nem helyettesitheti a tobb éves belsé munkat és gyakorlast, de j6 inditas, j6 kezd6é
l6ket lehet azoknak, akik fogékonyak, és hajlandoéak erre id6t és energiat fordita-
ni. A cél természetesen az, hogy kelld figyelemfelkeltéssel minél érdekesebbé és
vonzdobba tegyiik szamukra a témat, és hogy megmutassuk nekik, érdemes sajat
jollétiinket kiemelten kezelni.

Szerencsésnek mondhatom magam, hiszen a cégiink mar most is nagyon sok
mindent tesz a dolgozdi jollétért. Miért van sziikség a Jollét Napjara, és melyek
ennek a mentalhigiénés vonatkozasai? Az 1993. évi XCIII torvény értelmében
a vallalatok kotelessége a pszichoszocidlis kockazatok felmérése és kezelése. Ez
mar 6nmagaban hat az altalanos mentalhigiénére, hiszen ha valahol kockazatot
- kiemelt stressz forrast — latnak, arra megoldast kell talalni, valamint proaktiv
moédon a prevenciodra is hangsulyt kell fektetni. A Jollét napjanak egyedisége és
Ujszerlisége mégis abban rejlik, hogy a stresszt, mint témat tudatos szintre emeli.
Meglepé mddon ebben rejlik a nehézsége is, hiszen a versenyszféraban, multina-
cionalis vallalati kornyezetben a stressz altaldban tabu téma. Mi most mégis arra
vallalkoztunk, — habar ,,kontosbe bujtatva’, és a pozitiv oldalrol megragadva -,
hogy a stresszmentességet, a stresszcsokkentést a jollét népszertsitésével kozép-
pontba helyezziik erre az egy napra.

A pszichoszocialis kockazatok felmérése nalunk stresszkérddivek kitoltésé-
vel torténik, amelyet minden egyes munkavallalé a kotelezo éves egészségligyi
alkalmassagi vizsgalat soran tolt ki. Az eredményeket egy kiilsé tanacsadd cég
segitségével feldolgoztuk, és az elemzésekbdl egyértelmien latszik, hogy habar
szerencsére nincs tul nagy probléma, érdemes és kell a témaval foglalkozni. Egy
kisebb munkavallaldi (vezet6i) rétegnek ez mar a kockazatkezelés részét is képezd
akcid, mig a tobbieknél inkdbb prevencios jelleggel bir. Mindezeket figyelembe
véve a cég mint munkaltaté tamogatta a projektet, sét eréforrast is biztositott
nekiink, ami nagyban megkonnyitette a munkankat.

A fentieken tul mentalhigiénés tényez6ként emelném ki a program 6nkéntes-
ségét is, senkinek nem volt kotelezd a részvétel, mindenki sajat maga donthette el,
hogy mikor, mibdl és mennyit szeretne kiprébélni, és természetesen azt is, hogy
ebbdl mennyit visz magaval a mindennapokba.
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2.6.2. A PROJEKT BEMUTATASA

a) A munkahely bemutatasa

A munkahelyem egy multinacionalis vallalat, 2002 6ta mtikodik Budapesten, f6
profilja pénziigyi, szamviteli és HR-szolgaltatdsok nyujtasa az anyavallalat felé.
Jelenleg kb. 1.200 aktiv munkavallalot foglalkoztat, az alabbi eloszlasban:

- Nemek aranya: 60% - N6, 40% - Férfi

— Atlagéletkor: 32 év

- Vezet6k aranya (kozép és felsévezetok): 23%

A tényszer(i adatok bemutatasan tal mar itt fontosnak tartom megjegyezni és
kiemelni, hogy mtikodéséhez szorosan kotédik az allandé valtozas. Jellemzden
egy ember egy pozicidban 1,5-2 évet tolt. A budapesti szolgaltatoé kozpontok nagy
szdma miatt erés a munkaltato6i versenyhelyzet, ezért az elvandorlas mértéke is je-
lentds, ami mellé az tj folyamatok érkezésébdl ad6d6 béviilés parosul. Igy érthetd,
hogy az atszervezések és atrendezések mindennaposak. A fentiekben ismertetett
elméletekbdl kovetkezden ez mar Gnmagdaban tekinthetd egyfajta pszichoszocialis
kockazatnak, igy a téma szempontjabol igen relevans. Masfeldl ebben a folyama-
tos valtozasban miikodott a projektcsapat is, ami a csoport dinamika elemzésénél
kiilonosen hangstlyos tényezéként vizsgalandd szempont.

b) A Jollét napjat megel6z6 igényfelmérés

Az igényfelmérés tulajdonképpen a pszichoszocidlis kockazatok felmérésére hasz-
nalt stresszkérdéivek eredményeinek feldolgozasaval tortént. A kitoltott kérdd-
iveket a szolgaltaté anonim mddon bocsétotta rendelkezésiinkre.

Az igényfelmérés eredményei
Az aldbbiakban ismertetem a kérdéivek vizsgalatanak f6 tanulsagait.

1. Altaldnos tanulsdgok:
Az elemzés alapjan jol koriilirhatok azok a teriiletek, melyek a munkavallalok
szamara leginkdbb stresszforrasként jelennek meg.
Legjelentdsebb tényezok:
+ Feladatok tervezhetésége: a megkérdezettek 58%-a szerint néha varatlan
feladatok nehezitik a munkajukat.
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+ Kovetelményszint: a megkérdezettek 20%-a szerint a kovetelményszint
nagymértékben, tovabbi 67% szerint kozepes mértékben megterheld.

+ Ellentétes elvarasok: a munkatarsak felénél id6kozonként eléfordul, hogy
ellentétes elvarasokkal, utasitdsokkal néznek szembe.

* Zavar6 koriilmények: kiemelked6 a felhalmozéd¢ feladatok és a munka-
helyi hémérséklet, valamint a klimarendszer.

A munkakor stresszességével kapcsolatban 13% nyilatkozott igy, hogy nagymér-
tékben, 62%, hogy kozepes mértékben érzi a munkakorét stresszesnek. A mun-
kavallalok 6tode havonta tobbszor is érzi, hogy a munkahelye felemészti idejét és
energidjat, és ez negativan hat a maganéletére. Tovabbi 35% havi rendszerességgel
érez hasonléan.

2. Jellemzd kiilonbségek beosztotti és vezetdi szint kozott:
Minél magasabb munkakari szinten dolgozik valaki, annal inkabb jellemz6, hogy
+ a feladatait nem latja el6re, nem tud megfelelden tervezni
+ idoéhidnyban szenved, nem tudja hatdridére megfelel6 mindségben elvé-
gezni munkajat
+ megterhelden igénybe van véve a munkahelye részérdl: a vezeté menedzse-
rek 38%-a érzi, hogy nagymértéki ez a leterheltség
*+ ugy érzi, munkaja id6t és energiat vesz el a maganéletétdl. Ezzel osszefiig-
g6en a kornyezetiiktol is a magasabb beosztasu személyek halljak tobbszor,
hogy tul sokat dolgoznak.

Beosztotti szinten a fentieken kiviil a megkérdezettek 16%-a fogalmazta meg az
épit6 visszajelzés iranti nagyobb igénytét.

3. Tadmogaté tényezok:

A kérdoéivek elemzése soran a stresszforrasok azonositasa mellett a tamogato té-
nyezoket is vizsgaltuk. Ezek koziil kiemelked6 fontossagunak jelolték meg a mun-
kavallalok a j6 munkahelyi kozosséget, és hogy szamos lehet6ségiik van a szakmai
fejlédésre. Emellett megjelenik még, hogy a munkajukat értelmesnek, hasznosnak
érzik és az anyagi, emberi megbecsiilés is.
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4. Kiemelt kockdzati tényezok:
Az elemzés eredményeképpen az alabbi kockazati tényezéket azonositottuk,
melyek kiemelt fokuszt kapnak a szervezetet érint6 programok, rendezvények
szervezésekor.

* Vezet6k magasabb foku veszélyeztetettsége (idényomas, leterheltség)

+ Felhalmoz6do feladatok

+ Feladatok tervezhetésége

+ Klimarendszer

A Jollét nap létjogosultsaga

A versenyszféra és a multinacionalis kornyezet szamos olyan jellemvonassal bir,
amely habar pszichoszocialis kockdzatnak mindsiil, mégis adottsagként fogad-
haté csak el, pl.: idényomas, ellentétes utasitasok, magas elvarasok, folyamatos
szervezeti valtozasok, felhalmozd6do feladatok. Ezeket a tényezoket helyi szinten
megsziintetni nem lehet, ezért nagyon fontos a tamogaté rendszer kiépitése, belso,
munkavillalok alkotta 6nkéntescsapatok miikodése, ill. a kérd6ivek eredménye-
ibdl is kirajzolodé munkahelyi kozosség tdmogato szerepe. A kezelés csak egy
bizonyos szinti megoldast jelent.

A Wellbeing Day tjszeriisége és massaga a tudatositasban rejlik. Ez jelenti
egyrészrol a szervezetben mar meglévé és miikodo tamogato tényezok megyvi-
lagitasat, masrészrdl — és ami talan ennél fontosabb — a stressztudatossag nove-
lését. A Jollét Nap mentdlhigiénés szempontbdl egyrészt tehat egyfajta primer
prevencioként és promécioként foghato fel, hiszen még akkor is, ha nem ,,Stressz
Napnak” neveztiik el, a stressz fontos és kiemelt szerepet kapott. Ugy gondoltuk,
hogy segiteniink kell a kollégainkat azzal, hogy raébresztjiikk ket a stressz nega-
tiv hatdsaira, és 0sztonozziik 6ket arra, hogyha ezeket magukon is tapasztaljak
, foglalkozzanak vele, relaxaljanak, toltédjenek, ne engedjék eluralkodni azokat,
és védjék magukat burnouttol. A szekunder prevenciot, azaz a betegség minél
korabbi felismerését is ezzel segitettiik.

Vitathatatlan tény, hogy tercier prevencionak is lenne tere a vallalatunknal és
a versenyszféraban egyarant. Nap mint nap szembesiiliink a faradt, betegesked
munkavallalokkal, akik sorra hozzak a tappénzes papirokat a bérszamfejtéshez.
A Wellbeing Day talan képes lesz arra, hogy az eddig tabutémaként kezelt stresszt
és stresszkezelési technikdkat beemelje a szervezeti létbe, egy id6 utana akar szer-
vezeti kultiraba is. Véleményem szerint ez az els6 1épés ahhoz, hogy a prevencié6
vagy a beavatkozas magasabb szintjéhez eljuthassunk.
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Mindaddig azonban, ameddig az tizleti élet altal el6irt folyamatos ndve-
kedés érdekében az emberek bedldozhatdak, szerintem ez igencsak kérdéses.
A Wellbeing Day projekt kinyit egy ajtot, és idével kideriil majd, hogy ez tartos
lesz-e, eredményezi-e tovabbi ajtok megnyitasat, vagy ideig-oraig nyitva marad, és
késdbb visszacsukodik. Természetesen a tavlati cél az el6bbi, ehhez azonban szé-
leskorii 0sszefogasra lesz sziikség, egyetlen Jollét Nap és egy maroknyi projektteam
egyediil erre nem képes. Mi igyekezni fogunk megragadni a Wellbeing Day altal
keletkezett energiat, és meg fogunk tenni mindent annak érdekében, hogy az elért
eredményeket ne hagyjuk elveszni, de a hosszutavu sikerességért felel6sséget nem
tudunk vallalni.

2.6.3. A PROJEKT CELJA

A Wellbeing Day projekt célja a testi-lelki jollét fontossagara felhivni a figyelmet.
A Jollét Napon a kollégak megismerkedhetnek a stressz okozta negativ hatasok-
kal, otleteket kapnak annak lekiizdésére és oldasara, ill. lehetdségiik nyilik ta-
pasztalataik megosztasara is. Interaktiv el6adasokon és workshopokon vehetnek
részt, és kiilonbozo relaxacios technikdkat probalhatnak ki, amelyeket konnyedén
be tudnak épiteni mindennapjaikba. A mentalis segitségnyujtason tul sportfog-
lalkozasok (joga, bodyart) és egyéni ergondmiai tanacsadas is hozzajarul a jollét
fontossaganak el6térbe helyezéséhez. Az esemény {6 célja tehat a korabbiakban
mar emlitett tudatositas.

2.6.4. SMART-ELEMZES

Specifikus: A ,,jollét fontossaga” — figyelemfelkelté nap szervezése a cég munka-
tarsainak, amelynek soran kiilonb6z6 programok, eléadasok, workshopok
segitségével tudatossaguk e téren novekszik.

Mérhetd: A Nap latogatottsdganak mérésén tdl a formalis és informalis visszajel-
zésekre tamaszkodunk a projekt sikerességének megitélésénél.

Akceptalhaté: A projektet a HR-csapat és a vezetség jovahagyta, tamogatjak.
A szervezetben tevékenykedd onkéntes csoportok képviseldivel szintén
egyeztettiink, és 6k is tiamogatjak a kezdeményezést.

Redlis: A projekt lebonyolitasara munkaid6n beliil kertiil sor, a sziikséges er6forra-
sok allokaldsa megtortént. Kiilsé beszallitot vesziink igénybe a workshopok,
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az ergondmiai tandcsadas és az eldadds megtartasara, ennek koltségét a kép-
zésfejlesztési csapat allja.

Tempirozhato: A figyelemfelkelt6 nap kittizott idépontja aprilis 19., igy megfelel6
mennyiségt id6 all a rendelkezésiinkre: szervezésre, el6készitésre.

2.6.5. A PROJEKT CSAPAT BEMUTATASA

Egyiittmtikodok, teamtagok:

K. R.: képzéstejlesztési specialista, pszichologus

Sz. E.: a képzésfejlesztési csapat vezetdje

B.J.: a munkavallalok ,testi-lelki egészségére odafigyel”, onkéntes, céges csa-
pat vezetdje

D. G.: a Worklife Company vezetdje

L. E.: vezet6i asszisztens

Kratochwill Zsofia: képzésfejlesztési specialista, projektvezetd

A tovabbiakban ratérek a projektszakaszok részletes bemutatasara. A tények
ismertetésén tul torekszem a projektcsapat miikodésérdl és projektvezet6i szere-
pemrdl is alapos attekintést adni.

2.6.6. ELOKESZITES

Az elékészitési folyamatok ideje honapokban mérhetd, hiszen mar 2015 nya-
ranak elején elkezdtiink gondolkozni és otletelni a képzésfejlesztési csapattal
a pszichoszocialis kockazatkezelési terv kapcsan. Ahogyan azt a bevezetésben
kifejtettem szakmai hatteriinknek és személyes motivacioknak koszonhetd, hogy
legjobban kollégandmnek K. R-nek és nekem sikeriilt bevonédnunk a folyama-
tokba, a projektvezetdi szerepet pedig onként vallaltam.
A téma érzékenysége miatt azonban idét kellett hagynunk magunknak is
a lehet6 legjobb megoldasi mddok kitaldlasara. Az elejétdl kezdve egyértelmi
volt, hogy a stresszel mint témaval foglalkoznunk kell, azonban a fentiekben mar
bemutatott versenyszféra és multinaciondlis kornyezet az elsé perctdl fogva az
alabbi kérdések megfogalmazasara késztetett minket:
+ Hogyan lehet a stresszt és a stresszkezelést olyan mddon talalni, aminek
pozitiv iizenete van, a céges értékekkel és kiildetéssel 6sszhangba hozhatd,
mégis tartalmazza a sziikséges ismeretanyagot?
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* Hogyan nem lesz ,ciki” a stressz egy olyan kornyezetben, ahol az elvart
viselkedésmodok kozott kiemelt jelentdséggel birnak a ,,Légy faradhatatlan
és agilis” és a ,, ,Légy merész a feladatok elvégzésében” jelmondatok?

+ Lehet a versenyszféraban, multinacionalis kdrnyezetben egyaltaldn a men-
talhigiénérol beszélni?

A viélaszok keresése kozben sziiletett meg a Wellbeing Day otlete: beszéljiink
stresszrol uigy, hogy tulajdonképpen annak egészséges mértéke, a jollét fontossa-
ga all a kozéppontban. Mutatunk stresszkezelési technikakat agy, hogy a tudatos
jelenlét (mindfulness) pozitivumait hirdetjitk. Rdmutatunk az eréforrasokra egy
kozos “ki, mi tesz a sajat mindennapi jollétérért” 6tletgytijtés altal. Jelen pillanat-
ban és helyzetben tgy itéltiik meg, hogy ennyit és ilyen formaban bir el a szerve-
zeti kultura, ugyanakkor fontosnak tartom kiemelni azt is, hogy a multban ehhez
hasonl6 kezdeményezés még nem volt. Ahogyan arra mér kitértem, szeretnék
hinni abban, hogy van realitdsa a mentalhigiénés szemlélet megszilarduldsanak
ebben a szervezetben, aminek kovetkeztében egy ilyen jellegti, nyité eseményt ko-
vethet a késobbiekben mas, mélyebb, explicitebb megkozelitésti a stresszkezelést
még inkabb fokuszba emeld program.

A végleges programterv kialakitdsara 2016. janudr végén keriilt sor, elétte
sokat formalddott és alakult a koncepcid. Azt mar az elejétdl fogva tudtuk, hogy
kiils6 beszallito segitségét is igénybe fogunk venni az egyes programelemek le-
bonyolitasahoz. Az ergonémiai tanacsadas szitkségessége decemberben fogal-
mazddott meg, amikor az év végi, megnovekedett munkateher kovetkeztében
egyre tobb munkavallalonak lett inhiively gyulladasa, vagy panaszkodott hat és
gerincproblémakra a helytelen #il6 pozicié miatt.

Potenciilis beszallitonak sokaig csak a stresszkérdéivek eredményeinek elem-
zését végzo tanacsado cég mutatkozott. 2015 novemberében azonban a Personel
Hungary Kiallitdson megismerkedtiink D.G-vel, a Worklife Company vezetéjével.
Fiatalos, lendiiletes véllalkozasuk tobb mint 10 féle jollét programot kindl és koz-
vetit vallalatok szamara. Az elsé pozitiv benyomast aztan tovabbiak kovették, D.G.
és K.N., a Slow Budapest mozgalom alapitoja, eljottek hozzank bemutatkozni,
és az addig felmeriilt kérdéseinket megvalaszolni. Ezt kovetéen tulajdonképpen
elddlt a kiils6 beszallitd személye, mar csak a részletek kidolgozasara volt sziik-
ség. Dontéslinket megalapozandd K.R. készitett egy 0sszehasonlité tablazatot,
amelyben kiilonb6z6 szempontok szerint értékeltiik a két céget, és ezt a HR-ve-
zetéségnek is megmutattunk, akik timogattak a vélasztdsunkat.
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A munkavallalok ,testi-lelki egészségére odafigyeld’, onkéntes céges csapat-
tal el@szor 2015 oktoberében vettiik fel a kapcsolatot, és megismertettiik ket
a Jollét Nap otletével. A kordbbiakban 6k szerveztek mar ugynevezett Work-life
balance Day-t, igy szamitottunk a tapasztalataikra és az aktiv kozremutikodésiikre
egyarant. A csapat vezetdje, B.]. vallalta a projektben valo részvételt, és biztositott
minket az csapat teljes korti tamogatasarol.

a) Programterv

A végleges programtervet végiil a projektcsapat kozosen alkotta meg, amelynek
alapjan a Jollét Napja az aldbbi elemekkel keriilt megrendezésre:

Id6zités Program Helyszin

8:00-9:00 Joga Tréningterem
9:30-11:00 Mindfulness workshop Tréningterem
11:00-12:30 Mindfulness workshop Tréningterem
10:00-15:00 Test-lelki ,,egészség percek” Bar

14:00-14:30 Wellbeing el6adés Bér

14:00-17:00 Mozgé Piac Udvar

15:00-16:30 Mindfulness workshop Tréningterem, Nagyterem (5. emelet)
16:30-18:00 Mindfulness workshop Nagyterem (5. emelet)
17:30-18:30 BodyArt Tréningterem

Egész nap Ergonodmiai tandcsadds Bér, irodatér

Az aldbbiakban roviden ismertetem a tablazatban szerepl6 programokat.

Joga: a hatha a legelterjedtebb joga iranyzat a vilagon, és lényege az egyen-
sulyban rejlik. A jogaban a testgyakorlas ellazulassal parosul, az 6rak fontos részét
képezi az elcsendesiilés, ami egyfajta egyszer(ibb meditacio, ill. a 1égz6 gyakorla-
tok végzése is hangsulyos. A jogaorat az egyik kollégank tartja.

Mindfulness workshop: a workshop célja, hogy megismertesse a résztvevoket
a mindfulness mddszertanaval, elméletével és gyakorlataval, a hattérmechaniz-
musokkal. A mindfulness fejleszti a tudatossagot, és megtanit a stressz csokken-
tésére, segit abban, hogyan hozzuk be a nyugodtsagot és a koncentralt figyelmet,
az elmélyiilést az életiinkbe. Megtanitja a figyelmet a jelen pillanatra iranyitani, és
segit megtapasztalni a létezés 6romét. A workshop vezet6it a Worklife Company
biztositja.
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Testi-lelki egészség percek’ A ,testi-lelki egészségére odafigyel6” 6nkéntes
csapat képviseldi jollét otlet gytjtést tartanak a Barban, amelyet kviz kérdésekkel
kotnek Ossze. A helyesen valaszolok kozott pedig sorsolast hirdetnek, ezzel is
6sztondzvén a latogatottsag novelését. 10-15 ora kozott mindig jelen lesz valaki
a csapatbol az asztalnal, hogy az érdekldd6knek segitsen, és hogy a spontan ki-
alakulo beszélgetéseket facilitalja.

Wellbeing el6adas: K. N. szamos nagysikert eléadast tudhat mar maga
mogott, sokszor sokféle témaban beszélt mar, tobb TED szereplésen is tul van.
A Wellbeing el6adasan a kiegyensulyozottsag all kozpontban: mit jelent a fenn-
tarthatdsag a mindennapokban? ,,A mindennapok szamitanak, emeld a mindsé-
giiket, és taldld meg az egyensulyt!”

Mozg6 Piac: a mozgé piac egy olyan dstermel6kbdl allo szervezddés, akik
igény szerint irodahdzakba, székhdzakba, k6zosségi hazakba is kitelepiilnek, akar
par 6rarais. A dolgozok igy megismerkedhetnek a termel6kkel és munkahelyiikon
vasarolhatnak organikus termékeket, ezzel a hazai kistermeldket is tamogatva.
A Mozg6 piacot teljes mértékben a testi-lelki egészségére odafigyeld”, onkéntes
csapat szervezi.

BodyArt: a jogabol veszi f6 elemeit, a statikus és dinamikus eréelemek mel-
lett tartalmaz nyujté és lazit6 hatasu gyakorlatokat is, amelyek pozitivan hatnak
a test rovidiilésre és gyengiilésre hajlamos izmaira. Minden gyakorlat kontrollalt
és tudatos kivitelezést igényel, amelyet specidlis 1égzés alkalmazasa segit, ezél-
tal fejlédik a hajlékonysag, az erd, az alloképesség, a kitartas, az egyensulyérzék,
a stabilitas, a tiirelem, a tudatossag, illetve olyan készségek és képességek, amelyek
a harmonikus mozgas, a tudatos 1ét alapjai. A BodyArt érat kolléga tartja.

Ergondmiai tanacsadas: a rendezvénytermiinkben kialakitott ergondmiailag
optimadlis minta-munkaallomas megtekintésével a kollégak egyéni bedllitasaikat
is modositani tudjak. Akinek pedig van ra igénye, személyes tanacsadast is kér-
het, amelynek kereti kozott az emeleteket végig jaré ergondmiai szakember segit
a megfeleld szék, monitor, egér stb. pozicidjanak megtalalasaban. Az ergonémiai
szakembereket a Worklife Company biztositja.

b) Kommunikacios terv

A kezdeti kommunikacié tervet K.R-rel épitettiik fel, amely nagyvonalakban tar-
talmazta elképzeléseinket. Mar a projekt elejétél kezdve tudtuk, hogy f6 kommu-
nikécids csatorndink az alabbiak lesznek:
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* Mosaic oldal: a Jollét Napnak szentelt, kiilon Share Point oldal az intra-
neten;

* Yammer- bels6 kozosségi oldal: hirek, képek megosztasara, azok
LJkommentelésre” és , tetszikelésére” alkalmas feliilet;

+ plakatok: papir alapu plakatok, amelyeket az épiilet 6sszes emeletén és szar-
nyan kihelyezett plakattartokba lehet elhelyezni;

+ TV-k: alift el6tt minden emeleten taldlhaté egy nagy képernyds TV, ahol
reklamszertien jelennek meg az aktualis hirek;

+ hirlevél: minden héten érkezik a postafickunkba egy e-mail egy kozponti
e-mail cimr6l, amely az aktualis szervezeti hireket tartalmazza.

A csatornak meghatarozasan tal abban is megéllapodtunk, hogy a marcius 5-én
megrendezésre keriil céges sportnapon elkezdjiik reklamozni a Jollét Napot is.
A BME Sport Kézpontban lebonyolitott nagy siker(i sportnapra L.E. segitett el-
késziteni a plakatot, amelyet a 1étesitményben tobb helyre is kifiiggesztettiink. Ezt
egyfajta beharangozonak szantunk, és azt reméltiik, hogy elkezd terjedni a kollé-
gak kozott a kezdeményezésiink hire.

c) Az el6készito folyamatok értékelése

Az alabbiakban a kezdeti szakaszt tekintem at és értékelem, amelynek soran a té-
nyek felmutatasan tul kiilon kitérek a projektcsapat mikodésére és sajat projekt-
vezetdi szerepemre is.

Az el6készitési szakaszban ismét szembesiiltiink a szervezet dsszetettségének
és nagysaganak nehézségeivel. Mar a figyelemfelkelté nap datumanak kijel6lése
sem volt egyszert feladat, figyelembe kellett venni, hogy mikor vannak a hé végi
zarasi, ho eleji nyitasi periodusok a kiilonboz6 osztalyokon, milyen nagyobb iin-
nepek vannak az adott iddszakban, és hogyan illeszkedik az egyéb céges progra-
mokhoz, rendezvényekhez. Mindent dsszevetve igy azt a megoldast valasztottuk,
hogy azokat a HR-hez kotheté programokat, amiket tavasszal szerettiink volna
megrendezni, egy hétre dsszpontositunk, és tematikus napokat hirdetiink meg.
A Wellbeing mellett helyet kaptak a tréningek és képzési-fejlesztési megoldasok,
a karrierlehetdségek, egy belsé vetélkeds, ill. a pénteki napon (aprilis 22.) a Fold
Napja alkalmabdl a fenntarthatdsaggal kapcsolatos rendezvények keriiltek eld-
térbe. A hét a Vision up! nevet kapta, és a kiilonall6 projektek népszerusitésének
nagyon jot tett, hogy keretet épitettiink témak koré.
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Tudatosan késziiltiink ra, és egymas figyelmét is tobbszor felhivtuk arra, hogy
a valtozo kornyezet miatt folyamatosan képesnek kell lenniink a megujuldsra,
tudnunk kell rugalmasan reagalni. A folyamatra visszatekintve ugyanakkor el-
mondhato, hogy eredményesen kezeltiik a felmeriilé problémakat, még a legva-
ratlanabb helyzetre is sikeriilt megoldast taldlnunk: 2 héttel a program elétt deriilt
ki, hogy egy magas szintl vezet6 érkezése miatt dprilis 19-én délutan 2,5 6rara
teljesen le lesz zarva a rendezvényterem, ahova a programok egy részét szervez-
titk. A Mozgé Piac jo lehetGséget adott arra, hogy a testi-lelki ,,egészségperceket”
az udvarra helyezziik at, azonban a minta-munkaallomas attelepitésével bajban
voltunk, nehezen talaltunk volna hasonléan idealis helyszint, ill. a berendezések
napkozbeni athelyezése is rendkiviil nehezen lett volna kivitelezhet6. Az épii-
lettizemeltetésért felel6s csapat vezetdjénél végiil sikeriilt elérnem, hogy a ren-
dezvényterembe tervezett rendezvényt helyezzék at egy mindenkinek megfeleld,
alternativ helyszinre, igy végiil minden az eredeti terv szerint haladhatott tovabb.

Sikerként konyveltiik el, hogy olyan beszallitot talaltunk, aki szolgaltatasi
portfolidjaval minden szamunkra fontos programelemet képes lefedni, igy amel-
lett, hogy harom kiilonboz6 szolgaltaté helyett eggyel kapcsolatot tartani mar
o6nmagaban nagy konnyebbség, a Worklife Company esetében ez tovabbi admi-
nisztracios és koordinacids teher csokkentését is jelentette.

Az elére nem lathat6 események kezelése mellett akadtak egyéb nehézségeink
is, a projektben ugyanis szorosan egyiitt kellett m{ikddniink olyan csapatokkal (pl.
belsé kommunikacidért vagy épiiletiizemeltetésért felel6s csapat), akik nem voltak
projekttagok, és nem is voltak szorosan bevonhatéak. Nehéz volt veliik betartatni
az idGkereteket, és szamonkérni rajtuk a feladatok elvégzését uigy, hogy hivatalo-
san semmilyen forméban nem tartoztak nekem/nekiink elszdmolassal. El6fordult
ezért, hogy a projektcsapat olyan munkakat is magara vallalt, amit nem neki
kellett volna, annak érdekében, hogy ne veszélyeztessiik a projekt sikerességét.

Az el6készités soran a lehetéségekbdl és az adottsagokbol mindenki megpro-
balta kihozni a maximumot, és azt gondolom, ez sikeriilt is, komoly energiat és
sok munkat fektettiink bele, de megérte.

2.6.7. A PROJEKTCSAPAT MUKODESE
A projektcsapat miikodésére Osszességében elmondhatd, hogy a szervezet egé-

szében megjelend mintazatokat és jellemvondsokat viselte magan. A team az elsé
hénapokban sokaig kétfds volt, K.R. és én alkottuk a csapatot. Szeptember végén
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azonban kideriilt, hogy K.R. hamarosan édesanyava fog valni, ezért februdr végéig
ugy dolgoztunk egyiitt, hogy tudtuk, a konkrét megvalésulasndl mar nem lesz
jelen. Helyette marcius elejével E.T. lépett be a projektteam aktiv tagjai kozé, ill.
rajta keresztiil csatlakozott L.E. is marcius kozepén. E.T. felelt a hét 6sszes prog-
nagy részét vitte. L.E. karriercéljai kozott szerepel a képzésfejlesztési csapatba vald
bekeriilés, ezért amennyire ideje engedi, szeret bevonddni feladatokba, szivesen
vallal kisebb, f6leg kommunikaciéval kapcsolatos tevékenységeket, igy 6 alkotta
meg a Wellbeing Day plakatjait is, ill. a Mosaic oldalt és regisztracios feliileteket is
6 kezelte, amivel nagy terhet vett le a vallamrdl. B. J. meglehet6sen 6nalloan vitte
a feladatait, tapasztalatai révén kevesebb tamogatast, iranyitast igényelt. A testi-
lelki ,egészségpercek” és a Mozgd Piac is az 6 és rajta keresztiil az egész csapatuk
munkaja volt. K.R,, ill. késébb E.T. és én dolgoztuk ki részleteiben a Wellbeing
Day tematikajat, talaltuk ki a megrendelt szolgaltatasok végleges korét, dolgoz-
tunk szorosan egyiitt E. G-vel,a belsé kommunikacioért és az tizemeltetésért fe-
lel6s csapatokkal is.

Elsére talan furcsan hangozhat, de az itt dolgozoknak a cég életritmusat és
mikodését ismerve mar teljesen természetes, hogy mennyire nehéz volt egy-egy
projektmegbeszélést 0sszehivni és megtartani. Tulajdonképpen az egész projekt-
munka soran 0sszesen egy olyan megbeszélés volt (azokat nem szamitva, ahol K.
R -rel még csak ketten voltunk), ahol mindenki jelen tudott lenni. Ennek tobb
oka is van:

+ mas osztalyokon dolgozunk, mashol és maskor vannak a csucsiddszakok

a munkankban, amikor extra feladatokra nincs id6;

+ jellemz6 a hirtelen, halasztast nem tiiré és azonnal elvégzendd feladatok
beesése, ami miatt az utolsé pillanatban voltak kénytelen a teamtagok visz-
szamondani a részvételt;

+ tzleti utak miatt el6fordult, hogy valaki egyaltalan nem tudott részt venni
egy-egy megbeszélésen;

+ az influenzaiddszakban ezeken feliil szamolni kellett a megbetegedések-
kel is.

Mindezekbdl kifolyodlag az e-mailes kommunikacié mellett a kisebb projektteam-
megbeszélések voltak jellemzdek, ahol mindig az adott teamtag/teamtagok felada-
taira néztlink rd, és a projekt adott részeivel foglalkoztunk. Projektvezet6i oldalrol
ez nagy tobbletenergia befektetést igényelt. Kiilon megbeszéléseket kellett szer-
vezni, ahol a megbeszélés elsd felében ugyanazokat a dolgokat kellett elmondani,
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és a kérdésekre is egyesével kellett valaszolni, nem volt olyan kozos tér, ahol ezeket
egyszerre, egy id6ben el lehetett volna intézni. Az idealisnal kevesebbet tudtunk
csak taldlkozni, ezért a csoportdinamika sem ugy alakult, mint egy klasszikus
értelemben vett, valojaban szorosan egyiitt dolgozé csapat életében.

Tuckman modellje szerint a csoportok életciklusa a forming (formazas),
norming (normazas), storming (viharzas), performing (teljesités) és adjourning
(elvalas) szakaszain megy keresztiill® A fenti miikodési mdédnak koszonhetéen
azonban nagyon nehezen jutottunk el a valodi teljesités szakaszaba, idérél id6-
re visszatértiink a norming éllapotaba, amelyet aztan végiil aprébb viharzasok
lenditettek at performing felé. A viharzas jelei kozott kiemelném az atlagosnal
is hosszabb késéseket a megbeszélésekrdl, a mar egyszer megbeszélt és megélla-
podott feladatok tjboli megkérddjelezését és a hataridok tartdsanak nehézségét.
Projektvezetéként ennek kezelése szintén nehéz feladat volt, amit a projekttag
»csere” csak tovabb fokozott. Az Gj projekttaggal, ill. jelen esetben tagokkal, mert
E.T-vel L.E. is projekttagga valt, ismét a forming szakaszaba csusztunk vissza.
Szerencsére az addigra megszerezett vezetdi rutinnak és egymds jo ismeretének
koszonhetden (E.T-vel szorosan dolgozunk egyiitt mar mas projekten is) gyorsan
sikeriilt a norming, storming szakaszan atlendiilni, és a performing szakaszban
alehet6 leghatékonyabban egyiittmi{ikodni. Kellettek ehhez az 8szinte visszajelzé-
sek, a minden oldalrél megjelené maximalis egytittmtikodési és segitdi szandék és
az idényomads is, hiszen ekkor mar csak 6t hetiink volt a program napjaig. Vissza-
tekintve elmondhato, hogy tulajdonképpen tényleg az tortént a projektcsapattal,
ami a szervezet egészében és mindennapjaiban is zajlik. Valtozasok és varatlan
események generalta helyzetekre kellett folyamatosan reagalni és tijabb és megol-
dasokat talalni, ami béven tartogatott kihivasokat csoportdinamikai szempontbol
is. A team életének és alakuldasanak attekintését kovetéen az alabbiakban sajat
projektvezetdi szerepemre reflektalok.

2.6.8. PROJEKTVEZETOI ONREFLEXIO
Projektvezetoként szamos olyan helyzetben talaltam magam nap mint nap, amib6l

tanulhattam, ami soran fejlddhettem. Legyen sz6 kommunikaciérdl, koordinacids
képességrol és — nem utols6 sorban — emberek vezetésérdl. Véleményem szerint

¥ TUCKMAN, B. (1965): Developmental sequence in small groups. Psychological Bulletin,
Volume 63, 384-399.
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koran felismertem az ebben rejlé lehet6séget, és elhataroztam, hogy szeretnék élni
vele, és szeretném kihasznalni, amennyire csak lehet. Természetesen vezetoként
is szembesiiltem az Onismereti témaimmal. Nehezen tudok ,tokéletlen” dolgot
kiadni a kezeim koziil, ha mégis, rosszul érzem magam tdle, lelkiismeret-furda-
lasom van. Erzem a fejlédést, mér sokat haladtam az uton afelé, hogy ne akarjak
mindenaron mindenkinek megfelelni azzal, hogy mindenbél csak és kizardlag
a tokéleteset vagyok hajland6 nyujtani, de még az ut elején jarok. Néha jobban
megy, konnyebben veszem konnyeden a dolgokat, néha kevésbé, ilyenkor fesziilt
leszek és tiirelmetlen.

Ezzel szorosan dsszekapcsolddik az is, hogy nehezen adok ki a kezembdl fel-
adatokat. A delegalassal két nehézségem is van. Egyrészr6l nehezen osztok ki
feladatot/kérek meg valakit arra, hogy csindljon meg nekem valamit. Mésrészrél
a feladat atadasaval elveszitem a kontrollt az adott tevékenység felett, ami vi-
szont magaban hordozza annak kockazatat, hogy nem lesz olyan tokéletes, mint
amilyenre én gondoltam. Mindkét nehézségemet probaltam tudatosan kezelni.
Igyekeztem asszertivan kommunikalni, és volt ra példa, hogy kértem visszajelzést
a vezetémtol, E. T-t6l egy olyan megbeszélés utan, amin 6 is ott volt. Nagyon
sokat segitett, és nagyon jo tippeket adott, amire azéta megprobalok odafigyelni.
A tokéletességre vonatkozoan pedig igyekszem mérlegelni azt, hogy az elvarasaim
mennyire realisak, hol van az a hatar (a tobbiekkel és magammal szemben is), ami
»elég jo”. Hatdrozott célként azt tliztem ki magam elé, hogy elég jo projektben,
elég jo vezetoként elég jo Wellbeing napot szeretnék szervezni.

Mindezek mellett fontosnak tartom kiemelni, hogy az erdsségeimet is atte-
kintettem, és szamot vetettem azzal, hogy mikor/hogyan tudtam ezekre épitve
elrelenditeni a munkat vagy egy helyzetet megoldani. Sziikség volt a problé-
mamegoldo hozzadllasomra, kitartasomra és munkabir6 képességemre is. Nagy
hasznat vettem az emberekre valé odafigyelés képességének és az empatianak.
Ha voltak olyan szituaciok, amelyikhez hasonlét a korabbiakban mar megél-
tem, probaltam tudatosan a mult tapasztalatira épiteni és valtoztatni az 6sztonos
mutkodésmodomon, ha sziikséges volt. Sokkal nagyobb tudatossaggal voltam
jelen a folyamatban, amit6l ugy gondolom tobbet is tudtam adni a projektnek
és a teamnek egyarant, és tobbet is kaptam t6le. Az onreflexié alatamasztasara
a 2.6.2. mellékletben talalhaté projekt naplo részletek szolgalnak.
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2.6.9. LEBONYOLITAS

Az el6készitési szakaszrol a kovetkezokben atlépek a lebonyolitasi szakasz targya-
lasara. Annak ellenére, hogy a konkrét megvaldsulasra ebben a fazisban keriilt
sor, torténéseiben és természetesesen idétartamaban sem dsszevetheté maga a le-
bonyolitas az el6készitéssel. A Jollét Nap forgatokonyvét egy nappal az esemény
el6tt véglegesitettem, és kiildtem szét a projektcsapatnak. A konkrét lebonyolitasi
folyamatokban négyen vettiink részt, a tablazat pedig abban segitett nagyon sokat,
hogy pontosan tudta mindenki, hogy mikor hol kell lennie, mit kell csinalnia,
ill. azt is, hogy a masik hol van. Természetesen telefonos kapcsolatban is voltunk
egymassal, és a nap folyaman tobbszor osszetaldlkoztunk az épiiletben, amikor
volt alkalmunk par szo6t valtani, de ,,tlizoltasra” szerencsére nem volt sziikség. Tu-
lajdonképpen nagyon olajozottan ment minden, és minden program az elézetes
tervek szerint zajlott, id6ben kezdédott és idében is lett vége.

Egyediil egy dolog nem keriilt a helyére a megbeszélt id6pontban: az épiilet-
tizemeltetésért felelés csapat reggelre ugyan létrehozta a minta munkaallomast
az ergondmiai tandcsadashoz a kiilonteremben, de a szamitégép hdzat, monitort,
billentytizetet és az egeret az informatikai csapatnak kellett volna feltelepitenie.
Ezt a szolgéltatast korabban megrendeltem téliik, reggel azonban mégsem voltak
az asztalon a sziikséges eszkozok. Mivel a halozatba bekotni nem kellett a szami-
togépet, ezért egy kollégam segitségével felvittem a tandcsadas hidnyzé kellékeit
a helyszinre, és én magam helyeztem el 6ket az asztalon. Ez a bels6 folyamatoknak
ugyan nem felelt meg szaz szazalékosan, de a program sikerességét nem szerettem
volna azzal veszélyeztetni, hogy késdn keriilnek fel az eszkozok a helyszinre. Ez az
aprd hiba azonban az esemény volumenét tekintve elenyész6 jelentéséggel birt.

A tények rovid attekintését kovetden a lentiekben réviden elemzem és értéke-
lem a lebonyolitasi folyamatokat, a projektcsapat miikodését és sajat szerepemre
is reflektalok.

2.6.10. A LEBONYOLITASI FOLYAMATOK ERTEKELESE,
CSAPATMUKODES ES PROJEKTVEZETOI ONREFLEXIO

A lebonyolitasi folyamatokat a fent emlitett kisebb mulasztas ellenére is kit{in6-
nek értékelem. A csapattal jol tudtunk egyiittmtikodni, ami koszonhetd egyrész-
rél annak, hogy az elmult honapokban kell6en 6sszecsiszolddtunk, masrészrol
a megfelel6 el6készitésnek, és annak is, hogy mindannyiunk sziviigye volt a prog-
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ram sikeressége. A Jollét Napjara végre teljesen a “teljesités” fazisba értiink cso-
portdinamikai szempontbdl, a *viharzast” mar messze magunk mogott hagytuk.
A Worklife Company tanacsadoi és trénerei is az el6zetesen megallapodottak
szerint jartak el. Id6ben érkeztek, azt és olyan mindségben szolgéltattak, ami-
ben elézetesen megallapodtunk. Nagy konnyebbség volt a lebonyolitas soran is,
hogy ugyan leginkabb D. G. koordnialta az 6 embereit, mégis mindig tudtuk,
hogy ki, mikor érkezik és kit, miben kell segiteni. A nap végén a projektcsapat
megkdszonte a munkamat, az energiat és alapossagot, amit a projektbe fektettem.
A programok boldog és elégedett résztvevoi mellett ez volt nekem a legmegha-
tarozdobb visszajelzés.

Projektvezetéként végig éreztem a vallamra nehezed6 felel6sséget. Tudtam,
hogy ez els6dlegesen az én programom, én vagyok az, akit keresni fognak, ha bar-
mi probléma mertil fel, és én leszek az is, akit szamon kérnek, ha végiil nem ugy
alakulnak a dolgok, ahogyan azt eldzetesen kommunikaéltuk a kollégak felé. Ennek
ellenére ugy érzem, az elmult honapok projektvezetdi tapasztalata kell6 onbizal-
mat adott ahhoz, hogy ezt a feleldsséget elbirjam, egyiitt éljek vele, s6t oriiljek is
neki. Rengeteg munkat fektettem a Jollét Nap megszervezésébe, a projektcsapat
vezetésébe és magamba is, és ezalatt fel is ndttem a feladathoz. Természetesen
a kordbbi, kisebb projektek, amelyekben vezetéként vagy koordinatorként vettem
részt, szintén hozzasegitettek ennek eléréshez, de egyértelmiien ez a projekt hozta
meg nekem a vezetdi szerepben val6 kiteljesedést. Sokat szamitott, hogy végre
valéban elhittem magamroél, hogy képes vagyok ra, és ezt a tobbiek is érezték.
Mindemellett tudom, hogy még korantsem vagyok tokéletes vezetd. Legnagyobb
fejlesztend teriiletemnek jelen pillanatban a bizonytalansagtiirést és a varatlan
eseményektol valo félelmet latom. Gorcsosen probalok felkésziilni minden lehet-
séges hibara és forgatokonyvre, probalom minden oldalrél bebiztositani magam.
Nehezen emelkedem feliil, ha valami nem ugy torténik, ahogyan azt elterveztem,
vagy amiben megéllapodtunk. A kovetkezd projektemben tehat vezetéként a ru-
galmassagom fejlesztését fogom kittizni személyes célul.

2.6.11. A PROJEKT ERTEKELESE

A projektcsapat a Jollét Napot dsszességében nagyon sikeresnek itélte meg, a la-
togatottsag nagyjabol a varakozasoknak megfelel6 volt. A sport foglalkozasokon
16-18 £6, a workshopokon 15-16 6, az el6adason pedig 30 f6 volt jelen. Az eléze-
tes regisztraciot igényl6 programokon igy kb. 120 ember vett részt, ami az 6ssz-
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létszamot tekintve 10%. Ez els6 latasra kis aranynak tiinhet, de a téma tjszertisége
és a szervezeti kultiraba még be nem agyazottsaga miatt véleményiink szerint jo
kiindulasi alap. Az ergondmiai tandcsadasokon részt vettek szama a projektcsa-
pat szakértdi becslése szerint 500-600 {6 kozott mozog. Ez természetesen nem
osszemérhet6 az sportfoglalkozasok, workshopok és az el6adds latogatottsagaval,
hiszen id6tartamaban is sokkal révidebb volt (kb. 15 perces), és témajaban sem
allt annyira tavol az dltalanos mindennapi szervezeti mikodést6l, mint az el6bbi-
ek. A Mozgd Piac, ami extra programként kertilt be a Jollét Nap eseményei kozé,
szintén nagy népszeriiségnek orvendett, az arusok szerint a vasarlok szama par
szazra volt tehetd.

A programok koziil az ergonémiai tanacsadast és a Mindfulness workshopokat
emelném ki részletesebben. Az ergonémiai tandcsadas két helyszinen zajlott, egy
tanacsadoé végigjarta az épiiletet, egy pedig a kiilonteremben kialakitott ideiglenes
minta munkaallomdson varta az érdekléddket. A tandcsadokat mi is végigkisér-
titk az épiileten, egyrészrdl a latogatokkal szemben tamasztott belsé kovetelmé-
nyek miatt (latogato csak kisérével tartézkodhat az épiiletben), masrészrol segi-
tettiink nekik ,,spontan kialakul6” kozonségcsoportokat alkotni az érdekl6dokbol.
Nagyon jo6 volt latni a kollégak 6szinte érdekl6dését, 6romét, és azt, hogy milyen
sokakat megszolit a téma. Tobben jottek hozzank oda kiilon is megkdszénni
a lehetdséget, ill. dicsérni a tanacsadok hozzaértését és profizmusat. Aprésagnak
tlinhet, de a helyes iilépozicié megtalaldsa, az egészséges monitor, a billentytizet
és az egér pozicidjanak beallitdsa és néhany apro triikkk nagyban hozzajarulhat az
altalanos jollét szintjének novekedéséhez, és megel6zhet komolyabb egészségiigyi
problémakat is.

Ezzel parhuzamosan a Mindfulness workshopokkal valami egészen ujat tud-
tunk behozni a szervezetbe, amire valddi kereslet is mutatkozott. Az altaldnos
tréningstatisztikainknal jobb volt a latogatottsagi arany: a résztvevok/regisztralok
ardnya 75% koriil mozog altaldban, most azonban 80% felett volt. Az informa-
lis visszajelzések is magukért beszéltek, tobben kerestek fel, hogy megkdszonjék
a lehet6séget, és hogy elmondhassak, mennyire tetszett nekik a bemutatott szem-
lélet és a facilitator egyarant. Egy kollégank mar rogton a workshop utan irt egy
e-mailt, hogy szeretné elkérni a prezentaciot, mert megosztana a csapataval is
a hallottakat. En a déluténi alkalmak egyikén vettem részt, hogy személyes tapasz-
talatot is szerezzek. A workshop masodik felében egyszer(i légzégyakorlatokat
tanultunk, és 1égzésfigyelést, a meditdciohoz hasonld elcsendesedést is kiprobal-
tunk. Kideriilt, hogy tobben is voltak a teremben, akik életiikben el6szor 1éle-
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geztek tudatosan és meditaltak. Ha masért nem, véleményem szerint mar ezért
megérte ezt a napot megszervezni.
A program utdn e-mailen kikiildétt értékeld kérddivet kb. szazan toltotték ki.
Részletes eredményeibdl legfontosabb a megallapitasok az alabbiak:
+ Alegtobben hirlevélen, e-mailen és kollégakon keresztiil értesiiltek az ese-
ményrol.
+ A szervezéssel a valaszadok 92%-a elégedett volt.
+ Tobb mint 82%-uk itélte ugy, hogy elegend6 informaciot kapott az ese-
ményrodl el6zetesen.
+ A valaszadok koziil a legtobben a Mindfulness workshopokon, a Mozgo
Piacon és ez ergondmiai tanacsadason vettek részt.
+ A kérdéivet kitoltdk majdnem fele volt kénytelen kihagyni valamelyik
programot, mert dolgoznia kellett helyette.
+ Az altaldnos megjegyzések, javaslatok részben visszatéré gondolatként je-
lenik meg, hogy érdemes lenne rendszeresen hasonlé programokat szer-
vezni.

A projektlezaré megbeszélésen megvitattuk a formalis és informalis visszajelzése-
ket, és tanulsagokat fogalmaztunk meg a jov6re vonatkozéan. Annak érdekében,
hogy legkozelebb még tobben tudjanak részt venni a programokon, hamarabb
kell elkezdeniink a népszertsit6 kampanyt, ami most az el6zetes tervekhez képest
jelentésen elhuzodott. A program ujszertisége miatt szamos el6zetes jovahagyas-
ra volt sziikség, illetve a még be nem jaratott szervezési folyamatok kialakitasa
is idéigényes volt. Nem segitette a szervezet felé torténé kommunikacié gordii-
lékenységét a belsé kommunikacioért felelds csapatnak a projektiinkhoz valod
hozzaallasa sem, sajnos inkabb megnehezitették a munkankat azzal, hogy sokat
varattak egy-egy engedély megadasaval. Emellett sziikség lesz a vezet6k nagyobb
elkotelezettségére is, ha valoban tdmogatni fogjak a kezdeményezést, minden bi-
zonnyal cs6kken majd azon kollégak szama, akik a munka miatt nem tudnak részt
venni egy-egy Oket érdeklé eseményen.

A projektcsapat tovabbra is elkotelezett a jollét fontossaga mellett, és minden
alkalmat meg fog ragadni ennek népszertisitésére annak érdekében, hogy segitse
a szervezeti kulturaba val6 beagyazddast. Az elézetes elvarasoknak eleget téve
a Wellbeing Day megszervezésével valoban megtettiik azt a korabban részletesen
targyalt, els6 Iépést, amely indukalhat egyfajta valtozast a szervezetben és a szer-
vezeti kulturdban. Befogadhaté mennyiségii és tartalmu programot kinaltunk
a munkavallaldinknak, és sokan éltek a kiprobalas lehetéségével. Szamitunk ra,
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hogy a személyes tapasztalatot megosztjak majd egymassal, és a legkozelebbi al-
kalommal még nagyobb lesz az érdekl6dék szama.

Az esemény atbeszélésén tul idot forditottunk arra is, hogy a koz6s munkara
reflektaljunk. Koszonetet mondtunk egymadsnak a projektbe fektetett munka-
orakért, tiirelemért, segitségnyujtasért. Megallapitottuk, hogy szerettiink egytitt
dolgozni, és reméljiik, hogy a jovében lesz még lehetdségiink hasonlé mindség-
ben, akar hasonl6 projekten, csapatként miikodni és tenni valamit a kollégaink
jollétért.

2.6.12. OSSZEFOGLALAS

A fentiekben cégem Jollét Napjat kiséreltem meg bemutatni. Szerettem a projekt-
ben dolgozni, és a folyamat leirsa is 5romét jelentett szamomra. Ugy gondolom,
hogy a Jollét Napot tovabbi Jollét Napoknak kéne kovetnitik, és egyre mélyebb
és mélyebb, egyre tobb és tobb szinten csatornazhatnank be a multinacionalis
vilagba a mentalhigiénét. Ehhez azonban, ahogyan arra korabbiakban részletesen
kitértem, szemléletvaltozasra és ezzel egyidejileg a szervezeti kultdra valtozasara
is sziikség van. Egy biztos: ha lesz ra lehetdség, a jovében szeretném folytatni
a most elkezdett munkat, és ismét egyel magasabb szintre emelni a kollégak testi-
lelki jollétének fontossagat.



2.6. MELLEKLETEK

2.6.1. MELLEKLET: STRESSZKERDOIV

Munkahelyi stresszel kapcsolatos kérdések

Bizalmas egeszseqloyi dokumentacio resze
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Kérdések

Valaszok

Pont

Menrwire ismeri a sajat szerepét és feladatait?

pantosan jol erti

kizepesen erti

bizonytalan

[

Wildgosak- 8 & Gnnel szerben timasztott kivetelmények?

telies merekben
kizepes rrértékien
kis mértékben

[

Kap-e épitd jelleal visszajelzést runkaja mindségérdl?

atalaban igen
ritkan

netn jellered

I

Menryire jellerrzd a feladatok eldreldthatdsaga?

altaldban kisz dmithatdak
neha var atlan ok

Altalaban varaanok

i

Warre elég ideje, hoogy hatariddre megfeleld mindséghen befejezze a munkat?

altaldban van

nerm rindic

oy akran hincs

2]

Milyen tamogatast kap feleteseitdl a problérmak megoldasahoz?

magas szitnd tarogati st
kizepes szintl tarmodatast
nerm kap tamogatast

-1

Milyen tamogatast kap kolégaitdl a problémak megoldasahoz?

ragas szitnd tarnogatdst
kizepes szintl tarmonatast
et kap tarnogata st

oo

hienrwire veszi Gnt igénybe a reokivant kivetelméry szint?

csekely mértékhen
kiir epesen

hay rerekben

9. Menryire jelemzdek munkdisban s ellentétes ebarasok, utasitasok?

nem jelernz dek
idkiz dnként eldfordul
tébbiryire jglamzdek

10, Mennyire érzi munkakirét dresszesnek?

csekely mértékben
kizepesen

nady rrérékben

11. Munkavégzése sordn mely kirdiméry ek Zavarjak elsddlegesen 7

kepernyds rmunkakir
ergondmial proplemak
hidew'rreled, kirarendszer

felhalrnoz ddd felad atok

érzelmiled mecgterheld konfliktushek zetelk
wirtuals rrunkakane solatok

23l
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kepernyds munkakar
ergondrniai problérak
hidegreled Kirarendszer

12, Munkavégzése soran mely kdrllméry ek zavarjak rmasodlagosan ? felhalroz Gdd feladatok
érzelmle? me%terhelﬁ hjnﬂil-dushe%zetek
virtualis runkakape solatok
Za]
jo munkahet i kizdsseg
szivesen végzett feladatok
rtelrmes runkat véogek

13 Munkavégzése soran mely tényezdk seqitik? hiztos a rmunkahekem
megbec siinek any agilag
menbec sinek emberiled
i dolyokat tanulhatok, feilddhetel
gvente egfelebh néhanyszor
legfeliehb havorts
hayonta thbhsz dr
évente legfelebh néhanyszor
legfeliehb havonts
havonta tibhsz i
sZinte soha
16. Mondogatisk-e Gnnek a baratailc saladtagjai, hogy tl sokat dolgozik? legaldbb ey szer havonta
leqalabb ey szer heterte
sokat tehetek érte
rrér sekelten lehetek ra hatassal
keveshé befolyasolhatom

14 Milven oy akran &rzi Oogy, hogy a munkaja olyan sok energidt vesz el, hogy az
negatiy hatassal van a maganéletére?

15, Milven oy akran érzi Goy, hooy a munkaja olyan sokiddt ves el, hooy 22 negatiy
hatédssal van a maganéletéra?

17. v élerménye szerint mennyire befoly asolhata On sajgt egészsén dllapotat
(Eletrndd, szlrések)?

17 Welerményve, észrevetele javasiata :
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2.6.2. MELLEKLET: PROJEKTNAPLO RESZLETEK

Delegalas, tokéletesség, asszertivitas

2016.03.17.

E.D. atveszi a kommunikacios feladatok legnagyobb részét, plakatok, Mosaic ol-
dal, Yammer. Ezzel nagy ké esett le a szivemrdl, 6 tényleg nagyon iigyes benne,
bizom a szakértelmében, és jo, hogy ezt a feladatot részben at lehet neki adni.
Végre érzem, hogy delegalni jo.

2016.03.23. ESAT megbeszélés

Jol sikertiilt, végiil nem csinaltam action/owner/deadline tablat, amit el6tte elha-
taroztam, de igy is mindenki tudta, hogy mivel kell késziilnie. Tudtam iranyitani
a megbeszélést, és egészen sok helyen voltam asszertiv. Azt hiszem, kezdek raérez-
ni, és boldogsaggal tolt el, hogy ezzel is gazdagodik a személyiségem. Szeretem,
ha valaminek van haszna, ha pedig sajat személyes fejlédésem szempontjabol éri
meg valami, az még kiilonlegesebb érzés.

2016.03.25. Telekonferencia a Worklife Company-vel

Oriiltem neki, hogy nem engedtem az elvardsaimbol, és ki tudtam fejezni (asszer-
tivan) az igényeimet, és el tudtam mondani, hogy valami meglepett vagy nem erre
szamitottam. Most én vagyok a megrendel6, a sarkamra kellett dllnom, és ment is.

2016.03.31.

Nehezen viselem ezeket a nem vart eseményeket. Most cseréljiink helyszint? Eny-
nyivel az esemény el6tt? Megprébalok mindenre gondolni, mindenre felkésziilni,
és csak torténik olyan, ami keresztbe tesz az egésznek. Bosszant, idegesit, foglal-
koztat, nyugtalanit egészen addig, ameddig megoldast nem talalok ra.

2016.04.19.

Minden flottul megy, jol elékészitettem, bebiztositottam magam. E.D. is olyan
tigyes a raosztott feladataiban, miért voltak kétségeim? Miért ennyire nehéz ne-
kem a kontrollt kiadni a kezembdl? Pedig olyan j6 azt érezni, hogy minden a he-
lyén van, megy a maga utjan, még ugy is, hogy nem én csindlom. Jobban kell
biznom a tobbiekben, ha egyszer valddi vezetd leszek, szerintem ezzel még lesz
dolgom.
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Bizonytalansag és varatlan események kezelése

2016.03.30.

A belsé kommunikacids csapattal valo megbeszélés 15:00-ra volt id6zitve, de
14:39-kor lemondtak. Ez iszonyatosan felhaboritott minket, ezzel a mtikodési
moddal mi sem azonosulni nem tudunk, sem pedig egyiittmiikodni. Nagyon
nehéz ebben a kiszamithatatlansagban lenni, plane ugy, hogy kozben fliggiink is
toliik. Rosszul érzem magam ettdl az egészt6l, mert érintetteknek megigértem,
hogy a héten kiildom a kommunikacios tervet, és nem tudtam tartani a szavam,
ilyenkor gy érzem, hogy hitelemet vesztem el6ttitk. Tulajdonképpen nekik is
meg akarok felelni. De amugy muszaj?

2016.04.18.

... Biztosan mindenre gondoltam? Mi lesz, ha torténik valami nem vért esemény,
és nem tudok ra megoldast talalni. Mar napok 6ta ezzel lmodom, nagyon fog-
lalkoztat. Biznom kell magamban, én mindent megtettem, ha barmi kozbejon,
a lehetd legjobb megoldast fogom vélasztani, és az ,elég jo lesz”

2016.04.19.

Nem hiszem el, miért nem volt ott a szamitogép? Pedig megbeszéltik, még e-mailt
is irtam rola. Szerencsére megoldottam, higgadt maradtam, atgondoltam a lehe-
tdségeket és cselekedtem. Minden rendben volt igy is. Nem kellene ennyire tar-
tanom az el6re nem lathaté nehézségektdl, mindenre van valamilyen megoldas.



2.7. KOZOSSEGI MENTALHIGIENES
PROGRAM - KARI CSAPATEPITO
DELUTAN (NEM OKTATO KOLLEGAK
RESZERE)

(OLGYAY ANNA)

2.7.1. HATTERINFORMACIO

Az egyetem tovabbképzd intézetében dolgozom oktatasszervezoként és a karrier-
iroda munkatdrsként lassan 6t éve. Feladatom szakosodni vagyok tovabbképzé-
seinek szervezése, folyamatok végigkisérése beiratkozastol a diploma atadasaig.
A Kkarrierirodaban éllaskozvetitéssel és alumni tevékenységgel foglalkozom, de
el6fordult az is, hogy segit6 beszélgetést folytathattam alapképzéses hallgatokkal.

Némi véltozatossagot nyujt, hogy az oktatasszervezdi tevékenység mellett
minden kolléganak van eredeti szakmajahoz vagy érdeklédéséhez ill6 feladata
is, pl. marketing, sajtéjelenlét, reklamgrafikai anyagok és kiadvanyok tervezése,
holnapszerkesztés. E mellett sok kari rendezvény lebonyolitasaval vagyunk meg-
bizva, amit azért is szeretiink, mert igazi csapatmunkara ad lehetdséget.

Az egész intézetre jellemz0 a segit6kész hozzaallas, sok hallgatonk megko-
sz6ni a kollégak rugalmassagat. Munkatdrsaim az értekezleteken pozitivumként
szoktak kiemelni a jo irodai légkort és Gsszetartast. Valoban értékes emberekkel
vagyok koriilvéve, akiktdl sokat tanultam. Persze id6nként el6fordulnak szemé-
lyes konfliktusok, az engem érintdre a késébbiekben musz4j lesz kitérnem.

Kozvetlen kollégandim tobbnyire kozépkord, sokgyermekes anyak, illetve
ketten kisgyermekkel jottek vissza félallasba. Szeretik emlegetni, hogy az itteni
tevékenység dltal , kipihenik” az otthoni faradalmakat, példaul az iinnepek utan,
de a feszitett tempdju tanulmanyi idészakokban is helytallnak. Csoportvezet6i
statuszba tavaly egy mozgaskorlatozott — egyébként kiemelkedéen jo szellemi
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képességli — kolléga keriilt. Ok valészintileg nehezen talalnanak mashol ilyen
csaladbarat, elfogadé munkahelyet. Fiatal férfi kollégam doktori munkaival és
cikkirassal foglalja el magat iires idejében, és nekem is belefér az energiamba
a munka melletti konyvillusztralas, vagy jelen esetben képzésre jarni. Sokszor ugy
érzem, tobb feleldsségvallalasra és kihivasra is készen allnék.

2.7.2. TEMAVALASZTAS

Az egyetem legtobb szervezeti egységének munkatarsai kozépiskolai végzettség-
gel dolgoznak a karon sok éve, a miénknél kevésbé szabad és valtozatos munka-
korben, mégis tlirik a monotonitast a biztonsagért és kiszamithatosagért cserébe,
jollehet fizetésemelésre, eléreléptetésre vagy fejlddési lehetGségre nemigen sza-
mithatnak.

Bar munkam soran elsésorban hallgatékkal és oktatéinkkal foglalkozom,
mentdlhigiénés projektként a kar f6ként adminisztrativ tevékenységet végzo kol-
légai szamara terveztem team segitségével egy kozosségépit6 délutant interaktiv,
valtozatos feladatokkal és vendéglatassal. Valasztdsom azért esett erre a célcso-
portra, mert 6k a mindennapi kornyezetem, igy ismerem a munkdjuk jellegéb6l
eredd pozitivumokat és kihivasokat. Sajat tapasztalatom, hogy a jé6 munkakor
nélkiilozhetetlen - hiszen a munkatarsak tobb szaz hallgatdval foglalkoznak napi
szinten —, mégis lathatatlanok maradnak, kevés elismerést kapnak. A kollégak
nem a szakmajukban dolgoznak, igy a sikerélmény és az 6nmegvalositas esélye
kevés. A dolgozdk lelki egészségéért, hogy munkajukban tobb 6romet taldljanak
és motivaltabbak legyenek, hogy jobban és elismerve érezzék magukat, a projekt
altal a sajat szintemen, az illetékességi koromon beliil maradva prébaltam meg
tenni egy kis lépést.

2.7.3. PROJEKT SZULETIK

A projektet megadott szempontok szerinti tervezés el6zte meg a projekt szemina-
rium keretében. A szo6t el6szor hallva valami nagyszabasu, eredménykozpontu,
végelathatatlan dokumentdcidval és elszamolasi kotelezettséggel jaré program
képe jelent meg el6ttem hosszu szam- és betiikodokkal tarkitva, amit kétkedve
fogadtam. Aztan lassan tisztult a kép, és kideriilt, hogy valojaban ésszert és hasz-
nos tervezési folyamatrol van szo.
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a) Az otlet

Tobb lehetséges projektotletbdl valasztottam ki a munkahelyi kozosségépitést.
Nem ez a téma mozgatott meg legjobban, de kivitelezése hasznosnak és redlisnak
tlint, ezen feliil valéban jitas az egyetemen, ami egy probat megér. Igy foglaltam
Ossze az Otletet: a kar nem oktat6 dolgozdi szamara egy hangulatos, k6zosségépitd
délutan megszervezése interaktiv feladatokkal és vendéglatassal.

A szemindriumokon segitségemre voltak mentalhigiénés képzésbeli csoport-
tarsaim, akik a lehetséges kockazatokra hivtak fel a figyelmemet akvarium mod-
szerrel és imaginativ technikéval. Igy mér a tervezés elsé pillanatatél szémithat-
tam arra, hogy a fogadtatds nem lesz egységes a kollégdk és a vezetdség részérdl.
A kockazatok mellett fontos igények is felmeriiltek. Néhany elhangzott mondat:
»1dejon ez a fiatal kislany, aztan majd megmondja nekiink, hogy mit csinaljunk?”
»Ne kelljen korbeiilni, ne kérdezgessenek tul személyeset.” ,Ha X. ott lesz, akkor
én biztosan nem megyek el” ,Olyan sokat vagyok egyediil a tanszéken, jol esne
a tarsasag” ,A munkamban hianyzik a sikerélmény, a dicséret”

Ugy tlint, a program kapcsolatteremtés szempontjabdl épitd és motivalé lehet,
tovabba nem csak nekem fontos, hogy tobb legyen kozos teazasnal. Ugyanakkor
vigyazni kell, hogy ne akarjak tul sokat, mert vannak olyan kollégak, akik nehezen
oldédnak fel.

b) A cél meghatarozasa

Célként a munkatarsak bels6 kommunikacidjanak javitasat, személyes kap-
csolatok kialakitasat és mélyitését, a dolgozok munkajanak elismerését, ezaltal
a munkahelyi légkor javitasat és a munka hatékonysaganak novelését (kiégés
megel6zését) tliztem ki. Ezt tobbek kozt az oldott hangulattal, a pozitivumokra
figyeléssel, az egyén fontossagnak és jelentéségének hangsulyozasaval, a fejlédés
tamogatdsaval és a motivaciok tudatositasaval probaltam elérni.

A kozosségben rejlo eréforrasokat szerettem volna megtalalni — feltételezve,
hogy a kozosségi 1ét kozérzetjavitd hatdsa valtozast képes elinditani. A program
el6zményének a kar eddigi kozos dolgozdi tevékenységeit tekintettem: évente egy
kozos kirandulas és karacsonyi misor, melyek jo kezdeményezések, de a projekt
a munkatarsakat ezen tul szeretné kimozditani a megszokottbol, lehetéséget ad
a kozvetlen munkatdrsak mellett a tobbiek megismerésére is.

Jogosnak érzem a kezdetektdl meglévé dilemmamat, hogy vajon az akar 6t,
tizenot éve az egyetemen dolgozo, tobbnyire idésebb kollégak motivalhatok-e
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arra, hogy az ismert keretekbdl kilépve (fiatalos lendiilettel) nyissanak masok felé,
illetve hogy a vezetdség fontosnak tartja-e majd a kezdeményezést?

c) Célcsoport

A célcsoport kar nem oktato, elsdsorban adminisztrativ munkat végz6 dolgozoi
(tanulmanyi osztaly, tovabbképzé intézet, doktori iskola, tanszékek munkatarsai,
kozbeszerzéssel foglalkozo kollégak, valamint a konyvtar alkalmazottai). Leg-
tobben - de nem kizdrolag — kozépkoru nék, sokan évtizedek 6ta dolgoznak
a karon. Némelyik szervezeti egység nagyobb létszammal miikédik, a tanszékek
ezzel szemben egy-két fével dolgoznak. Bar vannak kialakult barati csoportok, az
egyes részlegek kozott 6sszességében kevés a személyes kapcsolat, pedig idénként
sziikség lenne a hatékony kommunikaciéra. A teljes dolgozéi létszam 6tven £6,
a program megvalosulasahoz idealisnak husz, huszonot résztvevot éreztem. (Gya-
korlati szempontbdl ez a kiscsoport 1étszamanak fels6 hatara.) A kapcsolatfelvételt
személyesen és e-mailben lattam célszertinek.

d) Igényfelmérés

A munkat olyan munkatarsak (6t f6) megszdlitasaval kezdtem, akikr6l remél-
tem, hogy vevok az otletemre, szamithatok a timogatasukra. Ebben a szakasz-
ban nekem is sziikségem volt a megerdsitésre, bennem is még csak korvona-
lazédott, hogy milyen feladatok lennének kivitelezheték. Emlitettem, hogy egy
projekt megszervezése feladatom a képzésemen, de vagyam is, hogy a munkahelyi
kapcsolatok a felszinrél mélyebbre mozduljanak. Elmondtam, hogy koriilbeliil
milyen programot tervezek, és kértem a véleményiiket, valamint érdeklédtem,
hogy szivesen részt vennének-e, esetleg mit tudnanak hozzatenni a délutanhoz.
Kezdeményezésemet meglepddve, de pozitivan fogadtak. Volt, aki kifejezetten
lelkesedett, mas kifejezte, hogy 6 is pont a kozosségi élményt hianyolja.

A megkérdezettek 1jj szempontokkal alltak el6, valamint felhivtak a figyelmemet
olyan korabbi tapasztalatokra, személyes munkahelyi ellentétekre, amelyeket nem
sejthettem, de érdemes rajuk odafigyelni. A beszélgetések soran megerdsitést nyer-
tem, és tovabb formalodott bennem a konkrét program és a kivitelezés lehetdsége.

Késobb a megkérdezettek koziil kértem fel a teamtagokat és segitdket, akik
szivesen tesznek is az tigyért. Az ,,4jitas” megmozgatta a fantazidjukat, késébb is
visszakérdeztek ra. (Valaki megszdlitott a folyoson, és felajanlott egy kavégépet
az eseményre.)
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Hierarchia, fogadtatas: a megvalositashoz a kar vezetésének engedélye elen-
gedhetetlentl sziikséges, ezért parhuzamosan elindultam a szervezeti ranglétran
felfelé, hogy a vezetdség megkeriilhetetlen személyeit tdjékoztassam (csoport-
vezetém, fénokom, tanulmanyi osztaly vezetdje, dékani titkdrsagvezetd, dékan
— utobbiakat mar teamem segitségével).

Elséként a csoportvezetdmmel osztottam meg az Gtletemet. Jelenleg 6 a kari
tanacs nem oktatd dolgozdinak képviseldje, igy szamitottam rd, hogy fontos lesz
szamara a ,csapatépités”. Vele pontositottuk, hogy hogyan érdemes ,eladni” az
Otletet a felsobb vezetés felé. A hivatalos, pecsétes engedélykérés mar az 6 nevében
ment ki.

Ezutan fénokomet (intézetvezetd) tdjékoztattam. Részérol egyértelmi tamo-
gatast kaptam, és biztositott a kollégak nyitottsagarol. Javaslatot is adott a veze-
t0ség tobblépcsds megszolitasahoz.

Majd jelentkeztem a tanulmdnyi osztély vezet6jénél, aki a tanszékek dolgozoit
is eléri. Véleménye szerint 6k is bevonhatdk, amennyiben ,,nem kell el6re késziilni,
nem kell kérben megszdlalni, nem alakul ki er66sszemérés a részlegek kozott, ja-
tékos feladatok lesznek és lesz siitemény”. Miutan eloszlattam a kétségeit, lehetsé-
ges idépontokat és helyszint egyeztettiink. Vallalta, hogy motivalja a beosztottait.

Idépontot illetden nem lattuk redlisnak a munkaidén kiviili megvaldsitast,
igy mindenképp munkaidi-kedvezményért kellett folyamodni.

Hogy tisztabban ldssam az igényeket, reprezentativ mintaként a kiilonboz6
szervezeti egységek dolgozdit szolitottam meg személyesen, dsszesen tizenot f6t.
(Készitettem egy kérddivet, de végiil nem hasznaltam fel, mert igy mar a fel-
méréssel is a személyes kapcsolatok fontossagat hangstlyozhattam.) Legtobben
értékelték a kezdeményezést, bar meglepéen sok kérdésiik volt. Volt, aki nem
zarta ki a lehet&ségét, hogy részt vegyen, és volt, aki az id6ponttol tette fliggévé
a jelenlétét. Egy {6 tartézkodott. A fiatalabb kollégak mind érdeklddéssel és lel-
kesen fogadtak.

Osszességében eredményesnek itéltem az dtletet, és ugy talaltam, hogy a visz-
szajelzések sokat segitenek a tovabbiak alakitasban. A dékani titkarsagvezetd oriilt
a szervezésnek, majd a helyszin és a lehetséges idédpontok meghatarozasa utdn
a dékan is jovahagyta a programot, és — a munkabeosztast figyelembe véve — 2015.
december 9-re engedélyezte a csapatépitd alkalmat. A kozeli ddtum intenzivebb
szervezést igényelt, viszont a szorgalmi iddszak utolso6 hetét és az adventi hangu-
latot kedvezdnek talaltuk a kozosségépités szamara.

A vezet8séggel val6 kommunikacidt a tovabbiakban is megfeleléen kell in-
tézni, figyelve a protokollszabalyokra.
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e) Tervezett egyiittmiikodok

A teamtagokat és segitOket — akik szamara szintén fontos a projekt és 6rommel

tesznek érte — a megkérdezettek koziil valasztottam ki tobb iroda munkatdrsa-

ibdl, hogy t6bb nézépont érvényesiiljon. Tanacsado szerepre kiilsé tagként egy
nemzetkozi projektek vezetésében tapasztalt baratomat kértem fel. O nem fog
talalkozni a tobbiekkel, de mas szemszogbdl véleményt tud mondani a tervekr6l.

(A tovabbiakban nagybettikkel helyettesitem a neveket.) Team:

*

*

En (projektgazda): szervezés dsszefogésa, feladatok leosztdsa; a konkrét
programra vonatkozd elsd vazlat megtervezése, amit a team atdolgoz és
véglegesit; egyes feladatok levezetése; dokumentalas

A. (csoportvezetd): kommunikacid a kar vezetésével, engedélyek beszer-
zése, teremfoglalas, résztvevok meghivasa, program atdolgozasa; egyes
feladatok levezetése

B. (kollégand): program kidolgozasaban vesz részt; egyes feladatok leveze-
tése; helyszin berendezése; ajandékok beszerzése; vendéglatas koordinalasa
(ki, mit hoz?)

C. (kiils6 tag): tanacsado, ellenérzd szerep, lehetséges veszélyek felmérése

Segitdk:

*

*

*

*

D: résztvevok személyes meghivasa, helyszin berendezése, diszlet elkészi-
tése

E: program tesztelése, lehetséges veszélyek felmérése

F: vendéglatas elokészitése (szitkség esetén koordindlasa)

G: meghivo és plakat megtervezése, fotozas

Megkeriilhetetlen, id6kozben tajékoztatando személyek, ,,stakeholderek”™

*

*

*

dékan

dékani titkarsagvezetd (H.)

tanulmanyiosztaly-vezetd (I.)

tovabbképzo intézet vezetdje (J.)

marketingvezet6 (K.): ajandékok beszerzése

tizemeltetési osztaly gondnoka: helyszin) technikai eszk6zok biztositasa



0ZOSSEGI MENTALHIGIENES PROGRAM — KARI CSAPATEPITO DELUTAN 225

f) SMART-elemzés

Sajat projekt tervem elemzése a SMART szempontok szerint:

Specifikus: A munkahelyi kapcsolatok épitése és munkahelyi kommunikacio ja-
vitasa céljabol a kar adminisztrativ dolgozo6i szamara kozosségépité délutant
szervezek hétkoznap, részben munkaidében (14.00-18.00 6ra kozott) interak-
tiv, ,csapatépits” feladatokkal. A program hat-nyolc, egymasra épilé jatékos
feladatot foglal magaba, melyek személyes és munkahelyi vonatkozast egyen-
16 aranyban tartalmaznak, a résztvevoktdl aktiv egyiittmiikodést igényelnek;
tovabbd a masik munkajanak jobb megismerése mellett a munkahely iranti
elkotelezddést is segitik. A konkrét feladatokra els6ként én tettem javaslatot,
majd a haromfds team egyeztetett, és atdolgozta a programot. Az alkalom
végére kotetlenebb, vendéglatds részt tervezek (teaval-siitivel), mely az élmé-
nyek feldolgozasat és a kapcsolatok mélyitését szolgalja.

Meérheté: A részvételi arany (1étszam) és az aktivitas mérhetd, a jokedv mar ke-
vésbé. Utolagos visszajelzésben, kérd6iv formajaban a munkatarsak értékeljék
pozitivan a szervezést és a program hasznossagat, legyen javaslatuk a tovabbi-
akra nézve. Hosszabb tavon javitsa a kommunikaciot és a kapcsolatokat. Ezt
»>mérni’, vagyis tapasztalni késébb fogjuk.

Akceptalhaté: A célcsoport részérdl van érdeklddés az igényfelmérés szerint, a ve-
zetéség engedélyezte és tamogatja a csapatépitd programot.

Redlis: A célcsoport nyitott a programra, a team 9sszeallt és ra tudja szanni a ter-
vezésre és el6késziiletre a heti rendszeres id6t. Vannak segit6ink, akik val-
laltak a részfeladatokat (terem berendezése, diszités, fotdzés stb.). Idében és
energiaban megvalosithatd a szervezés, rendelkezésre all megfeleld helyszin
és kellékek.

Tempirozhato: A tanprojekt a rendelkezésre allé masfél honap alatt el6készitheto,
a szervezés intenziven, de jol iitemezhetd.

g) Hogyan kivanom lemérni a projekt sikerességét?

A projektet sikeresnek tekintem az érdeklédés és részvételi arany alapjan, hisz
fével mar jo eredményt lehet elérni. Az aktiv részvételt is sikernek konyvelem el.
Utdlagosan kikiildend¢ elektronikus kérdéiven a rendezvényt (kérdések 70%-at)
értékeljék pozitivan a résztvevok, és lehetdleg legyen konstruktiv otletiik a foly-
tatdsra nézve.
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2.7.4. A MEGVALOSULT PROJEKT BEMUTATASA

a) El6készitési szakasz

Projektteam-talalkozok
A team és segitok felalldsa utan lelkesen kezdtiink bele az 6tletelésbe. A projekt
tervezése soran:

* kijeloltiik a program esélyes idopontjait és helyszinét,

+ kivéalasztottuk a feleldsoket és kiosztottuk a feladatokat,

+ 4tbeszéltik az utemtervet (mérfoldkovek),

* elkészitettitk a délutan programtervezetét,

» meghataroztuk a sikeresség kritériumait (értékelé kérdéiv szempontjait),

+ valamint 6sszeirtuk a sziikséges kellékeket.

* A konkrét feladatokat, mint a meghivdlevelek kikiildése, plakatkészités,
személyes megerdsitd meghivas, vendéglatas el6készitése, fotdzas, terem-
diszités, elpakolas stb. a feleldsok beszélték meg a feladatot végzovel. (1d.
2.7.1. melléklet:Akcios terv)

A délutan programjanak megtervezésére harom konstruktiv teamiilést épitettiink
be. A konkrét program tartalmat illetGen a tervezés soran az egésztdl, a keretek
meghatdrozasatdl a részletek kidolgozasa felé haladtunk. Az altalam felvazolt elsé
programvazlatot konkretizaltuk: helyenként bévitettiik, mashol feladatokat cse-
réltiink ki benne. J6 volt latni, hogy a teamtagok, A. és B. az els6 perctdl lelkesek.
Sok jo otlet keriilt be ekkor a programba, részletkérdések tisztazodtak.

Egy negyedik alkalommal , teszteltettiik” a gyakorlatokat kiilsé megfigyel6k-
kel, vagyis egy masik szervezeti egység munkatarsaival. Igy mi rutint nyertiink,
6k pedig a bevonas altal motivaltabba valtak a részvételre.

Terveink szerint a program két £6 részbdl all: kotott, interaktiv csapatépitd
programbdl és egy kotetlenebb, beszélgetds lezard részbdl. A program alakitd-
sakor figyelembe vettiik az igényfelmérés dltal kapott visszajelzéseket, akar ag-
godalmakat (pl. a részvétel ne igényeljen elGzetes késziilést a résztvevoktol, ne
kelljen mindenki el6tt mély, személyes informacidkat megosztani, ne alakuljon
ki er60sszemérés a részlegek kozott, legyen vendéglatas).

A kozos tervezés ideje alatt a teammel egymashoz is kozelebb keriiltiink. Tisz-
telettel viselkedtiink egymassal, és az els6 perctdl kezdve nem volt kérdés, hogy
a megvaldsitds mindannyiunk kozos érdeke.
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Viltozasok

A tervezés soran az 6tletemet béviteni kellett, és minden szervezeti egységet be-
vonni, bar én eredetileg csak a tanulmanyi tigyekkel foglalkozo kollégakra gon-
doltam egy homogénebb célcsoport 1étrehozésa érdekében. Otven f8 meghivésat
soknak éreztem, igy a feladatok kevésbé lesznek specifikusak, azonban feltehet6-
leg mindenki ugyse jon el, reménykedhetek az idealis [étszamban. A tervezhet-
ség érdekében a részvételt regisztraciohoz kotottiik.

A rovid, intenziv el6készitési szakasz kizarta a tul sok valtoztatas lehetdségét.
Kidertiilt, hogy B. — bar nagyon lelkes — nem tud annyi id6t szanni a projektre,
amennyiben megallapodtunk, és ami szerintem idedlis lett volna. Ebbdl kovetke-
zett, hogy az egyik megbeszélést kiilon-kiilon folytattam le a teamtagokkal, ami
miatt kicsit csalodott voltam.

A feladatokra el8szor én tettem javaslatot, de tobb mddositasra is sor ke-
rilt. A tobbiek kérése volt, hogy ne legyen tul személyes vagy diszkriminativ
egy feladat se. Igy nem fértek bele a hdny gyereked) testvéred van? mi az eredeti
szakmdd (végzettséged? jellegli kérdések. En pont tigy gondoltam, hogy az ilyen
jellegti informaciok alapjan talalnak majd sorstarsakra a kollégak, de a tobbiek
érveit hallgatva le tudtam mondani egy résziikrél, hogy véletlentl se keriiljon
senki kellemetlen helyzetbe. A. érve, miszerint ,,ez nem a mentalhigiénés csoport’,
visszahuzott a realitds talajara. (A team a ,,séta a térben” rahangolé feladatomat
is nehéznek itélte, de végiil bent maradt a kérésemre — nem is nagyon értették
a résztvevok. Talan majd egy kévetkezo alkalmon.)

Reméltiik, hogy a vezetdség vallalja a részvételt, de legalabb a program meg-
nyitasat. Mégiscsak hitelesebb lett volna, ha a munkavégzést nem mi, azonos
szinten dolgozok méltatjuk. De a kérés sok vitat valtott ki éppen egy fesziilt id6-
szakban, igy erre nem keriilt sor. Elmaradt a kari marketing ajandékok beszerzése
is, mivel tal sok adminisztraciéval jart volna.

Koltségvetés

A bonyolult elszamolasi rendszer miatt az egyetem csak kiils6, meghivott vendég
esetén tudott volna anyagi tdmogatast nyujtani, ezért koltségvetéssel nem tud-
tunk tervezni. A kellékeket eléallitottuk onerébdl. Emblémas ajandéktargyakat
szerettlink volna kiosztani a program végén, de sajnos erre se volt lehetdség az

elszdmolds miatt.
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Végleges programterv
A program Osszefoglalojat vazlatosan ismertetem. Megegyeztiink, hogy a felada-
tokat harman felvéltva vezetjiik, ennek megfeleléen osztottuk fel 6ket. A prog-
ramtervezetbe beirtuk, hogy melyik feladattal mi a célunk, mit fejleszt, ki vezeti,
milyen kellékek sziikségesek, illetve a tervezett idGegységeket is feltiintettitk (mire
hany percet szanunk?).

Feladataink személyes és munkahelyi vonatkozdst egyarant tartalmaztak.
Egyéni, paros és csoportos formakat is beiktattunk; volt mozgasos, rajzolos, ki-
fejtds, kockaval kirakhaté gyakorlat is. Az dsszedllitasban a hasznossag mellett
a valtozatossagra torekedtiink.

1. Kotott, interaktiv program 14.00-16.00 6ra kozott:
Bevezetés: koszontés, bemutatkozas, jatékszabalyok ismertetése (fesziiltségoldas,
motivalas)
Jatékosan iranyitott kozosségépitd gyakorlatok:
+ rahangolddas: séta a térben, paros beszélgetés, négyfds beszélgetés adott
témaban
*+ szociometriai feladatok: grafikon a térben objektiv adatokkal; melyik igaz
rad...?
+ szervezeti egységek elhelyezése csomagolopapiron — mi lennél, ha...?; kap-
csolati nyilak megjelenitése és bemutatasa
+ csoportos feladat (heterogén csoportokban): mit kérnél a kar szamdra? (fej-
lesztendé teriiletek feltérképezése)
* jatékkockakbol egyetem felépitése: te mivel tudod javitani a munkahelyi
légkort? (elkotelez6dés, sajat értékek fontossaga)
*+ képvalasztas — mit viszel magaddal?

Lezaras: részvét megkoszonése, ajandéktargyak atadasa (elismerés, motivalas)

2. Vendéglatas és kotetlenebb, beszélgetds rész a kozos élmények feldolgozasaval
16.00-17.30 éra kozott, majd elpakolas. (18.30-t6l ora lesz a teremben.)

b) A csapatépité délutan

A projektre egy szép adventi napon keriilt sor. A helyszint mar el6z6 este el6készi-
tettiik, de aznap délel6tt is volt segitség az utolso elsimitdsok elvégzéséhez. Valami
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szokatlan, iinnepi dekoraci6 alkotasa volt a cél, ami meglepi a belép6 kollégakat.
Miér a folyoson fenydagak, teriték jelezték az utvonalat, halk zene szdlt.

Otven kari munkatdrsbol huszonét résztvevénk volt, ami szép arany. (Ekkor
mar tobben szabadsagon voltak, illetve egyes tanszékeken zardvizsga folyt.) Min-
den résztvevo elozetesen bejelentkezett elektronikusan. Aki a regisztraltak koziil
(harmincegy f6) mégse tudott eljonni, az elére jelezte a szervezéknek. Mivel azt
kértiik, hogy az vegyen részt a programon, aki az elejétdl a végéig tud maradni,
akaratlanul is csokkentettiik a részvételi aranyt.

A 14.00 6ras kezdés par percet csuszott, a munkatdrsak nem tudtak egyszer-
re elszakadni feladataiktdl. E segité felirta a neveinket, majd rovid koszontd és
bevezetés utan elkezdtiik a kozés munkat. Az elére eltervezett gyakorlatokon
biztonsaggal haladtunk végig a megbeszéltek szerint.

Bar sok ujdonsaggal talalkoztak, a munkatarsak aktivan részt vettek, ugy érez-
tem, hogy a hangulat oldott és felszabadult volt. A terem kedvez6tlen adottsaga
miatt — erre elére nem gondoltuk -, kifejezetten hangosan kellett beszélni, hogy
mindenki megértsen. Néhany részfeladat ismertetése:

Grafikon a térben objektiv adatokkal. Kérdéseket tettiink fel pl. Miéta dolgozol
a karon?, majd egy egyenes vonalban mindenki megkereste a sajat helyét. (Se-
gitségként letettiink harom papirlapot a foldre 5, 10, 15 éve felirattal.) Kell6 id6t
raszanva, belekérdezve hangositottuk ki a ,,képet”.

A legfiatalabb kollégané harom hoénapja érkezett friss diplomasként, mig ket-
ten a kar alapitdsa ota tevékenykednek az egyetemen. Ok a tobbiektdl 6sztondsen
tapsot, elismerést kaptak. Valaki a fillembe sugta, hogy miért nem azt kérdezem
meg, hogy ki meddig szeretne még maradni? Ez tabutéma, de a felvetés jelzi, hogy
nem mindenki elégedett maradéktalanul a helyzetével.

Szociometriai feladat: A program egyik legértékesebb pontjanak bizonyult, hogy
miutan a tanszékek neveit elhelyeztiik a csomagoldpapirra felrajzolt egyetem épii-
let megfelel6 szintjén, mindenki egyesével kiment és bemutatta a szines papirt,
amelyre felrajzolta magat valaszként a te milyen targy lennél az egyetemen? kérdés-
re. Miutan megtalaltak a helyiiket és elmesélték a szerepiiket és ezzel kapcsolatos
érzéseiket, kapcsolati nyilakat rogzithettek (személyenként harmat) egymas felé.
Ezaltal nagyon kifejezo és dsszetett halé alakult ki, melyben megjelentek munka-
kapcsolatok, de voltak egyiitt kavézok, és itt szovodott baratsagokra is fény dertilt.
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Jatékkockakbol egyetem felépitése. A nagy, szines jatékkockakbol valasztottunk
egyet, az egyik oldalra fel kellett {rni vagy rajzolni, hogy En mivel tudnam ja-
vitani a munkahelyi légkort? Mit tudok én adni (a karnak)? Lehetett valamit
akar konkrétan vallalni vagy megfogadni is, pl. jové héten egyszer bekoszonok
a szomszéd iroddba. A végén a kockakbdl felépitettiink egy jelképes épiiletet, ami
szimbolizalta, hogy a kollégak mind az egyetem fontos épitékovei, sok mulik
a hozzaallasukon. Néhany megszivlelendé valasz:

+ minden kozvetlen kollégamat meglepem valamivel

+ figyelmesség

* tiirelem

+ gyorsan valaszolok a beérkez6 e-mailekre

+ alazat

* segit6készség

+ jobban neptunozom

* nem késem el reggelente

+ tobbet kommunikalok

* nyitottsag

* mosolyogva idvozolom a hallgatokat

+ igyekszem hatékonyabban tervezni a feladataimat

Pontosan tartottuk az id6kereteket, inkabb kihagytunk néhany feladatot, mert
valamelyik gyakorlat tobb idét igényelt, mint amire szamitottunk. A kotott prog-
ram utan 16.00 6rakor tobben igyekeztek hazafelé, a beszélgetésen és teazason
csak a fél tarsasag maradt ott. Ezt sajnaltam, de valdszintileg mas dolguk volt, és
igy is j6 hangulatban telt a kozosségépités. (Beigazolddott, hogy okos dontés volt
munkaidd-kedvezményt kéri.) A rendezvény végén a kijelolt kollégak segitettek
az elpakolasban.

c) A projekt lezarasa

Zar6 teamtaldlkozdra nem kertilt sor A-val kialakult (visszatérd) személyes konf-
liktusunk miatt, de még aznap e-mailben és masnap kiilon-kiilon személyesen is
megkoszontem a teamtagok és segit6k aktiv részvételét és munkajat a projektben.

Az elektronikus zaré kérddivet segittarsam egy héttel késébb kiildte ki.
Ebben a résztvevok egy linkre kattintva megtalaltak az elkésziilt, vidam foto-
kat is. Tovabba megosztottuk mindenkivel azokat a valtoztathaté apré dolgokat,
amelyeket az utolso feladatban felvetettek. A kérddivre huszonéot résztvevobol
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kilencen valaszoltak. Mivel érvénybe lépett az egyetemen szokasos iigyeleti rend
és az Uinnepi késziil6dés miatti szabadsdgolds, ezt megfeleld aranynak tartottuk.
A tanulsagok levonasa a késébbiekben olvashato.

2.7.5. A PROJEKT ERTEKELESE
a) Sajat benyomasom

Az eldzetes elemzés (SMART szempontok szerint) hasznunkra valt, segitett a pro-
jekt végiggondolasaban. Az akvarium modszeres feladatban az ,,6rdog tigyvédje”
és a programot tesztelé kontrollcsoport a lehetséges veszélyekre figyelmeztettek.
A borulaté hangoknak igazuk lett,, pl. voltak olyan klikkek, akiket sehogy se
tudtunk bevonni, illetve az id6keret tartasa se volt konnyu. A feladatlista segitett
a feladatok atlatasdban és a hataridok szem el6tt tartasdban. Persze valtoztatasokra
is volt sziikség, pl. a résztvevoként meghivott munkatarsak korét idékozben bovi-
tettitk; a vezetéség részérdl nem volt, aki méltassa a dolgozoéi munkat, igy ez a rész
a teamre maradt. Az el6készité folyamat a vartnak megfelel6en, gordiilékenyen
zajlott. A kelléklista szintén sokat segitett az el6késziiletben.

A rendezvényen kelléen felkésziiltnek éreztem a teamet és magamat, ebbdl
addddan jo és oldott hangulatot tudtunk teremteni. Segitéim mind tudtak a fel-
adatukat, szamithattam rajuk.

Nem vart esemény volt egy, az utolso pillanatban kialakult munkahelyi konf-
liktus, amiben kozvetlen fénokom és D. segité kollégam is érintett volt, ezért
nem tudtak részt venni a rendezvényen, pedig korabban 6k is a lelkesebbek kozé
tartoztak. (D-t kérdeztem meg els6ként a projektotletrdl.)

Csalodasként éltem meg, hogy bar a kar vezetése engedélyezte a rendezvényt
és munkaidé-kedvezménnyel tamogatta, abban részt venni nem szandékoztak,
igy a dolgozék munkdjanak méltatasa vezetdi oldalrdl elmaradt.

De ennél sajndlatosabb, hogy A. teamtaggal a felkésziilés utolsé napjan korab-
bi rendezetlen konfliktusunk el8keriilt, mely azonban a projekt lezajlasat alapve-
téen nem befolydsolta. Mar a tervezés elején kitértem erre, mint kockazatra vagy
lehetséges veszélyforrasra, de akkor ugy dontott, hajlandé félretenni a nézetelté-
rést a cél érdekében. Halas vagyok, hogy kozvetleniil a program el6tt meg tudtam
kérni ismét a ,,fegyversziinetre” és a sérelmek mell6zésére. Haraggal a szivemben
nehéz és hiteltelen lett volna egyiitt dolgozni. Szerencsére mindketten egyetértet-
tiink abban, hogy most a kozos cél a legfontosabb. (Osszeveszés esetére egyébként
se volt vészforgatokonyvem.)
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Masik teamtagom részmunkaidében dolgozik, délutanonként elfoglalt csa-
ladanya, igy az egyeztetéseket roviden kellett megtartanunk, nehéz volt kozos
idépontot talalnunk, ezért hatékonyabbnak bizonyult kiil6n-kiilon is egyeztetni
a szervezokkel.

A team erGssége volt A. megbizhatdsaga, B. lelkesedése, és mindkettdjiik ko-
rabbi tréningvezetési tapasztalata. A délutan soran ki kellett hagyni a tervezettek
koziil néhany feladatot. A férfi teamtag akkor is higgadt maradt, amikor mi (nék)
inkabb stirgettiik volna a lebonyolitast, hogy mindenre jusson id6. Ebbél a szem-
pontbdl erdsség volt a ,vegyes” team.

Nem vart eredményként éltem meg a segitékészséget tobb kolléga részérdl.
A felkért munkatarsak szivesen késziiltek siiteménnyel, ezen feliil nként felajan-
lott siitemények, egyéb felajanlasok is érkeztek a kozos tinnepléshez. A diszitésre
felkért, a vendéglatast el6készitd és elpakolo segitdk nagyon lelkiismeretesen vé-
gezték el a feladatukat. (A segiték olyan lelkesen vettek részt a projektben, hogy
az elején nehéz volt meghatdroznom, hogy kik legyenek a team, és kik a segit6i
csapat tagjai.)

b) Mentalhigiénés szempontok

* A program egy kozosség (munkahelyem) lelki egészségének fejlesztésére
és megtartasara iranyult egy konkrét program 4éltal, célja a lelki egészség
iranyaba hato pozitiv valtozas volt.

* A mindennapi kornyezetemhez, munkamhoz szorosan kapcsolodik. Sajat
illetékességi koron belill maradtam, mégis valami jobbitd, ij dolog sziiletett
a munkahelyen. (A kialakitott program és az osszeallitott feladatotletek
mas csoportban is alkalmazhatdk a sajatossagokhoz, mint pl. korosztalybeli
kiilonbség igazitva.)

*+ A projekt végrehajtasa kooperacioval valosult meg, a team és a segit6k szo-
ros egyiittmiikodésével. Kozvetlen kollégaim mellett mas iroddk dolgozoit
is bevontam, tovabba sziikségszert volt a vezet6ség bevondsa. A. segitével
kialakult (visszatér$) személyes konfliktus ellenére a cél érdekében sike-
resen egylitt tudtunk miikodni. (Valéjaban nem megoldottuk, csak elna-
poltuk a konfliktust, ami a projekt szempontjabdl ideiglenesen megoldast
jelentett.)
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c) Visszajelzés - sikeresség

A projekt az el6re meghatarozott kritériumok szerint sikeresnek mondhatd a rész-
vételi arany alapjan, mivel a vart hasz f6n feliil plusz 6t {6 aktivan és jokedviien
vett részt. Bar az interaktiv feladatok és személyes jelleg sok résztvevének uj volt,
csak egy kolléganal tapasztaltunk kisebb ellenallast. Ennek oka utébb kidertiilt:
a tanulmanyi osztaly vezetdje a kozvetlen munkatarsainak kotelezové tette a rész-
vételt. Ez a tobbiek hangulatdra szerencsére nem nyomta ra a bélyegét.

Utélag elektronikus értékeld kérdéivet kiildtiink korbe az elkésziilt fotokkal,
melyben nagy tobbségben pozitiv és konstruktiv visszajelzéseket kaptunk. (Igaz,
csak a résztvevék harmada toltotte ki). Egy-két visszajelzést hadd ismertessek:

A délutantol...

...azt

M kaptam,
amit vartam
...tébbet
kaptam,
mint amit
vartam
...nem
vartam
semmit, csak
jottem.

Mennyire tartottad érdekesnek
az alabbi feladatot? >> Grafikon a
térben: objektiv tényadatokkal

Nagyon
érdekes.
M Erdekes
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A zar6 kérdés, mely utalt a délutan jatékos hangulatara:
»Ha a csapatépit6 délutan szin lenne, melyik szint valasztanad? Miért?”
+ Szivarvany: a sokszinliség miatt.
+ Sarga, mert vidam volt.
+ Narancssarga: vidam, szines, mint amilyen a kozosségépité délutan volt.
* Rozsaszin: bajos, kedves, érdekes, kellemes
* Okkersarga, mert szép meleg szin: j6 volt a hangulat, baratsagosak voltak
az emberek.
+ Rozsaszin, mert a nék voltak tdlstlyban, kellemes hangulat volt. :-)
* Arany: tinnepi alkalom
+ Fekete (Feltehetden a kotelez6 jelleg miatt — a Szerzé megjegyzése.)

A kapcsolatok épiilése hosszabb folyamat, valdszintileg nem egy kozosségi alka-
lom fogja megoldani a tulajdonosi szemlélet kialakuldsat a munkatarsak korében,
vagy a flowélmény elérését a munkaban.

Viszont kisebb sikerként éltem meg, hogy néhany honappal késébb a dolgozoi
kirandulason a kollégak nyitottabban fordultak egymashoz, konnyebben szdlitot-
tak meg a masikat, mint korabban. Az ebédnél vegyes asztaltarsasagok alakultak
ki, nemcsak a sajét részleg munkatarsaival folyt eszmecsere. En is batrabban all-
tam szoba tobb, addig nehezen megkozelithetd, vagy csak ritkan latott kollégaval.

2.7.6. PROJEKTVEZETOI ONREFLEXIO

a) Vezetdi szerep

Az iranyit6 szerep nem igazan volt testhez dll6, inkdbb a tervezést, valamint
a konkrét feladatok lebonyolitasat és kivitelezését élveztem. J6 volt a programban
jelen lenni és latni az aktivitast. A teambdl, amelyikiink épp ,,raért’, az a kovetkezd
feladatban beallt a jatékosok kozé — ezt az egyik teamiilésen tobbségi szavazassal
dontottiik el. Nehézséget okozott a kint-bent pozicio, egyszerre iranyitani és részt
venni. Utdlag valdszintleg mégis masként csindlndm, hogy az eredményekre job-
ban ralathassak, azokat hatékonyabban visszacsatolhassam.

A teamben egyiittmtikodni, a segit6ék munkajat megkoszonni, a valtozaso-
kat kévetni, olykor a sajat 6tletemrdl lemondani a cél érdekében nem okozott
kiilonosebb nehézséget. Valdszintileg nehezebben ment volna a sajat akaratomat
keresztiilvinni masokon.
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b) Delegalas

Leginkabb azokat a feladatokat volt nehéz delegalnom, amiket magam is megcsi-
nalhattam volna (pl. plakat elkészitése, teremdiszités kellékeinek dsszegytijtése).
Volt, amikor nehezen tudtam kivarni, amig a felkért személy megszervezi a fel-
adatat, esetenként tobbszori emlékeztetésem utan. Egyszertibb lett volna atven-
nem a tevékenységet — de nem tettem. Mas viszont sz6 nélkiil és nagyon szinvo-
nalasan megoldotta a rabizottakat (pl. tajékoztatast, vendéglatas elokészitését). Be
kellett latnom, hogy van, aki jobb nalam valamiben, pl. egyes kollégakkal jobban
kommunikal, vagy sokkal természetesebben tud kérni.

Volt, aki a szervezés soran 6rommel fogadta a rd osztott feladatot, azon feliil
is 6nalléan gondolkodott, mas elvarta, hogy pl. a diszitésben mondjam meg, mi
hogy legyen. Egyes kollégakat konnyt volt biztatnom, mastél tobbet vartam vol-
na. Nehéz volt elfogadnom, hogy valaki lelkesedik az 6tletért, mégse fordit ra elég
id6t. Ez egy kisszabasu projekt, amit kevesebb el6késziilettel is le lehetett volna
vezényelni, nyilvan ez is okozta, hogy nem mindenki tartotta sziikségesnek az
eldzetes felkésziilést, szivesebben oldotta volna meg rutinbdl a feladatat (,,igy

szoktuk”).

2.7.7. OSSZEFOGLALAS

A projekt tullépés a komfortzénan. Ebben segitett, el6re lenditett a kotelességtu-
dat, hogy a program megvalositasat kiildetésemnek tekintettem egy jo cél érde-
kében; a sajat lelkesedésem, a vezetGség beleegyezése, a segitdk tamogatdsa; az
alapos tervezés, a jol elokészitett kellékek és a nagyszamu részvételi arany.

Hatraltatott sajat bizonytalansagom, a hibalehetdség veszélye, szervezokészsé-
gem hianyossagai, kommunikaciés hidnyossagaim és a teamben valé nézeteltérések.

A projekt soran korlataim és képességeim szempontjabdl is tanultam ma-
gamrol. Egy ellenallé kozegben (hierarchikus légkor) mertem kezdeményezni
valami ujat, és ebbe mdsokat is be tudtam vonni. Az utélagos pozitiv visszajel-
zések pl. a kollégaimtol vagy a kozvetlen f6nokomtdl - aki bar nem volt jelen —,
oriilt a szervezésnek és a kar nevében megkoszonte azt, megerdsitettek a projekt
hasznossagaban.

Leginkabb meghatarozo tapasztalat a kezdeményezés fontossaga volt. Batori-
tast kaptam arra, hogy merjek elséként 1épni, és megtapasztalhattam, hogy tobbre
vagyok alkalmas annal, mint amennyit magamrol gondolok.
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2.7.8. HOGYAN TOVABB?

A program jé hangulatat tekintve felmeriilt, hogy a kévetkezd évben is lehetne
hasonlé csapatépitd délutant tervezni az adventi id6ben, szervezés kérdése a fenn-
tarthatosag. A visszajelzések szerint lenne igény egyéb kozos programokra is,
tobben megjegyezték, hogy jo id6 esetén szivesen mennének ki a szabadba, akar
az egyetem erre alkalmas belsé udvarara.

Realisnak latom, hogy nyar elején meghirdessiink egy tovabbi alkalmat, amit
mar munkaidé utanra tennék (ezzel is mérve, hogy hanyan hajlandok aldozatot
hozni érte). Az eddigi érdekl6dok koziil biztosan lenne, akit be tudnék vonni
a szervezésbe. A korabbi résztvevok véleményét is szivesen kikérném, mivel a tob-
biek bevonasa az aktiv kozremiikodés lehetdségét biztositja, ami erdsiti az egyének
és a kozosség autonomidjat, onbizalmat, egyuttal felel6sségérzetét is.

Mivel a nok jelenlétét, a tarsasagukban érzett ,,kellemes hangulatot” tobben
kiemelték a kérdoivre adott valaszaikban, egy kovetkez6 alkalom témajat lehetne
a ndi, az anyai, a nagymama szerepek megélése és a munkahely osszeegyeztet-
hetdsége koré csoportositani, akdr zenével, tanccal segiteni a tamogato légkor
kialakulasat. (A kérddivek szerint tovabba tarsasjatékozas, roplabdazas, kommu-
nikacios tréning is érdekelné a kollégdkat.)

A kozosségi délutanhoz hasonlé - vagy akar nagyobb szabasu - lelki egész-
ségre torekvd rendezvényt meg tudnék szervezni abban a szervezetben is, ahol
nemrég 6nkéntesként kezdtem el foglalkozni fiatalokkal, de akar végzettségem-
nek megfeleléen egy iskoldban is talalhatok erre alkalmas terepet és megfeleld
segitOtarsakat.

Emberekkel foglalkozni, fejlédésiikben segiteni és kreativan alkotni, azt hi-
szem, ezek motivalnak leginkabb. Fontos tapasztalatom volt a projekt soran, hogy
lehet és kell kezdeményezni. Ezt az 4j felismerést a jovében is szeretném szem
el6tt tartani.



2.7.1. MELLEKLET: AKCIOS TERV

2.7. MELLEKLETEK

(Rendezvény idépontja: 2015. december 9.)

feladatjavaslat

Feladat Felelés Ki csindlja? Mllfor tekintjiitk Fllﬂenorz'es Megvalosulas
elvégzettnek? idépontja datuma
Igényfelmérés En En 15 f&t megkérdezni, | okt. 15. okt. 20.
D. legalabb 5 szervezeti
egységbdl
Détum kijellése En En egységvezetSkkel okt. 26.
2 lehetséges
datumot egyeztetni
irasban
Idépont A. A. d.titkdrsagvezetén okt. 30. nov. 6.
engedélyeztetése keresztiil Dékantdl
+ munkaid6- engedély irasban
kedvezmény kérése
Helyszin lefoglalasa A. A. teremfoglaldsi nov. 10. nov. 13.
kérelem alairt
példany papiron
Meghivolevelek A. A. meghivo e-mail nov. 13. nov. 16.
kikiildése 2X (1. prg. kikildése nov. 27. nov.30.
egyeztetés utan) a célcsoportnak 2X
Vezet6ség meghivasa, | A. A. felkérés irasban nov. 23.
felkérése
Program 1. vézlata En En 6-8 konkrét nov. 12.
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Feladat Felelés Ki csindlja? M11l<or tekintjiik Fllﬂenorz.es M,egvalosulas
elvégzettnek? idépontja datuma
Program megtervezése | En A. 3 konstruktiv elotte 2 nov. 13.
(id6beosztds, feladatok B. egyeztetés nappal nov. 20.
stb.) En megvalosul, prg. nov. 27.
véglegessé valik,
felel6sok, feladatok
tisztazodnak;
értékelés
szempontjai &
kérdéiv osszeall
Plakét készitése (2. A. G. elkésziil nov. 25. nov. 30.
meghivohoz) a népszerdsito
plakat, a 2.
e-mailhez csatoljuk
Program tesztelése, En B. a tervezett nov. 20. nov. 23.
ellenérzése (2. prg. C. programot
egyeztetés utan) D. bemutatni és
E. véleményeztetni,
eredményeket
beépiteni
Személyes megerésitd | En D. a regisztréltak dec. 1. dec. 3.
meghivas (kis személyes
ajandékkal) »motivald”
végiglatogatasa
Ajandékok beszerzése | B. L megvannak nov. 25. nov. 30.
(pgr. végén osztjuk ki) a résztvevéknek
szant ajandékok
Vendéglatas (ki oz B. B. megszervezés és dec. 4. dec. 9.
stiteményt? stb.) E konkrét elokészités
megszervezése
Diszlet, helyszin B. B. egyeztetés, dec. 4. dec. 7.
berendezése D. berendezés
Technika, zene, CD B D. helyszinen dec. 4. dec. 7.
stb. elokészités
Fotdzas A G. kellékek dec. 8. dec.9.
rendelkezésre allnak
Elpakolas D. B. az arculat dec.9.
D. visszaallitasa,
En eszkdzok elrakdsa
Ertékeld kérdéiv és A. A. e-mail kiildése dec. 11. dec. 15.
fotok kikiildése a résztvevéknek
Vilaszok elemzése, En A. a team megbeszéli dec. 22.
kiértékelés, tanulsagok B. és rogziti
En a tanulsdgokat




2.8. ,TEAZO NOKNEK” ONISMERETI
CSOPORT ANYAOTTHONBAN

(ONoDI REKA ANNA)

A85

2.8.1. HATTERINFORMACIO

Projektem témajaul egy anyaotthoni kornyezetben megvaldsult kozosségi men-
talhigiénés projekt bemutatasat valasztottam. Az anyaotthon, mint intézmény, az
itt végzett szocidlis munka, a gondozas — kigondozas kérdése szocialis munkas
szakon végzett egyetemi tanulmanyaim és gyakorlataim dta kiemelt helyet foglal
el szakmai munkdmban, érdeklédésemben.

A kigondozas problémajarol, annak megoldasi alternativajaként egy lakas-
politikai rendszer kidolgozasaval 2010 marciusaban szakdolgozatot készitettem
»Anyaotthonok a gyermekvédelemben — Van-e kiut az anyaotthonbol?” cimmel.
Jelenlegi szakmai tevékenységem nem jar kézvetlen klienskapcsolattal, azonban
egy anyaotthonnal dpolt kitiin6 szakmai kapcsolatomat kihasznalva - jelen dol-
gozatom témajaul szolgal6 projekt szervezésének keretében - lehetdségem nyilt
az anyaotthoni 1ét mentalhigiénés vonatkozasainak vizsgalatara is.

Gyakorlati tapasztalataimbol kiindulva projektem elsédleges céljanak az
anyaotthoni létbe kényszeriilt édesanyak lelki egészségéhez, jollétéhez val6 hoz-
zédjarulast tiztem ki. Témavalasztasomat indokolja az a személyes meggy6z6dés,
hogy az intézményi keretek kozott €16 édesanyaknak a szdmos teendé mellett
idejiik, energiajuk, illetve eszkozitk sem marad sajat lelki egészségiik apolasa-
ra, melyhez azonban egy kiviilrdl szervezett, célzott projekt segitséget nyujthat.
Nem elhanyagolhat6 tényezdje a projektnek a szakmai team tehermentesitése
¢és munkdjahoz vald hozzajarulds sem. Tekintve, hogy a projekt helyszinéiil va-
lasztott anyaotthonban a mentalhigiénés gondozas kapacitashiany miatt kisebb
hangsulyt kap a sziikségesnél, a projekt eredményessége esetén a csaladgondozo
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— és a segité kapcsolat — is profitalhat abbol, ha az édesanya ,eréforrastankja”
valamelyest feltoltésre kertiil.

Projektem ezért a kezdetektdl azt a lehetdséget hivatott megadni az édes-
anyaknak, hogy egy kizardlag nekik és rajuk szant férumon részt vehessenek, és
abbol erét meritsenek.

A projekt mentalhigiénés szemléletének alapja, egyben a f6 motivacios ténye-
z0 az a megtapasztalds, hogy a kozosségben végzett onismereti fejlesztés, a néi
szerepek tudatositasa, az érzések tudatositasa és kommunikalasa valos er6forras
lehet a mindennapokban.

Véleményem szerint kiilondsen fontos és hasznos ezt a lehetdséget, eszkozt
olyan édesanydk kezébe adni, akik embert probald élethelyzetekben kell, hogy
helyt élljanak, intézményi keretek kozott — mint nék, anydk, csaladfenntartok,
allaskeresdk, kiszolgaltatott helyzetben 1évk, sulyosabb esetben, mint aldozatok.

Ezen célkitlizésekkel egy hat alkalombdl 4ll6, az anyaotthonban él6 édes-
anyakat célzé onismereti csoport létrehozasat kezdeményeztem projektvezets-
ként, interdiszciplindris egytittmtikod6 partnerekkel, ,Teazo NOKnek” cimmel.
A programsorozat mar megvaldsult, bevezetd alkalmat és az ehhez vezetd utat
targyalom a projektszervezés egyes szakaszainak bemutatasa altal.

A célcsoport helyének és helyzetének ismertetéséhez elengedhetetlentil sziik-
ségesnek tartom az anyaotthon intézményének szocialis haloban elfoglalt helyé-
nek meghatdrozdsét, ezaltal céljainak és feladatainak meghatdrozésat. Erdekes
tanulsagok vonhatdk le a jogszabalyok altal lefektetett keretek és a gyakorlatban
megvalosulo segit6i tevékenység dsszehasonlitasabol, a lelki egészségre fektetett
hangsulybodl - vagy éppen annak hidnyabdl. Az anyaotthonban él6 édesanyak
lelki egészségének allapotat tobb tényezd hatarozza meg, ezek koziil kiemelkedd-
en fontosnak tartom a csalad jelentdségének emlitését, valamint az anyaotthoni
kornyezetben végzett segitd tevékenység lehetdségeinek és feladatainak megha-
tarozasat. Mindezen ismeretek a projekt céljanak, célcsoportjanak, kortiilménye-
inek és megvalosulasanak, valamint folytatasanak bemutatasat alapozzak meg.
A projekt megvaldsulasanak elengedhetetlen feltétele volt tovabba a folyamatos
projektvezetdi onreflexid, melyet a szervezés tanulsagainak részletezésébe integ-
ralva jelenitek meg szakdolgozatom 6sszefoglalasaként.

Célom tehat a program mentélhigiénés lehetségeinek és hatdsainak, ered-
ményeinek vizsgalata, szem el6tt tartva a projekt azon feltételezését, hogy az in-
tézményi keretek kozott, de kiilsés szakemberek éltal szervezett program képes
els6sorban az édesanyak lelki egészségének fejlddéséhez hozzajarulni, masod-
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sorban egyfajta lendiiletet adni a csaladgondozok, az intézményi szakmai team
munkajahoz, el6segitve a kapcsolatok erdsodését, fejlédését.

Az anyaotthon mint intézmény a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil fo-
gad atmeneti krizisbe keriilt, gyermekiiket egyediil neveld édesanydkat. Az otthon
elsédleges célja a gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, egész-
séges testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének biztositasa — vagyis a veszé-
lyeztetettség megsziintetése, illetve megelézése. A valamely okbdl otthontalanna
valt szlil6 kérelmére egytittesen helyezhet6 el a gyermek és sziil6je, ha lakhatasuk
nem biztositott, és a gyermeket ez okbdl egyébként el kéne valasztani a sziil6tol.

A cél megvalositasa érdekében az intézmények a torvényi eliras értelmében
vallaljak, hogy a gyermekjoléti alapellatas kereteiben atmeneti iddszakra, de leg-
feljebb mastél évre az édesanya szamara a gyermekével egyiitt biztositanak lakha-
tast. Ez id6 alatt az anyaotthon segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes kort
ellatdsanak, gondozasanak és nevelésének megszervezésében, biztositasaban.

A torvény ugyan kizarolag csaladok atmeneti otthonairdl rendelkezik, a gya-
korlatban az anyaotthonok is azon szabaly szerint mikodnek, hogy ,,a csaladok
atmeneti otthona legalabb tizenkettd, de legfeljebb negyven felnétt és gyermek
egylittes ellatasat biztositja. A csaladok atmeneti otthona a felnétt és a gyermek
egyiittes ellatasa soran:

»a) befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis

miatt otthontalannd valt, tovdbba védelmet keresé sziil6t és gyermekét,

b) befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandos anyakat,

illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekét,

c) biztositja az ellatast igényl6 gyermek dtmeneti gondozasat és befogadja

otthontalannd valt sziileit.”*

Ezen megszakitas nélkiili munkarend szerint m{ikodé bentlakasos intézmények
feladata tehat a személyes gondoskodast nyujto ellatas kereteiben biztositani az
otthonszert elhelyezést és a tisztalkodas, étkezés, kozosségi egyiittlét feltételeit.”
Fenti torvényi szabalyozasok alapjan az anyaotthon tehat segit a gyermekneve-
lésben, haztartasvezetésben, pénzgazdalkodasban, munkavallalasban és lakhatasi
probléma megoldasaban, a sajat otthon megteremtésében. A gyermekeknek segit
a tanulasban, a szabadidd hasznos eltoltésében. Mindezek javarészt a targyi, anya-

0 Gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. Tv. 51 §.
31 SzOLLOsI G. (szerk., 2004): Gyermekjoléti alapelldtds. Budapest: NCSSZI.
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gi feltételek biztositasara vonatkoznak, és kevéssé hangsulyozzak a csaladgondo-
zas mellett a lelki gondozas sziikségességét.

2.8.2. SEGITOI TEVEKENYSEG ANYAOTTHONBAN

Az anyaotthonban torténd gondozast egyrészt a szocialis munka eszkozeivel nyuj-
tott segitségnyujtas (egyéni esetkezelés), masrészt a természetben nyujtott ella-
tasok biztositasa teszi ki. Az ellatasok tartalmat és minimalis korét jogszabalyok
rogzitik, a ,teljes kort ellatas” fogalma torvényileg meghatarozott. A jogszabalyok
nem rogzitik azonban azt a szakmai feleldsséget, amivel az intézmény, a csalad-
vagy gyermekgondozo felméri, hogy az adott gyermeknek és édesanyjanak mi-
lyen mértékben és mennyi ideig nyujtando a teljes kor ellatas.

A gondoz6, a szocidlis munkds a nap 24 érajaban jelen van a csaladok életében,
minden élethelyzetben a gondozas ideje alatt. Ez nagy lehetdség az eredményes
munkdhoz, ugyanakkor éppen ezért kiilonosen fontos a minimalis intervencid
elvének betartasa, mely egyensuly megtalalasa az egyik legnagyobb nehézség az
atmenetileg anyaotthonokban élékkel folytatott munkaban. A sikeres gondozas
egyik feltétele az anya és a csaladgondozé megfeleld egyiittmtikodése: az intéz-
ménybe keriilést okozé problémak kezeléséhez mindkét félnek aktivan részt kell
vennie a segitd kapcsolatban.

Ambivalens helyzet, hogy az édesanyakkal napi, szoros kapcsolatban 1évé
csaladgondozok, akik egyben az idegen kornyezetben sokszor lelki tdmaszaik is
az édesanydknak, a gyakori taldlkozasok ellenére ezt az igényt — id6, kapacitas
vagy képzettség hianyaban - ritkdn tudjak kielégiteni, a krizishelyzet elharitasa
és a hétkoznapok teenddi kozott elveszhet a lelki egészség témaja.

A segitd tevékenység, a segit6 beszélgetés sikerét nagymértékben meghataroz-
za a kapcsolat jellege. Rogers konzultdciés modszere nondirektiv, alapfeltevése,
hogy az emberben miik6dé pozitiv pszichikai erék bizonyos feltételek mellet,
sajatos kapcsolatrendszerben miikodésbe 1épnek, és lehetvé teszik az eréforrasok
felismerését és hasznalatat. A bizalmi légkor kialakitdsa, az elfogadas, a visszatiik-
rozés, az empatia mind e sajatos kapcsolatrendszer 1étrejottét, valamint annak
eredményességét segitik eld.

A segit6 kapcsolat lényege és célja egy anyaotthonban a problémaval valé
szembenézés, és a képessé tétel (empowerment) elémozditasa az eréforrasok fel-
fedezésének érdekében — nem elég tehat a szocialis segitségnyujtas, elengedhetet-
lentil sziikséges a mentalhigiénés, pszichoszocialis segitség biztositasa is.
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Kiilonosen igaz ez annak tudataban, hogy a krizisbe keriilt édesanyak sokszor
mar csak akkor keresik fel az otthont, amikor a probléma megoldasahoz sziikséges
bels6 eréforrasok és eszkozok teljesen elfogytak. Az intézménybe keriilés pedig
a reménytelenség, az elkeseredettség és a tehetetlenség érzését eredményezi.

Ezeket az érzéseket kell enyhiteni a maximalis tartézkodasi id6 — masfél év -
alatt, redlis megoldasi lehet6ség és elérhetd célok felmutatasaval, 6sztondzve a sa-
jat er6forrasok felismerését és kiaknazasat.

Természetesen, annak ellenére, hogy a napi talalkozasokbol adddo, segitd
tevékenyégre vald lehetdség a csaladgondozok kezében van, a célzott mentalhi-
giénés gondozas egy erre specializalddott szakember feladata.

A jelen irasomban bemutatott mentalhigiénés projektnek helyet ad6 anya-
otthonban a mentalhigiénés ellatas az egyéni esetkezelésekre, segité beszélge-
tésekre korlatozodott, melyek jelent6sége megkérddjelezhetetlen, a nem meg-
felelé szakember altal nyujtva azonban akar még arthat is. Az anyaotthoni létbe
kényszeriilt édesanyak és csaladok gondozasa szempontjabdl nélkiilozhetetlen,
hogy a mentélhigiénés szakember ismerje a célcsoport és az adott személy hely-
zetét és sziikségleteit — ez az aktiv jelenlét, megért6 figyelem, illetve az intézmény
vezetGségével kialakitandé egyiittmtikodés soran valosulhat meg. A szakember
személyisége, etikai és moralis megkérddjelezhetsége, hozzaallasa, az intézmény
érdekei ellen val6 munkalkodasa azonban sulyos karokat okozhat azon felil is,
hogy az édesanyak segitség nélkiil maradnak.

Fentiek alapjan érzékelhetd, hogy az intézmények kivalé szakmai munkaja
ellenére is fennallhatnak olyan szituaciok, amikor egy kiilsé segitség, behatas nem
csak a célcsoport, de a szakmai team, munkacsoport koreiben is pozitiv hatast
érhet el. Ezen rések jo eredményekkel kitolthetdk kelld vallalkozo szellemmel és
megfelel6 szakemberek bevonasaval.

A jelen dolgozatban targyalt projekt is tobbek kozott ilyen hidnyt kivant be-
tolteni, megcélozva a szakmai team tehermentesitését, lehet6séget adva a keziikbe
egy Ujdonsag szervezésében vald részvételre, illetve fellenditve az édesanyakkal
végzett munkat. A célcsoportnal elért valtozasok és hatdsok ugyanis visszahathat-
nak az intézmény szakmai munkajara, eredményeket generdlhatnak, ami egyben
a csaladgondozo lelki egészségét, munkaban tapasztalt sikerélményeit is elése-
githeti.

Mindezen tényekre és ismeretekre, célokra és motivaciokra alapozva valdsult
meg a ,,Tedz6 NOKnek” 6nismereti csoport. A kévetkezékben a projektszervezés
egyes fazisait taglalom az alapelképzelés kialakuldsatol a megvaldsulason és érté-
kelésen at a tovabbi 6t alkalom tematikajaig.
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2.8.3. A ,TEAZO NOKNEK” PROJEKT

a) Mentalhigiénés szempontok

A projektépités soran az eredményesség, a kitlizott célok elérésének érdekében
elengedhetetlen bizonyos mentalhigiénés szempontoknak valé megfelelés.

A lelki egészség az anyaotthoni létbe kényszeriilt édesanyaknal az esetek nagy
tobbségében jelentésen sériilt. Az alkalmazkodas nehézségei, a maganéleti prob-
lémak, a létbizonytalansag és a megélt negativ élmények, érzések erds fruszt-
raciot okoznak az egyébként is jellemzdésen hatranyos szocidlis helyzetbdl jovo
- gyakran menekiil6 — anyaknal. A siirget6 teenddk, az élethelyzet viszonylagos
normalizaldsa mellett raadasul elenyészd lehet6ség, id6, energia marad megallni
és magukkal foglalkozni, erét gytjteni és felismerni az élet apr6 dromeit. A pro-
jekt tartalma az erdforrasok felismerését, ezaltal az egyéni jollétet célozza olyan
modon kinalva fel a lehetdséget, hogy azzal a lehet6 legkisebb energiaraforditassal
élhessenek az édesanyak.

A projekt megvaldsulasat interdiszciplinaris egytittmtkodések tették lehe-
tévé. Az anyaotthon részérdl az elézetes egyeztetésekben és engedélyezésben az
intézményvezetd, mig a szervezés gyakorlati tevékenységeiben a szakmai vezetd
vett részt. A szakmai vezetd irdnyitasa ala tartozo csaladgondozok a szervezés
egyes szakaszaiban kozvetve, a megvaldsulasban pedig személyesen vettek részt.

A gyermekfeliigyeletet meghivott 6nkéntesek véllaltdk. A feliigyelet beoszta-
sa, helyben koordinalasa a csalaidgondozok vezetésével valdsult meg.

A kooperacids csoportot professzionalis trénerek alkottak, akik tapasztalt
csoportvezetdk illetve pszichodrdma-vezetdk, emellett szervezetfejleszté cégek
munkatdrsai. Ezek az interdiszciplinaris kapcsolatok a teamképesség novelésének
fontos tényezdi voltak a projektszervezés soran.

b) Elsé szakasz - a szervezés folyamata

A projekt alappillérei — a cél, a célcsoport, a motivacié - a kezdetektdl valtozat-
lan tényezokként alkottak a tag kereteket a szervezéstdl a megvaldsulasig. Ezek
mellett a tartalmi elemek, a tarsul6 szakemberek, a konkrét keretek azonban a re-
alitdshoz val6 igazodas soran jelents mértékben valtoztak, mely véaltozasok lehe-
tové tették az igényeknek és a célcsoportnak a lehetd legmegfelelébb mdédon valé
kiszolgalasat és a projekt mentalhigiénés céljainak hatékony és hatasos elérését.

Az eredeti elképzelés szerint a program egy hosszabb lélegzetvételd, félna-
pos, de egy alkalombdl allé csoportfoglalkozas keretében valdsult volna meg,
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az alabbiakban bemutatdsra keriilé world café metodikat alkalmazva a témdkra
(elképzelések: ndiesség, anyasag, gyermeknevelés stb.).

A modszer egyik alapeleme, mely az anyaotthonban é16 édesanyak motivala-
saban is jelentds — pozitiv — hatast érhet el, a fizikai kornyezet kialakitésa. A kel-
lemes kornyezetben a résztvevok biztonsagban érezhetik magukat, merhetnek
onmaguk lenni, a kialakitott bensGséges hangulat pedig el3segiti a kreativ gondol-
kodast, kitarulkozast és aktiv hallgatast. A world café modszer sajatossaga, hogy
egyénileg vagy kiscsoportban atjarhatéak a témak — egyes témak meghatarozott
asztaloknal keriilnek megtargyaldsra, moderator altal vezetve, kézzel foghatd és
latvanyos jegyzetek, képek, kartyak igénybevételével. Az id6keret rugalmasan
igazodik a beszélgetés menetéhez, de véges, ezt kovetden egy kovetkezd témahoz
lehet csatlakozni. Az édesanyak bevondsa szempontjabol az aktiv részvétel, igy
a hatas elérésének zaloga is a megfelel6 témak meghatarozasa, illetve a bizalmi
légkor kialakitasa, melyhez felvezetésként egy oldo jaték, a témahoz illeszkedd
tevékenység kothetd, a kiscsoportok is bizonyos tematika alapjan ez alatt mar
kialakithatok.*

A szervezés soran tortént egyeztetések alapjan egyértelmiivé valt, hogy ez
a modszer nem vihetd at teljes egészében a gyakorlatba, néhany eleme azonban
fontos szerepet kapott a megvalositott programban is.

A szervezés indulasahoz az intézmény vezetéségének jovahagyasa volt sziik-
séges. A projektterv elsé felvazolasakor kideriilt, hogy az intézményben nagy
sziikség lenne hasonld, mentalhigiénés programra, ezért az intézményvezetd jo-
vahagydsaval, és a szakmai vezetd tovabbi gyakorlati segitségével kezd6dott meg
az Otletek realitashoz valo alakitasa. A szervezés soran a tartalom professzionalis
Osszetételének szempontjabol két talalkozas volt meghatarozo.

A szakmai vezetével tortént masodik egyeztetés alkalmaval keriilt pontositas-
ra az intézményben é16 édesanyak Osszetétele, szama, élethelyzete, mely nagy ha-
tassal volt az eredeti elképzelésekre. Az intézményben a talalkozas idépontjaban
26 édesanya élt, akiket ismerve a szakmai vezet$ nagyjabdl 8-10 édesanya rész-
vételét tartotta elképzelhetének. Ezen édesanyak aktualis teendo6i és élethelyzete
alapjan, a munka, a tanitds és az intézmény hazirendjének figyelembevételével
a hétkoznapi idédpontok nem johettek szoba. A szombati félnapos program szin-
tén megvalosithatatlanna valt ahhoz a tényhez igazodva, hogy az aktualis lakdok
nagy részének van latogatoja, vagy van kit meglatogatnia a hétvégék alkalmaval,
ezért azokon a napokon szinte iires az intézmény. A szlik keresztmetszet a hazi-

*2 http://www.theworldcafe.com/translations/hungariancafetogo.pdf; letoltve: 2014. aprilis 16.
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rend szerinti kotelezd visszaérkezéshez igazitva a vasarnap este, két, maximum
harom 6ras idétartamban.

A kooperacios csoport mindezen egyeztetések alatt kialakuloban volt. Szakmai
kapcsolatok felhaszndldsaval néhany férumon elézetesen ismertettem a projekt
tervét, melyre reagalva hat f6 jelezte 6nkéntes részvételéi szandékat a programban.
Ennek mentén irasbeli kommunikacié utjan szamos elképzelés és a személyek
gyakorlati tapasztalatabol szarmazd, felhasznéalhato eszkoz és otlet sorakozott fel.
Az egyeztetések mentén alakuld projekt tervét nem mindenki érezte magaénak,
ezért egy id6 utdn a kooperacids csoport létszama 4 foére csokkent. A négy f6
szakember mindegyike korabbi tapasztalattal és ismerettel rendelkezik az anya-
otthonban €16 édesanyak helyzetét illeten, azonosulni tud a projekt céljaval, és
annak elérésében motivalt. Ezeken feliil a legfontosabb, a téma kezeléséhez sziik-
séges attitlidokkel rendelkeznek, segité tevékenységet is végeznek, a lelki egész-
ség apolasat elengedhetetleniil fontosnak tartjak, az ehhez sziikséges eszkozokkel
rendelkeznek.

A tartalmi elemek szempontjabdl jelentds, masodik taldlkozas az igy kiala-
kult, végleges kooperacids csoporttal megvaldsult személyes munkamegbeszélés,
egyben a szakemberek megismerkedésének foruma volt. A projekt allasanak és
a szakmai vezetdvel egyeztetett tényeknek a felvazolasaval kialakult az els6, 2-3
o6ras id6tartamra szabott programterv, melyet azonban fontos pontokon moé-
dositottunk a trénerek tapasztalatai alapjan. A rendelkezésre 4ll6 idétartamba
ugyanis nem fér bele a bevezet6 jaték, a kiscsoportok megbeszélése és tobbszori
témavaltasa Ggy, hogy barmely téma érdemben megtargyalhat6 és eredményes
legyen, valamint a lezarasra is legyen kell6 id6. Egységes dllaspont volt ugyanis,
hogy az ilyen sulyos helyzetben él6 édesanyaknak a felkinalt témak boncolgatasa
mély sebeket szakithat fel, ezek pedig nem maradhatnak lezaratlanul a projekt
végével, a trénerek tamogatasaval feldolgozhato allapotban kell magukkal vinniiik
a gondolataikat, élményeiket.

Tekintve, hogy 2-3 o6ras id6tartam alatt, ismeretlen csoporttal nehéz ered-
ményesen kerek, onismereti munkat végezni, ezen a ponton alakult ki a tobb
alkalmas programsorozat lehet6sége. Hat alkalom alatt, még ha némileg valtozo is
a csoport Osszetétele, megvalosithatova valik egy stabil bizalmi légkor kialakitasa,
a tematika legalkalmasabb Osszetétele, a megnyilds, a segitségnyujtas, a felfedezett
er6forrasok felhasznalasa, és a csoportkapcsolat lezarasa.
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... megtaldltam két olyan embert, akik képesek profin levezetni egy onisme-
reti csoportot, és feleldsséget is villalnak, nem utolso sorban a lelki egészség
apoldsdért és ovasdért! Ez a bizalom-érzés annyira megnyugtato volt...”
(Projektnaplo)

A taldlkozason meghatarozasra keriilt a vezetd tréner személye, a tovabbi alkal-
mak hozzavet6leges felosztasa, valamint véglegesitettiik a projekt akcids és struk-
taratervét a kialakult paraméterek mentén.

A szervezési folyamat sordn tobbkoros igényfelmérés tortént. Az elsé benyo-
masok a szakmai vezetd jelzései alapjan konkretizalodtak, véglegesitettiik, hogy az
anyaotthonban él6 édesanyaknak sziikségiik van egy féorumra, ahol megoszthat-
jak azokat az érzéseiket, melyeket a csaladgondozokkal, intézményi kontrollsze-
mélyekkel nincs bizalmuk, valamint hallhatnak és beszélhetnek olyan témakrol,
melyek 6ket a leginkabb foglalkoztatjak.

Ezen témak meghatarozasa képezte az igényfelmérés kovetkezo 1épcsdjét,
mely immar a csaladgondozok kozvetlen bevonasaval tortént. Személyes talal-
kozasok alkalmaval sziirték le, majd listaztak az érdeklédés kozéppontjaban 1évé
témakat: parvalasztas, munkahelykeresés, Gj partner és a gyermekek kapcsolata,
baratsag, anyasag, szépségmegodrzés, munka vagy gyermek? Ezen témdk tokéle-
tesen beilleszthet6k a hat alkalomra sszeallitott tematikdba, melyek kiilonb6z6
feluitésekkel és hivoszavakkal indulnak, mégis mds szemszogbél, a néi szerepek
vagy 6nbizalom kérdéskorétol indulva eljutnak el az 6nismeret utjan a valaszokig.

Az igényfelmérés harmadik fazisa a projekt megvaldsitasa el6tt kozvetlenil,
személyes megkeresés utjan tortént meg, amikor plakattal egyiitt kihelyezett je-
lentkezési lapon vagy a csaladgondozoknal személyesen jelezhették eldzetesen
részvételi szandékukat. A jelentkezék szama (12) tiikrozte a szakmai vezetd altal
becsiilt létszamot, igy a projekt teljes mértékben tervezhet6vé valt.

Az események el6re nem lathato sorozatdban a kooperacids csoport 1étszama-
nak jboli csokkenése a jelentkezok szamaval idealissa valt, e kis létszam ugyanis,
a 2 végsO csoportvezetd tréner tapasztalata szerint éppen idealis ahhoz, hogy egy
csoportban lehessen dolgozni, amit az id6keret figyelembevételével az eredmé-
nyesség és a megfelel6 csoportdinamika érdekében nem tanacsos tartésan szét-
valasztani kisebb egységekre.

Mindezen lényeges valtozasok mogott folyamatos hattértorténések alakitottak
a projekt képét. Az eszkozok rendelkezésre alltak, mivel a trénerek minden sziik-
séges felszereléssel rendelkeztek, ami egy latvanyos, hatasos, bizalmas csoportfog-
lalkozas megvaldsitasahoz szitkségesek. A ,,ndiesre” tervezett hangulat, kdrnyezet
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kialakitasahoz egybehangzdan megfelel6nek talaltak a teazo kialakitasat, melynek
hozzavaléit az intézmény allta, megegyezés szerint.

A tobb hénapos szervezési folyamat fentiekben bemutatott, legfontosabb al-
lomasai céltalanok lettek volna a projekt folyamatos ismertetése az édesanyak ér-
dekl6désének felkeltése nélkiil. Az intézményi munkacsoport segitségével a meg-
valdsulast megel6z6 hetekben az édesanyak tobb forumon hallhattak a felkinalt
lehetéségrol, plakat késziilt a legfontosabb hivészavakkal, az igényfelmérésnek
koszonhetden a témdk kozelalltak hozzajuk , ezen feliil a projekt sikerességéhez
alapvetéen hozzdjarult az, hogy az 6nismereti csoport megtaldlta azt a célcsopor-
tot, melyben valds hidnyt tolthet be valos eredményekkel.

c) Masodik szakasz - a projekt megvaldsitasa

A bevezetd alkalom fontos feladata volt a bizalmi légkor kialakitdsa. Ennek érde-
kében a program els6 néhany percében a vezeto tréner vitte a szot — a kozvetlen és
6szinte hangnem egyrészt oldotta a hangulatot, masrészt érzékelhetové tette, hogy
biztonsagos helye van a személyes, 6szinte megnyilvanulasoknak az est folyaman.
Ennek eredményeképpen varakozason feliili volt a résztvevé édesanyak aktivitasa
végig a beszélgetések és jatékok folyaman. Az érzelmi biztonsagot hivatott bizto-
sitani az asztalokra kihelyezett piros korong is, mely stop tablaként funkcionalhat
barki dltal, barmikor a témdk kozos feldolgozasa soran. A bevezetés a tematika
attekintése volt, mely az els6 alkalomra az 6nbizalom, az emberi kapcsolatok,
a kommunikaci6 témak koré épiilt. Az alkalom mottdja:

~Onmagunk megismerése a kulcs a mdsikhoz”.

Fentiek jegyében a bemutatkozo jaték, feladat soran 6nmagukrol kellett néhany
semlegesnek tin, de mentalhigiénés szempontbdl jelentés informaciot megosz-
taniuk az édesanydknak. Ehhez kapaszkoddként és aktivizald eszkozként a tréner
kézzel foghato targyakat hasznélt: a bemutatkozashoz két jellemz6 tulajdonsag-
kartyat valasztott maganak mindenki, illetve kézhez kapott egy véletlenszert
kezddbetiit, mellyel szintén egy ra jellemzé tulajdonsagot kellett megosztani.
A harom tulajdonsagon feliil azt az informacidt kellett megfogalmazniuk, ami
legutobb 6romot okozott, illetve két altalanos tudnivalét, amit a legfontosabbnak
tartanak magukrol.

A megfogalmazott tulajdonsagok: aranyos, rendszeretd, egyittérzo, optimis-
ta, segit6kész, céltudatos, humoros. A kartyakrol valasztott tulajdonsagok: felelds-
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ségteljes, fiiggetlen, megbizhato, komoly, vidam, nyugodt, nagylelki, melegszivii,
tiirelmes, kitarto, jo kedélyt, lelkes, kovetkezetes.

A megosztott tulajdonsagok jellemzden pozitivak és erdt sugarzdéak voltak.
Annak ellenére, hogy az ember szamara - kiilonosen idegenek el6tt — jobbara
zavarba ejtd, nehézséget okoz sajat magarol jo tulajdonsagokat megfogalmazni,
kivétel nélkiil mindenki vallalta a feladatot. A jé tulajdonsagok felfedezése, hangos
kimondasa lathatéan novelte az édesanyak bizalmat a tréner felé, amely bizalom
lehet6évé tette a mentalhigiénés munka eredményességét, a projekt céljanak meg-
valdsitasat. A kivalasztott kartyakat mindenki maganal tartotta a program végéig,
biiszkeséggel toltotte el 6ket a pozitiv tulajdonsagaik kihangsulyozasa.

Az 6romok megfogalmazasa szintén a pozitiv hangulat elérését szolgalta.
Nem volt konnyt feladat ezek megtalalasa, annal er6sebb tdampontot jelentet-
tek azonban miutan megfogalmazddtak. Az 8szinte megnyilatkozasok segitették
a megnyilast és az egyre felszabadultabb részvételt, ami altal a tréner altal felkinalt
eszkozok valoban elérhetvé és erdforrassa valhattak.

A megfogalmazott 6romok jellemzden a gyermekekhez kapcsolodtak — elkez-
dett jarni, hegedtiversenyt nyert —, ezért a n6i szerepek koziil az anyasag témaja
kiemelked6 szerepet kapott az est tovabbi részében. Ehhez kapcsoldddan mély,
megrazo torténeket is megosztottak egymassal, mely esetekben a csoport a kiala-
kult érzelmi allapotban megtarto er6 tudott lenni.

A csoportfoglalkozas hangsulyos részét képezték a résztvevikkel szemben
kihelyezett képek és szovegek, melyek figyelemfelkeltéek és egyértelmtiek voltak,
éppen ezért témainditoként funkciondlhattak. Leginkabb az 6nbizalom témaja-
hoz kapcsolddo kép érintette meg a résztvevo édesanyakat, az 6nbizalom, 6nbe-
csiilés, énkép kérdése ennek mentén keriilt targyalasra.

»Amig magadat nem tudod elfogadni, addig mds sem fog elfogadni téged.”
»Az onbizalom szintje viltozik, ennek kezelése a sajdt feleldsségiink” (Rész-
let a csoportbeszélgetésekbdl)

A kommunikdcié témdjat egy jatékon keresztiil elemeztitk: mindenki azonos
méretl fehér papirt kapott kézhez, melyet csukott szemmel, teljes némasagban,
a visszakérdezés tilalmaval kellett utasitasra darabolni - a végeredmény azonban
mindenkinél mds forma lett. A latas és beszéd hianya azok meglétének és pon-
tossaganak fontossagara hivta fel a figyelmet, illetve arra, hogy merjenek kér-
dezni, mely az édesanyak szempontjabdl sok szituacioban létfontossagu lehet,
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kiilonosen egy intézményi rendszerben, ahol a teenddk, elvarasok sokszor nem
egyértelmtiek.

A csoportdinamika legintenzivebb pontja e téma koriili beszélgetésben ala-
kult ki, amikor az egyik édesanya megosztotta félelmeit és bizonytalansagait a cso-
porttal. Ez az édesanya a bevezet6 korben egyediiliként nem osztott meg 6romot,
inkdbb annak hianyat fogalmazta meg, félelmet a gyermekei elvesztése miatt és
bizonytalansagot az intézményben maradas idejét illetden. Ez a téma a kérdezés,
kommunikaci6 fontossaganak targyalasakor ismét elkeriilt, a csoporttarsak re-
akcidja atvezetett a kovetkezd témdba. Tobben megfogalmaztak, milyen nehéz és
embert probalo helyzeteket éltek at, és ezekben mennyire fontos a talpon mara-
d4shoz a harc, a kiizdelem.

»A nék erdsek. A gyermekért mindent megtesznek, kitartéak.”

»Nem azért keriiltiink ilyen helyzetbe, mert rosszak vagyunk.”

»INOként nem csak akkor funkciondlsz, ha van melletted férfi.”

»A gyerek nagy kincs. Ha nincs is melletted férfi, de a gyermeked ott van,
soha nem vagy egyediil.”

»Az Olelés a szivek osszeérintése.” (Részlet a csoportbeszélgetésekbdl)

Az emberi kapcsolatok témaja keriilt utolsoként el6. Ennek targyalasa két kis-
csoportban valésult meg. Mindenki valaszthatott egy-egy mondatot egy listardl,
melyrél roviden ki kellett fejtenie a véleményét az emberi kapcsolatok apolasara,
vagy sajat kapcsolatokra, vagy magukra vonatkoztatva.
A mondatok:
1. Ne kritizalj, ne itélj, ne panaszkodj...!
. Oszintén éreztesd a mésikkal, hogy fontos!
. Mosolyogj!
. Adj nyilt, észinte elismerést!
. Torekedj a masik szemszogébdl latni a dolgokat!
. Ebressz tettvégyat a masik emberben!
. Oszintén érdeklddj masok irént, beszélj az Sket érinté témékrol!
. Légy jo hallgatdsag: batorits masokat, hogy 6nmagukrol beszéljenek!

N N Ul oW

A kiscsoportban lehetdség nyilt egyéni akcioterv elkészitésére, megfogalmazasara
is, annak meghatarozasaval, hogy egy kivalasztott személy esetében melyik fenti
mondatot probalja ki a gyakorlatban, és attél milyen eredményt var.
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A Kkiscsoportos beszélgetéseken tapasztaltakat zaré korben osztottak meg
egymassal, melyben ismét mindenkit sikeriilt megszdlitani. A tréner kérésére
mindenki megfogalmazott valamit, amit az alkalomrol elvisz magaval, amit hasz-
nosnak vagy érdekesnek talalt, ami megérintette. Tobben megemlitették a meg-
erdsités, a pozitiv gondolatok erejét, melyhez vissza tudnak nyulni majd. A jo
tulajdonsagokat, melyeket magukrol osztottak meg, annak fontossagat, hogy
maguknak is elismerjék ezeket, igy bizni kezdhetnek magukban, és magukhoz
képest a lehetd legtobbet fejlédhetnek. A megérkezéssel dsszehasonlitva egyér-
telmd feltoltédés volt tapasztalhatd az édesanyakban, az egymassal valé kommu-
nikaciéban, hangulatban.

A témak lezarasa utan a kialakitott tedzé részben folytatédott a program leve-
zetése, mely alatt alkalom nyilt az azonnali, még friss élmények utani tapasztala-
tok és visszajelzések lesziirésére, és melyek alapjan egyértelmu igény mutatkozott
a program folytatasara.

d) Harmadik szakasz - értékelés, utomunkalatok

A bevezet6 alkalom a résztvevok, a szervezok, az intézmény vezetdsége, a gondo-
z0k és a gyermekfeliigyel6k visszajelzései alapjan egyértelmiien elérte mentalhigi-
énés célkitlizéseit, eredményesen zarult, igy a folytatasa is redlissa valt. A projekt
értékelése a kozvetve vagy kozvetleniil minden érintettdl beérkezett, szobeli illetve
irasbeli véleményezés és élménybeszamolo Osszefoglalasaval tortént meg.

A megvaldsulas utan projektvezet6i kérésre az intézmény szakmai vezetdje
néhany nap alatt minden résztvevé édesanyat és gondozot személyesen kérde-
zett meg a tapasztalataikrol, mely kozvetett visszajelzések igy osszehasonlitha-
tova valtak — és dsszhangban alltak - a kozvetleniil a projektszervezéknek tett
véleményekkel.

Ez a kett6s megkeresés és 6sszehasonlitas arra szolgalt, hogy kisztrjiik azokat
a gatakat, melyek a projektszervezékkel mint kiilsés ,,idegenekkel” és az intéz-
mény dolgozoival, mint korlatozé és ellenérz6 tényezékkel szemben alakulhatnak
ki a személyes élmények és érzelmek kifejezésekor.

A vezet6 tréner értékelésekor eredményesnek itélte a megvaldsulast, hiszen
minden résztvevét sikeriilt aktivizalni, megszolaltatni, és a zar6 korben vissza-
jelzettek alapjan sikeriilt adni nekik. Fontos tényezéként fogalmazta meg, hogy
a résztvevo édesanyak jo hirét vihetik a csoportnak, mely tovabbi érdekl6déket
vonzhatna be a kévetkez6 alkalomra.
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Az otthon szakmai vezetdje hatalmas sikerként konyvelte el azokat a szobeli
és tettbeli visszajelzéseket, amelyeket tapasztalt, hogy az édesanyak a hétkozna-
pokba visszarazodva is vissza tudnak nytlni a csoportban szerzett élményekhez,
a szobak faldra kikeriiltek a magukkal vitt idézetek, képek, kartyak, egyfajta em-
lékeztetoként és motivald eszkozként.

A gondozok és a gyermekfeliigyelok két fontos tapasztalatot fogalmaztak meg.
Egyrészt az 6nkéntesekbe vetett bizalmat, mely lehetévé tette, hogy az édesanyak -
természetesen a mar jol ismert gondozok jelenlétében — egy szamukra ismeretlen
fiatalra rabizzak a gyermekeiket, és igy részt tudjanak venni a programon, azzal
a tapasztalattal indulva, hogy a gyermekfeliigyel6k is értiik vannak jelen. Masrészt
fontos tapasztalat és visszajelzés volt az onkéntesek részérdl annak megfogalma-
zasa, hogy az intézményben a gyermekekkel toltott idé szamukra is ajandék volt.
A meghivott 6nkéntesek jellemzéen nem szocialis végzettségiiek, nem folytatnak
segitd tevékenységet, tobbségiik soha nem jart korabban anyaotthonban. Megin-
dit6 volt latni és hallani a toltekezésiiket, mely abbol az élménybdl fakadt, hogy
onzetlenill segithettek, és elérzékenyiiltek, amikor talalkoztak a hatranyos helyzet
ezen formajaval.

A mentalhigiénés projekt értékeléséhez és véleményezéséhez a projektszerve-
zés eszkozei koziill a SMART-elemzés hasznos segitséget nyujthat.

A ,Tedz6 NOKnek” projekt ez alapjan...

Specifikus: egy adott anyaotthon nem tipikus intézményi rendszerében, specialis
élethelyzetben €16 édesanyak kis csoportjanak szol;

Meérhetd: a résztvevdk szamdval és az érzékelhetd valtozasok észlelésével;

Akceptalt: az intézmény szakmai vezetsége altal, akinek teljes hozzajarulasa volt
sziikséges a projekt 1étrehozasahoz, és akik aktivan tamogattak annak meg-
valosuldsat

Redlis: valt a program tartalmi elemeit és profizmust biztositani képes csoport-
vezetd trénerek, csaladgondozok, onkéntesek, illetve az édesanyak tényleges
részvételével;

Tempirozhaté: a lehetéségekhez rugalmasan alkalmazkodé id6keretek lehetévé
tették a rendelkezésre 4ll6 id6 betartasat és kihasznalasat.
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A projekt utémunkalatai az 6sszegzéssel, a pozitiv és negativ tapasztalatok és
tanulsagok levonasaval folytatédtak, melyek segitségével hatékonyabb, gordiiléke-
nyebb szervezéssel valosulhat meg a projekt folytatasa. A tovabbiakban a szakmai
vezetd és a vezetd tréner egyeztetése sziikséges a kovetkezd idépontok kitlizésé-
hez, az 6nkéntesek megszervezéséhez, valamint a tematika dsszeallitdsahoz.

»Rég nevettem ilyen onfeledten!”

»Mindenki 1igy jott ki, hogy kapott valamit...”

»Hdtulrdl jottek, észrevétleniil érintettek meg a mélyebb témdk.”
»~Mindenki dolgozni kezdett magdn, ugyanakkor nem leterhelten, teljesen
kinyitva jottek ki.” (Projektnaplo)

e) Negyedik szakasz - a folytatas

A ,Teaz6 NOKnek” program &t tovabbi alkalommal folytatédik az anyaotthon-
ban. Tekintve, hogy az anyaotthon, mint atmeneti ellatast nyjt6 intézményi for-
ma, ,sokvaltozos” terep, az dsszeallitott képzési terv és tematika rugalmasan kell,
hogy igazodjon az aktualisan felmeriil igényekhez, hangulathoz, résztvevokhoz.

A csoport alapvetd célja a tovabbiakban is a magéanéleti és egyéb tarsadalmi
szerepek 0sszehangolasaval jaro fesziiltség csokkentése, ennek modszereivel vald
ismerkedés sajat példak alapjan, valamint a néi szerepek tisztazasa, megélés és
integralasa adott élethelyzetekben. Mindezek targyalasakor a legf6bb szempont
a bizalmi légkorben vald feltoltddés, egyfajta jatszva tanulds. A csoportvezetd
trénerek modszere modulrendszerf, interaktiv és gyakorlatorientélt, a hangsuly
a tapasztalatok hasznalhatdsagan van.

A csoportalkalmak a bevezetd teazo felépitéséhez hasonléan oldo, rdhango-
16d6 jatékkal indulnak, és a sziikséges idéraforditas utan zarulnak le az egyéni
akcidtervek megfogalmazasaval. Ez kiilondsen fontos szempont jelen projekt ese-
tében, tekintve hogy a tagok nem allanddak. A részvétel fakultativ, ezért minden
alkalomnak kerek egésznek kell lennie, 6nmagéaban is meg kell allnia a helyét, és
el kell érnie a céljat.

A kovetkez6 5 alkalom az alabbi témakat targyalja:

+ Szines onismeret (Jung - Jacobi szinelméletét haszndlva) — gyorstesztek,
szinek és hangulatok, szinek és tulajdonsagok, helyzetgyakorlatok, eréssé-
gek — gyengeségek meghatarozasa

+ Személyiségtipusok — az 5 szeretetnyelv, gyorstesztek, szituacids jatékok

+ Nonek lenni - néi szerepek, sajatossagok, erésségek, a ndi lélek titkai
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- Enkép — Onbizalom - dnbecsiilés, a ndi 1élek osszetevdi

~ Erzelmi intelligencia (EQ)

- Motivacio - az erésségekre valo épités

— Stresszhelyzetek és kezelésiik — embertipusok és a stressz fajtdi, gyorsteszt,
»milyen vagyok, ha stresszes vagyok” szituacios jatékok, a stressz kovetkezményei,
kezelése — taplalkozas, mozgas, életmad, villamrelaxacio

- Pozitiv gondolkodas, lelkesedés — 10 pozitiv alapattitiid, helyzetgyakorlatok

- Célkittizés, céltudatossag — rovidtavu és hosszutavu célok, néi szerepekhez
tarsitott célok, bakancslista

Fenti témak a célcsoport nyelvén kommunikalva az dnismeret, 6nbizalom,
kommunikacids készségek, empatia, szereptisztazas, tudatossag, konfliktuske-
zelés, onérvényesités, egyiittmiikodés, helyzetmegoldd képesség témakban ki-
vannak tobbletet adni, ehhez interaktiv eszkozoket, szituacids jatékokat és sajat
példakat hasznélva.

Mindezen eszkozokkel célunk az anyaotthonban €16 lehetd legtobb édesanyat
bevonni a programba, mely alkalomrol alkalomra hasznosithaté gondolatokat és
eszkozoket ad a keziikbe, ezaltal szolgalva lelki egészségiik fejlodését.
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2.8.4. PROJEKTVEZETOI ONREFLEXIO

A projektszervezés utja egyben jelentds onismereti ut is volt szamomra. Ez az ut
sokszor nehéz volt, de tanulsagos, és fontos felismeréseket eredményezett, mind
onismeretben, mind a projektszervezés technikai oldalardl.

A szervezés honapjaira a dinamika intenziv valtozasa volt jellemzé. A lelkese-
dés amilyen konnyen jott, olyan kdnnyen mult a realitashoz valé alkalmazkodas
kényszerének fesziiltségei altal. Mindezen hullamzasok a projekt sikeres alakula-
sanak mértékére is jelentds negativ hatassal voltak, ami pedig garantaltan maga
utan vonta a céltol vald érzelmi eltavolodast. A projektvezet6i 6nérzet, éntudat
hianya a kell6 elkételezettség hianyaban a folyamatokra valo rahatas képtelenségét
okozta.

Mindezek kikiiszobolésére, elharitasara hatasos eszkozének bizonyult a sze-
mélyes eréforrasok ismétl6dé tudatositasa — a rendszerezd képesség, a struktu-
raltsag, a helyzetek pontos észlelésének képessége.

Az érzelmi tavolsagban a szakmai vezetdbe vagy a trénerekbe vethetd bizalom
egy-egy talalkozds utan egyre jobban er6s6dott, mely lehet6vé tette a feladatok
hatékony delegalasat és a résztvevok hiteles motivalasat.

A projekt megval6suldsaig vezetd uton és a megvaldsulds estéjén, az utolsd
pillanatban is még fennall6 bizonytalansagok és fesziiltségek aldl a teljes feloldo-
zast hozta meg az azonnali, tobb iranybdl érkezé megerdsités és pozitiv visszajel-
zés, azt bizonyitva, hogy a mentalhigiénés célok megvalosultak, a befektetett idé
és energia tobbszorosen megtériilt, és minden az akcids tervben meghatarozottak
szerint alakult.

A magam szamara ezen tapasztalatokbol levonhato legfébb tanulsagok, hogy
elengedhetetleniil sziikséges a projektvezet6i énért, a szakmai résztvevokért, és
nem utolsé sorban az édesanyakért a projekt megvalositasa irant érzett feleldsség
tudatos kialakitasa és apolasa; a tudatos érzelmi elkotelez6dés, annak szinten tar-
tasa; illetve a résztvevo segitOkbe, onkéntesekbe, szakemberekbe vetett bizalom,
rahagyatkozas; az 6nbizalom, valamint a konfrontalodas szintjének fejlesztése.

2.8.5. OSSZEFOGLALAS

A projekt alapfeltevése a kezdetekkor meghatarozasra kertilt, miszerint az intéz-
ményi keretek kozott kiils6 kezdeményezésre induld program képes az édesanyak
lelki egészségének fejlodéséhez és az intézményi szakmai team munkajahoz hoz-
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zdjarulni. Ezen feltevések a korabban bemutatott visszajelzések alapjan egyértel-
miien megval6sultnak mindsithetévé véltak.

Az anyaotthonban végzendé mentalhigiénés munka, segitd tevékenység és
lelki gondozas kapcsan a projektszervezés soran feltart rendszerjellemz6kbdl az
intézményre vonatkozdan behatdrolhatdk a hidnyok, bet6ltend6 rések, melyeket
jelen esetben a szakmakdzi egyiittmitikodésben megvaldsult 6nismereti csoport
szervezésével kiséreltiink meg betolteni.

A projekt els6 alkalma utan levonhaté kovetkeztetések alapjan, lehetévé valt
az édesanydk sziikségleteinek megismerése, s teljesebb kiszolgalasa. A szakmai
kapcsolatok ergsebbé valtak a munka soran.

A projektrol osszességében elmondhato, hogy a mentalhigiénés lehetdsé-
geinek és hatdsainak, eredményeinek vizsgalata alapjan elérte a kitlizott célokat,
elinditotta a kivant valtozasokat, melyek tovabb tamogathatok a projekt folytatasa
altal.



2.8. MELLEKLETEK

2.8.1. MELLEKLET: AKCIOS TERV

Kivant

Feladat (Tevékenység | Felelos Hataridé , , Ellendrzési pont
végeredmény
A potencialis projektvezetd 2013. oktdber | A projekt Személyes
intézmény eleje helyszinének és megkereséskor.
megkeresése célcsoportjanak
megléte.
Személyes taldlkozo projektvezetd, 2013. oktdber | A projektrél alkotott | Folyamatos
a szakmai vezetével szakmai vezetd 24, kép 0sszehangolasa, | egyeztetések
elvarasok az alapjan.
intézmény részérol.
Téma meghatdrozdsa | projektvezetd, 2014. januar | A konkrét téma A szakmai
hattércsoport L. fele meghatarozasa, vezetSkkel,
(képzés) mely koré a tovabbi | kooperacids
tartalmak épithet8k. | csoporttal
és a hattér
csoportokkal valo
talalkozasokkor
Az intézmény projektvezetd 2014. janudr | Az intézmény Folyamatosan.
tdjékoztatdsa L fele informaldsa,
mely lehet6vé
teszi a hatékony
egylittmiikodést.
A projekt szakmai vezet6 2014. A projekt realis A projekt
id6tartamanak és januar 24. tervezhetGsége. megvalosulasakor.
specialis feltételeinek
realizéldsa
Igényfelmérés I. szakmai vezet 2014. februar | Felmérhetd, A projekt
hogy a projekt megval6suldsakor.
célesoportjat eléri-e
a tervezett program.
Kooperacios csoport | projektvezetd, 2014. februar | A gyakorlati A végleges
kialakitasa szakmai vezetd megvaldsitas visszajelzések

feltétele (a trénerek
megléte) eléall.

alapjan, elsésorban
elektronikus uton.
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Feladat (Tevékenység | Felelés Hatarid6 Kl vant , Ellen6rzési pont
végeredmény
Témajavaslatok csaladgondozok | 2014. A célcsoporthoz A témajavaslatok
benyujtisa februdr 10. lehetd leginkabb kézhezvételekor.
igazod¢ tartalom.
Személyes talalkozd projektvezetd, 2014. A kooperécios Helyben.
a kooperacids csoport | kooperacios marcius 4. csoporttal valo
tagjaival csoport egyeztetés
(trénerek) végeredménye,
A projekt projektvezetd, 2014. hf)lgi a 'ellgepf;lt B Azonnal, illetve
idépontjanak szakmai vezeto, marcius 4. ccok mundeniine a szakmai vezetd
Janal ive ésszhangba a szakmai v
meghatarozasa kooperacios keriilnek: jovahagyasaval.
csoport az elképzelt
A projekt céljanak projektvezetd 2014. és a redlisan Helyben.
egyeztetése marcius 4. megvalosithatd
konkrét
A projekt tartalménak, | szakmai vezets, | 2014. tevékenységek - Helyben és a projekt
menetének kooperacios marcius 4. Snismereti feladatok | Mmegvalosulasig
véglegesitése, csoport stb.- lefrdsaval folyamatosan.
a megvalésithatfi ; kialakul a projekt
elemek meghatarozasa képe; a tovabbiakban
és a nem redlisak felels tréner
clvetése feladatai tisztdzasra
Az onkéntes vezetd kooperacios 2014. keriilnek; minden Helyben.
tréner kivalasztasa csoport marcius 4. fél elvardsai
kommunikalva
A folytathatosag projektvezetd, 2014. lesznek, A projekt
biztositdsa, tematika szakmai vezetd, marcius 4. a projektszervezés értékelésekor.
készitése kooperacios feszesebb iitemezése
csoport meghatérozésra
kertil.
Plakat készitése projektvezet 2014. A motivalast segitd, | A szakmai vezeté
marcius 15. az intézményekben | és a trénerek
helyben jovahagyasaval.
, - - N folyamatosan lathat6 ) -
Plakatok kihelyezése kozvetve: 2014. lekeztetd eszko A szakmai vezetd
projektvezetd; marcius 15. em e ... 1. | igazolasa alapjan.
R i a részvételt segiti eld.
kozvetleniil:
szakmai vezetd,
csaladgondozok
Igényfelmérés II. szakmai vezet6, 2014. Konkrét névsor, A projekt
(el6zetes részvételi csaladgondozok | marcius 20. nagysagrendi szam, | megvaldsuldsakor
szandék) a csalddgondozoknadl | a résztvevSk szama
val6 el8zetes alapjan.
jelentkezésbdl
lesztirve,
a program pontos
megvaldsitasat,
eszkozigényét
tervezhet6vé teszi.
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Feladat (Tevékenység

Felel6s

Hatarid6

Kivant
végeredmény

Ellen6rzési pont

Eszkozbeszerzés,
targyi feltételek
biztositasa

szakmai vezetd

2014.

marcius 22.

A helyiség
rendelkezésre
bocsétasaval
felmérhetd, milyen
fizikai kornyezet

és lehetdségek
kozott kell tervezni
a programot.

A projekt el6tt
kozvetleniil,
személyesen.

Gyermekfeliigyelet
megszervezése

projektvezetd,
kooperacios
csoport

2014.

marcius 23.

A leglényegesebb
szempont ahhoz,
hogy az édesanyak
részt tudjanak
venni a programon,
a megbizhat6
feliigyelet ezt teszi
lehet6vé.

A projekt el6tt
kozvetleniil.

Tea, siiti beszerzése,
elkészitése

csaladgondozok

2014.

marcius 23.

A projekt hivészava
a tedzo, a hangulatos
teasarok
berendezése
szolgalja az
intézményi
koérnyezet
semlegesitését.

A projekt el6tt
kozvetleniil.

Gyermekfeliigyel6k
koordindldsa helyben

csaladgondozok

2014.

marcius 23.

A program pontos
kezdéséhez és

az édesanydk
bizalmahoz
sziikséges a felelds
feligyelok
bevezetése,
bemutatésa helyben
a program el6tt.

A projekt el6tt és
alatt.

Visszajelzések kérése,
Osszegyljtése

projektvezetd

2014.

marcius 31.

A projekt
érdemleges
értékelésének
feltétele a személyes
és frasbeli
visszajelzések
lekovetése és
Osszegzése.

A projekt
megvaldsuldsa utan.
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Kivant

onreflexidkat.

Feladat (Tevékenység | Felel6s Hatarid6 , , Ellen6rzési pont
végeredmény
Ertékelés projektvezetd, 2014. A projekt értékelése | A projekt
szakmai vezetd, marcius 31. lehet6vé teszi megvaldsuldsa utan.
kooperacios az eredmények,
csoport hatasok felmérését,
a szervezési és
megvalositasi
folyamatbol
lesziirhetd
tanulsagok
szambavételét,




2.9. VALASZTOTT DOWN:
DOWN-SZINDROMAS GYERMEKET
OROKBEFOGADO CSALADOK
TALALKOZOJA

(STEINBACH SANDOR LASZLONE)

2.9.1. BEVEZETES
a) Magamrol

1983-ban végeztem az ELTE Programtervezd matematikus szakan. Mar az egye-
tem alatt férjhez mentem, és b6 4 hénap munka utdn 1984 janudrjdban megszii-
letett els6 gyermekiink, akit 2002 végéig még 7 testvére kovetett.

2001-ben megsziiletett hetedik gyermekiink, aki felforgatta addig sem unal-
mas életiinket. Petirdl kozvetlenil sziiletése utan deriilt ki, hogy Down-szindro-
mas. Akkor még nem tudtam, hogy altala egy nehéz, de nagyon sok szépséget és
gazdagsagot is rejtd vilagba keriilok, egy 4j uton indulok el. Petinek egy tarsult,
velesziiletett szivrendellenessége is volt, amit 4 szivmttéttel probaltak helyrehoz-
ni, hidba. Nem sokkal harmadik sziiletésnapja eldtt el kellett bucsuznunk téle. Na-
gyon nehéz kozos 3 év volt ez, hiszen mellette ott voltak a hat nagyobb testvérrel
kapcsolatos teend6k és 21 hdnapos koraban megsziiletett a kishuga is, igy sokszor
kellett volna egyszerre legaldbb két példanyban léteznem. Mégis, visszatekintve
azt hiszem életem legszebb harom éve is volt a vele toltott idd, tele fajdalommal,
nehézségekkel, kilatastalansaggal, ugyanakkor naponta megélhettem, hogy meny-
nyire lehet 6riilni minden apré sikernek, elért eredménynek és hogy mekkora
szeretetet lehet adni és kapni egy olyan kisgyerekt6l, akit a mai vildgunk genetikai
selejtnek tekint, akinek meg sem kellett volna sziiletnie.
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Megtapasztaltam azt is, hogy mennyien segitettek minket a kozvetlen csalad-
bdl, a tavoli rokonok, baratok, ismerésok koziil.

Mar Peti életében aktiv tagja, majd adminisztratora voltam a Down-szindro-
mas sziil6k altal 1étrehozott internetes levelezdlistanak. Halala utan ugy éreztem,
hogy nem szeretnék teljesen elszakadni ettdl a vilagtdl, igy maradtam kozottiik.
Nem sokkal késébb jelentkeztem egy tréningre, ahol olyan dnkénteseket készi-
tenek fel, akik Down-szindrémas gyermekek sziileiként szeretnének bekapcso-
16dni a Down Dada Sorstars Segitdé Szolgalat munkdjaban, segitséget nyujtva az
Gjonnan sziiletett Down-babék csalddjainak. Ugy éreztem, hogy a Petivel toltott
harom év soran szerzett tapasztalataimmal én is tudnék segiteni mas, hasonld
helyzetbe kertilt csaladoknak.

Akkor mar volt egy sajat torténetem is erre. Egy nappal azutan, hogy a kis-
hugat, Kamillat sziiltem, sziiletett ugyanott egy Down-szindrémas kisfia, aki-
nek az édesanyjaval beszélgettem a korhazban, és atéltem, hogy sikeriilt a teljes
elkeseredését enyhiteni, reményt adni, hogy lehet Down-szindromas gyerekkel
is boldogan élni. Ez azért is nagy szo6 volt, mert az édesanyat a sajat sziilei is
megprobaltak lebeszélni arrdl, hogy hazavigye elsésziilott kisfidt, mondvan, hogy
ezzel tonkreteszi a karrierjét, az egész életét. A csalad azota is jol van, szeretetben
nevelik a kisfiat és az utdna sziiletett hugat.

b) A Down Dada Sorstars Segité Szolgalat

A Down Dada Sorstars Segité Szolgalatot 20 évvel ezel6tt hoztak létre olyan szii-
16k, akik maguk is megtapasztaltdk, hogy milyen nehéz helyzetben voltak a Down-
szindromas babajuk megsziiletése utan, és mennyire nem kaptak segitséget ebben
a helyzetiikben. Ugy érezték, hogy a legnagyobb tdmogatdst nem egy orvos vagy
egészségiigyi dolgozo tudja nyujtani, hanem egy olyan sorstars, aki maga is at-
élte ezt a helyzetet és sajat életével bizonyitja, hogy ,van élet a Down utan’, lehet
boldog életet élni Down-szindrémas gyerekkel is. Az évek soran a Down Dada
Szolgalat orszagos haldzatta szervezddott, ahol akkreditalt képzésen felkészitett
onkéntesek nyujtanak segitséget a hozzajuk forduld sziiléknek. A 2004-ben és
2005-ben bekapcsolodo friss onkéntesek tigy érezték, hogy szervezettebbé kéne
tenni a munkét. Ugy lattdk, hogy én alkalmas vagyok ennek az irdnyitasara, és
megbiztak a szervezet vezetésével.

12 éve 6nkéntesként vettem at a vezetést, ami sok éven at egyre tobb idémet és
energiamat kototte le. 2010 végén legkisebb gyermekem is betoltotte a nyolcadik
évét, igy lejart a f6allasu anya statuszom. 27 év otthonlét utan dontenem kellett,
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hogyan tovabb. Latszott, hogy ha barmilyen allast vallalok, amellett nem lesz elég
idém az 6nkéntes munkara. Ezt latva a Down Alapitvany vezetdje felajanlotta,
hogy legyek a munkatarsuk. Igy 2011 éta hivatalosan is a Down Alapitvanynal
dolgozom, mint a Down Dada Szolgalat vezetéje.

Munkam mentalhigiénés tartalma szimomra nem kérdés. A sériilt gyermek
sziiletése okozta krizissel valo megkiizdés mind a sziild, mind a gyermek szem-
pontjabdl dontd fontossagu. Az, hogy ebbdl a krizisbdl a csalad lelkileg egészsége-
sen tud-e kikeriilni, egész tovabbi életiiket meghatarozza. A Down Dada Szolgalat
nyujtotta sorstarsi segitség ebben a tapasztalatok szerint nagy segitséget jelent.

Az eltelt évek alatt sikeriilt Ujjaszervezni a szolgalatot, és tovabbi iranyokba is
kiterjeszteni a segitségnyujtast. A kiterjesztés 3 f6 teriiletet jelent, amibél kett6t én
irdnyitok. Ezek koziil az egyik a kismamaknak vald segitségnyujtds, amikor mar
a varandossag idején kideriil, hogy a vart kisbaba Down-szindromas. A masik
a kérhazban hagyott Down-babak 1j csaladba segitése, amihez kapcsolodik jelen
dolgozatom is.

2.9.2. TEMAVALASZTAS

A Down Alapitvanynal végzett munkam talan legkedvesebb része szamomra
a vérszerinti sziileik altal nem vallalt Down-babak 6rokbefogad¢ csaladba segité-
se. Ezzel a teriilettel el6ttem tudomdasom szerint nem foglalkozott senki. Régebben
is el6fordult, hogy valaki(k) befogadtak intézeti Down-szindrémas gyermeke(ke)
t, de a kdrhazban hagyott Down-babak tutja szinte kivétel nélkiil a gyermekott-
honokba, allami gondozasba vezetett, és onnan kikeriilni nem sok esélyiik volt.
A jelen dolgozatom témajaul valasztott projekt egy egynapos tréning-taldlkozd
Down-szindrémas gyermeket 6rokbefogado illetve neveldsziiloként befogadd
csaladok szamara.

a) Down-szindrémas gyermekek drokbefogadasa

A Down Dada Sorstars Segit6 Szolgalatnal végzett munkam soran elég hamar
szembesiiltem azzal a problémaval, hogy a megsziiletett Down-babak egy részét
nem viszik haza a sziil6k. Az elmult 10 év soran kozel 30 ilyen esetem volt. Har-
maduknal a sziil6k végiil vallaltak a baba felnevelését, a tobbi esetben sikertiilt
befogad¢ csalddot talalni a kisbabanak. Ezekrdl az 6rokbefogadasokrol az elmult
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években megjelent a médiaban néhany cikk®, amelyek ugyan nem tudomanyos
értékii publikdciok, mégis nagyon fontosak, mert jelzik, hogy minden fent va-
zolt nehézség ellenére nem reménytelen azoknak a Down-szindrémas babaknak
a sorsa, akiknek a nevelését nem vallaljak a sziilék. Van esélyiik befogadd csaladba
keriilni, de csak akkor, ha megkeressiik szamukra azokat a csaladokat, akik kife-
jezetten Oket valasztjak. Tobb késébbi orokbefogadd csalad pont egy ilyen cikk
hatasara jelentkezett nalam, hogy 6k is befogadnanak Down-babt.

Fontos, hogy a lemondast fontolgaté sziil6k idében redlis informaciot kap-
janak, még a dontés meghozatala el6tt, amire egy sorstarsi segitség keretében
esélyiik van. Az altalam segitett esetek koriilbeliil harmadaban a sziil6k megval-
toztattak eredeti szandékukat és mégis vallaltak a Down-szindromads gyermekiik
nevelését, annak ellenére, hogy eredetileg azzal kerestek meg, hogy segitsek nekik
jo helyet talalni a gyermek szamara. Veliik azdta is tartom a kapcsolatot, és egyi-
kiik sem banta meg, hogy igy dontott. Ezért is nagyon fontosnak tartom a gyer-
mekiikrol valé lemondast tervezo sziilokkel valo kapcsolatfelvételt, beszélgetést,
korrekt tajékoztatds addsat, mert abban a helyzetben, amiben vannak, a konnyebb
megoldasnak hihetik a babardl val6 lemondast, féleg, ha sikeriil 6rokbefogadé
sziilot taldlni neki, hiszen, akkor ugy érezhetik, hogy gondoskodtak is a gyermek
tovabbi sorsardl. Ugyanakkor abban a krizishelyzetben, amiben ilyenkor vannak,
nehéz megérteniiik, hogy ez egy életre sz616 dontés, aminek terhét egész életiik-
ben cipelniiik kell magukkal. Természetesen emellett latom azt is, hogy vannak
esetek, amikor hazaviszik a Down-babat, de a sziil6k egész életiikben nem képe-
sek feldolgozni azt a krizist, hogy fogyatékos gyermekiik sziiletett, és ez se nekik,
se a gyereknek nem jo. A végs6é dontést mindig a sziil6knek kell meghozniuk, de
fontos, hogy el6tte lehetdségiik legyen tajékozodni, meglatni a vallalas 6romeit,
szépségeit is, a nehézségei mellett.

Ha a vérszerinti csalad a segitségnyujtas felajanlasa ellenére kitart a dontése
mellett, hogy nem szeretnék véllalni a Down-bab4juk nevelését, fontos, hogy mi-
nél hamarabb talaljunk olyan csaladot, aki befogadja 6t. Nagyon nehéz ilyenkor
az, hogy ne siettessiik a vérszerinti sztil6k dontését, de ugyanakkor a baba érdeke,
hogy viszonylag hamar eld6ljon a sorsa. Ha ez elég gyorsan sikeriil, akkor mar

% http://downbaba.hu/down-szures/ketszer-szuletettek/

http://www.hetek hu/arcok/201112/befogadottak_kis_extraval

http://www.rd. hu/Nagy_j%C3%B6v%C5%91t_kell_neki_elk%C3%A9pzelni
http://divany.hu/poronty/2015/11/16/down-szindromas_gyerekeket_akartunk/
http://kezemfogva.blog.hu/2016/03/16/_downos_gyermeket_nevelni_nem_a_vilagvege
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a korhazbdl, néhany naposan vagy hetesen az Gj csaladba keriilhet, ami mind
a baba, mind a befogad¢ csaldd szempontjabél optimalis. Ha ugyanis ez nem
sikertiil, és allami gondozasba keriil, akkor onnan a tapasztalatok alapjan hosszu
hénapokba, sokszor évekbe telik, mig ki tud keriilni csaladhoz, ami nagyban
rontja a gyermek optimalis fejlédésének esélyét, kiilonosen egy sériilt babanal.

Ahogy mar emlitettem, az 6rokbefogadasra varok listajan szerepld csaladok
kozott szinte soha nincs olyan, aki vallalna egy Down-szindrémas baba neve-
lését. Az elmult 10 év tapasztalata alapjan viszont elmondhatom, hogy ezeknek
a babdknak sem lehetetlen csalddot talalni, hiszen mar kb. 20 esetben sikeriilt.
A dolgozatom témajaul valasztott projekt résztvevoi ezek koziil a csaladok koziil
kertilnek ki.

2.9.3. PROJEKTELOKESZITES

a) Témavalasztas

A fent leirtak alapjan az kezdettdl egyértelmii volt szamomra, hogy az 6rokbefo-
gadashoz kapcsolodo projektet valasztok. Talalkozo szervezése olyan 6rokbefoga-
do és neveldsziil6k részére, akik Down-szindromads gyermeket fogadtak 6rokbe/
nevelnek.

A Down Alapitvanynal évek dta tartunk korai habilitacids un. kisgyerekes
tréningeket az 4j csaladok részére, ezeken idénként a Down-babat befogadé csala-
dok is részt vesznek. Ilyenkor tobbszor tapasztaltam, hogy bar hasznos szamukra
is a tréning, de kicsit ,kilognak™ a tobbi résztvevé koziil a specidlis helyzetitk
miatt (6k ,valasztottak” a helyzetiiket, mig a tobbiek altalaban akaratuk ellenére
keriiltek bele).

Az drokbefogadd sziildknek tobb orokbefogadast kozvetitd szervezet szintén
szervez talalkozokat, tréningeket, de a Down-6rokbefogadé csaladok ezekben is
kakukktojasok, hiszen az 6rokbefogadasra vard csaladok donté tobbsége egész-
séges gyermeket szeretne 6rokbe fogadni.

Mar régota foglalkoztatott a gondolat, hogy j6 lenne ezeknek a sziil6knek egy
kifejezetten nekik sz616, rajuk, az 6 problémaikra fokuszald tréninget szervezni.
Ezért is adodott az 6tlet, hogy egy ilyen projektet valositsak meg.
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b) A projekt célja

A projekt célja egyrészt a Down-szindromads gyermeket befogado6 csaladok sza-
mara egy olyan tréning-talalkozd biztositasa, ahol megismerhetik egymast, felvet-
hetik az 6ket foglalkoztatd kérdéseket, problémakat, és ezekhez segitséget kapnak
egymastol és a szakemberektSl. A masik cél, hogy mi is jobban megismerjiik
ezeket a csaladokat, a motivacidjukat, hogy ennek segitségével meg tudjuk talalni
azokat a tovabbi csaladokat, akik a jovében vallaljak Down-babdk befogadasat.

¢) A mentalhigiénés szempontoknak valé megfelelés bemutatasa

Az egy napos talalkozo soran a csaladok jobban megismerhetik egymast, a szii-
16k valaszt kaphatnak a Down-szindromas gyermekiik nevelése soran felmeriilé
kérdéseikre, nehézségeikre, problémaikra. A résztvevok koziil tobben ismerik
egymast, féleg, akiknek hasonlé kort gyermekiik van, lesznek ugyanakkor olya-
nok is kozottiik, akik mar nagyobb gyereket nevelnek, tehat sok tapasztalatuk
van, amit dtadhatnak a fiatalabb csaladoknak. Ez segitheti 6ket a mindennapjaik
soran. A személyes kapcsolatok abban is segithetnek, hogy késébb is fordulhatnak
egymashoz, ha segitségre van sziikségiik.

Kezdettdl egyértelmii volt, hogy olyan egyiittlétet szervezek, ahol a teljes
csalad részt tud venni, mindenki szdmdra van megfelelé6 program. Ahhoz, hogy
a szlil6k mindketten jelen tudjanak lenni, sziikséges a gyermekek feliigyeletének
a megoldasa. A kisebb gyermekek esetében ez alapvetden gyermekfeliigyeletet
jelent a nap folyaman, de a nagyobbaknak lehetéséget ad nekik sz6l6 program
szervezésére, a ,fogyatékos testvérem van” probléma megbeszélésére is.

A résztvevo testvérek szamara hasznos megismerni mas csalddok gyakorlatat,
és a sziilok programja alatt szamukra szervezendo testvértréning soran segitséget
kaphatnak az esetleges problémaikra. Egyben ez kedvcsinaloként is mitkodhet
a nyari 4 napos testvértréningiinkre valé jelentkezésiikhoz.

Szamunkra, akik a szervezésben részt vesziink is fontos tapasztalatokkal, in-
formaciokkal szolgalhat a talalkozo, amit fel tudunk hasznalni a munkank soran,
részben, amikor egy-egy csalad hasonl6 problémaval keres meg minket, részben
a kovetkezd befogadd csaladok megtalalasaban, segitésében.

A gyerekek feliigyeletét elsdsorban gyogypedagogus hallgaté onkéntesekkel
szeretnénk megoldani. Az alapitvanyi tréningjeink tapasztalata alapjan szamukra
nagy élményt jelent testk6zelbdl latni a Down-szindrémas gyerekeket, csaladju-
kat, testvéreiket, és a munkajuk soran is hasznos lesz, hogy kozvetlen személyes
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tapasztalatot szerezhetnek veliik kapcsolatban. Vagyis a projekt reményeink sze-
rint hozzdjarul az 6sszes résztvevo lelki egészségének javulasahoz, pozitiv benyo-
masok szerzéséhez.

d) Igényfelmérés

Az igényfelmérést a két altalam a projektbe bevonni tervezett teamtagnal kezd-
tem. Roluk a teamtagok kivalasztasanal részletesebben is irok majd, mindketten
kezdettdl tamogattak a projekt otletét.

Ezutan egy kérddivet hoztam létre, amit e-mailben elkiildtem az altalam is-
mert érintett sziiléknek. Roviden leirtam, hogy a sziiltalalkozot 2016 tavaszara
tervezziik, egy szombati napra. Teljes csalddokat varunk, sziiléket, az 6rokbefo-
gadott/nevelt Down-szindrémas gyermekiikkel és a testvérekkel egyiitt. A kér-
déivben a csaladok adataira kérdeztem ra, arra, hogy szeretnének-e részt venni
a taldlkozdn, ha igen, kik, hanyan a csaladbdl, és hogy mik azok a kérdések, amik-
re szeretnének valaszt kapni.

A kérdéivet 20 csalad részére kiildtem el. 12-en jeleztek vissza, hogy szivesen
részt vennének a taldlkozon. A 12 csaladban 14 fogadott és 1 vérszerinti Down-
szindrémas gyermek él. Ketten ugyanis 2 gyermeket is befogadtak, illetve az egyik
csalad a vérszerinti Down-szindrémas gyereke mellé fogadott 6rokbe egy DS kisfi-
ut. Ahol nem egyediilall6 sziil6 van, ott egyetlen kivételtdl eltekintve mindkét sziilé
jelezte a részvételi szandékat, és a testvérek tobbségét is hoznak. 5-6 témajavaslatot
is irtak a jelentkezdk, ezeket természetesen beépitettiink a tréningbe. A visszajel-
zések megerdsitették, hogy jo otlet volt, hogy teljes csaladokat hivunk a taldlko-
zora. Természetesen a gyermekeknek megfelel$ kiilon program biztositasaval.

Eredetileg terveztem, hogy az igényfelmérés soran telefonon is megprobalom
elérni a csaladokat, de a viszonylag magas visszajelzést elégnek éreztem az igény
igazolasdra, és ugy dontottem, hogy a tobbi altalam ismert, érintett csalddot majd
a tényleges szervezés elinditasa utan fogom megkeresni, amikor mar a talalkozé
idépontja is megvan, hatha akkor konnyebben csatlakoznak.

Osszegezve:

+ egyértelmd, hogy az érintett csaladok 6rommel fogadtak a talalkozd lehe-

téségeét;

+ 23 feln6tt és 24 gyerek jelezte, hogy szivesen részt venne a talalkozon;

+ ennél sokkal tobb emberrel valészintileg nehéz is lenne lebonyolitani egy

ilyen tréninget;

+ ha meglesz a konkrét idépont, akkor megkeresem az eddig nem reagalo

csaladokat is, hogy az esetlegesen az id6pont miatt kieséket potoljak.
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e) Teamtagok kivalasztasa, felkérése

24

Kezdettél 2 munkatarsra gondoltam. Egyikiikkel évek dta egyiitt dolgozom, 6
a pszichologus tréner a Down Alapitvany kisgyerekes- és Down Dada tréningjein.
Nagyon jo a személyes kapcsolatunk és a munkaban is mindig jol egyiitt tudunk
mukodni. Mér a projekt gondolatanak felmeriilésekor megkerestem az Gtlettel,
és azonnal tdmogatasarol biztositott.

Masikuk egy gyogypedagdgus, érintett 6rokbefogadd édesapa. A személyes
talalkozonkon, ahol elmondtam neki a tervemet, kidertilt, hogy jelenleg pont egy
olyan OTKA kutatasban dolgozik, ahol a sériilt gyermek drokbefogadasa a téma,
igy ez a taldlkozé kapcsolodik az ott végzett munkajahoz is. Ez azért is nagyon
elényos, mert a talalkozd helyszine igy az egyetem lehet, és a résztvevok étkezésére
is van forras a kutatdas keretébdl.

Sikeriilt megnyernem a fénokném, a Down Alapitvany elnokének a tamoga-
tasat is. Mivel korabban is beszéltiink mar egy esetleges hasonlé programrol, ez
varhato volt, de az elvi tamogatas mellett kifizeti a tréner dijat is, igy a helyszin és
az étkezés megoldottsaga mellett biztositott a projekt anyagi oldala.

f) A projekt tervének elkészitése

A teamtagokkal folytatott egyeztetések soran kikristalyosodott a projekt pontos
terve. Eszerint a sziil6k szdmadra két f6 részt terveziink. Az els6 egy tréning jel-
legi egyiittlét, ahol megismerhetik egymast, és foglalkozunk az altaluk felvetett
legfontosabb kérdésekkel, problémakkal. Ezt koveti egy fokuszcsoport, ami kap-
csolddik az OTKA kutatdshoz, de a felvetett kérdések szervesen csatlakoznak
a korabbi tréninghez is. A nagyobb testvérek szamadra a fokuszcsoport idejére
egy rovid testvértréninget szerveziink, a jelentkezok életkoranak fiiggvényében
valdszintileg két csoportban.

g) SMART-elemzés

Sspecifikus: Ez a projekt egy uttoré kezdeményezés. Ennek a célcsoportnak ilyen
tréninget eddig még nem tartottunk, se mi, se mas szervezet. A tréning lehe-
tdséget ad olyan kiilonleges helyzetben 1év6 sziil6k szamara a sorstarsakkal
vald taldlkozasara, akik az 6rokbefogadas okan kiilonboznek az ,atlagos”,
vérszerinti Down-szindromas gyermeket neveld csaladoktol, ugyanakkor
a gyermek sériiltsége miatt a ,normal” 6rokbefogado csaladoktdl is. A tréning
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lehetéséget ad arra, hogy felmérjiik, mire van igénye ezeknek a csaladoknak,
mik az azonossagok és kiilonbségek koztiik és az ,,atlagos” drokbefogadd,
illetve Down-szindromas gyermeket nevel6 csaladok kozott. A tréning rend-
kiviil rovid ideje csak a felvetédé problémak kis részének a megbeszélésére
lesz elegendd, de alkalmas annak felmérésére, hogy van-e igény hasonléra az
érintett csaladok korében.

Meérheté: Mérhet6 a jelentkezOk/résztvevok szama, illetve a program utan egy
elégedettségi kérdoiv kitoltésével az is, hogy mennyire tetszett a program
a résztvevoknek.

Akceptalhatd): A célcsoport nagyszamu visszajelzése az igényfelmérésre, a felkért
team-tagok azonnali csatlakozasa és az alapitvanyunk vezet6jének a tdmoga-
tasa a projekt akceptalhatdsdgat bizonyitjak.

Redlis: Mindkét felkért munkatars 6rommel csatlakozott a tervhez. A megvalo-
sitas nem jelent ardnytalanul nagy terhet a felkértek részére. Mivel egyikiik
jelenleg is részt vesz egy kutatasban, ami sériilt gyerekek 6rokbefogadasat
vizsgalja, igy érdekelt is a projekt 1étrejottében, illetve kapcsolddik is ahhoz
a munkdjahoz ez a projekt, igy csak kevés plusz munkat igényel téle. A masik
teamtag rendszeresen tart hasonld tréninget az Alapitvanyunkban, igy csak
azok targyat kell a kortilményekhez adaptalni.

A projekt végrehajtasa el6tt két személyes talalkozot, és folyamatos e-mail
kapcsolattartdst terveziink, 6sszesen kb. 5 6ra id6tartamban.

Mivel a talalkozé helyszinén nem kell bérleti dijat fizetni, az ebéd az OTKA
kutatas keretébol megoldhato, a trénert pedig a Down Alapitvany kifizeti, igy
a program finanszirozasa megoldott és nem jelent kiilonosebb terhet a csa-
ladok szamara sem.

Tempirozhaté: A programot 2016 tavaszara terveztiik. Az idépont kivalaszta-
sanal figyelembe vettiik azt a szempontot, hogy ne essen hosszt hétvégére,
mert olyankor a csaladok egy része tobb napos programot szervez, ne legyen
a marcius 21-hez kozeli hétvégén, mert az a Down Vildgnap, amikor azzal
kapcsolatos rendezvény van. Mivel nekem a mentalhigiénés képzésre forditott
hétvégék nem johettek szoba, a tréner csalddterdpids képzésre jdr, igy neki is
vannak eldre foglalt hétvégéi, a harmadik teamtag pedig vidéken is tanit, ami
szintén hétvégére esik, valamint a rendelkezésre all6 hétvégék koziil harmon
is egyéb tréningjeink voltak, elég nehéz volt mindhdrmunk szdmara szabad
idépontot talalni, de végiil az 4prilis 30. mindharmunknak megfelelt, és nem
esik egyik hosszu hétvégére se. Ennek az idépontnak hatranya, hogy nagyon
kozel esik a szakdolgozat leadasi hataridejéhez, valamint a ballagasok is ezen
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a hétvégén vannak, de mivel kizarasos alapon ez az egyetlen realis, szoba
johetd idépont maradt, nem volt alternativa.

2.9.4. A PROJEKT MEGVALOSITASA

a) Teamtagok talalkozoi

Miutan én kiilon-kiilon személyesen is talalkoztam a kivalasztott teamtagokkal,
megbeszéltiik az elsd teamtalalkozonkat. ].J. tréner tematagunk vidéken lakik, de
idénként jar fel Pestre, igy az egyik ilyen alkalomra terveztiik a megbeszélésiinket.
Sajnos PP. jelentds késése miatt érdemi munkara nem keriilt sor, mert mire P.P.
megérkezett, ].J-nek mennie kellett, igy a talalkozé egyetlen pozitivuma az volt,
hogy a két teamtag tarsam személyesen is megismerhette egymast. A kozelgé
karacsony és az azt kovetd vizsgaidészak miatt ugy dontottiik, hogy a tavaszra
tervezett kovetkezd talalkozoig e-mailben és telefonon fogjuk tartani a kapcsola-
tot, egyeztetni a szervezéssel kapcsolatos munkat. Ez elég jol mtikodott is.

A masodik teamtalalkozd aprilis elején, a tervezett idépontban sikeresen le-
zajlott.

Alljon itt errél a projektnaplé vonatkoz részlete

,2016. dprilis 7.

Talalkoz6 ].J-vel és P.Prel. Tisztdaztuk, hogy még milyen feladatok vannak
hatra és ki miért felel ezek koziil, illetve mik a teljesitési hatdridék. Minden
felmertiild kérdésben sikeriilt megegyezésre jutnunk.

Megvannak a termek, az ebédeket az OTKA kutatds keretébdl tudjuk biz-
tositani. Rogzitettiik a pontos napirendet, programot.

PP feladata a fokuszcsoport konkrét kérdéseinek az Osszedllitdsa, a ma
megbeszéltek alapjdn, az ebéd megrendelése és a vigydzo onkéntesek meg-
szervezése.

En beszélek még az dsszes jelentkezdvel, és azokkal is, akik eddig nem jelent-
keztek, hdatha kozottiik is van olyan, aki mégis eljonne.

A testvértréninghez a jelentkezések ismeretében 2 csoportra osztottuk a gye-
rekeket. A 6-11 éves és a 12 év feletti gyerekek szamdra J.J. fogja kidolgozni
a 1,5 illetve 2 ords mini testvértréning tematikdjat.

J6 hangulatban telt a taldlkozé. Elégedett vagyok. Ugy érzem, hogy maga
a projekt sinen van. Minden lényeges kérdést sikeriilt megbeszélniink. Meg-
konnyebbiiltem, hogy eljutottunk iddig.” (Projektnapld)
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b) A projekt tervezett programja

Felnéttek:

9.00-9.30 gyiilekezd

9.30-12.00 tréningfoglalkozas J.]. vezetésével

12.00-12.45 ebéd

12.45-15.15 kettévalik a csoport

+ fokuszcsoport az orokbefogadd csaladok részvételével

+ anevel6sziill6knek tapasztalatcsere

15.30-16.30 beszamol6 az OTKA-kutatas allasardl, az eddigi tapasztalatokrol
(ez megint kozos az 6rokbefogado és a neveldsziilok részére)

Testvérek:
12.45-14.45 a 12 évnél nagyobb testvérek tréningje J.J. vezetésével
1.1-1.30 6-12 éves testvérek tréningje J.]J. vezetésével

Mivel az OTKA-kutatasban kifejezetten 6rokbefogadd csaladok vesznek részt,
a fokuszcsoport alatt a neveldsziil6knek kiilon beszélgetést terveziink. Nekik tigy-
is vannak specidlis kérdéseik, problémaik, ezek megbeszélésére lesz lehetéségiik
ekkor.

¢) A tréning

A tréningre aprilis 30-an, szombaton keriilt sor. A 12 el6zetesen jelentkezd csalad
kozil 7 killonbozd okok miatt lemondta a részvételt, viszont 2 csalad az utolséd
héten jelezte, hogy mégis el tud jonni. Igy 6sszesen 7 csalad vett részt a talalkozén,
12 felnétt és 20 gyermek.

A késések miatt fél drds csuiszassal, kb. 10 drakor tudtunk kezdeni. A feln6t-
teknek emiatt a 2 éras tréning sziinet nélkiil, egybe zajlott. El6szor én roviden
elmondtam, hogy a dolgozatomban hivatkozni fogok az itt elhangzottakra, de
természetesen az anonimitas szabalyait betartva. Ez ellen senkinek nem volt ki-
fogasa.

Utdna egy bemutatkozo6 korre keriilt sor, amiben minden csaldd elmondta,
hogy miért valasztottak az 6rokbefogadast, és azon beliil a Down-szindrémas
gyermek 6rokbefogadasat. Ez a rendelkezésre all6 id6 b felét tette ki. A maradék
id6ben a csaladok altal eldre felvetett kérdésekrdl beszélgettiink. Ezek a kovetke-
z6k voltak:
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kapcsolattartas a gyermek vérszerinti sziileivel

az 6rokbefogadottsag tudatositasa a Down-szindromads gyermekben, a test-
vérekben és a kornyezetben

a tarsadalmi elfogadas kérdése

az 0rokbeado anya helyzete

az orokbefogadas és a neveldsziil6ség hasonldsagai, kiillonbségei

Az ebédet kovetden az drokbefogado sziilok részvételével egy fokuszcsoportra

keriilt sor. A fokuszcsoport egy olyan kutatasi modszer, amelynek soran tobb

interjualany egyidejileg, kozos gondolkodas soran ad vélaszt a kutatok altal 6sz-
szeallitott kérdéssorra. A kérdések a kovetkezok voltak:

1. A beszélgetés elején szeretnénk néhdny adatot osszegytjteni a Down-

szindromas gyermek 6rokbefogadasaval kapcsolatban.

1. Mikor tortént? Mennyi id6s volt a gyermek? Konkrét gyermek 6rokbefo-
gadasdra iranyult a dontés vagy kozvetitették? Mennyi volt a varakozasi
id6?

2. Hany gyermekiik volt akkor és 6k hany évesek voltak?

3. Tortént-e valtozas azdta a csaladban? (ajabb testvér, sziildk)

. Onék dontést hoztak arrdl, hogy szeretnének drokbefogadni. A dontést

koveten hosszu ut vezet a tényleges 6rokbefogadasig. Kérem, meséljék el

ennek az iddszaknak a tapasztalatait!

1. A testvérek, illetve a rokonsag, barati kor felkészitése

2. Milyen informacidkat ismertek a gyermek egészségi allapotarol és kit6l
kaptak ezeket?

3. A gyambhivatali tigyintézéssel (csaladba fogadas, kornyezettanulmany,
egyéb feltételek, orokbefogaddsra val6 alkalmassagrol szolé hatarozat,
orokbefogadasrol sz6l6 papirok alairasa) kapcsolatos tapasztalataik, ész-
revételeik?

4. TEGYESZ/civil szervezettel kapcsolatos tapasztalataik (egészségiigyi al-
kalmassag, pszicholdgiai alkalmassag vizsgalata, kornyezettanulmany,
felkészit6 tanfolyamrdl: a csoport Osszetétele és a képzés tartalma)?

. Kérem, meséljenek a gyermek csaladba keriilését, illetve a gyermek tény-

leges orokbefogadasat kovetd iddszakrol!

1. Kapcsolattartas az 6rokbeado sziil6kkel

2. Ha volt, a megel6z6 gyermekotthoni idészak hatasarol
3. Az 6rokbefogadas tényének csaladon beliili kezelésérdl
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4. Milyen hatassal van a vérszerinti gyermekekre az 6robefogadas, illetve
a kiillonleges banasmoédot igényld gyermek 6rokbefogadasa?
5. Milyen pénzbeli és természetbeni szolgaltatasokat vesznek igénybe?

4. A gyermekvédelmi torvény 12 év alatt a csaladi tipusu ellatast részesiti
elényben az intézményes ellatassal szemben. Vannak azonban kivételek: ide
tartoznak pl. a fogyatékos gyermekek. Mit gondol, mit kellene tennie a jog-
alkotonak, az 6rokbefogadasban kozremiikodo szervezeteknek (gyamhi-
vatalok, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok) annak érdekében, hogy
tobb csalad vallalkozzon kiilonleges banasmodot igényl6 gyermek 6rok-
befogadasara?

5. Ismert, hogy a Down Alapitvany Down-Dada Szolgalata segiti a Down-
szindromas gyermekek orokbeadasét a sziiletés koriili idészakban. Mit
javasolna a szolgaltatas tovabbfejlesztése érdekében?

6. Igényelnék-e egy kifejezetten kiilonleges banasmodot igénylé gyermeket
orokbefogado csaladoknak sz6l6 klub létrehozasat? (6rokbefogadoi cso-
portok, SNI sziiléi csoportok) Illetve egy olyan 6rokbefogadast kozvetitd
szervezet (egyesiilet, alapitvany) létrehozasat, amely kifejezetten sériilt,
fogyatékos gyermekek 6rokbefogadasat segiteni, kozvetitené?

A fokuszcsoporton 4 csaladbdl 7 sziil6 vett részt, mivel az egyik édesanya nem tu-
dott ott maradni délutdnra. A résztvevok osszesen 5 gyermeket fogadtak 6rokbe,
mert az egyik csaladban két szivszerinti Down-szindromas gyermek él. Rajtuk
kiviil a két kutat6 és én, mint participativ kutatd vettem részt. A résztvevo csa-
ladok mind olyanok voltak, akikkel ennek a kutatdsnak a sordn késziilt narrativ
interju is, igy rovid ismertet6 utan az érdemi munkara térhettiink.

A programpont a tervezettnél hosszabbra nylt, majdnem 3,5 érara. A hosz-
szu id6 ellenére a résztvevok végig nagyon aktivak voltak, rengeteg tapasztalatot,
otletet megosztottak egymassal. Gyakorlatilag a 6 kérdés mindegyikét sikeriilt
végigvenniink.

Mivel a fokuszcsoport elhuzodott, az utana tervezett beszamold a kutatas
allasarol elmaradt, de ezt végiil senki nem banta. A kutatok megigérték, hogy
a kutatas lezarultat kovetden egy kiilon alkalom keretében az dsszes résztvevonek
beszamolnak az eredményeikrol.

A délutani fokuszcsoport alatt a nagyobb gyerekek részére 2 csoportban
a pszicholégus tréner, J.J. tartott foglalkozast. Ezen én személyesen nem voltam
jelen, de J.J. beszamoloja alapjan leirom a menetét és a tapasztalatokat.
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A tréningen két korcsoportra osztottuk a gyerekeket, ahogy a jelentkez6k
ismeretében elére megbeszéltitk a masodik teammegbeszélésiinkon. Az egyik cso-
port 7 f6bol allt, 14 évestdl 17 évesig, 5 lany és 2 fi résztvevd volt. A gyermekek
harom nagycsaladbdl érkeztek, a két fiut az egyik csalad neveldsziil6ként neveli.
Az egyik nagylany, aki 17 éves, Down-szindromas, szintén nevelt gyermeke az
el6bbi csaladnak. A masik két nagycsaldd gyermekei olyan csaladokbdl érkeztek,
akik Down-szindrémas gyermeket fogadtak 6rokbe, de az 6rokbefogadott testvér
idékozben elhunyt.

A tréning bemutatkozassal indult. A bemutatkozas sordan nem volt nagyon
fontos a szamukra, hogy nekik van sériilt, fogyatékos testvériik. A sajat maguk
szamara fontos iskolai vagy maganéleti dolgokrdl beszéltek. Amikor megkérte
Oket a tréner, hogy mondjanak valamit arrél, milyen is az, ha valakinek a csaldd-
jaban van sériilt testvér, err6l nem sok mondanivaldjuk volt, azt mondtak, nincs
nagy kiilonbség. A lanyok elmondtak, hogy a Down-szindrémas kistes6 aranyos
volt, és jo volt vele lenni.

A tovabbiakban arrol beszélgettek, hogy 6k hogyan gondolkodnak a massag-
rél, az elfogadasrol, és arrdl, ha valakit nem fogadnak el a tobbiek. A gyerekek
beszamoldibol az deriilt ki, hogy szinte mindannyiuknak volt ilyen élménye, de
a kirekesztés oka soha nem a fogyatékossag volt. A lanyok arrdl szamoltak be,
hogy iskoldjukban a nagyon gazdag sziilok gyerekei sodrédtak peremhelyzetbe,
az osztaly kikozositette 6ket, mert kérkeddk, és fennhéjazok voltak, és megszerez-
het6 targyak, javak mentén hataroztak meg 6nmagukat. Az egyik ilyen gyereket
aztan a szilei el is vittek madsik iskolaba. A fitk sajat nehézségeikrdl beszéltek,
mert amikor a neveldsziil6khoz keriiltek, az 1j kozosség, az osztaly nehezen fo-
gadta be 6ket. Mindketten a sport segitségével tudtak megkedveltetni magukat
a tarsaikkal. Most mar rendben vannak a sajat osztalyukban.

A lanyok javaslatara beszéltek arrol is, hogy vajon a Down-szindromas embe-
rek milyennek latnak minket? A koztiik levé 17 éves Down-szindrémas nagylany
nagyon egyszertien megfogalmazta ezt: ha a testvérei jok hozza, akkor boldog,
és 6 is kedves veliik, de ha nem akkor haragszik rdjuk. Példaul, ha elkapcsoljak
a TV-t ugy, hogy 6t nem kérdezik meg.

A tréner javasolta, hogy egy kicsit beszéljenek a gyaszrol, hiszen két csalad-
ban meghalt a DS testvér. Elfogadtak a javaslatot, de nem sikeriilt igazan errdl
beszélni. Nem nagyon tudtak megfogalmazni az érzéseiket. Ugy latta, hogy ennek
a feldolgozasa, kibeszélése nehézséget okoz ebben a két csaladban.

Beszéltek arrdl is, hogy a sziilok bevontak-e ¢ket a dontésbe, hogy 6rokbe
fogadnak egy DS testvért. A legidésebb lanynak kikérték a véleményét, a tobbiek
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még kicsik voltak, amikor ez a dontés megsziiletett. A lanyok mind azt mondtak,
hogy ez egy j6 dontés volt. Egyontetiien azt mondtak, hogy az életiiket jobba tette,
gazdagitotta, hogy volt egy Down szindrémas testvériik.

A masodik csoportba a kicsik kertiltek. Az & csoportjukat eleve rovidebb-
re terveztiik, hiszen nekik még nem lehet tréninget tartani. 6 gyerek vett részt,
a legkisebb 4,5 éves, a két legnagyobb tizéves volt. Késdbb, a jatékban csatlako-
zott hozzajuk egy haroméves testvér és bekapcsolodott a kozos jatékba a hétéves,
Down-szindrémas testvér is.

Egy gyors bemutatkozas utan J.J. azt kérte t6liik, hogy rajzoljak le a csalad-
jukat. Sok j6 mindségli szines ceruza, nagy hely allt a rendelkezésre, és a feladat
szemmel lathatéan inspiralta a gyerekeket. A meghalt Down-szindréomas testvért
valamennyien odarajzoltdk a csaladi képre. Egy kivételével szines, vidam, har-
monikus, az életkornak megfelel csaladrajzokat kaptunk, amirdl a gyermekek
szinesen tudtak mesélni.

Az egyik kisfiu, aki sziileinek nem 6rokbefogadott, hanem krizishelyzet miatt
csaladba fogadott gyermeke, nem tudott csalddrajzot késziteni, ezért kozosen raj-
zoltak, ugy, hogy J.J. mellé iilt és lemasolta az 6 rajzat. A mdsolast magas technikai
szinvonalon hajtotta végre, amiért természetesen nagyon megdicsérte.

A rajzolast kévetden kozos éneklésbe és verselésbe kezdtek. Minthogy anyak
napja el6tt egy nappal volt az esemény, sok anyak napi vers hangzott el, persze csil-
logé szemmel, boldogan mondték a gyerekek. Kivétel az a kisfid, aki traumatizald
csaladi kornyezetbdl keriilt neveldsziilokhoz. Viselkedése eltért a tobbiekétdl, és
nem is tudott a jatékukban részt venni. Nehezen uralkodott az indulatain, és egy
id6 utan heves szeparacios szorongast mutatott, mindenképpen a neveléanyjahoz
akart menni, aki rovidesen meg is érkezett, és elvitte 6t kortiikbol.

A kotottebb foglalkozast szabad jaték kovette, melynek soran kézosen vo-
natszerelvényt épitettek a székekbdl, és vonatos kirandulast jatszottak. Minden
szerep gyorsan gazdara lelt, volt kalauz, jegyarus, ellenér, mozdonyvezetd, han-
gosbemondo, szép tajakon jartak, bevontak a kisebb testvéreket is, és csatlakozott
hozzajuk az egyik kislany hétéves Down-szindrémas 6rokbe fogadott batyja is.
Koztiik szép, szabalyos testvérféltékenységi jelenetek voltak, mindketten nagyon
szerettek mozdonyvezet6k lenni. Képesek voltak megegyezni, és a jaték ment
tovabb.
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d) A projekt lezarasa

A program befejezését kovetGen egy nagyon rovid beszélgetésre volt csak idénk
a két teamtaggal. A tréner Pécsett lakik, és indulnia kellett haza, masikukat a csa-
ladja varta. Azt sikeriilt megbeszélniink, hogy mindnydjan elégedettek vagyunk
a talalkozoval, és hogy mindenképpen sziikség volt erre a talalkozora és sziikség
van a folytatasara is. A tréner megigérte, hogy kiild egy dsszefoglalot a délutani
testvérprogramokrol, mert azon én nem tudtam ott lenni, a parhuzamosan zajlé
fékuszcsoport miatt. O pedig kérte, hogy szamoljunk be neki a fékuszcsoport
tapasztalatairol.

A résztvevOknek a projekt mdsnapjan kiildtem egy mailt, amiben megko-
szontem a részvételiiket és csatoltam egy elégedettségi kérddivet a visszajelzéseik
Osszegytjtésére. P.P. pedig a két onkéntes segitonek kiildott koszondlevelet a team
nevében.

Mivel a dolgozatom leadasi hatarideje nagyon kozel van a projekt idépontja-
hoz, és az egyik teamtag messze lakik, nincs lehetdség addig még egy személyes
talalkozora, igy telefonon és mailben konzultdltam mindkét segitémmel.

2.9.5. A PROJEKT ERTEKELESE

Ugy érzem, hogy a projekt elérte a kitizott célokat. Lehetdséget adott a résztvevd
Down-szindréomas gyermeket 6rokbefogadd/nevel$ csaladoknak egy jo hangu-
lata taldlkozora, tapasztalatcserére. A gyermekek is j6 hangulatban, hasznosan
toltotték az idot a felndttek programja alatt.

A szervezSknek is hasznos tapasztalatokat hozott. Engem megerdsitett abban,
hogy fontos az 6rokbefogadasokkal kapcsolatos munkam, és abban is, hogy ezt
a jovében érdemes lenne Gj formaban, egy létrejovo uj civil szervezetben végezni.
Ennek pontos mikéntje még kérdéses, de azt hiszem, hogy ez viheti el6re a meg-
kezdett munkat.

a) Sajat érzéseim

AlapvetGen élveztem a projekt szervezését és a lebonyolitasat is. Régota tervezget-
tem egy hasonlét és az, hogy most ezt a zarédolgozatom témajaként meg kellett
valdsitani, megadta hozza a végsé lendiiletet.
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A szervezés folyaman tobbszor nehézséget jelentett az, hogy hataridére elvé-
gezziik a tervezett feladatokat. Ez az én feladataimmal is el6fordult, aminek oka
részben az elég nagy egyéb (csaladi, munkahelyi) leterheltségem volt, részben
a ram kiillonben is jellemz6 halogatas. De végiil minden nagyjabdl idében elké-
sziilt, és ugy érzem, gyakorlatilag nem volt olyan elmaradt dolog, ami érdemben
befolyasolta volna a projekt sikeres megvalositasat.

A legnehezebb érzésem azzal volt kapcsolatos, amikor aprilis 25-én, azaz 5
nappal a projekt idépontja el6tt kaptam egy mailt P.P.-t6l, aki a hallgatok kozott
a gyerekek feltigyeletére szervezett onkéntesek toborzasat vallalta, hogy addig 1
jelentkezd van a 24 résztvevd gyerekre. A szervezés folyaman végig ugy nézett
ki, hogy ez a feladat nem fog neki gondot okozni, hiszen ott tanit az egyetemen,
igy konnyen eléri a potencialis jelentkezoket. P.P.-rel korabban nem volt munka-
kapcsolatom, igy biztam benne, hogy a véllalt feladatot elvégzi. Amikor kidertiilt,
hogy ennyire nincs jelentkezd, a sajat, korabbi hasonlo helyzetben elért segit6im-
nek irtam, de az id6 révidsége miatt 6k sem tudtak véllalni a szombati segitést.
Elég idegesen telt ez az 5 nap és igy vagtam neki a projekt napjanak is, aggodva,
hogy hogyan fogjuk megoldani a gyerekek feliigyeletét a 2 segitével. Szerencsé-
re a helyszinen sikeriilt P.P.-nek még egy munkatarsat bevonni és a csaladokkal
érkez6 nagyobb testvérek is orommel babdztak a kisebb gyerekekkel. Délutanra
a déleldtt tanitas miatt jelenlévd hallgatok koziil is tobben csatlakoztak a vigya-
zokhoz. Mindenesetre a projekt végén hatalmas megkonnyebbiilést éreztem, hogy
végiil a gyerekek feliigyeletét is sikeriilt jol megoldanunk.

b) A teamtagok visszajelzései

Mindkét teamtag sikeresnek itélte meg a projektet. J.J. a testvértréninggel kap-
csolatban jelezte, hogy gondot jelentett szamara, hogy a nevel6csaladbol érkezett
testvérek koziil az egyik egy nagyon traumatizalt helyzetben 1év6 kisfit volt, aki
bantalmazo csaladbol keriilt a nevel6csaladhoz. Ez el6jott a viselkedése, a hoz-
zaszOlasai soran, abban, hogy nem volt hajlandé rajzolni a csaladjarol. Ebben
a helyzetben J.J. nem tudta érdemben kezelni az 6 esetét, hiszen nem ez volt a test-
vértréning célja, igy maradt benne némi hianyérzet, hogy ennek a kisgyereknek
segitségre lenne sziiksége. Ugy beszéltitk meg, hogy jelez a nevel8sziilének ezzel
kapcsolatban, és megprobal segiteni nekik.
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c) A résztvevok visszajelzései

A kikiildott 12 kérd6ivbal 10 érkezett vissza. Heten nagyon hasznosnak, harman
hasznosnak tartottak a tréninget. Mindenki szeretne folytatast, de a legmesszebb-
rol érkezett hazaspar mindkét tagja jelezte, hogy a tavolsag miatt nem biztos, hogy
rendszeresen részt tudnanak venni rajta. Ketten az egyéb megjegyzések kozott
kiilon is megemlitették, hogy évente tobb hasonlé talalkozot szeretnének.

A ,Mi hianyzott?” kérdésre a kovetkez6 valaszok jottek:

*+ jo lett volna, ha tobb csaldd vesz részt, tobbeket sikeriil megismerniink

+ kevés id6 volt a kotetlen beszélgetésre, egymds megismerésére

+ szivesen beszélgettiink volna a testvérek érzéseirdl, az 6rokbefogadott gyer-

mekek beilleszkedésérdl a csaladba

A gyermekprogrammal déntden elégedettek voltak, egy csalad jelezte, hogy az 6
nagyobb gyerekei unatkoztak. A tobbiek viszont a testvértréninggel is maxima-
lisan elégedettek voltak.

Az ,Egyéb otlet, javaslat?” kérdésre tobben ujra hangsulyoztak, hogy szeret-
nének tobb, hasonlé talalkozot. Illetve azt, hogy az egyesiiletet jo 6tletnek gon-
doljak.

d) A mérhet6 szempontok

A résztvevok szama kicsivel alatta maradt a vart és altalam elézetesen optimalis-
nak tartottnak. Ennek oka elsésorban nem az érdektelenség, hanem a tavolma-
radok kiilonboézé objektiv akaddlyai voltak. Osszesen 23 csaladot kerestem meg
a talalkozoéval kapcsolatban. Tobben jelezték, hogy egyéb programjuk van ugyan-
abban az idében, 2 csaladban ballagas volt ezen a hétvégén, az egyik csaladban az
édesanya pont a projekt napjara volt kiirva a 3. gyerekével, 3 helyen valamelyik
sziilé dolgozott az adott napon, az egyik csalad pedig pont az el6z6 nap vihette
haza a harmadik, nevelt, Down-szindromas gyermekét.

A tavolmaradok szinte mindegyike sajnalta, hogy nem tud eljonni, és kérte,
hogy ha legkozelebb lesz hasonld rendezvény, értesitsiik rola, mert reméli, hogy
akkor el tud ra jonni. Osszesen 2 olyan csaldd volt, aki tobbszori megkeresésre
sem jelzett vissza semmit. Ugy érzem, hogy mindent megtettem, hogy tébben
legyenek, de objektiv okok miatt ez most igy sikertiilt.

Ugyanakkor a szervezés soran a legtobb olyan csaldddal beszéltem telefonon,
akik végiil nem tudtak eljonni, és ezek a beszélgetések lehetdséget adtak arra, hogy
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érdeklédjek az utolso taldlkozasunk ota eltelt id6érdl, az esetleges gondjaikrol,
oromeikrél. Igy a résztvev8kon kiviil a tobbi altalam ismert Down-szindrémés
gyermeket orokbefogadd csaldd szamara sem volt haszontalan a talalkozo, szinte
mindegyikitknek lehetdséget adott egy beszélgetésre, aminek sordn megtapasz-
talhatték a torédést, azt, hogy szdmon tartom Sket, fontosak. Ugy éreztem, hogy
ez jol esett nekik.

e) Tanulsagok

A fokuszcsoport legnagyobb tanulsaga az volt, hogy a résztvevok egyértelmtien al-
last foglaltak amellett, hogy sziikség lenne egy olyan civil szervezet létrehozasara,
akik legalisan kozvetithetnék a fogyatékos gyermekeket, segitve ezzel az 6 6rok-
befogadasukat. Ez lehetdséget adna arra is, hogy az 6rokbefogadashoz kotelezéen
elvégzendd tanfolyam valdban hasznos legyen a sériilt gyermeket 6rokbefogadd
csaladok szamadra is, hiszen nekik a specidlis helyzetiikb6l adédéan sok olyan
téma felesleges, ami a normal tanfolyam része, ugyanakkor szamtalan olyan kér-
désiik van/lenne, amire az ,,atlagos” drokbefogaddnak nincs sziiksége. Fontosnak
tartananak azt is, hogy a tanfolyamba belekeriiljon néhany informacio, specialis
tudas a fogyatékos gyermek drokbefogadasaval kapcsolatban is.

Erdekes tapasztalat volt, hogy az 6rokbefogadd csaladokat nemcsak az ,,atla-
gos” gyermeket 6rokbefogadd csaladok nem értették meg, hanem sokan a vérsze-
rinti fogyatékos gyermeket nevel6sziilok koziil sem. Nagyon végletes a tarsadal-
mi megitélésiik: vagy szenteknek, vagy felel6tlennek tekintik ¢ket, amiért sériilt
gyermeket fogadtak 6rokbe.

A résztvevok kozott két olyan csalad is volt, ahol az drokbefogadott, illetve
a nevelt Down-szindrémds gyermeke id6kozben meghalt. Amikor meghivtam
Oket, kicsit tartottam attdl, hogy 6k szivesen eljonnek-e. Ugyanakkor fontosnak
tartottam az 6 tapasztalataikat is, mert mindketten olyan gyereket fogadtak 6rok-
be, akiknek a Down-szindréma mellett egyéb, komoly betegségiik/problémajuk is
volt. Nagyon oriiltem, hogy mindketten azonnal igent mondtak, és részt is vettek
a talalkozon. Azt is éreztem, hogy jol esett nekik, hogy gondoltunk réjuk, mert
egyikiik el is mondta, hogy milyen nehéz szamara azoknak a helyzeteknek a ke-
zelése, amikor példaul rakérdeznek, hogy hany gyerekiik van, és ilyenkor bizony
az 6rokbefogadott, azdta mar elhunyt gyermekiiket is beleszamitjak a gyermekeik
kozé. A meghivasuk megerdsitette 6ket abban, hogy mi is igy tekintiink rajuk.

A fokuszcsoport zardsaul még egy kérdést tettiink fel:



280 ArowM, TERY, TETT + Mentilhigiénés projektek példatara

Mit tizennétek a tobbi csaladnak, mit kaptatok az 6rokbefogadott Down-
szindrémas gyermeketekt6l?
Az erre adott valaszokbdl idéznék parat, ami megerGsitett abban, hogy érde-
mes ezért az tigyért dolgoznom:
* ,szint hozott az életiinkbe”
* ,egy ismerdsiink azt mondta, hogy a fiunk keresztiilmegy a t{i fokan”
+ ,értelmet adott az életemnek”
+ ,sikerélményt adott, hogy 6rokbefogadtunk egy gyermeket, aki a segitsé-
glinkkel be fog illeszkedni a tarsadalomba”
+ ,minden nap racsodalkozom, hogy hogy lehet ennyire szeretni, mint
ahogy a kisfiam szeret”
* ,abocsanatkérést, megbocsajtast tanulom a gyermekemtdl”
+ ,naponta megtapasztalom dltala, hogy mi értékes az életben és mi nem”
+ ,nincs haragtartas és el6itélet benne”
+ ,jobb ember lettem dltala”
» ,strapas is tud lenni, de mégis szép”
+ ,ahogy ram mosolyog, odabujik hozzam, simogat, puszit ad”

Azt gondolom, hogy ezek a valaszok azt is jelzik, hogy fogyatékos gyermeket
nevelni nem torvényszertien borzalmas sorscsapas. Jo lenne, ha ezt a tarsadalom
szamara is sikeriilne tovabbadni, mert ez messze tilmutatna néhany gyermek
orokbefogadasanak tényén, és az egész tarsadalom egészségesebb lelki allapota-
hoz jarulna hozza.

A testvértréninggel kapcsolatos kovetkeztetések a kis 1étszam miatt nem rep-
rezentativak és nem altalanosithatok. Ez egy 6sszesen harom csalad gyermekeinek
bevondsaval megtartott tréning volt. Mégis az latszik, hogy ezekben a csaladokban
a gyerekek jollétét nem befolyasolja jelentdsen az, ha fogyatékos testvériik van. Jol
miikodé csaladokban, ahol a gyermek sziikségleteit figyelembe vevé, valaszkész,
érzékeny, szeretetteljes csaladi légkor uralkodik, ott a sériilt testvér jelenléte nem
jelent terhet a tobbiek szamara tapasztalataim szerint. Ezt korabbi, fogyatékos
gyermekek testvérei szamadra rendezett tréningjeinken is igy tapasztaltuk. Ehhez
a tréner altal megfogalmazott gondolathoz én is csatlakoznék. J6 néhany Down-
szindromas gyermeket nevel6 csaladot ismerve allitjuk, hogy az a gyakran el-
hangz¢ kijelentés, hogy a fogyatékos testvérrel egytitt nevelkedd, tipikus fejlédést
testvérek kizardlag hatranyt szenvedhetnek emiatt, el6itéleteken alapuld, téves
megillapitas.
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2.9.6. PROJEKTVEZETOI ONREFLEXIO

A teamtagokkal vald egyiittmiikodésem megfelelé volt. Akadt néhany kisebb
konfliktus, de ezeket tudtam kezelni. P.P.-rel nehezebb egyiitt dolgoznom, az &
stilusaban van valami, ami nekem nem kezelheté konnyen. Mivel ebben az tigy-
ben valdszintleg tovabbra is egyiitt fogunk dolgozni, muszdj ezt végiggondolnom,
és kialakitanom valamilyen stratégiat ra. Most el6szor voltunk olyan munkakap-
csolatban, ahol nemcsak én segitettem az 6 munkajat, ahogy korabban sok adattal,
informdcidval a kutatdsa soran, hanem valdban egyiitt kellett dolgoznunk. Megis-
merhettem az erdsségeit és gyengeségeit, amiket egy kovetkez6 munka soran mar
remélhetbleg jobban fogok tudni kezelni. J.J.-t mér régéta ismerem, vele mar fél
szavakbol is megértjitk egymast és az 6 korlatait is jol tudom mar kezelni. Most
is orom volt egyiitt dolgozni.

Sajat magammal kapcsolatban ugyanazok az erdsségek és hibak voltak jel-
lemz6k ennek a projektnek a megvalositasa soran is, amik maskor is. J6 lenne, ha
a halogatasomat tudnam javitani, mert ezzel sok idegeskedést el tudnék keriilni.
Ezen biztos, hogy még sokat kell dolgoznom.

2.9.7. TOVABBI TERVEK

A projekt soran szerzett tapasztalatok és a résztvevék véleménye megerdsitett
abban, hogy folytatni szeretném a megkezdett munkat. Legalabb évente szeretnék
megszervezni egy hasonld taldlkozdt, és elkezdem annak felmérését, hogy kiket
lehetne bevonni egy olyan civil szervezet 1étrehozasaba, amely kifejezetten a sé-
riilt gyermekek 6rokbeadasanak kozvetitését segitené el6. Reményeim szerint ez
segiteni fogja azt a torekvést, hogy minél tobb sériilt gyermek befogadd csaladban
nd6jon fel.



2.9. MELLEKLETEK

2.9.1. MELLEKLET: FELADATTERV

Te
Feladat Felel6s Ki csindlja? | Mia kész? er\,re.ze}t Megvalosult
hatéarid6

Igényfelmérd én én elkiildve minden 2015. oktdber | 2015.10.22.
kérdéiv érintettnek
kikiildése
Els6 én 1J., PP, én megtartott megbeszélés 2015. 2015.11.13.
megbeszélés november
a teamtagok
kozott
Idépont én J.J, PP, én | ateamtagokkal 2016. januar 2016.02.08.
véglegesitése egyeztetett végleges vége

id6épont
Résztvevok én én e-mailek kikiildése, 2016.02.15. 2016.03.15.
értesitése telefondlds azoknak,
a tervezett akik az igényfelmérésnél
program nem reagalt az e-mailre
datumarol,
jelentkezési
lapok kikiildése
Jelentkezések én én tédblazat a vissza- 2016.02.28. 2016.04.10.
feldolgozasa jelzésekrdl, a nem

valaszoloknak telefonalas
Helyszin PP. PP. aldirt szerz6dés 2016.03.15. 2016.04.01.
lefoglaldsa a helyszinnel
A program én J.J, PP, én | megtartott megbeszélés, | 2016.03.31. 2016.04.07.
véglegesitése irott program
a teamtagokkal,
2. teamtag-
talalkozd
A tréningek JJ. JJ. elkésziilt a program 2016.04.01.
menetének idépontja el6tt
kidolgozasa 2 héttel
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a teamtagok személyes
benyomasanak,
tapasztalatainak

a megbeszélése,
értékelése

T
Feladat Felelos Ki csinalja? | Mi a kész? er\’/e'z eft Megvalosult

hataridé
A program én én elkiildétt e-mail, a program 2016.04.22.
elkiildése telefonok idépontja el6tt
ajelentkez6knek 2 héttel
Gyogy- PP. PP. lista a jelentkez6k a program 2016.04.30.
pedagogus elérhetGségével id6pontja elétt
hallgatok 2 héttel
toborzésa
Emlékezteté én én kikiildott e-mail a program 2016.04.22.
levél kikiildése idépontja el6tt
a résztvevéknek 10 nappal
Emlékeztetd PP. PP. kikiildott e-mail a program 2016.04.29.
és tajékoztato id6pontja el6tt
levél kikiildése 10 nappal
a segit6knek
Helyszin PP. PP. ebéd megrendelve, a program 2016.04.25.
ellendrzése, helyszin tud rélunk, id6pontja el6tt
ebéd kellékek beszerezve 1 héttel
megrendelése,
kellékek
Ertékeld én én kérdéiv kész a program 2016.04.17.
kérddivek id6pontja el6tt
Osszeallitasa 1 héttel
A program én J.J, PP, én | megtartott talalkozd 2016. aprilis 2016.04.30.
lebonyolitasa kozepéig
Ertékeld én én e-mailben a program 2016.05.02.
kérdbivek a résztvevéknek napjan
kikildése és a segit6knek,

onkénteseknek

A program én J.J, PP, én | avisszaérkezett a program 2016.05.05.
értékelése kérdéivek feldolgozasa, utan 1 hét
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2.9.2. IGENYFELMERO KERDOIV

Orokbefogado-neveld csaladok

*Required

Név *

Cim *

Telefonszam *

E-mail cim *

Szeretne-e részivenni egy DS drikbefogadd/neveldsziilGi talalkozon? *
0 lgen
) Nem

() Other:

Down-szindromas gyermek neve *

A Down-szindrémas gyermek sziiletési ideje *

Tovabbi Down-szindrémas gyermek neve, életkora

P

Kivel venne részt a talalkozon? Adja meg a neviiket, illetve testvér esetén az életkorukat is!

*

(hazastars, testvér)
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Milyen kérdésekre szeretne feltétleniil valaszt kapni a taldlkozdn?

Never submit passwords through Google Forms.
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Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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2.9.3. PROJEKTNAPLO

Esemény

Erzelmi reflexiok

2015. szeptember 26.
A projekt szemindrium hdzi feladat keretében
el6szor mertil fel a projekt otlete.

Még van bennem némi bizonytalansag, hogy
ez vagy egy masik Gtletet legyen a befuto, de
mindkett az 6rokbefogadassal kapcsolatos.

2015. oktober 22.
Eldontom, hogy ezt a projekt Gtletet valasztom
a kettd koziil. Els¢ igényfelmérd kérdéiv kikiildése.

Ordmmel nyugtdzom a beérkezd valaszokat.

2015. oktober 28.

Jelentkezik PP, aki felajanlja, hogy a részvétel
mellett az OTKA-kutatasuk eredményeirdl is
beszamolna a taldlkozon.

J6 otletnek tartom. Felmeriil, hogy P.P.
a kooperacids team tagjaként vehetne részt
a projektben.

2015. november 13.

Az els6 teammegbeszélés J.J.-val és P.P.-rel.
Sajnos P.P. majdnem 1,5 6ra késéssel érkezik, igy
a taldlkozo csak arra jo, hogy 6k ketten elészor
talalkoznak személyesen.

Bosszant, hogy P.P. ennyit késett, holott hozza
igazitottuk az id6pontot, helyszint. ].J.-val viszont
szokas szerint jot beszélgettiink.

2015. december

Gyakorlatilag semmi nem tortént a projekttel
kapcsolatban. Decemberben mindig nagyon
sok munkahelyi feladatom van, a maradék
id6ben igyekszem a csalddomra és a kardcsonyi
késziilédésre koncentralni.

Néha eszembe jut, hogy kéne foglalkozni a téméval,
de fontosabbnak érzem a tobbi allapotbeli
kotelességemre koncentrélni.

2016. januar 4.
Konzulensi felkérések elkiildése. Két visszautasitas
utédn B.A. elvéllalta a felkérést.

Bosszant, hogy nem kiildtem el korabban

a felkéréseket. Nem voltam benne biztos, hogy kit
valasszak, és mire eldontéttem, mar foglalt volt.
Hajlamos vagyok halogatni a dontéseket, és ez most
is igy tortént. Nagy megkonnyebbiilést jelent, hogy
az egyik projektszeminarium-vezetém elfogadta

a felkérést. Oriilok, mert ha tudtam volna, hogy 6t
is valaszthatom, valdszintleg eleve 6t kértem volna
fel. Végiil jol siilt el a dolog.

2016. januar

A vizsgaid6szak miatt a konzulens felkérésén
tul nem volt igazan jelent6s esemény a projekt
szempontjabol.

Megkonnyebbiilés, hogy sikerrel tal vagyok
a vizsgakon. Idénként ram tor az érzés, hogy el
kéne mér kezdeni a projekt szervezését érzés.

2016. februdr 3-5.

Megprébéalom egyeztetni a két teamtaggal a projekt
végleges datumat. Tobbszori e-mail véltas soran
megallapodunk a marcius 5-ben.

Kicsit kozelinek érzem az iddpontot, de 6rilok,
hogy végre legalabb ezt tisztaztuk, és sikerilt
megdllapodnunk.
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Esemény

Erzelmi reflexiok

2016. februar 5.

Talalkozd J.J.-val. Egy masik rendezvény
elGestéjén taldlkozunk. Kideriil, hogy a marcius
5-i id6pont mégsem j6 J.J.-nak, mert valami mas
elfoglaltsdga van aznap. Atbeszéljiik a projekt
szervezésével kapcsolatos kérdéseket, mit
szeretnénk megvaldsitani, elérni. Megéllapodunk,
hogy a nagyobb testvéreknek is tartunk a projekt
keretében tréningfoglalkozast.

Elkeseredettséget, dith6t érzek az idépontvaltozas
miatt. Kérdésessé valt az egész projekt sorsa, hiszen
eleve alig volt olyan idépont, ami mindhdrmunknak
megfelelt volna. Félek, hogy lesz-e egyaltalan
megoldas. A dontés 8-ra marad, amikor P.P.-rel
talalkozom.

J.J.-val régéta egyiitt dolgozunk, jol megértjiik
egymast. Mindig oriilok, amikor talalkozunk. Az
id6pontvaltozas miatti dithomon kiviil most is jo
hangulatban telik a beszélgetésiink, sok jo otlettel
gazdagodom, j lendiiletet kapok. Ambivalens
érzések vannak bennem a talalkozo végére.

2016. februar 8.

Talalkozé P.P.-rel. Rovidre sikeriil, mert PP.-t
kozben hivatta a fénoke, el kellett mennie.
Gyakorlatilag egyediil a projekt idépontjaban
tudunk megéllapodni? aprilis 30. az egyetlen
mindharmunknak szabad idépont.

Sajnalom, hogy nem tudtunk harmasban talalkozni.
Az aprilis 30-1 id6pont szorongdssal tolt el,

mivel utdna egy héten beliil le kell adni a kész
zarédolgozatot. Hogy fogok elkésziilni vele?

2016. februar 12.

J.J.-val egy alapitvéanyi tréning miatt taldlkozunk.
Réviden elmondom a P.P.-rel valo egyeztetés
eredményeit.

Egyetértés van koztiink minden megbeszélt téméval
kapcsolatban. J6 egyiitt dolgozni J.J.-val.

2016. februar 15.

Taldlkoz6 P.P.-rel. A lehetséges résztvevikrol
egyeztetiink. PP. tajékoztat az OTKA-kutatds
allasarol. Megbeszéljiik a projekt nap felosztasat.
P.P. szeretné, ha az OTKA-kutatds egyik
fokuszcsoportja bekeriilne a projekt keretébe.
Mivel az elmondott kérdések csatlakoznak

a J.J.val megbeszélt tervezethez, megallapodunk
a menetrendben. Cserébe P.P. ingyen tudja
biztositani a helyszint és az ebédet.

J6 hangulatu talalkozo volt. Végre nem sietett P.P,
és sikeriilt minden lényeges kérdést végigvenni. Ez
elégedettséggel tolt el.

2016. marcius 13.

A végleges jelentkezési lap kikiildése a csaladok
részére. 2 olyan csalddnak is elkiildém, akiknek
az eredeti igényfelmérésnél nem irtam, mert nem
volt meg az e-mail cimiik, de kozben sikertilt
kideritenem.

Megint késésben vagyok a tervezetthez képest. Ez
frusztral. Majdnem egy honap eltelt a teamtagokkal
valé megbeszéléseim Ota, ami utan szerettem volna
hamar elkiildeni a tervezett projektrél a levelet

a csaladoknak. Persze van mentségem, 3 napja
értem haza Strasbourgbdl, ahol el6adast tartottam
az Eurdpai Parlament népparti etikai bizottsagaban.
Az erre val6 felkésziilés, az utazas szervezése
minden szabad kapacitdsomat lekototte. Most
pupnak érzem a hatamon ezt az egész projektet.
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Esemény

Erzelmi reflexiok

2016. marcius 19.

P.P.-rel taldlkoztunk a Down Vildgnapi
rendezvényen. Eredetileg szerettem volna
megbeszélni vele par kérdést a szervezéssel
kapcsolatban, de egy masik, régebbi tigy miatt
kisebb nézeteltérésiink volt. Egy vita utan hagytam
ott, anélkiil, hogy barmit is beszéltiink volna

a projektrol.

Nem kellett volna szébahoznom a mésik tigyet.
Bosszant, hogy ezt megtettem, nem szdmitva arra,
hogy ezzel vitat generalok. Rossz szajizzel tavoztam.

2016. marcius 22.

E-mailben 6sszefoglalot killdtem a masik két
teamtagnak a szervezés alldsdrol. Egy személyes
talalkozot egyeztettiink aprilis elejére. Megirtam
az eddigi jelentkez6k szamat, rakérdeztem néhany
fiiggbben 1év6 kérdésre, dltaluk véllalt feladatra.

Részben ezeket szerettem volna megbeszélni
P.P.-rel par napja, amikor a vitank volt. J6, hogy
legalabb e-mailben le tudtam irni, anélkiil, hogy
visszatértem volna a konfliktusunkra.

2016. aprilis 7.

Taldlkozd J.J.-val és P.P.-rel. Tisztaztuk, hogy még
milyen feladatok vannak hatra és ki miért felel

ezek koziil, illetve mik a teljesitési hataridék.
Minden felmeriild kérdésben sikeriilt megegyezésre
jutnunk.

Megvannak a termek, az ebédeket az OTKA-kutatas
keretébél tudjuk biztositani. Rogzitettiik a pontos
napirendet, programot.

P.P. feladata a fokuszcsoport konkrét kérdéseinek
az Osszedllitdsa, a ma megbeszéltek alapjan, az

ebéd megrendelése és a vigyazo onkéntesek
megszervezése.

En beszélek még az Ssszes jelentkezével, és azokkal
is, akik eddig nem jelentkeztek, hatha kozilik is
van olyan, aki mégis eljonne.

A testvértréninghez a jelentkezések ismeretében

2 csoportra osztottuk a gyerekeket. A 6-11 éves és

a 12 év feletti gyerekek szdmara J.J. fogja kidolgozni
a 1,5 illetve 2 Ords mini testvértréning tematikajat.

J6 hangulatban telt a talalkozé. Elégedett vagyok.
Ugy érzem, hogy maga a projekt sinen van.
Minden lényeges kérdést sikeriilt megbeszélniink.
Megkonnyebbiiltem, hogy eljutottunk idaig.

2016. aprilis 17.

A sziileimnél t6ltom a napot, mert nagyon lassan
haladok a szakdolgozat irasaval. Be kell litnom,
hogy az otthoni kérnyezet alkalmatlan az elmélyult
munkadra, folyamatosan van valami, ami eltereli

a figyelmemet. Sikeriil valamennyit haladnom, ami
megerdsit abban, hogy a hatarid6ig még par napot
ré kell szanjak hasonl¢ kériilmények kozétt, akkor
van esély arra, hogy elkésziilok a munkaval.

Az id6 muldsaval egyre jobban aggédom, hogy el
tudok-e késziilni hatéridére a zdrédolgozatommal.
Kis megkonnyebbiilést jelent ez a két nap, az

elért haladas. Tudom, hogy nehézséget okoz
6sszeszedetten koncentrdlnom egy feladatra,
hajlamos vagyok szétapr6zddni a feladatok kozott,
de nehéz ezzel Gjra és Gjra szembesiilni.
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Esemény

Erzelmi reflexiok

2016. &prilis 17-18.

Telefondlok 6t olyan csalddnak, akik eddig nem
reagéltak a levelekre. Ketten nem kaptédk meg az
e-maileket, mert megvaltozott a cimiik, 6k szivesen
jonnének. A masik hiirom csaldd egyéb program
miatt nem jelentkezett.

Kicsit bosszant, hogy az e-mailekben kértem,

hogy az is vélaszoljon, aki valamiért nem tud jonni.
Nem értem, miért nem lehetett ezt megtenni.
Sokszor bosszankodom mdskor is a munkam sordn
a hasonlé hozzaalldson. Oriildk, hogy tjabb két
jelentkezd van, mert kozben ketten lemondtak

a részvételt.

2016. aprilis 22.

Ujabb e-mailt kiildok az eddig jelentkezett 12
csaladnak a végleges programmal, tudnivalokkal.
Mindenkitdl kérek visszajelzést, hogy tényleg
jonnek-e és hanyan.

Ez mar a finis, ugy érzem, nem lehet mér
komolyabb probléma.

2016. aprilis 25.

P.P.-t6l kapok egy mailt, amibdl kideriil, hogy eddig
egyetlen segité jelentkezett a gyerekfeliigyeletre.
Megprobélok én is korbeirni az eddigi segitéimnek,
hatha valaki tud jonni, bar ilyen révid hataridével
elég nehéz lesz talalni valakit.

Kétségbeesés, diih, elkeseredés, gyomorgores. Ezek
jellemeznek a hir hallatan. Mérges vagyok P.P.-re,
hogy nem képes a hallgat6i kozott 5-6 segitot
toborozni. Altaldban nehezen delegalok feladatokat,
hajlamos vagyok arra, hogy inkabb mindent én
intézzek. Most ez az érzés kerit ismét hatalmaba,
csinaltam volna inkabb én, vagy legalabb szolt
volna el6bb.

2016. aprilis 26.

Senki nem tud jonni az dltalam megkeresett segiték
koziil. PP.-nél van egy tj jelentkezd. A 4 nappal
ezel6tt elkiildott e-mailemre sokan nem reagaltak,
illetve tjabb 2 lemondas érkezett. Ujabb telefonok
a ,renitenseknek’.

Aggodom, hogy elég lesz-e a két vigyazo.
A résztvevok szama is nagyon megfogyatkozott
az eredeti reményeimhez képest.

2016. aprilis 27.

Az utols6 e-mail a teamtagoknak. A résztvevék
listdja még mindig nem biztos, egyel6re 10 csalad
jon szoba, koziiliik egynek a részvétele bizonytalan,
mert az édesanya kisbabat var és a tréning napjara
van kifrva. Egy hataron tali csalad pedig tobbszori
rékérdezésre is csak annyit valaszolt, hogy nagyon
szeretnének jonni, de még nem tudjék, hogy
hogyan tudjiak megoldani az utazdst.

Rosszul tiirom, hogy egy csaldid még mindig nem
nyilatkozott, hogy tud-e jonni. Raadasul velitk

a hatdr miatt a kommunikacio is nehezebb, mert
csak a Facebookon tudom elérni 6ket, ha éppen
olvassak, amit irtam nekik. Szivem szerint azt
irndm nekik, hogy akkor ne jojjenek, de nem
akarom megbantani 6ket. Ok az egyetlen olyan
jelentkezd, akit nem ismerek személyesen.

2016. aprilis 28.
A zarédolgozatom eddig elkésziilt részét elkiildom
a konzulensemnek.

A kismama résztvevd ir, hogy szombaton délel6tt
CTG-re kell mennie, ha addig nem sziil. Igy sajnos
biztos, hogy nem tudnak jonni a talalkozdra.

Bosszant, hogy eddig halogattam ezt, holott

az elmult 10 napban alig haladtam valamit.

A szervezés hétralévé feladatai és a csaladommal
kapcsolatos teend6k teljesen lek6totték minden
energidmat.

Mivel veliik jobarati kapcsolatban vagyok, nagyon
sajnalom, hogy nem tudnak jonni, bar ezt mar
akkor sejtettem, amikor kideriilt, hogy a projekt
aprilis végén lesz.
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Esemény

Erzelmi reflexiok

2016. aprilis 29.

Megérkezik a konzulensem vélasza. Jonak tartja,
amit eddig leirtam. Pér kisebb megjegyzést fliz csak
hozza.

Este késén ir az egyik csaldd a Facebookon, hogy
sajnos mégsem tudnak jonni, mert az apukdnak
dolgoznia kell szombaton.

Végre valami j6 hir. Uj lendiiletet érzek, hogy talan
el fogok késziilni a dolgozattal.

Bosszant a dolog. Ugy érzem, hogy taldn
gy6zkodnom kéne Sket, hogy akkor j6jjon az
anyuka a gyerekkel, de kicsit az az érzésem, hogy
nem ez az igazi ok, csak iiriigy arra, hogy ne
jéjjenek. Igy tudomdsul veszem a lemondast.

Aprilis 30.
A projekt napja.

A kevés onkéntes vigyazo jelentkezd miatt reggel
az indulasnél érzek némi gyomorgoresot, de
alapvet6en varakozas, kivancsisag és 6rom van
bennem. Az egész napot végigkiséri ez az érzés.
Oriilok, hogy talalkozom egy olyan csaladdal is,
akikkel évek 6ta nem lattuk egymast, és akiket
nagyon szeretek. Igazabdl a nap soran egyetlen
bosszusag ér. Az egyik anyuka nagyon elkésik,
szinte csak az elsd rész végére ér oda. O az, aki
jelezte, hogy ebéd utan el kell mennie, mert
dolgozni megy. Amikor felhivom telefonon, hogy
mar csak ra varunk, kideriil, hogy még csak most
késziilddnek. Elég bossztisan mondom neki,

hogy ha méar nem tudnak végig maradni, akkor
legalabb igyekezhettek volna id6ében elindulni,
hogy a délel6tti programon részt tudjanak venni.
Utolag megbanom, mert eszembe jut, hogy 6k azok,
akikkel kapcsolatban mindig panaszkodtak a Korai
Fejleszténkben, hogy rendszeresen az 6ra végére
érnek oda. Eleve szamithattam volna r4, hogy nem
fognak idében odaérni, akkor megspéroltam volna
egy kellemetlen beszélgetést.

2016. majus 2.
Elégedettségi kérd6iv kikiildése

Es vége... érzés.

2016. majus 3.

A kérdoiv ismételt elkiildése, mivel eddig csak
2 vélasz érkezett. Estére szinte mindenhonnan
megérkeznek a vélaszok.

Megkonnyebbiilés, mert ez volt az utolsé dolog,
amire még vartam a projekt lezardsahoz. De mérges
is vagyok, miért kell mindent kétszer elkiildeni,
hogy egyszer reagaljanak ra?




2.10. ,NAGYOBB OROM ADNI,
MINT KAPNI”: HITTANOSOK KOZOS
BETLEHEMEZESE AZ IDOSEK
OTTHONABAN

(ZYGAR MALGORZATA SSPS)

2.10.1. HATTERINFORMACIO

Ot éve tanitok hittant egy adott plébénia vonzaskorzetében 1évé iskolakban és
6vodékban, valamint segitek a gyermekprogramok szervezésében. Nagyon sze-
retem a munkamat. Szeretek dolgozni a gyerekekkel, kiilondsen a kicsikkel.
Szeretem az Osztondsségiiket, nyitottsigukat, az dszinteségiiket. Régebben még
Lengyelorszagban, egy kisvarosban dolgoztam szintén hitoktatéként. A gyerekek
nagyon szivesen jottek minden plébaniai programra, bekapcsolddtak a karitativ
tevékenységekbe. Budapesti szolgalatom megkezdése utdn felt(int, hogy a nagy-
varosi csaladok nagy része teljesen mas életmodot folytat, mas az értékrendjiik.
Sokkal nehezebb meghivni a gyerekeket egy plébaniai programra, bevonni ket
karitativ tevékenységekbe. Sok kiilon drara jarnak, dramadra, zeneorara, balettre,
karatéra, jogara, edzésekre, az iskolabol gyakran csak este mennek haza. A tanu-
las, a képességfejlesztés nagyon fontos. Sok mindenre megtanitjuk éket, kozben
elfelejtiink, hogy az életben az empatia, a masik emberre valé odafigyelés, az
egyiittmiikodés ugyanolyan fontosak. Ezért hittantandri tevékenységem soran
igyekszem megadni lehetdséget a tanitvanyaimnak arra, hogy tapasztaljak meg,
milyen boldogsag segiteni masokon, megtenni valamit valakiért jutalom nélkiil.

Mikor a mentalhigiénés projekt megvaldsitasat terveztem a plébanidn, az volt
a célom, hogy projektem keretében segiteni tudjak a tanitvanyaimnak abban,
hogyan tapasztaljak meg a gyakorlatban, hogy ,,nagyobb 6rom adni, mint kapni”
(ApCsel 20,35b). Minden évben, karacsony el6tt pasztorjatékot adnak el6 gyere-
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keink a templomban. Sokan jonnek megnézni éket, édességet hoznak magukkal,
mivel magyar szokds szerint a pasztorjaték utdn tarisznyazas van. A gyerekek
nagyon Oriilnek az édességnek, nagyon izgulnak az édesség szétosztasanal, nem
figyelnek egymasra. Mindenki a legfinomabb cukorkat szeretné megszerezni ma-
ganak. Arra gondoltam, mi lenne, ha még egyszer el6adnank a pasztorjatékot, de
mar tarisznyazas nélkil. Csak azért, hogy 6romet szerezziink masoknak, hogy
megosszuk a kardcsony 6romét més emberekkel. Ugy dontottem, hogy felajanlom
a gyerekeknek, adjuk el a pasztorjatékunkat egy id6sek otthonaban. A gyerekek
nagy lelkesedéssel fogadtak az otletemet.

A karacsonyt megel6z6 id6szakban, december 23-an egy id6sek otthonaba
latogattunk a plébaniai gyermekcsoporttal, és el6adtuk azt a pasztorjatékot, me-
lyet templomunkban is minden évben eléadunk. Mint plébaniai gyermekcsoport
oromet szerettiink volna szerezni a maganyos, idds embereknek, éreztetni akartuk
veliik a karacsony valodi tizenetét.

2.10.2. A PROJEKT MENTALHIGIENES JELLEGE

Ugy gondolom, a kozds betlehemezés az iddsek otthonéban pozitiv véltozast idé-
zett el§ a gyerekek gondolkodasaban, értékrendjében, érzelmi intelligenciajaban.
A projektben kittizott cél, az onzetlen felajanlas hozzajarult a gyermekek érzelmi
fejlodéséhez és egy boldogabb, kiegyensulyozottabb, lelkileg egészségesebb ge-
neracio neveléséhez.

Nagyon sok energiat fektetiink a gyerekek értelmi nevelésébe és elhanyagoljuk
az érzelmi intelligencia fejlesztését, ami a gyermek akaratanak, teljesit6képessé-
gének mozgatorugoja. Az érzelmi intelligencia fejlesztése nagyon fontos, mert ez
nem adottsag, hanem lehetéség, amely minden gyerekben benne rejlik. Sziikség
van tehdt az érzelmi nevelésre: az 6nismeret, dnkontroll, az empatia, odafigyelés
a masikra, a konfliktuskezelés és az egyiittmiikodés elsajatitasara. Sajnos, erre nem
mindig van id6nk és lehetdségiink a sok elfoglaltsdgunk mellett.

Azidések otthonaban el6adott pasztorjatékban lehetdséget lattam tanitvanya-
im érzelmi nevelésére. Az ott szerepld gyerekek nagy része jol szitualt, egy- vagy
kétgyermekes csaladbol vald, ritkan nyilik lehet6ségiik arra, hogy jutalom nélkiil
tegyenek valamit valakiért, hogy 6nzetleniil megosszanak valamit a tobbiekkel,
és hogy megtapasztaljak az ebbdl fakadé 6romet és boldogsagot.

Mar a proébak alatt, a sok kozosen eltoltott dra nagyon jo lehetdséget adott
nekiink arra, hogy tanuljuk az egyiittmukodést, az alkalmazkodast, a lemondast,
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a kitartast. A kozos szereplés az idések otthonaban segitett megtapasztalni, hogy
milyen j6 érzés 6romet szerezni masoknak, felajanlani nekik valamit az idénkbdl,
hogy van értelme masokért élni és dolgozni. Hogy nagy 6rém boldogga tenni
valakit, ha csak rovid idére is. Megtapasztaltunk, hogy kozosség vagyunk, hogy
egyiitt képesek vagyunk segiteni masoknak, tantisagot tenni a hitiinkrél. Lehe-
tdséget kaptunk arra, hogy megtanuljanak odafigyelni az id6s, maganyos, beteg
emberekre. Végiil, de nem utolsé sorban 6romet szereztiink az idések otthona
lakéinak azzal, hogy nagy 6romhirt hoztunk nekik: megsziiletett a Megvaltonk.
Segitettiink egyiitt megtapasztalni Isten nagy szeretetét és gondoskodasat.

Nem véletleniil azt irom, hogy ,,mi”, hogy ,nekiink”, mert nemcsak a gyere-
kek részesiiltek mindebben, de mi feln6ttek is. En magam, a munkatdrsaim és
a sziilok, akik elszallitottak minket az id6sek otthonaba, és az ott élokkel egyiitt
megnézték az eléadast. Meglepédtem, hogy minden sziil6 ott volt, és segitett
a gyermek szallitasaban.

En magam is sok Gjat megtudtam magamrdl, és még jobban tudatosodott
bennem, hogy nagy felel3sség az, mit tanitok, milyen példat adok a gyerekeknek,
és hogy hiteles legyek minden helyzetben. Bizom benne, hogy ezek az élmények
erds hatassal voltak a tanitvanyaimra, valamint pozitiv és tartds valtozast hoztak
létre benniik.

2.10.3. CELCSOPORT:

+ a pasztorjatékban szerepl6 gyerekek (kb. 30 fés csoport): akiknek ritkan
van lehet8ségiik arra, hogy jutalom nélkiil tegyenek valamit valakiért.

+ a plébania teriiletén 1évé idések otthonanak lakéi, ahol tobbnyire olyan
idés emberek élnek, akiknek mar nincs hozzatartozoja, és senki nem la-
togatja Gket.

2.10.4. HOGYAN VALOSULT MEG AZ IGENYFELMERES?

El6szor plébanos trral osztottam meg az tletemet, akinek nagyon tetszett a pro-
jekt, és igéretet tett arra, tamogatja megvaldsitasat.

Az igényfelmérést a gyerekeknél kezdtem. Vasarnaponként, a csalados szent-
mise alatt, egyik kolléganémmel foglalkozast tartunk a szentmisére érkezd sziil6k
gyerekeinek az oratériumban. Egy alkalommal elmondtuk a gyerekeknek, hogy
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idén van arra lehetdség, hogy a templomi pasztorjatékunkat el6adjuk egy idések
otthonaban is, ha szeretnék. A gyerekek nagy lelkesedéssel fogadtak a hirt, és
azonnal igent mondtak! Nagyon jo6 volt érezni, hogy ennyire lelkesek. Megbe-
széltiik, hogy kis ajandékot is készitiink az idéseknek.

Kovetkez6 1épésben plébaniank képviselotestiilete elé terjesztettem az otle-
temet. Toltik is nagyon lelkesit6 valaszt kaptam, megerésitettek abban, hogy az
otlet jo, és tamogatnak a megvalositasaban.

Ezek utan sikeriilt beszélnem néhany sziil6vel, akik felajanlottak a segitségii-
ket, tobbek kozott a gyerekek szallitdsaban.

Végiil felhivtam az idések otthona vezetdjét, 6 a mentalhigiénés csoport ve-
zet6jéhez iranyitott. Itt is nagy lelkesedést tapasztaltam, nyitottak a projekt meg-
valdsitasara, szeretettel varnak minket. Megallapodtunk abban, hogy személyes
taldlkozo alkalmaval egyeztetjitkk az id6pontot és a részleteket.

Oriiltem, hogy mindenki jé étletnek tartotta a projektemet, és buzditottak,
tamogattak. Batoritd volt szamomra masok lelkesedése, kiilondsen a gyerekeké.
Ereztem, hogy mindenki tdmogat, mert olyasmi torténik az egyhdzkozségben,
ami altal a gyerekeknek is lesz alkalma aktivan részt venni a kozosség életében.
Nagyon jo volt hallani és latni ezeket. Nagyon jo volt azt érezni, hogy nem vagyok
egyediil, hogy sokan vagyunk, akik az idénkbdl, az energiankbdl szeretnénk ma-
soknak is adni, valamit megosztani veliik.

2.10.5. KIK A TERVEZETT EGYUTTMUKODOK
(TEAMMUNKATARSAK, TANACSADOK, SEGITOK,
TAMOGATOK)?

Teammunkatarsok:

* G. Mariann - az egyhazkozség tagja — probak, ajandékkészités megszerve-
zése, segitség a feloltozésben

+ Sz. Emese - plébaniai Schola tagja — énekek betanulasa, segitség a felol-
tozésben

* V. Mark - cserkész — zenés kiséret

» K. Balazs - az egyhazkozség tagja — gyerekszallitas megszervezése, han-
gositas

* Gosia névér - hitoktat6 — koordinalds, pasztorjaték szovegének kivalaszta-
sa, probak, kapcsolattartas a sziilokkel és az idgsek otthonaval.
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2.10.6. A PROJEKT BEMUTATASA

Amikor elmondtuk a gyerekeknek, hogy idén van arra lehetéség, hogy a temp-
lomi pasztorjatékunkat el6adjuk egy iddsek otthonaban is nagy lelkesedéssel fo-
gadtak a hirt, és azt is, hogy az id6sek szamara ajandékot készitsenek. Fontosnak
tartom azt is, hogy a plébanos ur, a képviselGtestiilet és a sziil6k is tamogatasukrol
biztositottak. Utana felhivtam az Iddsek Otthonat. A programokért felelés men-
talhigiénés szakember nagy 6rommel fogadta a felajanlasunkat. Megbeszéltiink,
hogy az el6adas december 23-4n lesz, 10.30 6rakor. Késébb meglatogattam 6ket
személyesen is, hogy megnézzem a helyszint, ahol még a hangositast tudtak ne-
kiink biztositani.

Ugy terveztiik, hogy a szereposztassal egyiitt §sszesen 6t proba lesz. Novem-
ber 22-én megtortént a szereposztas. Harminckilenc gyerek jelentkezett szerep-
lésre, sokkal tobb, mint tavaly. El6szor kivalasztottuk Mariat, Jozsefet és a nar-
ratorokat. A lanyok tobbsége angyal szeretetett volna lenni. Szerencsére elég sok
fia is jelentkezett, ugyhogy lehetett még hat pasztor és harom napkeleti bélcs.
Szereposztas utan betanultuk a sziikséges énekeket. A kovetkezd probak novem-
ber 29-én, december 6-4n, 13-4n és 20-4n voltak.

A prébak mellett, a vasarnapi foglalkozasok soran beszélgettiink a gyerekek-
kel arrél, miért megyiink az idések otthonaba, miért vannak ott az idés emberek,
milyen helyzetben vannak, hogy akarunk nekik 6romet szerezni, tantsagot ten-
ni hitiinkrél. Az utols6 préba utan javasoltuk a gyerekeknek, hogy osszuk meg
sziikségben 1év6 csaladokkal, gyerekekkel azt az édességet, amit pasztorjaték utan
megkapunk tarisznyazaskor a templomban. A gyerekek erre is nagy lelkesedéssel
reagaltak. Elhataroztunk, hogy az édesség egy részével a gyermekotthonban 1évé
gyerekeket ajandékozunk meg.

A harmadik préba utan kis ajandékot készitettiink az idéseknek. El8szor ugy
terveztem, hogy kiilon kézmiives foglalkozast fogunk tartani szombaton, de végiil
lattuk, hogy préba utan lesz elég idonk ajandékot késziteni. Gipszbdl 6ntéttiink
Kisjézus szobrocskakat, amit a gyerekek raragasztottak papirbdl kivagott kis szi-
vecskékre.

A negyedik proba utan megbeszéltiink a sziil6kkel, hogyan fogjuk szallitani
a gyerekeket. Meglep6dtem, hogy minden sziil8 készen allt segiteni a gyerekeket.
Egy Kkicsit tartottam attdl, hogy lesznek olyanok, akiknek nem lesz idejiik, vagy
nem szivesen vallalnak gyerekszallitast, és komolyan meglepédtem, amikor hal-
lottam, hogy 6k is szivesen jonnek veliink az idések otthondba.
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December 13-an 10 drakor taldlkoztunk az Idések Otthonaban. Majdnem
mindenki idében érkezett. A gyerek atoltoztek, és pontosan 10.30-kor elkezd6-
dott az eléadas. Kollégan6m, Mariann tartott egy rovid bevezetd beszédet a pasz-
torjaték eltt. Majdnem negyven idGs nézte meg az el6adasunkat. Jelen volt is az
intézmény egyik vezetdje és a mentalhigiénés csoport vezetdje is. A gyerekek na-
gyon tigyesek voltak, szépen szerepeltek és énekeltek. El6adas utan odaadtunk az
ajandékokat. Mindenki meghatddott, az idések és a gyerekek is. Ordmmel lattam,
hogy a szerepl6k nagyon boldogak voltak. Miel6tt elindultunk hazafelé, meg-
kértek, hogy irjuk valamit az emlékkonyvbe, és hivtak minket, jojjiink jovére is.

A kovetkez6 szereplés, szokas szerint december 24-én volt a templomunk-
ban. Ott is nagyon jol sikeriilt a pasztorjaték. Az el6adas utan tarisznyazas volt
és nagyon sok édességet kaptunk. Nagyon kellemes meglepetésként ért, hogy
a gyerekek koziil sokan jottek és jelentkeztek, hogy szeretnének lemondani a ka-
pott édességrol a gyerekotthon 1év gyerekek javara. Nem ismertem rajuk! Azok
a gyerekek, akik az el6z6 évben majdnem eltapostak egymast par szem cukorka-
ért, most lemondanak a nekik jaré édességrol!

Sziinet utan, amikor djra talalkozom gyerekekkel a templomban és az iskola-
ban, beszélgetni fogunk a megtapasztalt élményeinkr6l. A munkatarsaimmal is
terveziink kiértékelést tartani téli sziinet utdn.

2.10.7. A PROJEKT TERV ELEMZESE A SMART SZEMPONTOK
SZERINT:

Specifikus: Karacsony el6tt el6adni egy id6sek otthonaban a templomi pasztorja-
tékunkat, és lehetdséget adni a gyerekeknek annak a megtapasztaldsara, hogy
»hagyobb 6rom adni, mint kapni”.

Mérhetd: Mérhet6 lesz, hany gyerek jelentkezett az idei pasztorjatékra, hany id6s
jott el az eléaddsra. Erezhetd lesz, hogy szereztiink-e romet az idésoknek
vagy sem. El6adas utan lehetséget adunk a gyerekeknek arra, hogy osszak
meg vellink és egymassal élményeiket. Hittano6ran is lesz lehetéségiik megosz-
tani élményeiket a tobbi gyerekekkel. A megosztott élmények alapjan mérhetd
lesz a projekt eredményessége.

Akceptalhato: Az egyhazkozség képviselStestiilete, az iddsek otthona vezetdsége,
valamint a gyerekek és a munkatarsaim nagy lelkesedéssel reagaltak a projekt-
re. Az igényfelmérés alapjan lathatd, hogy a projekt célkittizései elfogadhatok.
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Redlis: A megbeszélt idopont megfelel az idések otthonanak, a gyerekeknek és
a szililéknek is. A rendelkezésiinkre allé id6 elegend6 a megvalositashoz. Az
iddsek otthona dltal biztositott helyiség elegend6 a pasztorjaték eldadasahoz.
A gyerekszallitas megoldandd. A munkatdrsak ra szanjak, és akarjak forditani
a projektre a sziikséges idot és energiat.

Tempirozhato: A projektnek van eleje és vége. A pasztorjaték szereposztasa nov-
ember 22-én elddl, a fellépés december 23-an lesz. A projekt 6t hét alatt meg-
valdsithato.

2.10.8. A PROJEKT ERTEKELESE

Ugy érzem, hogy a projekt sikeres volt. Még nem volt lehet6ségem beszélgetni
a gyerekekkel az élményeikrdl, de lattam, hogy meghat6 volt szamukra ez az ese-
mény. Szereplés utan boldogsag és 6rom volt az arcukon. Biztos vagyok benne,
hogy ez nagyon fontos és mély élmény volt szamukra, és hogy igazan megta-
pasztaltak, hogy ,nagyobb 6rom adni, mint kapni”. Sikeriilt 6romet szerezniink
az id6s embereknek, ez lathaté volt. Nagyon boldogak voltak, sokan odajottek
személyesen megkoszonni. Pozitiv visszajelzést kaptunk az intézmény vezetd-
ségétol is. Tetszett nekik az el6adas, de maga az otlet is. Nagyon halasak voltak,
hogy meglatogattuk az idéseiket, hogy ajandékot hoztunk nekik, hogy 6romet
szereztiink nekik. Felajanlottdk, hogy jovore is szerepelhetiink az intézmény ka-
racsonyi fémusoran.

Nagy valtozast lattam a gyerekek viselkedésében az édesség kiosztasa kozben
is. Tavaly nagyon tolakodtak, és majdnem eltapostdk egymast, hogy megkapjak az
édességet. Idén nagyon pozitiv hatdssal volt rajuk az, hogy javasoltuk nekik, hogy
osszak meg a kapott cukorkat hatranyos helyzet(i gyerekekkel. Mar el6adas el6tt
sokan jottek, és mondtak, hogy szeretnének lemondani a nekik jar6 édességrol.
Megtapasztaltam, hogy nagyon sok empatia van a gyerekekben, csak lehetéséget
kell adni, hogy kibontakozhasson.

Nagyon sok segitséget és tamogatast kaptunk a sziil6ktSl. Nagyon tiirelmesek
voltak az elhuz6do probak alatt, szivesen szallitottdk a gyerekeket az iddsek ott-
honaba. Megtapasztaltuk, hogy kozdsség vagyunk, hogy tudunk egyiittmiikodni
és kozos erével megtenni valami jot masokért.

En magam is boldog voltam és nagyon hélés mindazoknak, akik mellettem
alltak, tamogattak. Sok munkat fektettiink ebbe a projektbe, de ugy érzem, hogy
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érdemes volt. Mindannyian sokat kaptunk az érzelmi intelligencia, a kozdsségi
élmény és az Onismeret terén egyarant.

2.10.9. PROJEKTVEZETOI ONREFLEXIO

Mar tobb éve szervezem a pasztorjaték eléadasat a plébanian, de idén, annak
koszonhet6en, hogy az el6adas a mentalhigiénés projektem része volt, sokkal
korabban és tudatosabban kezdtem el az el6készitését. Sikeriilt nem az utolsd
pillanatban kivalasztani a megfelel6 szoveget. Korabban megtortént a szereposz-
tas, igy tobb prébara volt idénk. Megtudtam magamrol, hogy képes vagyok elére
tervezni és jol beosztani az idémet. Az elején attdl féltem, hogy ez a projekt tul
nagy teher lesz szamunkra, mert karacsony el6tt mindenkinek sok tennivaldja
van, de kideriilt, hogy ez a plusz program segitett nekiink jobban beosztani az
id6nket és még nagyobb 6rommel elvégezni a kotelességeinket.

Nagyon pozitiv dolog volt az, hogy sokat beszélgettiink a gyerekekkel az el6-
adas el6tt arrdl, hogy miért megyiink az idések otthonaba, mit szeretnénk nekik
vinni. Ezek a beszélgetések nemcsak a gyerekeknek, de nekiink a felnétteknek is
segitettek tudatositani magunkban azt, hogy milyen értékrendiink van, mi fontos
nekiink, hogy képesek vagyunk-e idénkbdl, energiankbdl adni masoknak.

J6 volt érezni, hogy nem vagyok egyediil, hogy nem kell mindent egyediil
csinalnom, hogy voltak mellettem olyan emberek, akik segitenek, akik képesek
velem egyiitt szervezni ezeket a programokat. Nagyon batoritd volt szimomra
masok lelkesedése és tdmogatdsa. J6 volt megtapasztalni, hogy sokan vagyunk,
akik az idénkbdl, az energiankbdl szeretnénk masoknak is adni.



2.10. MELLEKLETEK

2.10.1. MELLEKLET: FELADATLISTA

Gosia n.

Ellendrzé M ssula
Feladat Felel6s Ki csindlja? Mi a kész? K ”e norz.es R ngalo.su as
idépontja idépontja
Idépont- Gosia n. Gosia n. egyeztetett idépont | november 14. | december 23.
egyeztetés telefonon, sziil6kkel
az id6sek személyesen
otthonaval és
a sztilékkel
Pasztorjaték Gosia n. Gosia n. fénymdsolat november 18. | november 18.
szovege elkészitése minden
szereplének
Szereposztas G. Mariann | G. Mariann személyesen, november 18. | november 22.
a vasarnapi mise
utdn
Ajandék- G. Mariann | G. Mariann, kézmivesfoglalkozas | november 29. | december 12.
készités Gosia n.,
Sz. Emese
Els6 proba G. Mariann, | G. Mariann, vasarnapi mise utan | november 22. | november 29.
Gosia n. Sz. Emese,
V. Mark,
Gosia n.
Misodik préba | G. Mariann, | G. Mariann, vasarnapi mise utdn | november 29. | december 6.
Gosia n. Sz. Emese,
V. Mark,
Gosia n.
Harmadik G. Mariann, | G. Mariann, vasdrnapi mise utan | december 6. | december 13
proba Gosia n. Sz. Emese,
V. Mark,
Gosia n.
Negyedik G. Mariann, | G. Mariann, vasarnapi mise utan | december 13. | december 20.
proba Gosia n. Sz. Emese,
V. Mark,
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Feladat Felelos Ki csinalja? Mi a kész? Flluenorz'es %Vk:gvalo.sulas
idépontja idépontja
Hangositas K. Balazs K. Baldzs kolesonkérni december 13. | december 20.
a sziikséges
eszkozoket
Enekpréba, Sz. Emese Sz. Emese, probék alatt december 13. | december 20.
zene V. Mark
Gyerekszallitas | K. Balazs sziilék személyesen december 13. | december 23.
Jelmez, Gosia n. G. Mariann, elokészitett jelmezek | december 20. | december 23.
dekoracio, Sz. Emese, felprébélasa,
feloltozés sziilok kiosztasa
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Csaladjainknak a timogatasért

S. Tésenyi Timeanak és Groma Gézanak a szakmai lektoralasért
Major Juditnak a nyelvi lektoralasért

Hegediis Martonnak a grafikai munkajaért

Biré Attilanak a technikai segitségért

Kollégainknak, hallgatéinknak, hogy projektjeiket rendelkezésiinkre bocsatottak:
Bence Andrés Istvdnnénak, Berényi Richdrdnak, Csanady Agotanak, Draskoczy
Ildikénak, Kapusy Péternek, Kratochwill Zsé6fidanak, Olgyay Annanak, Onodi Ré-
kanak, Steinbach Sandor Laszlonénak, Zygar Malgorzatanak

Kollégainknak, hallgatéinknak, a projektjeikkel val6 inspiraldsért:

Beke Evanak, Blatnyiczkyné Hammersberg-Ganczstuckh Julidnak, Botlik-Molnar
Mariannak, Chikany Erzsébetnek, Dombdvariné Bohm Erzsébetnek, Foridn-
Szabé Kinganak, Goncezlik Andreanak, Laszlo Addmnak, Matyus Andrednak,
Podmaniczky Evanak, Sarl6s Eszternek, Toplak Ménikénak, Torokné Hajda Ju-
ditnak, Végh Anikonak, Wéber Andreanak

Dévid Beatanak az intézetigazgatdi tamogatasért

Calin Martanak, aki oktatoként almodni tanitott, majd 6sszehozott minket, szer-
z6ket
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