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Semmelweis Egyetem Altalinos Orvostudomanyi Kar — orvos osztatlan képzés
A gesztorintézet (és az esetleges kozremiikodo intézetek) megnevezése:

A targy neve: Orvosi kommunikacio
Angol nyelven: Medical communication
Német nyelven: Arztliche Kommunikation

Kreditértéke: 3

Szemeszter:
(amelyben a mintatanterv szerint torténik a tantargy oktatasa)

Heti 6sszoéraszam: eléadas: gyakorlat: szeminarium:

Tantargy tipusa:  kotelezo kotelezéen valaszthaté szabadon valaszthato

(KERJUK A MEGFELELOT ALAHUZNI!)

Tanév:

Kotelezéen- vagy szabadon valaszthaté tantargy esetén a képzés nyelve:

Tantargy kédja:

(Uj targy esetén Dékani Hivatal t6lti ki, joviahagydst kévetden)

Tantargyfelelés neve: Dr. Purebl Gyorgy

Munkahelye, telefonos elérhetdsége: Magatartastudomanyi Intézet, +36 (1) 2102953
Beosztasa: egyetemi tanar, igazgatd

Habilitaciéjanak kelte és szama: 2019.06.06. 5/2019

A tantargy oktatasanak célkitiizése, helye az orvosképzés kurrikulumaban:

A hatékony gyogyitas nélkiilozhetetlen eleme a megfeleld kommunikaci6. Ez teremti meg az
orvos ¢és a paciens kozotti bizalomteljes kapcsolatot, ez teszi lehetévé, hogy az orvos
megismerje a diagndzist megalapozo informdaciokat, s ez sziikkséges ahhoz is, hogy a beteg
megfelelden egyiittmiikddjon az orvossal. Az oktatas célja részben azoknak a kommunikécios
modszereknek az atadasa, amelyekkel hatékonyabba valhatnak az orvosok mindennapos
feladatai: a betegek meghallgatasa, kikérdezése, tdjékoztatasa, egyiittmiikodésiik kialakitasa.
Az oktatés targyai a mindennapi orvos-beteg kapcsolat olyan — az utdbbi idében eldtérbe keriilt
— elemei is, mint pl. a kdzds dontéshozatal, az orvosi kommunikéci6d szuggesztiv hatdsai, a
betegbiztonsag kommunikacios vonatkozasai.

Az orvosi kommunikacié éltaldnos szabalyszerliségeinek ismertetése mellett a tantargy a
gyogyitas kiilonbdzd szintereinek kommunikacids sajatossagait is bemutatja. Igy tobbek kozott
foglalkozunk a gyermekekkel, az idésekkel vald6 kommunikacid sajatossagaival, a szexualis
témak megbeszEélésének ¢és az orvos kulturdlis kompetencidjanak a kérdéskoreivel is.
Oktatasunkban nagy hangsulyt helyeziink az orvos-beteg kapcsolat nehéz kérdéseire, igy
foglalkozunk a rossz hirek kozlésével, az agresszi6 kommunikativ kezelési lehetdségeivel.
A targy oktatdsanak f6 célja, hogy az orvosi hivatasra késziil6 hallgatok olyan kommunikécios
ismereteket sajatitsanak el, amelyek eldsegitik a megfeleld orvos-beteg kapcsolat kialakitasat,
s amelyeket a mindennapi gyakorlatukban alkalmazva hatékonyabbd tehetik gyogyitod
munkdjukat.




A tantargy feldolgozasanak mddja (eléadas, csoportmunka, gyakorlat stb.)

7 ora elGadas, 21 ora gyakorlat. A gyakorlatokon kiscsoportos munka, szituacidés gyakorlatok,
oktatobeteg kozremiikodésével torténd gyakorlas, oktatofilmek elemzése, terepgyakorlati prezentaciok
tapasztalatainak megbeszélése segiti a kommunikacios készségek fejlesztését.

A targy sikeres elvégzése milyen kompetenciak megszerzését eredményezi:
A targy sikeres elvégzése utan a hallgato képessé valik arra, hogy

e megfeleld kérdezési technikat hasznalva hatékonyan tudja feltérképezni a
diagnozisalkotashoz sziikséges informaciokat;

e alkalmazni tudjon olyan kommunikaciés modszereket, amelyek a betegtdjékoztatas
soran elOsegitik az informaciok megértését €s megjegyzesét;
ismerjen ¢s alkalmazzon;

e a pdciens terapids egyiittmiikodésének javitasa érdekében tobbféle kommunikacids
modszert is hasznalni tudjon;

o akezelések lehetséges kockazatairdl jogszer, targyilagos, mégsem riaszté modon tudja
tajékoztatni a pacienst;

e aktivizalni tudja a pacienst annak érdekében, hogy minél inkébb részesévé valjon sajat
kezelésének, és igy a paciens maga is minél tobbet tegyen gyogyuldsa, allapotanak
javulasa érdekében;

e hatékony mddszerek alljanak rendelkezésére az életmodvaltas eldsegitése érdekében,;

e tudatositsa, hogy az orvos kommunikdciojanak milyen szuggesztiv hatdsai lehetnek;
alkalmazni tudjon olyan kommunikacidos modszereket, amelyek az orvos szavainak
pozitiv hatasait allitjak az egylittmiikddés és a gyogyitas szolgalataba;

o képes legyen a paciensek egyedi adottsdgaihoz (életkordhoz, eltérd szocidlis és
kulturalis  hatteréhez,  kiilonb6zé  egészségértési  szintjeihez,  esetleges
fogyatékossagahoz) illeszkedd modon kommunikalni;

e zavarmentesen tudjon kommunikalni intim kérdésekrdl is;

e ismerjen ¢és alkalmazni tudjon olyan kommunikédciés modszereket, amelyekkel a
fesziiltségek kezelhetdk;

e képes legyen egyiittérz6 modon kozolni rossz hireket (pl. gyogyithatatlan betegség
hirét, halalhirt, velesziiletett fejlodési rendellenesség hirét);

e ismerjen és alkalmazni tudjon olyan kommunikéicios modszereket, amelyek novelik a
betegbiztonsagot.

e hatékonyan tudja hasznalni a modern technikai lehetdségeket az orvosi kommunikécio
céljai érdekében.

A tantargy felvételéhez, illetve elsajatitasahoz sziikséges elétanulmanyi feltétel(ek) :
A tantdrgy felvételének nincs elétanulményi feltétele.

Tantargyi kimeneti javaslat (kapcsolédo targyak megjelolése KODJA)

Az orvosi kommunikacids ismeretek, készségek minden klinikai teriileten alapvetd fontossagiak.
Kiemelt jelent6ségiik van a kdvetkez6 tantargyak esetében: belgyogyaszati propedeutika,
belgyogyaszat, gyermekgyogyaszat, pszichiatria, onkoldgia, csaladorvostan

Tobb féléves targy esetén a parhuzamos felvétel lehetoségére, illetve engedélyezésének
feltételeire vonatkozo allaspont: -

A kurzus meginditasanak hallgatoi 1étszamfeltételei (minimum, maximum), a hallgatok
kivalasztasanak mdédja:

A tantargy oktatasa kotelezo jelleggel, csoportbeosztas alapjan az 1. félévben az 13-24
csoportok, a II. félévben az 1-12 csoportok szamadra torténik.

A targy részletes tematikdja




(Az elméleti és gyakorlati oktatast ordkra (hetekre) lebontva, sorszamozva kiilon-kiilon kell megadni,
az eléadok és a gyakorlati oktatok nevének feltiintetésével, megjelolve a vendégoktatokat.
Mellékletben nem csatolhato!

Vendégoktatokra vonatkozoan minden esetben sziikséges CV csatolasa!)

Eléadasok (1-3 hét, hetente egy alkalommal)

1. Az orvosi kommunikaci6 tantargy bemutatasa. Kommunikacios nehézségek,
megoldasi lehetdségek a mindennapi orvosi gyakorlatban. (Dr. Pilling Janos)

2. Az ¢életmodvaltas timogatasa (Dr. Stauder Adrienne)

3. Rossz hirek kozlése. Kommunikaci6 fogyatékossaggal élokkel (Dr. Kollar Janos)

Gyakorlatok (1-14 heteken, kéthetente egy alkalommal, alkalmanként 3x45 percben, 6sszesen
21x45 percben)

1. Kommunikéci6é a mindennapokban, kommunikacié az orvoslasban. Az aktiv
figyelem, az empatia jelenségvilaga.

2. Betegtajékoztatas, informaciok atadasa az orvosi gyakorlatban. Kommunikacié
alacsony egészségértésli emberekkel. Kockazati kommunikacio.

3. Az életmodvaltas tamogatasa, a paciens aktiv bevonodasat segitd modszerek:
motivacios interju, a viselkedésvaltozas szakaszainak modellje.

4. Ko0z06s dontéshozatal. Rossz hirek kozlése. Kommunikacié komplementer és
alternativ gy6gymodokrol.

5. Az agresszio megeldzésének és kommunikacios kezelésének lehetdségei. Asszertiv
kommunikacio.

6. Az orvos kulturalis kompetencidja. Kommunikaci6é gyermekekkel és idésekkel. A
szuggesztiv kommunikécio technikédi. Kommunikacid szexudlis problémakrol

7. Terepgyakorlati beszamolok

Eléadok: Dr. Pilling Janos, Dr. Stauder Adrienne, Dr. Kollar Janos
Gyakorlatvezetdk: Dr. Balog Piroska, Gazdag Gabriella, Dr. Kollar Janos, Dr. Major Janos, Dr.
Pilling Janos, Dr. Stauder Adrienne, Dr. Téth Moénika Ditta

Az adott tantargy hatarteriileti kérdéseit érinté egyéb targyak (kotelezé és valaszthaté targyak
egyarant!). A tematikak lehetséges atfedései

e Orvos-egészségiigyi szociologia (Lehetséges atfedés: a modern technika hatdsa az orvosi
kommunikécidra)

e Orvosi pszichologia (Lehetséges atfedés: az életmodvaltas timogatéasa)

e Bioetika (lehetséges atfedés: betegtdjékoztatas, tajékozott beleegyezés, rossz hirek
kozlése.)

A foglalkozasokon valo részvétel kovetelményei és a tavolmaradas potlasanak lehetosége, az
igazolas mddja a foglakozasokrol valo tavollét esetén:

A félév végi alairashoz a gyakorlatok legalabb 75%-an vald részvétel sziikséges, igy egy
gyakorlatrdl lehet hidnyozni. Amennyiben a hallgatdé még egy tovdbbi gyakorlatrol hidnyzik,




akkor (félévenként legfeljebb egy alkalommal) ugyanazt a tematikaju gyakorlatot, amelyrdl
hidnyzott, a targy mas idépontban tartott gyakorlatain pétolhatja.

A megszerzett ismeretek ellendrzésének méodja a szorgalmi idészakban:
(beszdmolok, zarthelyi dolgozatok szama témakore és idGpontja, értékelésbe beszamitasuk modja,
potlasuk és javitasuk lehetdsége)

A szorgalmi iddszakban az ismeretek ellendrzésére kotelezo jellegli szamonkeérés nincs.

A hallgato egyéni munkaval megoldand6 feladatainak szama és tipusa, ezek leadasi hatarideje:

Terepgyakorlaton vald részvétel €s terepgyakorlati beszamold megtartasa 10 perces vetitett
kiseldadas formajaban. A terepgyakorlati beszdmold megtartdsara az utolsé gyakorlaton kertil
Sor.

A félév alairasanak feltételei:
e A gyakorlatok legalabb 75%-4an valo részvétel (legfeljebb egy gyakorlatrol valo hidnyzas)

e Terepgyakorlaton vald részvétel

e Vetitett (Power Point-os vagy Prezi-s) terepgyakorlati beszamol6 prezentdldsa (szobeli
eléadasa)

A szamonkérés tipusa: (szigorlat, kollokvium, gyakorlati jegy, hdaromfokozatu gyakorlati jegy,
projektfeladat vagy nincs vizsga)

Kollokvium

Vizsgakovetelmények:

(tetelsor, tesztvizsga téemakorei, kételezoen elvart paraméterek, abrak, fogalmak, szamitasok listdja,
gyvakorlati készségek ill. a vizsgakent elismert projektfeladat valaszthato témakorei, teljesitésének és
értékelésének kritériumai)

A szbbeli vizsga alapja az Orvosi kommunikacio a gyakorlatban cimi tankényv (Medicina
Konyvkiadd, Budapest, 2025) tananyaganak ismerete. A szobeli vizsga eredményes
teljesitéséhez azonban ezen tilmenden sziikség van az eldadasok és a gyakorlatok
tananyaganak ismeretére is.
A vizsgan a hallgatok két tételsorbol egy-egy tételt huznak.
LA” tételsor
1. Az orvosi kommunikaci6 jelentdsége. Tévhitek és tények az orvosi kommunikécioval
kapcsolatban. (Pilling Jdnos: Orvosi kommunikacié a gyakorlatban. Medicina
Koényvkiadd, Budapest, 2025., 15-22. 0.)
2. Az orvos-beteg konzultaci6 (25-44. o.)

3. Az életmodvaltas tAmogatasa: az SA és az SR mddszer, a viselkedésvaltozas szakaszainak
modellje (47-52 és 58-62. 0.)

4. Az életmodvaltas timogatasa: a motivacios interju (52-57 és 61-62. 0.)
5. Az egészségértés fejlesztésének kommunikacids lehetdségei (65-74. o.)
6. Kommunikacié a kezelések kockazatairol (77-85. o.)

7. Koz6s dontéshozatal (87-95. o.)




8. Szuggesztiv kommunikacid az orvosi gyakorlatban (97-107. o.)
9. Kommunikacié gyermekekkel (109-118. o.)

10. Kommunikécio idds emberekkel. Kommunikacié id6s korban jelentkezé mentalis zavarok
esetén (118-123 és 219-221)

11. Az orvos kulturalis kompetencidja (127-140. o.)

,,.B” tételsor
12. Kommunikécié komplementer és alternativ modszereket hasznéld betegekkel (143-153. 0.)
13. Kommunikécio6 funkcionalis tiinetekrdl (155-171. o.)
14. Kommunikécio intim kérdésekrol (173-188)
15. Kommunikécio fesziilt, indulatos emberekkel (191-203. o.)
16. Kommunikécio depresszios betegekkel. Az ongyilkossagi veszEly felismerése (206-213)
17. Kommunikécio szorongd betegekkel €s szenvedélybetegekkel (213-224)
18. Rossz hirek kozlése (227-244. o0.)
19. A betegbiztonsdg kommunikacids vonatkozasai (245-261)
20. Kommunikéci6 fogyatékos emberekkel (263-278)
21. Kommunikacié abtzusok aldozataival (279-295)

22. E-health: technikai eszk6z0k hasznalata az egészségiigyi kommunikacidoban (297-314. o.)

Az érdemjegy kialakitasanak médja és tipusa:
(Az elméleti és gyakorlati vizsga beszamitasanak modja. Az évkozi szamonkérések eredményeinek
beszamitdsi modja. A jegymegajanlds lehetdségei és feltételei.)

A szbbeli vizsgéan (kollokvium) a vizsgajegy a két tételre adott osztalyzat atlaga, 4m a vizsga
csak akkor tekinthetd eredményesnek, ha a hallgato egyik tételére sem kap elégtelen jegyet.

A tananyag elsajatitisahoz, a tanulmanyi teljesitmény értékelések teljesitéséhez sziikséges
ismeretek megszerzéséhez felhasznialhaté alapveté jegyzetek, tankonyvek, segédletek és
szakirodalom listija, pontosan Kkijelolve, mely résziik ismerete melyik kovetelmény
elsajatitasahoz sziikséges (pl. tételenkénti bontasban), a felhasznalhaté fontosabb technikai és
egyéb segédeszkozok, tanulmanyi segédanyagok,

Kotelez6 irodalom:

Kételez6 irodalom:
Pilling Janos: Orvosi kommunikéci6 a gyakorlatban. Medicina Konyvkiado, Budapest, 2025.,
Tételenkénti részletezés a Vizsgakovetelmények részben.

A targyat meghirdeto habilitalt oktato (tantargyfelelds) aldirasa:




A gesztorintézet igazgatojanak aldirasa:

Beadas datuma:




