2022/2023. TANEVBEN ERVENYES
TANTARGYI PROGRAM (I. évfolyamra iratkozé hallgatdk részére)

Tantargy teljes neve: KOMMUNIKACIO ES INFORMACIOS HALOZATOK

Képzés: egységes osztatlan képzés (gydgyszerész)

Munkarend: nappali

Tantargy roviditett neve: Kommunikacid

Tantargy angol neve: Communication and Information Networks

Tantadrgy német neve: Kommunikations- und Informationsnetze

Tantargy neptun kédja: GYKMAGl120G1M

Tantdrgy besorolasa: koételezd/ szabadon valaszthatd/kritériumkdvetelmény

A tantargy oktatasaért felelds szervezeti egység: SE AOK Magatartdstudomanyi
Intézet

A tantargyfelelds neve: Beosztas, tudomanyos fokozat:
Dr. Pilling Janos, PhD egyetemi docens
Elérhetéség:

telefon: +36 (1) 2102930/56457
- e-mail: pilling.janos@med.semmelweis-univ.hu

A tantargy oktatasdban résztvevd (k) neve (i) : Beosztas, tudomanyos fokozat:
- Dr. Szépe Orsolya (elmélet és gyakorlat) - PhD, tudomanyos munkatérs
- Dr. Németh Adrienn (elmélet és gyakorlat) - Egyetemi mesteroktatd
- Dr. Major Jéanos (elmélet és gyakorlat) - PhD, egyetemi tandrsegéd
A tantargy heti éraszéama: A tantargy kreditpontja:

2
1 6ra elmélet kredit

1 6ra gyakorlat

A tantargy szakmai tartalma elsajatitéasanak célja és feladata a képzés céljanak

megvaldésitasaban:

A hatékony gydgyszerészi munka nélkiilézhetetlen eleme a megfeleld kommunikacid.

A ,Kommunikdcidé és informadcids haldzatok” targy oktatésénak két £6 célja van:

- azoknak a kommunikacids készségeknek a fejlesztése, amelyek hatékonyabbéd
tehetik a gydgyszerészek alapvetd kommunikécids feladatait: a
betegek/kliensek értd meghallgatédsat, és téjékoztatésat.

- a kOzosségl média kdzvetitésével torténd kommunikacid gydgyszerészi
felhaszndldsi lehetdségeinek bemutatédsa. A digitdlis technoldgia segitségével
kozvetitett informacidk helyes felhasznédlésa, feldolgozasa, és atadésa
(forraskeresés, és feldolgozéas, digitdlis egészségértés)

A tantargy rovid leirasa:

A kurzus elsé részében a hallgatdk a gydbgyszerészi kommunikdcid alapfogalmaival
ismerkednek meg, az informaciddtadéds, a betegtdjékoztatds, az aktiv figyelem, az
empatia kommunikdcids mddszereit gyakorolhatjdk, megismerik a kozds doéntéshozatal
folyamatat, wvalamint olyan készségeket sajdtithatnak el, amelyek eldsegitik a
gybgyszeres kezeléssel vald Jjobb egylittmikodést és az életmdéddvaltast. A kurzus
madsodik részében a hallgatdk az online informacidéforréasokkal, a kodzdsségi média,
az infokommunikacidé gydgyszerészi felhasznédlasédnak lehetdségeivel ismerkednek
meg.

Az adott félévi kurzusra vonatkozé adatok
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A kurzus oktatdsanak iddéterve**

Elméleti 6rak tematikaja (1.-7. hét):
1. A kommunikédcidé alapjai, szerepe a gydgyszerészi munkdban.

2. Internet hasznédlat a modern viladgban. Internetfiiggéség, telemedicina
3. Informacidkeresés az interneten: szakmai és laikus informécidforréasok.
Prezentdcids technikék: felkésziilés, forréaskezelés és felhaszndlés,

kommunikacid és elbadésmodd

4. Modern info-kommunikédcidés technikék, alkalmazasuk az egészségligyben -
Kbzb6sségi média

5. Modern infokommunikédcids lehetéségek haszndlata a gydgyszerészetben. A
koz6sségi média, az infokommunikdcidé Gj Gtjai, perspektivéai

6. Egészségértés fejlesztésének modern tGtjai

7. Konfliktuskezelés a gydgyszerészi munkdban. Asszertivités

Gyakorlati o6rak és tematikaja (8.-14. hét):

8. A kommunikacid alapjai, szerepe a gydgyszerészi munkdban. Az expedidlés
folyamata kommunikdcids szempontbdl. Viselkedéskultira az expedidlads soran

9. A verbdlis és a nonverbalis kommunikdcid jelentdsége. Az
informédcidétorzulds buktatdéi. A Schulz von Thun féle ,4f3l” modell

10. Az empatia szerepe a gybdgyszerész munkajaban.

11. Helyes informédcidszerzés, kikérdezés és betegtidjékoztatads akadalyozd
tényezdbi.

12. Kozds dontéshozatal a gydgyszerészi gyakorlatban.

13. A meggyézé kommunikdcid, kommunikdcid indulatos betegekkel,
panaszkezelés.

14. Konfliktuskezelés a gybdgyszerészi munkdban. Asszertivités.

Konzultdcidk rendje: Az interaktiv gyakorlatok folyamatos konzultacids
lehetdéséget nyajtanak. A kontaktdrdk kozott a hallgatdk az eldzetesen
meghirdetett konzultdcids iddpontokban taldlkozhatnak oktatdikkal.

Kurzus kévetelményrendszere

A kurzus felvételének elézetes kovetelménye (i) :
Bevezetés a gydgyszerészeti tanulmidnyokba GYKEGY113E1M

A foglalkozasokon vald részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hidnyzasok
mértéke, a tavolmaradads igazolasanak médja, pdétlas lehetdsége:

A félév végi aldiradshoz a kurzus gyakorlati Oéraszamanak legaldbb 75%-an vald
részvétel szikséges. Hidnyzads esetén a hallgatd més csoport azonos tematikajt
gyakorlatadn pdtolhat.

Az érdemjegy kialakitasanak médja***, a félévkozi ellendrzések (beszamolodk,
zarthelyi dolgozatok) szama, témakérei és idépontjai, értékelésbe beszamitasuk
médja, pdétlasi és javitasi lehetdségek:

Zarthelyi dolgozat a 14. oktatédsi héten. Témakdrei: a kurzus kotelezd irodalma,
valamint az eldadéasok és gyakorlatok anyagai. Amennyiben a zarthelyi dolgozat
sikertelen, vagy a hallgatdé nem jelenik meg azon, pdtladsra egy alkalommal van
lehetdéség. Amennyiben a hallgatdnak nincs eredményes zarthelyi dolgozata,
azonban hidnyzédsainak szadma nem haladja meg a 25%-ot, a kurzust a késdébbiekben
CV kurzusként felveheti (a kontaktérdkon tehdt nem kell Gjra részt vennie, csak
a zarthelyi dolgozatot kell megirnia).

A félév végi alairas feltételei:
- a kurzus gyakorlati déraszamanak legaldbb 75%-4n vald részvétel
- a zarthelyi dolgozat eredményes (50%-ot meghaladd) teljesitése

A hallgaté félév soran egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa,
ezek leadasi hatarideje: ---

A félév végi szamonkérés tipusa: alairas*/gyakorlati jegy*/kollokvium*/szigorlat*
(" Megfeleld aldhtuzandd)

Vizsgakovetelmények: az oktatadsi-kutatédsi szervezeti egység &ltal a MOODLE
feltileten a szorgalmi idd&szak kezdetéig kozzétettek szerint.




A félév végi szamonkérés formaja: irdsbeli*/szdbeli*/kombindlt vizsga*
(" Megfeleld aldhtizandd)

A jegymegajanlas lehetdésége és feltételei:---

A tananyag elsajatitasahoz, a tanulmanyi teljesitményértékelések teljesitéséhez

sziikséges ismeretek megszerzéséhez felhaszndlhatdé alapvetd jegyzetek,

tankonyvek, segédletek és szakirodalom listaja****, valamint a felhasznalhaté

fontosabb technikai és egyéb segédeszkézdk, tanulmanyi segédanyagok:

Kotelezé irodalom:

- Pilling Jénos: Orvosi kommunikédcidé a gyakorlatban (Medicina Koényvkiadod,
Budapest, 2018) kijelolt fejezetei: 2-6, 109.

- A Kurzus Moodle oldaldn taldlhatdé eldadésok és a gyakorlatok anyagai

Ajanlott irodalom:

- GyS6rffy Zsuzsa (szerk.): Digitdlis kommunikdcié a mindennapi orvosi
gyakorlatban kijeldlt, a kurzus kezdetén a hallgatdkkal egyeztetett fejezetei
Elérhetd:

https://digitalisegeszseg.hu/Digit%C3%A111s%20eg%C3%A9s2zs%C3%A9g%20a%20minden
napi%20orvosi%20gyakorlatban%20-%20v1.0.pdf

- Csbka I1dikd (szerk.): Gydgyszerészi kommunikdcid. Medicina Koényvkiadd,
Budapest, 2018.

- Németh Erzsébet - Horvath Aliz: Kommunikdcid és lélektan a gydgyszertarban.
Dictum Kiadd, 2003.

- Beardsley, RS. - Skrabal, MZ. - Kimberlin, CL: Communication Skills in

Pharmacy Practice. Wolters Kluwer. Seventh edition. 2020.

Tobb féléves tantargy esetén a parhuzamos felvétel lehetdségére, valamint az
engedélyezés feltételeire vonatkozdé oktatasi-kutatasi szervezeti egység
allaspontja: igen*/nem*/egyéni elbirdléas alapjan*(* Megfeleld aldhtizandd)

A tantargyleirast készitette: Dr. Pilling Jé&nos, PhD, egyetemi docens

** A tantdrgy tematikdjat oly médon kell meghatarozni, hogy az lehetévé tegye mads intézményben a
kreditelismerési doéntéshozatalt, tartalmazza a megszerzendd ismeretek, elsajatitandé alkalmazasi
(rész) készségek, (rész)kompetencidk és attitddok leirasat, reflektdlva a szak képzési és kimeneti
kévetelményeire.

*** A tantdargyi programban kell meghatdrozni azt, hogy a félévkozi teljesitményértékelések eredménye
hogyan befolyasolja a félévkozi érdemjegy (gyakorlati jegy), a vizsgaérdemjegy megallapitdsat és a
jegymegajanlast. A
teljesitményértékelés médjat, tartalmi elemeit megfeleld részletességgel fel kell tiintetni a tantargy
kovetelményrendszerében (tantargyi programban). A vizsgajeggyel =zdrulé tdrgy esetén a félévkézi
teljesitmény-értékelés: a) nem lehet az aldiras feltétele, de a jél vagy rosszul teljesitdknél
kedvezmény vagy tébbletfeladat megaddsat vonhatja maga utan, b) eredményéhez a tantargyi programban
(tantargyi kévetelményrendszerben) meghatdrozott vizsgakedvezmény vagy tébbletfeladat tarsulhat, ilyen
vizsgakedvezmény lehet példdul gyakorlati vizsga, beugré aléli mentesség, bizonyos vizsgarész
teljesitése aléli felmentés; tébbletfeladat lehet példaul tébb tétel huzdsa és teljesitése a vizsgan,
c) a tantargyi programban (tantdrgyi kévetelményrendszerben) részletezni kell az egyes félévkézi
teljesitmények eredményeihez tarsitott kedvezmény vagy tébbletfeladat mibenlétét, valamint azt, hogy
azok milyen médon és aranyban keriilnek figyelembe vételre a vizsgan.

**** Pontosan jeldlni kell, mely résziik ismerete melyik kévetelmény elsajatitasahoz sziikséges (pl.
tételenkénti bontasban) .
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