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Kiégés-szindroma

, A kiégés-szindroma a kronikus érzelmi megterhelések,
stresszek nyoman fellepd fizikai, mentalis, emocionalis
kimerulés, mely a reménytelenség és az inkompetencia
érzésével jar, és melyet a sajat személyre, munkara, illetve
masokra vonatkozod negativ attitlidok jellemeznek.”

/Freudenberger/




LA kiegés a huszonegyedik szazad legnagyobb
foglalkozasi artalma. Ez a mind nagyobb teret hodito
jelenség viruskent lopodzik be a modern munkahelyek
minden sarkaba, mérgezve azt az egyre inkabb
elidegenedett, kiabrandult, st diihos kapcsolatot,
melyet az emberek a munka vilagaval tartanak fenn.”

Christina Maslach és Michael P. Leiter



> A hivatassal osszefliggd stressz egyik tinete a segité
foglalkozasuak esetében a kiéges.

> A segitd foglalkozasuak specialis ,stressze”: nagy
érzelmi megterhelés és ritka a pozitiv visszacsatolas.




Teoretikus megkozelitések

> Christina Maslach és munkacsoportja — a kiégés
multidimenzionalis megkozelitése

> Marianne Borritz és Tage S. Kristensen kiégés modellje

> Stevan E. Hobfoll és Arie Shirom — A kiégés forras-
konzervacios modellje

> Ayola M. Pines - kiégés pszichoanalitikus-egzisztencialista
megkozelitése




Christina Maslach és
munkacsoportja — a kiéges
multidimenzionalis megkozelitése

Maslach elképzelése szerint (1) a kiégés mentalis és emocionalis
kimeruléssel jellemezhet6 (2) szamos fizikai tiinettel 6vezett
jelenség, mely (3) a munkahoz kapcsoldodva (4) olyan
egyéneknél jelenik meg, akiket el6zetesen semmilyen
pszichopatologiaval nem diagnosztizaltak. (5) Az allapot altal
okozott negativ attitlidok csokkentik munkahelyi teljesitményt
és hatékonysagot. A jelenségnek egyéni, interperszonalis és
onértékeléshez kapcsolodo aspektusa van.
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A kiégés 0sszetevoi

> Erzelmi kimeriilés: mely alatt az emberi problémakkal
szembeni kozonyt,a tarsas helyzetek kezelésére valo
alkalmassag elvesztésnek érzését értjuk.

> Elszemélytelenedés:azaz a betegek targyként valo kezelése

> Teljesitménycsokkenés: negativ onértékelés, kompetencia
hianyanak érzése




Személyes és munkahelyi tényezok

> Munkaterhelés (munka mennyisége, komplexitasa,
id6tartam novekedése)

> A munkahelyi célok felett érzett kontroll hianya

> A munkaért kapott jutalom (anyagi jutalom, presztizs,
karrier, biztonsag, feladatok érdekessége)

> Munkahelyi kozosségek (tarsas tamogatas, biztonsag,
boldogsag, dicséret)

> Becsuletesseg
> Az egyén és munkahely értékeinek disszonanciaja




Marianne Borritz és Tage S. Kristensen
kiégés modellje

elézmények kovetkezmények
K Pszichoszocialis \ K K Munkaval kapcsolatos
munkakornyezet elégedetlenség
- Kliensekhez I - Szandék a munkahely
kapcsolddd aspektusok E elhagyasara
- Kliensektél fiiggetlen - Kimeriilés
aspektusok G - Rendszerestavolmaradas
- Munkahelyikarakterisztikumok [ | E [ | - Korainyugdijazs
- Szociodemografiai tényezok S - Mortalitas
- Munkahelyen kiviili tarsas - Morbiditas

kapcsolatok j K

forras: Borritz és mtsai, 2006, Mészaros, 2012




Stevan E. Hobfoll és Arie Shirom —
A kiéges forras-konzervacios modellje

> A stressz leirasanak egy lehetséges megkozelitése, mely
szerint az emberek fenntartjak, veédik, és kiizdelmet

folytatnak azokeért a ,forrasokért”, melyeket ertékesnek
tartanak.

> A forrasok: targyak (pl. lakas, auto), korilmények (pl. jo
hazassag, munkahelyi stabilitas), személyes tulajdonsagok
(pl. magas onértékelés, jo tarsas fellépés) és energia (pl.
munkaveégzd képesség, empatia).




Forras Konzervacios Elmélet

> A forras konzervacidos modell ujdonsaga, hogy a kiégést
kiemeli a szervezeti kornyezetbdl. Munkahelyi és
hétkoznapi helyzetekre egyarant fokuszalva elemzi a
jelenség tarsas, egyéni pszichés és fiziologiai aspektusait,

ezaltal teljesebbeé téve a kiégés fogalmanak megértését.




Ayola M. Pines — kiéegés pszichoanalitikus-
egzisztencialista megkozelitése

> Olyan emberek sajatja, akik életik nagy szegmensét egy
ugy koré flzik fel (pl. karrier-célok, hazassagi, vagy
csaladi kotelékek tokéletesitése), ennek érzelmileg,
mentalisan és fizikailag is rengeteg energiat szentelnek, e
cél elérése hozza ,tlizbe” 6ket.

> A kiégés ,fizikai, emocionalis és mentalis faradtsag,
melyet az emocionalisan megterheld szituaciokba valo
hosszu tavu bevonodas eredmeényez.”




A kiégeés folyamata .
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forras: Taris és mtsai, 2005, Mészaros, 2012




A kiéges alakulasa

> Nem egyszeri jelenség, hanem folyamat, melyben

ciklikus ismétlédések vannak.

> Kialakulasaért egyszerre teheto felel6ssé az egyes
ember személyiségbeli jellemzdi és a

munkaszervezet jellemzéi




Kiégés meérése Maslach Kiégés
Leltarral (Maslach Burnout Inventory)

> Az emocionalis kimerulés a kiégés egyéni aspektusa, melyet
az érzelmi és fizikai faradtsag allapota jellemez.

> A deperszonalizacio (cinizmus) negativ, kozonyos, érzéketlen,
tavolsagtarto attitlidot jeldl, mely athatja a munka minden
aspektusat. igy a kiégés interperszonalis dimenzidjat
képviseli.

> A személyes teljesitmény csokkenése a fogalom

onértékeléssel osszefliiggd szegmense. Csokkent

kompetenciaérzéssel, a produktivitas alacsony szintjével
irhato le.




Az emocionalis kimeriltség tiinetei

> Faradtsag (mar a munka gondolatatadl is)
> Kronikus kimerultség

> Almatlansag

> Megbetegedési hajlam

> Diffuz testi panaszok
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Deperszonalizacio

Negativ, cinikus viszony a kollégakkal
Negativ erzesek a betegek és kliensek irant
Buntudat

Visszahuzodas

Harito magatartas

A munka redukalasa




A teljesitménnyel valo elegedetlenseg
— csOokkent teljesitoképesség

> A sikertelenség és tehetetlenség megeélése
> Hianyzo elismereés
> Elégtelenségérzés

> Tulterheltség




MBI Kérdoivek

> Altalanos kérd8iv - The MBI-General Survey (MBI-GS):
kormanyintézmeények, bizonyos cégek, informatikusok,
managerek, hadseregben dolgozok és adminisztrativ jellegl
munkat vegzok.

> Oktatas teruletén dolgozok - The MBI-Educators Survey
(MBI-ES), tanarok, segit6k és adminisztratorok.

> Human szolgaltatast végz6k - (The MBI-Human Services
Survey; MBI-HSS) human szolgaltatast nyujto
intézmeényekben, az egészségugyben dolgozok, mint
példaul orvosok, névérek, szocialis munkasok,
pszicholégusok.




MBI Hallgatdi Valtozat (MBI-SS)

> Harom dimenzid: 1) a magas tanulmanyi kovetelmények
okozta stressz kovetkezményeként |étrejovo kimerdlés;
(2) a cinizmus, ami a tavolsagtarto attit(id a hallgato
tanulmanyaihoz valo viszonyaban és (3) a megélt
inkompetencia-érzés — a hatékonysag vagy teljesitmény
csokkenés

> ,Megkulzdési tarold” elméleti modell




Kiégés kérdoivek 6sszehasonlitasa

Maslach Kiégés Leltar

(mBI)

Koppenhaga Kiégés

7

Kérdoivet (CBI)

Shirom-Melamed Kiégés
Méroeszkoz (SMBM)

Pines kiégés kérddiv

belsd reliabilitasa
megfelel6

a deperszonalizacio skala
alacsony belsé
konzisztencidja

néhany item jelentése
tobbértelm

nem tartalmaznak azonos
mennyiségl pozitiv és
negativ tételt

megkérddjelezhetd az
emocionalis kimeriltség és
a deperszonalizacid
dimenzio fliggetlensége

belsd reliabilitdsa
megfelel§

sz(ikiti a kutatassal
kapcsolatos lehetGségeket,
behatdrolja a
sokszinlséget

az egyéni kiégés, a
munkaval kapcsolatos
kiégés és a kliens kdzpontu
kiégés

nem terjedt el, pedig tobb
nyelvre leforditottak

belsd reliabilitdsa
megfelel6

kiégés fiziologiai
paramétereire koncentral,
a kronikus faradtsag
mérését szolgdlja

emocionalis kimertltség,
fizikai faradtsag és kognitiv
gyengeség

A kérdéiv skalai kulon-
kiilon, és egyben is
értelmezhetdk

belsé reliabilitasa
megfelel6

valaszaddkat négy
csoportba sorolja: ,6rokos
eufdria”, ,,jol csinalja”,
yvaltoztatas sziikséges”,
ykezelés sziikséges”.

az egyén fizikai, érzelmi és
mentdlis faradtsagat méri




Oldenburg Kiégés Kérdoiv (OLBI)

> A 16 tételes

> a kiégés két dimenzidjat méri. A kimerulés és
kiabrandultsag.

> Tiszta formaban méri a kiégés pszichologiai
aspektusait.

> Kiegyenlitették az egyes skalakon belul a tételek

szama, soOt figyeltek a pozitiv és negativ tételek
egyenletes elosztasara is.
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Bug@ut Kiégés és Depressz

> A kiégést a depresszio egyik korai (kdzvetett) indikatora

> Az er6forraskonzervacios elmélet (Conservation of
Resources Theory): a kiégés és a depresszio megterhel6
helyzetekre adott érzelmi valasz

> A kiégést enyhébb, a depressziot sulyosabb allapotként
definialja és elklloniti a kiegésben nem szenvedd, a
kiégésben szenvedd, valamint a depresszios allapotokat.



A ket korallapot tiineteinek és
pathomechanizmusanak hasonlosagai
és kulonbségei

“» Erzelmivalaszok

szamanak csdkkenése

» A nem empdtids kognicidra
valé atvaltas

» Jelent6s 6romképtelenség

» Szocidlis ingerektdl valo

eltavolodas

» Informaciok felidézésének

nehézségei
. » Dobntéshozatali
. nehézségek




A kiégés és a depresszids tlinetek

prevalenciaja azon egészségligyi szakdolgozok

korében, akiket életiik soran mar kezeltek
pszichés megbetegedéssel (N=166)

Meért valtozo Sulvos/magas Kizepesen Envhe/alacsony Nincs Hianyzo
szintii sulyos/kozepes szintii adat
szintil

Depresszios tiinetek 22 (13.3) 19 (11.5) 37 (22.4) 87 (52,7) 0(0)

N (%)

Kiégés N (%)
Emocionalis 48 (30,2) 46 (28.9) 65 (40,9) 7(4.2)
kimeriiltség
Deperszonalizacié 99 (63,1) 36(22.9) 22 (14.0) 9(5.4)
Személyes 84 (53.5) 45 (28.7) 28 (17.8) 9(5.4)

teljesitmény-érzés
hianya




Koszonom a figyelmet!




