SEMMELWEIS EGYETEM JAROBETEG TAJEKOZTATO — HAZIREND
Laboratoriumi Medicina Intézet

JAROBETEG TAJEKOZTATO - HAZIREND

A Semmelweis Egyetem kiemelten fontos feladatanak tartja a paciensek, betegek és hozzatartozoik ( a
tovabbiakban: Beteg) tajékoztatashoz fiiz6d6 joganak teljes korli gyakorlasat, az orvos-beteg
kapcsolatban az eredményes betegellatashoz sziikséges informacio aramlasanak biztositasat. A
betegtajékoztatoval széleskorli ismereteket szeretnénk nyujtani a betegtajékoztatasi gyakorlatrol a
betegek jogair6l és kotelességeirdl illetve a Hazirendrol.

A tajékoztatd célja, hogy hasznos informéaciokkal segitsiik az On ellitisit Intézményiinkben,
csokkentsiik az Onben rejlé esetleges bizonytalansig és kiszolgaltatottsag érzését. Az ellatashoz
sziikséges tudnivalok rendelkezésre alldsa egyarant fontos a beteg (hozzatartozd) és az intézmény
munkatarsai szamara is. Az ellatas igy valosithatd meg eredményesen, hatékonyan és biztonsdgosan.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY/KLINIKA BELSO MUKODESI RENDJEROL
1. Az egészségiigyi intézmény megkozelitése, az infrastruktirahoz kotodo informaciok
1.1. Az intézmény megkozelithetosége

Intézményiink cime:
Semmelweis Egyetem levelezési cime:

1085 Budapest, Ul16i ut 26.

1428 Budapest, Pf.2.
Laboratoriumi Medicina Intézet cime:

1089 Budapest, Nagyvarad tér 4.14. emelet
Kozponti Laboratorium Buda, Cime:

1125, Katvolgyi Gt 4. Rendeldintézet I11. emelet
Intézményiink honlapja: http://semmelweis.hu/laboratorium/
Intézményiink e-mail cime: kplabor_buda.lmi@med.semmelweis-univ.hu
Intézményiink telefonszamai: (1) 325-1100/57429, 57110
Igazgatoi titkarsag: 62102 mellék
El6jegyzési szam: (1) 210 02 78/ 62101,61846

Intézményiinkbe az alabbi modokon juthat el:

Tomegkozlekedéssel:

Sz¢ll Kalman térrdl induld 155, 156 autobusz. Rendeldintézet megalld, vagy 56, 59, 61 villamos
Janos korhaz megallotol 5 perc gyalog.

Gépkocsival:
GPS koordinata, tomb megkozelithetésége : E: 47511017, K: 19005381

Parkolasi lehetoségek:
A KUT Kilinikai Tomb épiilete eldtti parkolo. (Jelenleg dijmentes)

1.2.  Intézményen beliili tajékozodas

Intézményiink rendeldintézeti bejaratanal megtalalja az utbaigazitd feliratokat, valamint betegiranyito
blokk mikodik, melyet megtalal az intézmény f6bejaratanal.

A Rendeld Intézet fObejarata mozgaskorlatozottak részére nem akadalymentesitett. Kiilon kérésre
betegszallito lift all rendelkezésre. Az itt érkezd betegeknek 8 1épcsd fokot kell megtenniiik a liftekig.
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Intézményiinkben jelenleg atépités/feltjitas/épitkezés zajlik.
1.3.  Liftek hasznalata

A Rendel6 Intézetben harom lift talalhato a foldszinten

2. Az egészségiigyi intézménybe valo eldjegyzéssel, beléptetéssel, felvétellel, illetve az ott
torténo ellatassal kapcsolatos tudnivalok

2.1. Az el6jegyzés, felvétel menete

A Rendeldintézet foldszintjén talalhato betegiranyitdé egység munkatarsai az Egyetem informatikai
rendszerében rogzitik a beteg adatait, valamint azt a részleget, ahol a beteget ellatjak, valamint
tajékoztatjak, hol talalhato a részleg.

A laboratériumba vald bejelentkezés torténhet: személyesen vagy eldjegyzéssel. Az eldjegyzéshez
sziikséges a beteg neve.

A vérvételi ambulanciankon kérjiik sorszamot huzni. A digitalis kijelz6 mutatja, hogy a beteg hanyas
szamu munkateriiletre menjen:

1.szam: Laboratoriumi felvétel ablak - munkatarsunk elkéri a személyes azonositashoz
sziikséges dokumentumokat (lasd késobb felsorolva), a vizsgalat kéré lapot, valamint megadja a
vérvétellel, mintadtadassal kapcsolatos tovabbi informéciokat.

3.4.5.szam: Mintavételi szoba

Kérjiik, hogy a vérvételre torténd beszolitasat megel6zden lehetdség szerint csak a vérvételi
ambulancia el6tti folyoson tartdzkodjon.

Bizonyos szempontok modosithatjak a felvételi, behivasi sorrendet, illetve azt, hogy néhany esetben a
varakozasi id6 hossza lehet. Pl siirg6sségi esetek, terheléses vizsgalatok, varandos kismamak stb.
Ilyenkor az eldjegyzésben megadott iddpontok modosulhatnak. Kérjiik szives tiirelmiiket!

Szolgaltatasunk a hatalyos jogszabalyoknak megfelel esetekben térités ellenében beutaldo nélkiil is
igénybe vehetd. A teendokrdl a foldszinti betegiranyito ad tajékoztatast.

2.2. Behozandé egészségiigyi és személyes dokumentumok

Az On személyes azonositdsdahoz sziikséges iratok:
- személyi azonositd igazolvany, ennek hianyaban jogositvany, utlevél
- lakcimkartya
- TAlJ kartya vagy Europai Egészségbiztositasi Kartya

Elldtasanak biztonsdagos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumentdaciok:
- beutalo,

2.3.  Elo6készités vizsgalatokhoz, bizonyos beavatkozisokhoz

A vérvétellel, a vérvételre valo felkésziiléssel, vizeletgyiijtéssel kapcsolatos informaciot kérje
kezel6orvosatol. Nem minden vizsgélathoz sziikséges ¢hgyomri vérvétel. Javasoljuk a vérvétel eldtt
nem cukrozott viz fogyasztasat.

Gyogyszer bevétellel kapcsolatban a kezelGorvosatdl kérjen informéaciot.

A nem megfelelden kivitelezett elokészités meghiusithatja, ronthatja az eredményt.
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3. Az intézményben val6 bent tartézkodas rendje

Az Intézményi tartozkodasa alatt kérjiikk a kdvetkezok betartasat:

A fekvd/ jard egészségligyi ellatast igénybe vevo személy, hozzatartozoja, latogatodja és barmely az
Intézmény teriiletére belépé személy (a tovabbiakban egységesen: Beteg) az egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo6 jogszabalyokat és a hazirendet az
Intézmény teljes teriiletén.

A beteg — képességei ¢és ismeretei szerint — koteles az ellatasaban kozremiikodoé egészségiigyi
dolgozokkal egyiittmiikédni.

A beteg és hozzatartozoi kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait, sajat jogaik gyakorlasa
soran.

Az Intézmény teriiletére tilos fegyvert, annak latszo targyat vagy — a jogszabalyban meghatarozott —
kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozt, éléallatot — a vonatkozd rendeletben meghatarozott
,,segitd kutya” kivételével — behozni.

Az épiiletben tilos gorkorcsolyaval, gordeszkaval, kerékparral és egyéb hasonlo eszkozzel kozlekedni.

Kép és hangfelvétel készitése:
Az Intézetben valo ellatasa soran allokép, mozgokép vagy hangfelvétel készitése szigortian tilos.

4, Intézményiink munkarendje
A KKT Rendel6 Intézet épiilete munkanapokon 6:45-19:30 tart nyitva
A Kozponti laboratérium az alabbi idopontokban fogad jaroé betegeket:

Ehomi mintavétel: 7:30 — 10:00
Takaritas: 10:00- 10:30
Siirgdsségi mintavétel: 7:30 — 10:00, 10:30 -18:00
Lelet kiadas: 11:00 -18:00
Eléjegyzési lehetdségek:
Telefonon: (1) 325-1100/57429
E-mail: kplabor_buda.lmi@med.semmelweis-univ.hu

5. A beteg tavozasa

Az elvégzett mintavétel utdn On altalaban tavozhat az Intézetbdl. Vannak esetek, amikor valamilyen
feltételhez kotott az, hogy elhagyja az Intézetet. A vérvétel utdn valamennyi varakozasi idével kell
szamolni, amig még megfigyelhetik az 6n allapotat. Munkatarsaink elmondjak a sziikséges teendoket a
betegeinknek, de amennyiben erre mégsem keriilne sor, kérjiik, hogy kérjen felvilagositast
munkatarsainktol. Sose hagyja el a helyszint azel6tt, hogy tajekozodna a teenddkrol. Elbocsatasakor
mindenképp érdemes informalddni a leletkiadas modjardl €s annak feltételeirdl.

6. Biztonsag

Vagyonvédelem, értéktargyak megorzése

Vigyazzon értékeire! Az Intézetben értékmeglOrzésre nincs lehetdség. Kabat, tiska elhelyezésre a
foldszinti szekrényes tarolok allnak rendelkezésre, amelyeket sajat felel6ségre hasznalhatnak.

Tilizvédelem
Az Intézet teriiletén a dohanyzas és nyilt lang hasznalata tilos! Dohanyzasra kizarolag az épiilet erre
kijelolt helyén, illetve az utcai bejarattdl szamitott 5 méteres korzeten kiviil van lehetoség.
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Tiz esetén, kérjiik, kovesse az intézet munkatarsai, az épiilet portaszolgalat vagy a hatosag utasitasait!
A menekiilési ttvonalakat a folyoson elhelyezett alaprajzokon tekintheti meg.

Az intézet kiliritése esetén, kérjiik, az épiilet elhagyasat azonnal kezdje meg és kdvesse a menekiilési
utvonalat jelz6 zo6ld nyilakat (mennyezeten, oldalfalon elhelyezve a folyosokon)!

Kornyezetvédelem

Intézetiinkben a hulladékok gytijtése nem szelektiv modon torténik. Kizarolag a biologiailag veszélyes
hulladékot kezeljiik elkiilonitve a szabalyoknak megfelelden.

Az egészségligyi ellatas soran veszélyes hulladékok is keletkezhetnek, melyeket a tobbi hulladéktol
kiilon, erre rendszeresitett hulladékgyiijté edényben gyiijtiink. Bar a veszélyes hulladékot legtobbszor
az egészségiigyi személyzet helyezi el, eléfordulhat, hogy ellatasa soran Onnél is keletkeznek ilyen
jellegii hulladékok, pl. vérvétel utdn, vérrel szennyezett gézlap. Kérjiikk, ha Onnél ilyen veszélyes
hulladék keletkezik, azt minden esetben a személyzetnek adja at, vagy a laboratorium mellett
elhelyezett veszélyes hulladék taroloba tegye.

Rendkiviili események, segitségkérés

Amennyiben rendkiviili — a hazirendbe, jogszabalyba iitk6z0 vagy egyéb szokatlannak tiind —
eseményt észlel (pl.: lopas, egyéb rendbontas, tiiz stb.), kérjiik, haladéktalanul jelezze az Intézet
munkatarsainak, a portaszolgaltnak, vagy hivja a nap 24 6rajaban az

Egyetem Kozponti Diszpécser- és Jarorszolgalatat a 06 20 663 2000-es telefonszamon
(belso telefonrol 02000, vagy kozponton keresztiil a 2000-es mellék)!

7. Betegazonositas

Intézetiinkben a betegellatas biztonsaga érdekében és az esetleges tévesztések elkeriilése (pl.:
betegcsere, leletcsere, stb.) érdekében betegazonositd rendszert mukddtetiink. Az Intézet Osszes
laboratoriumaban vonalkoddal ellatott mintavételi eszkdzoket hasznalunk, amelyek kodjat a minta
levétele/atvétele utdn azonnal rdgzitjiik. A mintak kezelése soran az On személyes adatainak védelmét
az Intézet dolgozo6i biztositjak.

Ezen tl, az On biztonsiga érdekében, ellatisa soran egyes tevékenységek megkezdése eldtt (pl.
vérvétel, leletkiadds) munkatarsaink megkérdezhetik Ontdl nevét, és mas adatat is annak érdekében,
hogy személyazonossagardl megbizonyosodjanak. Kérjiik, valaszaival ekkor is segitse munkankat!

8. Térités ellenében nytjtott szolgaltatasok

Intézetiinkben — térités ellenében — laboratoriumi szolgaltatasok igénybevételére nyilik lehetOség.
Ezeket a szolgaltatasokat az Egyetem Téritési Djj Szabalyzata
(http://semmelweis.hu/betegellatas/teritesi-dijak/) tartalmazza, mely az egyetem honlapjan érhet6 el, A
vizsgalatok aktudlis ararol a kovetkezd e-mail cimen érdeklddhet: holczer.tunde@med.semmelweis-
univ.hu.

A Laboratoriumi Medicina Intézetben térités ellenében a vizsgalati jegyzékben felsorolt vizsgalatok
elvégzésére lehetdség van.

9. Egyéb szolgaltatasok
Intézetiink teriiletén az alabbi egyéb szolgaltatasok kereshetok fel:

Biifé a Rendeldintézet foldszintjén talalhato.
Gyogyszertar a foldszinten mikodik.

Italautomata: a foldszinten és a I1. emeleten elérheté
Bank automata: a foldszinten van.
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10. Betegjogok és betegkitelezettségek

(lasd Jelen dokumentum végén BETEGJOGOK GYAKORLASA c.)

Betegeinket megilletik az egészségiigyrdl sz616 1997.évi CLIV. toérvényben meghatirozott jogok.
Ezek az egészségiigyi ellatdshoz vald jog, az emberi méltosaghoz vald jog, a kapcsolattartas joga, a
gyogyintézet elhagyasanak joga, a tajékoztatashoz valo jog, az dnrendelkezéshez valo jog, az ellatas
visszautasitdsdnak joga, az egészségiigyi dokumentacid megismerésének joga, az orvosi titoktartashoz
val6 jog.

Ugyanakkor a betegnek az intézetben vald tartozkodas, a gyogyitasi folyamat soran kotelezettségei is
vannak.

11. A betegjogi jogvédelem lehetésége
11.1. Panaszkezelés

Ha a beteg vagy hozzatartozoja az egészségiigyi ellatas igénybevétele soran az ellatassal
Osszefiiggésben panaszt kivan tenni, és vérvételi ambulancian nem nyer orvoslast, panaszat az intézet
igazgatosagan jegyzOkonyvbe diktalhatja. 10 munkanapon beliil a panaszbejelentés kivizsgalasarol
irasbeli tajékoztatast kap az egészségiigyi intézménytol.

Az intézet panaszkivizsgalasi rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasaval
Osszefiiggésben mas szervhez is fordulhat (Betegjogi képviseld).

11.2. Betegjogi képviselé

Panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes betegjogi képviselohoz is az alabbi elérhetéségeken:
Betegjogi képviselo:

Betegjogi képviselo:
Dr. Juhasz Andrea

Telefon: +36 20/489-9554
e-mail cim: andrea.juhasz@jijb.emmi.gov.hu

Fo tevékenysége:

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

- a beteg — illetve egészségiigyi okbdl torténd akadalyoztatasa
esetén a hozzatartozo — irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltato
vezetdjénél, fenntartdjanal, tovabba a beteg gyogykezelésével dsszefliggd ligyekben eljar az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

- segiti a beteget az egészségligyi dokumentaciohoz vald
hozzajutasban, azzal kapcsolatos meg jegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képvisel6 panaszkezelése:

- A betegjogi képviselo tajékoztatja a beteget a megtett panasz és
arra kapott valasz tartalmarol, az eljarasi cselekmények helyzetérdl, az esetleges tovabbi
jogorvoslatok, eljarasok kezdeményezésének lehetdségeirdl.

- A betegjogi képviselotdl a panasz kivizsgalasara iranyulo
megkeresésre az egészségligyi szolgaltatd vezetdje 30 napon beliil érdemben valaszol.

- A betegjogi képviseld a panasz megalapozottsaga esetén az
érintett és a szolgaltato kozotti megegyezés létrehozasara torekszik.
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A betegjogi képvisel0 jogai, kitelezettségei:
A betegjogi képviselo — az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve — illetékességi korében jogosult:

- az egészségiigyi szolgaltatd miikoddési teriiletére belépni,
- az ligyre vonatkozd iratokba betekinteni,
- az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviselo koteles:

- a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

- a beteg személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint
kezelni,

- az egészségligyi szolgaltatd miikddésével kapcsolatban észlelt
jogsértd gyakorlatra és egyéb hianyossagokra a szolgaltatd vezetdjének, illetve fenntartdjanak a
figyelmét felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

- kiilonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiik miatt kiszolgaltatott
helyzetben 1évok betegjogi védelmére,

- rendszeresen tdjékoztatni az egészségiligyi dolgozokat a
betegjogokra vonatkoz6 jogszabalyokrol, és azok valtozasairol.

BETEGJOGOK GYAKORLASA

Betegjog mindazon jogosultsagok Osszessége, melyek az egészségligyi ellatas soran az azt
igénybevevd személyt megilletik. A betegjogoktol nem valaszthatok el a beteg kotelezettségei sem,
melyeket a betegjogok mellett ebben a kiadvanyban ismertetiink.

|. BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGYI TORVENYBEN (1997.6vi CLIV. térvény)
1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Az életmentd, illetve a silyos vagy maradando egészségkarosodas megelozését biztosito ellatast, a
fajdalom csillapitasat, illetve a szenvedés csokkentését is jelenti. Az egészségiigyi ellatashoz valo
jog akkor megfelelé, ha a vonatkozd szakmai, etikai szabalyok, iranyelvek betartasa megtorténik.
Folyamatosan hozzaférhetonek kell lennie az ellatasnak, ami azt jelenti, hogy a beteg egészségiigyi
allapotanak megfelelé ellatasi szinten, példaul alapellatasban, jard,- vagy fekvébeteg-ellatasban kell
az adott ellatast biztositani.

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

azt jelenti, hogy a betegen kizardlag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezhetok el, tovabba,
hogy a beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el. A beteget csak méltanyolhatd okbdl és indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatas soran korlatozhato jogainak gyakorlasaban, de csak indokoltan a tdrvény szerinti
feltételek fennallasa esetén. A beteg személyes szabadsaga is korlatozhato ugyan, de csak siirgds
esetben, illetve masok és sajat testi épsége, egészsége, ¢lete megovasa érdekében.

A Korlatozo intézkedéseket f6szabaly szerint a kezel6orvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez alol
azok az intézmények, ahol nincs allando orvosi feliigyelet: akkor a korlatozo intézkedést a szakapolo
is elrendelheti, Gigy hogy arrol a kezel6orvost jovahagyas céljabol értesiti.) A korlatozé intézkedésrél a
teriiletileg illetékes szakteriiletnek megfeleld jogvédelmi képviselét (betegjogi, ellatottjogi vagy
gyermekjogi képviselot) is értesiteni kell. Az intézkedés jovahagyasa esetén az orvosnak
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jogszabalyban meghatarozott id6k6zonként feliil kell vizsgalnia a korlatozo6 intézkedés elrendelésének
jogszertségét. A korlatozas addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall.

3. A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK GYAKORLASA

mindig a gyogyintézetben meglevd feltételektol fiigg, ezt a Betegtajékoztato-Hazirend tartalmazza.
Természetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa és a betegellatas
zavartalansaganak biztositasa is. Ez a jog magaban foglalja, hogy a betegnek joga van a gydgykezelés
ideje alatt szeretteivel, hozzatartozoival, és egyéb személyekkel kapcsolatot tartani, latogatokat
fogadni, vagy egyes személyeket a latogatasbol kizarni.

Sulyos allapoti betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy cselekvOképtelensége esetén torvényes
képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartdzkodjon. A Kiskori beteg mellett tartozkodhat
sziil6je, vagy torvényes képviselGje, illetve az altaluk megjeldlt személy. A sziilé nének joga van
ahhoz, hogy az altala megjelolt személy a vajidas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a
sziilést kdvetden pedig ahhoz, hogy gyermeke vele lehessen, ha ennek orvos-szakmai akadalya nincs.

A betegeket megilleti a vallasi meggydzodésiiknek megfelel6 egyhazi személlyel valo kapcsolattartas
¢s a szabad vallasgyakorlas joga is.

4, A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

alapjan a beteg a gyogyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tavozasi szandékat, avagy bejelentés nélkiil tavozik,
korlatozottan cselekvéképes, illetve az egészségiigyi jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a torvényes képviseldt/helyettes joggyakorlot/tdmogatott dontéshozot a
gyogyintézet értesiti. A beteg gyogyintézetbdl vald elbocsatasa esetén 6t, illetve hozzatartozojat errdl
— lehetOség szerint — 24 oraval korabban tdjékoztatni kell.

5. A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

kétfajta lehet, az onrendelkezési és a terapids célu. Az onrendelkezési tajékoztatas célja, hogy a beteg
megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésr6l vagy elutasitasrol. A terapias
tajékoztatds célja a terapiahoz kapcsolédd tudnivalok a beleegyezés utan, példaul életvezetési
tanacsok, vagy a kontroll sziikségessége.

A betegnek joga van szamara egyéniesitett formaban, érthet6 modon torténd, teljes kori
tajékoztatasra:

- egészségi allapotarol, annak orvosi megitélésérol,

- javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, azok elvégzésének
elényeirdl, kockazatairdl, tervezett idépontjaikrol, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogarol,

- az ellatas folyamatarol, varhatd kimenetelérol,

- a tovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrol,
modszerekrol,

- a javasolt életmodrol,

- a vizsgalatok eredményérol.

A Dbetegnek joga van:

- megismerni az ellatasaban kozremiik6dé személyek nevét,
szakképesitését, beosztasat

- a tajékoztatas soran és azt kovetden kérdezni

- megjeldlni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve
kizarni személyeket a tajékoztatasbol.
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A tajékoztatasrol a cselekvOképes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozasra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondasa csak irasban érvényes.

6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

alapjan a betegnek joga van szabadon donteni az egészségligyi ellatas igénybevételérdl, a
beavatkozasokba torténé beleegyezésrdl, illetve azok visszautasitasarol. Cselekvoképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés €s visszautasitas jogat gyakorolni,
illetve hozzatartoz6i koziil barkit kizarhat ezen jog gyakorlasabol. Amennyiben a beteg
cselekvoképtelen €s nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy, akkor az egészségiigyi torvény
altal meghatarozott sorrend érvényesiil a beleegyezés és visszautasitds joganak a gyakorlasara:
torvényes képviseld, hazastars/élettars, gyermek, sziilo, testvér, nagysziild, unoka.

A Dbeteg beleegyezése nem sziikséges, ha:

- a beteg kozvetlen életveszélyben van,

- a beavatkozas elmaraddsa masok testi épségét, egészségét
veszélyezteti,

- a helyettes joggyakorldo beleegyezése késedelemmel jar, a
beavatkozas késedelme pedig a beteg egészségének sulyos vagy maradando karosodasahoz vezet,

- invaziv (testen beliili) beavatkozas kozben sziikségessé valik a
mtét kiterjesztése, €s a kialakult allapot siirgds sziikségnek mindsithetd.

A beteg beleegyezése torténhet szoban, irasban, rautalé magatartassal, melyet bArmikor visszavonhat.

Irasbeli nyilatkozat kell:

- minden miitéti, illetve az emberi testbe hatol6 komolyabb
beavatkozas el6tt,

- barmely, életében eltavolitott sejtjének, szovetének, szervének,
testrészének — egészségligyi ellatassal 6ssze nem fiiggd — barmilyen célu felhasznalasahoz.

7. AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

szerint minden cselekvéképes beteget megillet az ellatas visszautasitasanak joga kivéve, ha ezzel
masok életét, vagy testi épségét veszélyezteti. Lehetoség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a
beteget arra, hogy a kezelést visszautasitsa, és tdjékoztatni kell a kezelés elmaraddsanak
kovetkezményeir6l. Meg kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem szabad a dontés
megvaltoztatasara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatoéan silyos
vagy maradandoé karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejil
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tant egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez a
jog nem illeti meg a cselekvoképtelen és a korlatozottan cselekvoképes beteget.

Eletmenté vagy életfenntarté ellatis visszautasitisara egy 3 tagl orvosi bizottsag (pszichiter,
szakorvos, kezeldorvos) vizsgalatat kdvetéen van mod. A bizottsagnak egybehangzoan és irasban kell
nyilatkoznia arrdl, hogy a beteg dontését a kovetkezmények tudataban hozta meg, a beteg olyan stlyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idon beliil — megfeleld
egészségligyi ellatas mellett is — haladlhoz vezet és gydgyithatatlan. A beteget a vizsgalatot kovetd 3.
napon ismételten nyilatkoztatni kell két tant el6tt. A beteg nem utasithatja vissza az ¢letfenntartd vagy
¢letmentd beavatkozast, ha varandds ¢és elére lathatoan képes a gyermek kihordasara. A
cselekvoképességében barmely modon korlatozott beteg esetében — életmentd vagy életfenntartd
ellatas visszautasitasakor — az egészségiigyi szolgaltatd indit keresetet a beleegyezés birosag altali
poétlasa irant. A birdsag nemperes eljarasban, soron kiviil jar el.
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A visszautasitasra vonatkozé jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhato.
Cselekvoképes személy — késobbi esetleges cselekvo képtelensége esetére — kozokiratban eldre
rendelkezhet a visszautasitasrol, illetve a helyettes joggyakorlordl. (un. — El6 végrendelet —)

8. AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

alapjan az egészségligyi dokumentécioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szerepld adattal a
beteg rendelkezik.

A Dbeteg jogosult

- a gyogykezeléssel  Osszefliiggd adatainak  kezelésérdl
tajékoztatast kapni,

- a ra vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,

- az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, azokrdl kivonatot
vagy masolatot késziteni, valamint sajat koltségére masolatot kapni,

- tobb résztevékenységbdl allo, Osszefliggd ellatasi folyamat
végén vagy fekvObeteg-gyogyintézeti ellatast kovetden irasbeli Osszefoglaldo jelentést
(zarojelentést) kapni,

- az altala pontatlannak vagy hianyosnak vélt ra vonatkozd
egészségligyi dokumentécio kiegészitését, kijavitdsat kezdeményezni.

A beteg haldla utan torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokdse — irasos kérelme
alapjan — jogosult a halal okaval Osszefiiggd vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a halal
bekovetkezését megeldézo gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat
koltségére masolatot kapni.

Az egészségiigyrdl szolo torvény kivételesen lehetdséget ad a pszichidtriai betegek esetén a
dokumentacié megismeréséhez valo jog orvos altali korlatozasara, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy
a dokumentacio megismerése a beteg gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy
személyiségi jogait sértené. A korlatozasrol a betegjogi képviselot és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell.

9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

alapjan a beteg jogosult arra, hogy az ellatasaban részt vevd személyek a ra vonatkozd adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van:

- eldonteni, hogy allapotardl kinek adhatéd felvilagositas, illetve
ki is zarhat személyeket a tajékoztatasbol.

- olyan koriilmények biztositasahoz, amikor gydgykezelése soran
csak az ellatasaban résztvevo személyek vannak jelen.

Il.  ABETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi — koteles az ellatasaban kdzremiikodod
egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmiikodni:

- tajékoztatni Oket mindarrdl, amely sziikséges a korisme
megallapitasdhoz, kiilondsen minden koradbbi betegségérol, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,
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- tajékoztatni O6ket — sajat betegségével Osszefiiggésben —
mindarr6l, amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6zo
betegségekrol és a foglalkozas végzeését kizard megbetegedésekrol és allapotokrol,

- tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala
korabban tett jognyilatkozatarol,

- a gyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket

betartani,

- a gyogyintézet hazirendjét betartani,

- a jogszabdly altal eldirt téritési dijat megfizetni

- jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen
igazolni.

A betegek és hozzatartozoik jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait, az intézmény jelen tajékoztatéban eléirt miikodési rendjét, tovaibba nem sérthetik az
egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

Budapest, 2018. 09.01.

Prof Dr Véasarhelyi Barna
Intézetigazgatd
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