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A telefonos lelki elsosegély
szolgalatok a 70’-es eévek elején
alakultak:

Debrecen , Budapest, Pécs, Gyor

 Feladatuk:
- ongyilkossag-megelozeés,
e krizisintervencio,
- mentalhigiénés tamogatas,

» Iranyitas/delegalas e, %
LESZ SZOLGALATOK A'KARPAT-MEDENCEBEN




Statisztika

» Az Europai Unioban naponta 400 ember,
minden 4.percben ongyilkos lesz valaki.

» 15-29-évesek kozott a vezeto halalokok kézott a
2. halalok az ongyilkossdg. Az Europia Unioban
40, 15-29 éves fiatal hal meg naponta
ongyilkossag kovetkeztében.

» Hazankban a statisztikai mutatok szerint évente
ebben a korcsoportban 35 fo —, mig a 20-29
évesneél 136 fo kovet el 6ngyilkossagot.



s1elefonos” alapelvek

Névtelenseg, anonimitas
Allandd elérhetdség
Problemaérzekenyseg, beleerzd tamasznyujtas
Elet, mint érték tiszteletének képviselete

116-123



Targyi és szemelyi feltetelek

Hazankban 25 szolgalat mikodik,
egyhaz klilonbozb fenntartok segitségével.

szocialis
egészségugy
__ A szolgalatokat 0sszefogja a LESZ:
sgyestiet Magyar Lelki Elsésegély
SRl Telefonszolgalatok Szovetsege.

A mikodeési feltételek biztositasahoz
allami tamogatas is érkezik




Kik fogadjak a hivasokat?

» A telefonos lelki elsGsegélyszolgdlat szemelyi/targyi
feltételeit a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet
tartfalmazza

» (Alkalmassag-vizsgadlat, tfanfolyam, képzés elvegzése,
vizsga letétele utan valhat valaki 6nkéntes tgyeldve.)

» Aktiv Ugyeldi létszam: 458 {6
» 24 ords Ugyeletet ellato szolgdlatok: 4 (5)

» A szakmai iranyelv alapjan 25 db 24 ords lelki elsdsegély
telefonszolgdlatra lenne szukség. 400.000 lakosonként |
szolgdlat .



Szakmai alapok

» Ringel-féle preszuiciddlis sziindroma ,,Cry for help”

» Shneidman és Farberow - krizisintervencidé alapelvei
» Kézdi Baldzs - Negativ Kod

» Bako Tihamér — Utolsd Csepp
T4

» Williams /Perczel-Forintos Dora /- csapddba esettség ,,Cry of pain”

» O’Connor - Kirtley : Integralt motivacios-akarati modell



A telefonos kommunikdcios csatornan megvalosulo
segito kapcsolatokban :

o g kontaktusteremtés réevén,

o az informacio-atado funkcio mellett
o O rogersi terapias valtozok segitsegevel,

o g hem specifikus terapias hatasok ("placebo”tenyezd, az
elmondas tisztazo, belatast fokozo hatasa, a katarzis
jelentdsege) ,

o valamint a pszichoterapias attittdformalas teszi
lehetdoveé a krizisintervenciot.



Mi torténik?

» Pszichologiai hatas kotott kommunikdcios csatorndn t.

» Pszichoterapias jellegii attitiidformalds + Krizisintervencio (Buda Béla)

» a kapcsolatfelvételt a hivo kezdeményezi, az ¢ kezében van a kontroll, barmikor megszakithatja
a beszélgetest,

» ag operator csak a szobeli kommunikaciora hagyatkozhat, az egyéb metakommunikativ
eszkozok nem allnak a rendelkezésére;

» csak a hivo dltal elmondottakra tamaszkodhat, viszont a krizishelyzetben lévo egyén nem
mindig tudja megfogalmazni a problémadit, igy célzott kérdéseket kell feltenni, hogy a
beszélgetés ne keriiljon zsakutcaba;

» konkrét tanacsokat nem adhatunk, a hivo segitségével, az 0 helyzetének megvilagitasaval kell a
megoldasi lehetoségeket megtalalni;

» alacsony kiiszobii, a siirgosségi ellatashoz hasonlo szolgaltatas, jo koltség-hatékonysaggal.



Telefonos ,,feladatok™
Delegalo/iranyito Szerep..

A pszicho-averziv attitiid olddasa. A ’pszi’ szakmakkal kapcsolatos cloitéletek, negativ
érzelmi viszonyulas oldasa, valamint a probléma pszichés problémaként megélésének
elOsegitese.

Terapiara (segitségre) szocializdalas. Ha a kliens kész arra, hogy adekvat kezelési
lehetdséget vegyen igénybe. Meg kell erdsiteni abban, hogy kérje, és képes legyen
elfogadni azt.

Szupportiv, érzelmi tamogatas. Pszichoterapias szemlelettel vezetett célzott beszelgetesek,
melyek a hivo problémainak felismerését, ¢letvezetési nehézségeinek elhordozasat, a hivo
(erzelmi) megerodsiteset szolgaljak.



A lelki elsosegely telefonszolgalatok
helye, szerepe a betegellatasban

» Primer prevencios mentalhigiénés tevékenységet végez, a betegseégek megeldzesét €s korai felismerését
szolgalja, atvallalva az egészségligyi ellatas betegségmegel6zo feladatait.

» Prevencios rendszer, minden Iényeges ¢élettémaval, €letvezetesi problémaval talalkozik, igy a
szocializacios intézmenyek (iskola, oktatas), s a rizikocsoportok (pl. €letkorok, devianciak) tamogatasat celzo
ellato-rendszerekkel 1s érintkezik.

» Alapellatas-jellegu, az egészségligyi ¢s szocialis alapellatast egésziti ki, teszi teljessé, illetve helyettesiti,
elso sziro funkciot tolt be. Alacsonykiiszobll szolgaltatas, mert a szolgaltatast végzOk nem tamasztanak magas
kovetelményeket az igénybe vevokkel szemben, a segitség kérése anonim modon torténik.

Siirgossegi ellatas, specialis egészsegligy1 szakellatast biztosit, az ongyilkossag €s a krizis
vonatkozasaban; felismer1 a krizis-eseteket, részben kezeli, részben delegalja az egeszsegiligyi szakellatasba,
annak mas - ambulans illetve osztalyos- szintjeire, illetve a szocialis ellatorendszerhez



A telefonos segito kapcsolat lepesei




Krizisjegyek a telefonban

Altalanos telefonos specifikumok

¢jfél utan telefonal, gyakran bemutatkozik (,,cry for help” jelenség) az anonimitas
ellenére, besziikiilt (nem veszi észre, hogy almosak vagyunk, stb.), fokozottan
befolyasolhato, dependens, regressziv

els6 mondata sokszor impressziokelto, ambivalens

halaltol, megoriiléstdl vald félelemrdl, megsziinésre utald vagyarol (pl. hosszu,
mély alvas), ongyilkossagi fantaziakrol, konkrét tervekrdol szamol be — mindez
érzelmi sikon is hiteles!

sokszor hétkoznapi, latszolag egyszerti eseményt emlit pl. veszekedés, bukas a
vizsgan, sth. — utols6 csepp a poharban, mint kioldé effektus!



77 e

A preszuicidalitas telefonos jellemzoi
(gdtolt menekiilés, Williams, 2004, Perczel-Forintos 2011)

» -Felfokozott vagy lelassult dinamika a beszédben Is

» -Gatoltsag, hossza hallgatasok, bezarulas, €s rendezetlenség, zavarodottsag,

» - Szenvedés, fajdalom, veszteseg, gyasz
» - Fasult, tompa, diszforias, érzelemtelen, 6romtelen, nyomott-
» - Hezitalas, bizonytalansag a kapcsolatban, gépies, sodrodik, megallithatatlan

» -Akadalyhangsuly, ismétlések, korben forgas, vissza-visszatér a témara, perszeveral.
» - Agresszio-haztartas problémai: diih, gytlilolet, kontrollalatlansag, impulzivitas

» - Vadaskodas, blinbakkereses, onvad, onerzeti problemak



Remenytelenseg” és a ,, csapdaba-
esettseg’” hallhato j




A ,,nezopontvaltas * jelei:

» A gondolatai rendezettebbek lesznek ("En is igy
gondoltam, csak nem tudtam megfogalmazni*.)

» Decentralasra képessé valik ("Lehet, hogy Igaza van." ),

» meghall és megragad egy szot, egy informaciot, 'tanacsot’
("Ezt még megprobalom")

» ¢és foképpen megfordul a nézopontja (lefelébdl felfelé, a
multbol jovo felé, negativbol pozitivba valtozik).



Erzelmi- hangulati valtozas jelei:




Remeny es a megoldaskereses
megjelenése

» Reménykedni kezd, esélyt ad a pozitiv kimenetelnek ¢és ennek
hangot is ad (,,Ugy gondolja, hogy érdemes megprobalnom?!"

» A hivo ra meri bizni magat valamire/valakire, megerdsitést var és
megprobaljaa  kinyujtott kezet elfogadni.

» Kezd kiutat Iatni, nem ugyanazt ismétli, 0j perspektiva nyilik, tagul
a kor, a horizont, tervek jelennek meg.

» Elismeri a gyengeségét, elfogadja, hogy a problémajaval
(szak)segitségért forduljon.



A telefonos intervenciok szintjei

» A counselling (pszichologiai segitsegnyujtas, tandcsadas, mentalhigiénés
konzultacio) szintje

» A szituativ tandcsadas Szintje

» Az életvezetési gondok/elakadas szintje

» Az akut psziches trauma kezelese — A veszteség, elakadds, a bantalmazas és
eroszak esetel

» Atelefonos krizisintervencio és szuicidium-prevencio szintje



Az IFOTES , probléma” katalogusa

Szomatikus betegségek 11. Hivatas -vagy foglalkozasbeli

Szuicidi Crv for helo” problémak
zuicidium, ,Lry tor heip Anyagi helyzet, financialis problémak
Maganyossag, izolacio

Kapcsolati nehézségek a szocialis
Narkomania, alkoholizmus kérnyezetben

Mas Ipszichiétriai jellegii Jogi problémak

problémak Akut sorscsapas
Szexualitas Egyéb érzelmi problémak

PP N Ty Fel nem deritheté problémak (néma
Ideologiai kerdesek hivasok, tprovokéciék, probélkozasok,

Hazassagi problémak kopogtatasok)

Mas (szexualis) jellegii Inadekvat hivasok (orvosi lgyelet,
partnerkonfliktus mentok, rendorség helyett)

Csaladi problémak




TARTOS MEGOLDATLAN FESZULTSEG

KETSEGBEESES
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CSALODAS, ELEGEDETLENSEG

FELTES, AGGODAS
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Terdpids alapelemek

egyéb
résztvevo/szembesito attitid
atkeretezés/refraiming
katarzis elésegitése
raciondlis rendezés
szuggesztiv hatds
megnyugtatas
fesziltségoldas
exploracié

ventillacio biztositasa
empatias kovetés
elfogadéan meghaligat
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Befejezett dngyilkossagok €s dngyilkossagi hivasok
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35000

Hivas-tartalmak alakulasa az elmult evekben
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» Ongyilkossdgi tematika szintjei:

>

>
>
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|. Bevezeto rizikotényezok:
0201 ongyilkossag (befejezett, masé)

0202 posztszuicid (megel6zo ongyilkossagi kisérlet) — sajat vagy masé

1. Szuicid krizis felé tarto tematika

0203 céltalan — nincs jovoképe, inditékszegény - motivalatlan, diszforias (kedvetlen)

0204 életunt, elege van, depressziv vagy depresszios

0205 reménytelen (Beck harom alap-jelzese) a jovo bizonytalan, a személy inkompetens,
a koriilmények rosszak.

0206 larvalt szuicid késztetés (balesetezés, Onveszélyeztetés, onelhagyas, ¢lethez
nélkiilozhetetlen tevékenységeket elhanyagol — es¢lyt ad arra, hogy meghalhasson)

0207 ongyilkossaggal fenyegetés, zsarolas (a kapcsolat fenntartasaért, bosszubol,
indulatb6l mint megoldast, ,,beveti” az ongyilkossagot

0208 onsértés, falcolas (ereit megvagja, fajdalmat okoz 6nmaganak), onbiintetés



» lIl. Szuicid gondolatok, tervek és beszUkulés

>

0209 szuicid képzetek (tudatosult képzetek, halvany terv). Ongyilkossagi kivansag
(desire) — mérlegelés fazisa; tamasz-nélkiiliség; ugy érzi, hogy teher masoknak; a
magany elviselésének képtelensége; pszichés fajdalom, csapdaba-esettseg ¢rzése. Azt
mondja, nem akar ongyilkos lenni. De: ,,Jobb lenne nem ¢€Ini”, ,,nincs értelme az
cletnek™.

0210 szuicid krizishelyzet (6ngyilkossagi gondolatokkal, kidolgozott tervvel) — cry
for help. Ongyilkossagi készség (capability) és késztetés — ambivalens fazis; extrém
indulatok, felfokozott szorongas, akut mentalis (pl. hangulati) zavar. Azt mondja, nem
akar ongyilkos lenni. De: er0s halalvagy.

0211 ongyilkossagi veszélyhelyzet, az ongyilkossagra elszantsag (intent) — dontés
utan. Azt mondja, hogy meg akarja 6lni magat, az eszkozt el0készitette, vagy mar kart
tett magaban, pl. a gyogyszert mar bevette). Ringel féle preszuicidalis szindroma:
fokozodo dinamikus besziikiilés, felhalmozodo agresszid onmaga ellen fordul,
ongyilkossagi fantaziak.

0212 Kkiterjesztett ongyilkossag. Ritkan osztjak meg ezt a hivok(nagyobb tabu az
0lés, mint az ongyilkossag), de el6fordulhat. A legkisebb jelzés is fontos Iehet, mert
egeszen mas stratégiat kivan a segitotol. Az agresszioval €s a fekekkel kell foglalkozni
elsdsorban.
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- 18 év alattiak szadma(fd)

- 19-45 éves korUak szadma (f6)
- 46-60 éves koruak szama (f6)
- 60 felettiek szdma (fé)




A lelki elsosegély
telefonszolgalatok szerepe

Kozvetlen szerep:

» ongyilkossag-megelozés,

» Kkrizisintervencio,

» mentalhigiénés prevencio,

. - Kozvetett szerep:

» .. diszpécser” funkcio.
» ,,Lelkiismereti orpontok”
» Mentalhigiénés muhelyek

» ,Egészsegfertozés”



V 4 V4

yvan értelme” érzé

»véd a depressziotol, szorongastol,

» megteremti a pszichologiai jollet alapjat,

» Egyiitt jar az onelfogadassal,

»a jo kapcsolatok kiépitesének
képességevel,

» a kérnyezet es onmagunk uralasanak és
személyes novekedesenek az erzetével.



Telefonos ,,egeszségfertozes” ¢

y 4 y 4

» . Van ertelme” érze
kozvetitése a hivok szamara
specidlis ,, lelki véddoltast”
jelenthet



.. . .hogy beszéljunk egymassal.”



Gyakorlas
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