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A telefonos lelki elsosegély szolgalatok a 70’-es évek
elején alakultak:

Debrecen , Budapest, Pécs, Gyor
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A lelki els6segély telefonszolgalatok alapelvei

Névtelenség, anonimitas
Allandé elérhetéség

Problémaérzékenység, beleérzé tamasznydujtas

Elet, mint érték tiszteletének képviselete




A telefonos kommunikacios csatornan megvalosulo
segito kapcsolatokban :

a kontaktusteremtés révén,
a rogersi terapias valtozok segitségével,

az informacio-atado funkcio mellett

a nem specifikus terapias hatasok ("placebo”tényezo, az
elmondas tisztazo, belatast fokozo hatasa, a katarzis
jelentosége),

valamint a pszichoterapias attitlidformalas teszi
lehetové a krizisintervenciot.

(dr. Buda Béla, 1976)



Mi torténik? (Buda Béla)
* Pszichologiai hatas kotott kommunikacios csatornan at.
* Pszichoterapias jellegii attitiidformalas + Krizisintervencio (dr.Buda Bélay

a kapcsolatfelvetelt a hivo kezdeményezi, az ¢ kezében van a kontroll, barmikor megszakithatja
a beszélgetest,

az operator csak a szobeli kommunikdciora hagyatkozhat, az egyeb metakommunikativ
eszkozok nem dllnak a rendelkezésére,

csak a hivo altal elmondottakra tamaszkodhat, viszont a krizishelyzetben lévo egyén nem mindig
tudja megfogalmazni a problemait, igy célzott kérdéseket kell feltenni, hogy a beszélgetés ne
kertiljon zsakutcdba,

konkrét tandacsokat nem adhatunk, a hivo segitségével, az o helyzetének megvilagitasaval kell a
megoldasi lehetoségeket megtalalni,

alacsony kiiszobii, a siitrgosségi ellatashoz hasonlo szolgaltatas, jo koltség-hatékonysaggal.




Szakmai alapok

Ringel-féle preszuicidalis szindroma ,,Cry for help”
Shneidman és Farberow - krizisintervencio alapelvei
Kézdi Balazs - Negativ Kod

Bako Tihameér — Utolso Csepp

Perczel-Forintos Dora / Williams — Gatolt menekiilés/ csapdaba esettség

,Cry of pain”



Roviditett Remenytelenseg Skala:

e Sotéten latom a jovémet. (kognitiv)
e Sosem fognak ugy alakulni a dolgok, ahogy én akarom. (kognitiv)

* F6losleges igazan torni magam valamiért, amit akarok, mert

valoszinlileg ugysem érem el.(motivacios)

e Ugy latom, hogy a jév6m reménytelen és a helyzetem nem fog

valtozni.(érzelmi)



A lelki elsOsegély telefonszolgalat feladatai:

— Delegalo/iranyito szerep.
— A pszicho-averziv attitiid oldasa.
— Terdpiara (segitségre) szocializdlas.

— Szupportiv, érzelmi tamogatas.



A lelki elsosegély telefonszolgalatok helye, szerepe a betegellatasban

* Primer prevencios mentalhigiénés tevékenységet végez, a betegségek megeldzését €s korai felismereset
szolgalja, atvallalva az egeészségligyi ellatas betegsegmegel6z0 feladatait.

* Prevencios rendszer, minden Iényeges ¢lettémaval, ¢letvezetési problémaval talalkozik, igy a
szocializacios intézmények (iskola, oktatas), s a rizikdcsoportok (pl. életkorok, devianciak) tamogatasat celzo
ellato-rendszerekkel is €rintkezik.

» Alapellatas-jellegii, az egeszsegiigyi €s szocialis alapellatast egesziti ki, teszi teljesse, illetve helyettesiti,
elsd sziird funkciot tolt be. Alacsonykiiszobii szolgaltatas, mert a szolgaltatast végzOk nem tamasztanak
magas kovetelményeket az igénybe vevokkel szemben, a segitség kérése anonim modon torténik.

» Siirgosségi ellatas, specialis egészségligyi szakellatast biztosit, az ongyilkossag ¢és a krizis
vonatkozasaban; felismeri a krizis-eseteket, részben kezeli, részben delegalja az
egészségligyi szakellatasba, annak mas - ambulans illetve osztalyos- szintjeire, illetve a
szocialis ellatorendszerhez egyarant.



A telefonos intervenciok szintjei

> A counselling (pszichologiai segitségnyujtas, tandcsadas,
mentalhigiénes konzultacio) szintje

» A szituativ tandcsaddas Szintje
» Az életvezetesi gondok/elakadas szintje

»Az akut pszichés trauma kezelese — A veszteseg, elakadas, a
bantalmazas és eroszak esetel

» A telefonos krizisintervencio és szuicidium-prevencio Szintje



Krizisjegyek a telefonban ks 1990, Buza Domonkos 2007, varga 2011)

e Altalanos telefonos specifikumok

— ¢jfél utan telefonal, gyakran bemutatkozik (,,cry for help” jelenség) az anonimitas ellenére, besziikiilt (nem
veszi észre, hogy almosak vagyunk, stb.), fokozottan befolyasolhato, dependens, regressziv

— els6 mondata sokszor impressziokelto, ambivalens

— halaltol, megdriiléstol vald félelemrol, megsziinésre utaldo vagyarol (pl. hosszi, mély alvas), ongyilkossagi
fantaziakrol, konkrét tervekrol szamol be — mindez érzelmi sikon is hiteles!

— sokszor hétkoznapi, latszélag egyszerti eseményt emlit pl. veszekedés, bukas a vizsgan, sth. — utols6 csepp a
poharban, mint kioldo effektus!



A preszuicidalitas telefonos jellemzoi (williams, 2004, Perczel-Forintos 2011)

 Felfokozott vagy lelassult dinamika a beszédben is

» Gatoltsag, hosszu hallgatasok, bezarulas, €s rendezetlenség, zavarodottsag,

* Szenvedé¢s, fajdalom, veszteseég, gyasz

« Fasult, tompa, diszforias, érzelemtelen, 6romtelen, nyomott

» Hezitalas, bizonytalansag a kapcsolatban, gépies, sodrodik, megallithatatlan

» Akadalyhangsuly, ismétlések, korben forgas, vissza-visszatér a témara, perszeveral.
» Agresszi0-haztartas problémai: diih, gytlolet, kontrollalatlansag, impulzivitas

» Vadaskodas, blinbakkereses, onvad, onérzeti problémak



,-Remenytelenseg” és a ,,csapdaba-esettség” hallhato jelei:

— Bizonytalansag, nincs tamasz: semmi sem biztos, nincs bizalom megkapaszkodasra (sem emberben, sem
ertékben, sem onmagaban).

— Remeénytelenség, tehetetlenség, kilatastalansag, céltalansag, €letuntsag, csalddottsag, elkeseredettség, rossz
hangulat, frusztraltsag megfogalmazasa

— Dontésképtelenség, leblokkolt allapot, tanacstalansag - "'nem tudom, nem értem".
— Ero6s szorongas vagy félelem, riadtsag, panik, debilizal6é szorongas,
— Fesziilt, ideges, hajszolt, vibralo, kapkodo, tiirelmetlen

—  Ugy érzi nem értik, kommunikacids nehézségek, egyediillét érzése



A ,,nezopontvaltas* jelei:

* A gondolatai rendezettebbek lesznek

("En is igy gondoltam, csak nem tudtam megfogalmazni".)

* Decentralasra képessé valik ("Lehet, hogy igaza van." ),
meghall és megragad egy szoét, egy informaciot, 'tanacsot’
("Ezt még megprobalom") és foképpen megfordul a
nezopontja (lefelebdl felfele, a multbol jovo fele,
negativbol pozitivba valtozik).



Erzelmi- hangulati valtozds jelei:

* A hivé hangja nyugodtabba valik, kevésbé elutasitd, a diih
€s az agresszi0 csokken..

* Megkonnyebbiilés, fesziiltségoldddas hallatszik,

* a gorcsosseg csokken, a merevseg feloldodik.



Remeny és a megoldaskereses megjelenese

» Reménykedni kezd, esélyt ad a pozitiv kimenetelnek és ennek hangot is ad
(,,Ugy gondolja, hogy érdemes megprobalnom?!"

» A hivo ra meri bizni magat valamire/valakire, megerdsitést var és megprobalja a
kinyujtott kezet elfogadni.

« Kezd Kiutat Iatni, nem ugyanazt ismétli, 0j perspektiva nyilik, tagul a kor, a
horizont, tervek jelennek meg.

« Elismeri a gyengeségét, elfogadja, hogy a problémajaval (szak)segitségert
forduljon.



V 4 I 4

JVan ertelme” érzé

*ved a depressziotol, szorongastol,

* megteremti a pszichologiai jollet alapjat,

e egyilittjar az onelfogadassal,

*a jo kapcsolatok kiepitesenek kepessegeével,

* a kornyezet és onmagunk uralasanak és
szemelyes novekedéséenek az érzetével.



Telefonos ,egeszségfertozes” ?

/ 4

e Van ertelme” érzés kozvetitése a
hivok szamara specialis ,, lelki
vedooltast” jelenthet .



Kik fogadjak a hivasokat?

* A telefonos lelki els6segélyszolgdlat személyi/targyi feltételeit a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet tartalmazza

e 2022-ben a LESZ-hez tartozo tagszolgalatok szama: 19

» Ugyel@8i létszam: 727 vizsgdzott 6nkéntes

(Alkalmassag-vizsgalat, tanfolyam, képzés elvégzése, vizsga letétele
utan valhat valaki onkéntes ligyel6vé.)

e Aktiv ugyeldi létszam: 458 6
e 24 oras ugyeletet ellatd szolgalatok: 7

* A szakmai iranyelv alapjan 25 db 24 oras lelki elsGsegély
telefonszolgalatra lenne sziikség. 400.000 lakosonként 1 szolgalat




gadott hivasok szdma 30 év elemzése alapjan
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Hivok életkori megoszlasa

2012 2013 2014 2015

18 év alattiak szama(f6)

46-60 éves koruak szama (f6)

2016

2017 2018 2019 2020

19-45 éves koruak szama (f6)

60 felettiek szama (f6)



Befejezett ongyilkossagok és ongyilkossagi hivasok

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020




Terapias alapelemek
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COVID-19 a hivasokban

Problémak eloszlasa 2020-ban elotte-alatta-
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"Veszelyes" hivasok aranya  Lelkiegeszseég Akut
mas problémai sorscsapas
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* Ongyilkossagi tematika szintjei:

* |. Bevezeto rizikotényezok:

0201 ongyilkossag (befejezett, masé)
0202 posztszuicid (megel6zo ongyilkossagi kisérlet) — sajat vagy masé

e |I. Szuicid Kkrizis felé tarto tematika

0203 céltalan — nincs jovokepe, inditékszegény - motivalatlan, diszforias
(kedvetlen)

0204 életunt, elege van, depressziv vagy depresszios

0205 reménytelen %Beck harom alap-jelzése) a jovO bizonytalan, a szemely
inkompetens, a korulmények rosszak.

0206 larvalt szuicid késztetés (balesetezés, onveszélyeztetés, onelhagyas,
clethez nelkulozhetetlen tevekenységeket elhanyagol — esélyt ad arra, hogy
meghalhasson)

0207 ongyilkossaggal fenyegetés, zsarolas (a kapcsolat fenntartasaért,
bosszubol, indulatbol mint megoldast, ,,bevet1” az ongyilkossagot

0208 onsértés, falcolas (ereit megvagja, fajdalmat okoz 6nmaganak),
onbiintetes




* llIl. Szuicid gondolatok, tervek és beszlikiilés

* 0209 szuicid képzetek (tudatosult képzetek, halvany terv). Ongyilkossagi
kivansag (desire) — merlegel€s fazisa, tamasz-nelkiiliség; ugy €rzi, 'ho%y
teher masoknak; a magany elviselésének képtelensége; pszichés f%da om,
csapdaba-esettség €rzese. Azt mondja, nem akar dngyilkos lenni. De: ,,Jobb
lenne nem ¢€ln1”, ,,nincs értelme az ¢letnek™.

* 0210 szuicid krizishelyzet (ongyilkossagi gondolatokkal, kidolgozott
tervvel) — cry Tor help. Ongyilkossagi k¢szség (capability) és késztetés —
ambivalens fazis; extrém indulatok, telfokozott szorongas, akut mentalis
(pl. hangulati) zavar. Azt mondja, nem akar ongyilkos lenni. De: er0s
halalvagy.

* 0211 ongyilkossagi veszélyhelyzet, az ongyilkossagra elszantsag (intent) —
dontes utan. Azt mondja, hogy meg akarja 0lni magat, az eszkozt
elOkészitette, vagy mar kart fett magaban, pl. a gyogyszert mar bevette).
Ringel féle preszuicidalis szindroma: fokozodd dinamikus besziikiilés,
felhalmozodo agresszio onmaga ellen fordul, ongyilkossagi fantaziak.

* 0212 Kkiterjesztett ongyilkossag. Ritkan osztjak meg ezt a hivok(nagyobb
tabu az oles, mint az ongyilkossag), de elofordulhat. A legkisebb jelzes is
fontos lehet, mert egészen mas straté%jlét kivan a segit6tol. Az agresszioval
¢s a fekekkel kell foglalkozni elsdsorban.




lenség : 951-975
depressziv : 912-936

d hivasok: 5006 - 5127
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Buda Bela ,joslatai”

- Gyakrabban el6fordul a ,,mas” tugyeben telefonalod: de ez
fokepp szuicid krizis esetén nagyon jo: 6 csak ,tarcsaz” és
atadja a masik bajban |év6nek a telefont

- A kozvetlen feszlltség-levezetés gyakoribba valt, ezzel

egyutt az abuziv hivasok megszaporodtak és a kronikus
hivok kozott gyakori a mobil addikcio is.



fetep S www.eviad.com

.. ..hogy beszéljunk egymassal.”



s-hivasok
-reakciok gyakorlatai




