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Pszichologiai szolgaltatasok
szuksegessege az alapellatasban

* Eletmédbeli és viselkedéses problémak folyamatosan névekvd szama
* Kronikus betegségek pszichologiai tényezdi

* Szorongasos és hangulatzavarok prevalenciaja vilagszerte 15% korul

e Szomatizacio, orvosilag nem magyarazott tiinetek 30-40 %

* A legtobb orszagban a mentalis problémak képezik az alapellatasi szakemberek
munkaterhelésének jelentss részét!

* A gazdasagi megteérilessel kapcsolatban lasd: Perczel-Forintos et al : A
pszichoterapia elérhetosége az alapellatasban: lehetoseg a kezeletlen
depresszid jelentOs tarsadalmi koltségeinek csokkentésere. IME, 2019)



Jellemzo trendek Europaban és
vilagszerte
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,2Alapellatasi pszichologus”
(primary care psychologist)

* 2009-ben javasoltak nemzetkozileg az
alapellatasi pszichologus alkalmazasat (Journal
of Clinical Psychology, Gunn és Blount, 2009)

Pract‘icing' |
Psychology

e * USA-ban az APA 2012 6ta hatarozza meg az
alapellatasi pszichologusok kompetenciait,
képzését (alapképzéstdl posztgradualisig
hirdetnek kurzusokat!)




Harom (plusz egy) alapellatasi pszichologiai
modell

* A pszicholdgus, mint 6nallé alapellaté (6nallé rendel6ben, alapellatasi fokusszal, szoros
egyuttmikodésben a haziorvosi praxisokkal — orvosi utalas alapjan)

* Haziorvosi praxisban (praxiskozosségben) tag, integralt konzulens (mivel szinte minden betegnek
lehet valamilyen pszichoszocialis problémadja / konzultacids igénye, a pszicholdgus a praxis
betegeinek nagy részével talalkozik)

* Egyiittmiikodé rendel6k modellje (a pszicholdgiai rendel6 nincs integralva az alapellatasba, csak
kapcsolatban vannak egymassal, és a haziorvos kildeni tudja a beteget a pszichologiai rendelésre,
mely nem alapellatasi, hanem altalanos fékuszu)

* +1: Staff Tanacsado Modell A pszicholégus nem a betegek, hanem a szakember (haziorvos)
szamara nyujt szolgaltatast. Nem alapellatéként dolgozik, de elérhet6 az alapellatas szamara a
diagnozissal, kezeléssel, illetve a kommunikacios-kapcsolati kérdéseket érintéen



A modellek kombinalhatok!

* Nem egymast kizaré modellek!

 Mindegyik a paciensek sajatos igényeivel kapcsolatos figyelem fontossagat
hangsulyozza

* Lépcsdzetes megoldas lehet6sége:

Ha az orvossal és/vagy pszicholégussal kozosen megbeszélt kezelési [
viselkedésvaltoztatdsi / életméd terv nem mkodik a pdaciensnél, akkor
Ujratervezhetd (pl. a praxiskdozosségi team-tag pszicholdgus is tovabbutalhatja mas
pszicholdgiai rendel6be a pacienst specialista pszicholdogushoz, vagy bevonhat
tovabbi, figgetlen konzulenst a szakember szamara).



Sveédorszagq: alapellatasi
kozpontok

« Atlagosan 4-6 haziorvos és mas egészségiigyi
szakember — n6vér, védond, ndgydgyasz,
gyogytornasz, pszicholdgus és szocialis munkasok —
dolgozik egyiitt.

e 2009-ben a haziorvosokkal atlagosan 1,5,
tarsszakmakkal atlagosan 2,67 beteg-talalkozas

Ez a tarsszakmak alapellatasi szerepének
fontossagat jelzi!




Finnorszag: 1972 6ta mukodo
alapellatasi rendszer

Kangasala, 31 743 lakos,
28 haziorvos

szocialis munkasokkal,
gyogytornaszokkal

és pszichologusokkal
kozosen nyujt integralt
ellatast!




Hasznos pszichologusi készségek az
alapellatasi munkaban

Fokuszalt betegvizsgalat / értékelés (eltér6en a hagyomdnyos pszicholégusi szocializaciétdl: problémafékuszu,
gyors értékelés, praktikus ajanlasok)

Elgtékor)my id6-menedzsment (alapellatasi szetting sokkal gyorsabban ,,forog”, mint a hagyomanyos pszichologusi
perc

Dontéshozasi képesség korlatozott informacioé alapjan
Jartassag kognitiv-viselkedéses technikakban (is)
Valtozas-menedzsment, motivacio erosités
Népegészségligyi szemlélet

J6 kommunikacio az orvos-kollégakkal Pszichologiai zsargon kertlése, Lényegre tor6 kommunikacid, Sajat
szemlélet erbltetésének kerilése, Rovid (nem terjeng0s) irdsbeli visszajelzések, Tulérzékenység keriilése (ne sértddj
meg, ha az orvos kolléga nem koveti a tanacsodat) MEGFELELO ,,ON-MARKETING” — KOLLEGAK EDUKACIOJA

JO egylittmiikodési képesség, teammunka

Hierarchikus rendszer toleralasa

Rugalmassag, elérhetoség

Orvosi alap-ismeretek: terminusok, folyamatok, allapotok sziikséges ismerete



Az integralt ellatas feladatai
(példak az egeszségpszichologusi kompetenciak kozul)

egészség-

csaladtagok
tamogatasa

ommunikaci
tamogatas

informacio
menedzsment

pozitiv
megkuzdés
facilitalasa

veszteség
feldolgozas

Egészségpszichologus szaktevékenység jogszabalyi leirdsa és szakmakod : 5. melléklet a 28/2017. (X. 25.) EMMI rendelethez



Magyarorszag:
Alapellatas fejlesztési
Modellprogram

(Svdjci-magyar Egyuttmikodés Program)

2012-2017

Pszichologiai ellatas monitorozasa:

Egészségmagatartas (dohanyzas, alkoholfogyasztas -
AUDIT, testmozgas)

Szubjektiv egészségi allapot (Self-rated Health, SRH)
egytételes becsléskala

Roviditett Beck Depresszio KérdGiv (BDI-S)

WHO Jéllét Index (WHO)

Elettel val6 elégedettség egytételes becsléskala
Eszlelt Stressz Skala

Tarsas Tamogatas Kérdoiv

Pszicholdgiai ellatas
haziorvosi
praxiskozosségekben

Sulyosan elmaradott, leszakado kistérségek:

Berettyoujfalu
Borsodnadasd
Heves
Jaszapati

korzetei

o o ALAPELLATAS-FEJLESZTESI

X I |
MODELLPROGRAM
w |




A pszichologiai intervencidk osszesitett

hatékonységa (T1. intervencio el6tt, T2 intervencié utan)

T1 12 d d*
m SD m SD t
BDI-S 17,90 |5,85 (13,69 |3,84 |9,27*** 10,82 1,39
Eszlelt stressz 2,87 10,83 |2,32 |0,62 |8,01*** (0,73 |1,13
WHO 6,63 (3,22 |8,96 (2,63 |-7,51*** 10,79 |1,24
Elettel vald elégedettség 5,58 (2,05 |6,71 (1,89 |-6,75*** (0,57
Intenziv testmozgas (nap) (3,12 (2,63 |3,69 (2,37 |-3,25** 0,23
Tarsas tamogatas 13,72 |6,55 |[15,22 (6,60 |-3,83*** |0,23

(Martos et al, Népegészségiigy 95(1) 2017)

*BDI-S >=4, N =99




A lelki egészség mutatoinak valtozasa a
pszichologial szolgaltatas igenybevetelének
kezdetén (T1) es vegén (T2)
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(Martos et al, Népegészségiigy 95(1) 2017)



A szubjektiv egészseégi allapot valtozasa a
pszichologiai intervenciok utan

Szubjektiv egészségi allapot
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Eszlelt egészség-kontroll valtozasa

Mennyit tehet az egészségéért?

A0 mTl
30 - T2

m
1 nagyon sokat 2 sokat tehetek 3 keveset 4 semmit sem
tehetek tehetek tehetek




* Jzolacio csokkenése
* Az aktivitas, a valtozas tamogatdsa
» Latokor tagulasa, pszichoedukacio,

prevencio o Pszichologiai

* A testi-lelki-kapcsolati gyogyulas , ,
elésegitése szolgaltatasok

» K6zo0sségteremtes, megosztott ~
tapasztalatok ere d men ye
* Elfogadds /szégyenérzet megsziinése/ F O k USZCSO p () r't

Gyasz, stressz és negativ érzesek 4 4

feldolgozasa reSZtveV.Ok
* Uj értékek, pozitiv gondolkodds, szerint

pszichologiai tamogatas
 Autonomia, onbizalom novekedése

(Martos et al, Népegészségligy 95(1) 2017)



Modellprogram visszajelzeés:

Izolacio csOokkeneéese

»,Nekem oriasi ... nekem ....én olyan boldog vagyok,
hogy raakadtam erre a lehetoségre, hogy ezt igy is
lehet. Tehat én ezt nem tudtam, hogy igy is lehet.

En azt hittem, hogy nekem ezt meg kell oldani. En
mindig ugy voltam, hogy ,llona, ez a te gondod, oldd
megq!’. Es akkor nekem a pszichologus adott ....
kicsit megnyitotta az ajtot, es akkor ott jon a feny,

(kliens, Alapellatas fejlesztési modellprogram)

(Martos et al, Népegészségiigy 95(1) 2017)



Modellprogram visszajelzés
(folyt):

Uj értékek, pozitiv
gondolkodas, pszichologiai
4 io ertel .

,Mi most éliink! Tehdt kinyilt egy uj vildg. Es
ez olyan gyonyort dolog, amikor egy

pszichologus ravezet arra, hogy talald meg azt
a szepseget, amit most élsz”

(kliens, Alapelldtas fejlesztési modellprogram)

(Martos et al, Népegészségiigy 95(1) 2017)




Pszichologusok a hazai
praxiskozosséegekben
(EFOP és VEKOP palyazatok keretében)
45 vidéki, 6 budapesti praxis

13 praxisban folyik lelki egészség szolgaltatas (Vidéken: Heves,
Besenyszdg, Szolnok, Tiszaslly, Csongrad, Debrecen, Hort, Kiskore,
Lérinci)

* Sajnos nem mindeniitt pszicholégus latja el!!

* ORVOS SZAMARA a pszicholdgus alkalmazasa: tehermentesitd,

burnout megel6z6, adherenciat el6segit6, szemléletformalo
(nemzetkozi és hazai adatok igazoljak mindezt!)



,Egészséglgyi ellatorendszer szakmai modszertani fejlesztése”

program kronikus ellatasra
EFOP 1.8.0-VEKOP-17-2017-00001

* 6 ellatasi teriilet: kardiovaszkularis, daganatos, mozgasszervi,
diabetes, COPD, pszichiatriai

* Tajékoztatok orvosok és tarsszakmak szamara

* Pszichologusok szamara részletes protokoll: klinikai és
egészségpszichologia integraltan! (Szakérték: Prof. Dr. Csabai Marta,
Dr. Felleginé Takacs Anna, Kis Nora pszichologusok)

 TAVLATI ELKEPZELES: alapellatasi pszicholdgus licensz képzés — klinikai
és egeszseégpszichologia részvételével



Egészsegpszicholdgiai & klinikai pszicholégiai protokoll javaslat
alapellatas, kronikus gondozasban EFOP 1.8.0 (Szakérték: Takacs A., Kis N.,

Csabai M.)

1.
PREVENCIO
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KIVIZSGALAS
Egészségpszichologi
ai allapotfelméres es
pszichodiagnosztika:

rizikbcsoportok azonositasa
egészségmagatartas fejlesztése

életminéség monitorozasa

szorongas, depresszio, panik szirése

onkarositd magatartasformak (nikotin, alkohol, drog, elhizas)
betegséggel kapcsolatos krizis (veszélyeztetd
magatartasformak, diabetes burnout, suicid veszély, inadekvat
betegségtudat, szerepbizonytalansag, szubmissziv viselkedes
az el. személyzettel) felmérése

kapcsolati, csaladi problémak/tamogatd eréforrasok feltarasa
egylttmiikédés, adherencia felbecsilése

egeszsegeriés (health literacy) felmérese

rizikoészlelés feltardsa

vesztesegek, korabbi negativ életesemenyek feltarasa
parhuzamosan fennalld stresszorok feltarasa

pszichés statusz felmérése, helyes diagndzisallitas segitése
komorbid mentalis zavarok BNO szerinti differencialdiagnozisa
kdros étkezési szokasok vizsgalata

szorongas, depresszio, testkep, enkep, onertékeles,
diszfunkcionalis attitidok vizsgalata

betegséggel kapcsolatos hiedelmek feltarasa

betegség okozta funkcidromlasok felmérése (testi- lelki-
egzisztencialis- szocialis- spiritualis)

megklzdési stratégiak feltérképezese

érzelemszabalyozasi, konflikiuskezelési készsegek feltarasa
premorbid pszichés problemak feltarasa

csaladi szerepek, a betegség okozta szerepvaltozasok, a
rendszer diszfunkcioi es erdforrasai

Informacios nehézségek feltarasa

Kommunikacios és egyltimikddési készség feltarasa

kérd&ivionline is
felvilagositas,
ismeretterjesziés,
edukalas

szlrévizsgalatok
kérdbives felmérések
betegnapok monitorozasa
interjuk

motivacios interju
anamnezis
heteroanamnézis

elsé interju, exploracio

pszichologiai tesztek es tinetbecslé skalak
hosszmetszeti konceptualizalas
patobiogram

Genogram



FOLYT: Egészségpszichologiai & klinikai pszichologiai protokoll javasiat
alapellatas, kronikus gondozasban — EFOP 1.8.0
(szakértok: Takacs A., Kis N., Csabai M.)

| INDIKACIOK | MODSZEREK

4. szint:

- hosszu terapias beavatkozasok, integrativ

szemleletben, elsésorban kognitiv viselkedésterapia

- modszerkombinaciok

- tovabbiranyitas megfelelé szakemberhez

3. szint:

- integrativ szemlélet( révid terépia, elsésorban

kognitiv-viselkedésterapia

- krizisintervencio

- csoportos modszerek (problemamegoldast,

3. szint: komorbid mentalis zavarok kezelése stresszkezelést, konfliktuskezelést tamogato
tréningek, testsulycsokkentést tamogatd tanacsadas,
asszertivitas tréning, relaxacid, mindfulness)

- par/csaladterapias konzultacidk
- egyéni modszerek pl.: a kockazatos és artalmas
4. alkoholfogyasztasi szokasok kezelése
TERAPIA 2. szint:
Szupportiv - alacsony intenzitasu pszichologiai intervencick, LIPI
egészségpszichologiai és (Low Intensity Psychological Interventions)

EIETo R vl MG EIEC O UL UEN 2. szint: a betegséget kisérd pszichés problémak kezelése - onsegitd csoportok (,self-help™)

Eréforrasok feltarasa, megkizdés tamogatasa - konzultalas

Pozitiv énkep erfsitése, szelf-reintegracio - tanacsadas

- énhatékonysagot fejlesztd edukacio, ,empowerment”
- online, e-health &és m-health (mobil-applikacids
interaktiv programok

4. szint: hosszabb terapiat igénylé mentalis zavarok,
traumak kezelése

1. szint:

- segitd beszélgetés
1. szint: - motivacios interju
- diagnoziskdzléskor - pszichoedukacié (neurovegetativ homeosztazis
- a pszichés dekompenzalodas megelézése optimalizalasa iranyaba)
- betegség elfogadasanak elésegitése - szupportalas, életmodvaltasra, stressz-kezelésre,
- betegségreprezentaciok feltarasa, korrigalasa relaxaciora valo felkészités

- egylttmiikédés, adherencia elémozditasa - informacic- €s kommunikacio-menedzsment



FOLYT: Egészségpszichologiai & klinikai pszichologiai protokoll
javaslat alapellatas, kronikus gondozasban (Szakeértok: Takacs A., Kis

N., Csabai M.)

INDIKACIOK
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REHABILITACIO esetleges progresszid vagy relapsus megelézése

munka/pihenés/terhelhetéseg
reintegracio, uj eletforma kialakitasa

allapotmonitorozas

a beteg eletminéségének, a rehabilitacié fokanak
figyelemmel kisérése

Enhatékonysag, éngondoskodas fokanak
monitorozasa

Poszttraumas ndvekedés monitorozasa

6.
UTANKOVETES

exploracio, interju, kerddivek

konzultacié a jovékep kialakitasa érdekében
terhelés monitorozasa
palyaorientacid/palyamodositas

rekreacio

fenntartd konzultacidk
betegklubok latogatasa igény szerint



D|G MA (2001) Drop-in group medical appointments —

Amerikai integrativ modell

* Az alapellatas gyakori felhasznaldi szamara
* Pszichologus és orvos csoportvezetSkkel
* Csoportok heti rendszerességgel (90 perc, 10-16 )

« Homogén (azonos betegségek), heterogén (barmely betegség), kevert (4 csoport, pl. kardiovaszkularis,
emésztészervi, mozgasszervi, |égzbszervi — valtakozva)

* Tarsas tamogatas hangsulya
* Csoportvezetd minden Ulés elején bemutatja a DIGMA célokat, miikodési szabalyokat
* Minden paciens réviden bemutatja a kérdését / igényét

* Az orvos az orvosi (f6ként gydgyszerekkel kapcsolatos), a pszichologus a pszichoszocialis kérdésekkel
foglalkozik, személyre szabottan. Orvos rogziti a szamitégépben az adatokat

* A program tesztelése 4 haziorvosi praxisban (Kaiser Permanente Clinics) jelent6sen javult a szolgaltatashoz
valdé hozzaférése és a betegek elégedettsége



Eset-vignetta

« Operacidja elott, amely orra egy részének eltavolitasaval, majd a plasztikal miitét
utan maradandé hegesedéssel és kisebb alakvaltozassal jart, Sz.-né (68), alig mozdul
Ki a lakasabol. Az operacio elott rendkiviil aktiv volt, a nyugdij mellett sok munkat
vallalt, nagy barati kore volt, két felnott lanyanak a csaladjat is menedzselte. Az
arcan keletkezett valtozas életmodjanak teljes megvaltozasat Is eredményezte. Két
éve szinte teljesen elzarkozott a vilagtol, kapcsolatal leépiiltek, és csaladja szamara
IS tehernek érzi magat. Az iddsebb lanya keresi meg kétségbeesetten a haziorvost
(mindkettéjiik orvosa), aki pedig a praxissal egyiittmiikodd, de kiilon rendelést
folytato egészségpszichologushoz fordul.



KOSZONOM A FIGYELMET!

marta.csabal@psy.u-szeged.hu



