A segit6 hivatas kockazatai. Kiégés és
hozza kapcsol6do jelenségek a
gyogyitasban

O

DR. FULOP EMOKE
KLINIKAI SZAKPSZICHOLOGUS

ELTE
KLINIKAI PSZICHOLOGIA ES
ADDIKTOLOGIA TANSZEK

Talalkozas a kiégéssel

O

« Sajat érintettség
* Kutatéas
» Prevenci6/intervencio

Kiégés

Kiégés megkozelitései 1.

» Freudenberger (1974) ©
« Tart6s érzelmi igénybevétel Stesti, lelki és szellemi
kimeriiltség.
» Vélaszreakci6 kronikus érzelmi és interperszonalis
stresszfolyamatokra.
* Tinetek:
- szomatikus téren: a kronikus faradsag, kiilonboz6 fajdalmak
(fejfajas, hatfajas), betegségek,
- szellemi téren: a negativ beallitbdas Gnmagunkkal, a munkaval, az
élettel szemben.
~ érzelmi téren: reménytelenség, kiuttalansag, csokkent produktivitas,
depresszio.
o A torddési szandék, az érzelmi kapacitas

O

* Multidimenzionalis megkozelités: Cristina Maslach

és munkacsoportja

o Egyéni (érzelmi kimeriilés), interperszonalis
(deperszonalizacio) és onértékeléshez kapesol6dd aspektusa
(személyes teljesitmény csokkenése)

o Személyes + munkahelyi tényez6k Gssze nem illése > kiégés

Marianne Borritz és Tage S. Kristensen kiégés

modellje

o mentélis, emociondlis és fizikai faradtsag

o érzelmileg megterhel§ munkahelyi szituaciéba val6 hosszi
tavia bevonddas

o Egyéni kiégés/munkahoz-, kliensekhez kapcsol6do kiégés




Kiégés megkozelitései 2.

O

Kiégés mérése

« Stevan E. Hobfoll és Arie Shirom — A kiégés Forras
Konzervacios Elmélete

o Forrasok (targyak, koriilmények, személyes tulajdonsagok,
energia) veszélyben > stressz

o Kiégés: egyén energia-forrasainak folyamatos apadasa
Helfer-szindroma és a kiégés pszichoanalitikus
elmélete

© Schmidtbauer (1977)

o A gyermek teljesitménnyel kapcsolatos kompetencia élményét
a sziil6 nem er@siti meg > bizonytalan 6nértékelés > segit6 a
maganéletben is

O

Magyarorszagon a leggyakrabban hasznalt:

» Maslach Burnout Inventory (MBI): MBI Human
Survey/MBI General Survey

» Oldenburg Kiégésleltar (OLBI): barmilyen
munkakorben/ 2 dimenzi6: kimeriilés;
elkotelez6dés/kidbrandultsag (magyarul Mini Olbi
10 tétel— Adam Szilvia)

Munkahelyi stresszorok

O

A) Feladattal kapcsol str ok:
tal- vagy alulterhelés; munkafeltételek; véaltozasok a munkaban,
munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok

B) Szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos str ok:

- Egyéni szinten: szerep kétértel szerepkonfliktus, tal sok vagy tal kevés
felelGsségvallalas mas dolgozokért, karrierfejlédés.

- Csoportszinten: 6sszetartés hidnya, j6 munkatarsi kapcsolatok hiénya,
csoporton beliili konfliktusok (mobbing), felettessel/beosztottal valo
kapesolat.

- Szervezeti szinten: vezetési stilus, alacsony fizetés, bizonytalansag.

C) Megfelel§ értékelés, elismerés:

Kifejtett munkahelyi erdf és a kapott jutalom ardnya nem megfelel§ —
egyenstlytalansig — testi és alis problémak (kiégés)
D)Egyénen beliili p k: talvallalas, feladatkiadds nehézsége,

irreélis helyzetfelismerés, omnipotens érzések, elmosodott hatarok.




Mi okozhat stresszt egy klinikai
szakpszicholoégusnak?

Stressz - kiégés

Id6hiany

Eszkozhiany

Betegek egyiittmi{ikodésének hidnya, agresszio

Kollégakkal valo egyiittmi{ikodés nehézségei

Talzott adminisztracios terhek

Alacsony fizetés

Visszajelzés, elismerés hianya

A munka értéktelenségének érzése

Tl sok felelgsség érzése

Elgbbre jutas (karrier) épitésének nehézségei

Nem megfelel§ munka-maganélet egyensily

Egyéni tényezdk (pl. az ellatast végz6 magéanéleti problémai,
kiégettsége, vagy palyakezd6ként szorongasa, maximalizmus)

O

STRESSZ KIEGES

» Fokozott érzelmi = Tompa érzések
reakciok » Tehetetlenség,
» Hiperaktivitas reménytelenségérzés
» Energiahiany » Motivacio, képzeleti
« Szorongésos zavarok tevékenység elvesztése
« Fizikai problémak * Depressziv allapot
» Erzelmi problémak.

Kiégés = depresszi6?

O

« bizonyos egészségiigyi

kovetkezmények « Nincs stlyvesztés

* faradtsig o sajat felel6sségrél reslisabb

* tarsas visszahtizodas elképzelés - biintudat kisebb

 kudarcérzés vagy nincs

« oromképtelenség * személy vitalisabb, mint

+ negativ énértékelés CHgls

« alacsonyabb alap aktivacios * Munkahelyikapcsolatokban
- megélt tavolsag, valtozas

+ Informéciok felidézésével, IDlepResTAldE
déntéssel kapesolatos * Osszes intim kapcsolat érintett
nehézségek « kontextusfiiggetlen

O
A 3 kiégési dimenzi6 koziil az érzelmi kimertilés
mutatja a legszorosabb kapcsolatot a depresszio
tiineteivel. (Schonfeld, Bianchi 2016)
« a kiégést barmilyen mértékben mutatok
csoportjaban a résztvevék 86%-a depresszios
tiinetekkel rendelkezett (Schonfeld, Bianchi 2016) !!!




Kiégés diagnosztikus kategoria?

» Norvégia, Svédorszag

» BNO - 10 szerinti neuraszténia — diagnosztikus
kritériumpont — vitalis kimeriiltség

» Neuraszténia = érzelmi kimeriilés + még egy kiégés
dimenzi6ban magas foka kiégés.

Figyelmeztetd jelek

Késés a megbeszélt talalkozorol (terapias o6rarél) vagy altalaban a
munkahelyrgl.

Megbeszélt talalkozo (terapias Ora) elfelejtése.

,Feladas” a terapias 6rék alatt, korabbi befejezés, amikor fogalmam sincs
hogyan tovabb (tehetetlenség, reménytelenség elhtuzodo érzése).

A pécienssel kapcsolatos itélkezd érzések, gondolatok stirtisodése.
Kesertiség érzés, ami kordbban nem volt jellemzg.

A terapia hirtelen lezarasanak vagya, illetve lezarasa.

Képzési lehetdségek figyelmen kiviil hagyasa.

Napkozbeni dlmodozas mas élethelyzetekrdl, életformardl, emberekrdl stb.
A szabad id§ eltGltésének nehézségei, ehelyett a munkén val6 gondolkodas
(pl. nem tudom kiverni a fejembdl a klienseket, a kliensek problémait),
vagy munka maga.

Stresszel valo megkiizdés maladaptiv médjai (ivas, droghasznalat, fokozott
evés)

(Andreula 2011 alapjan)

Kiégés Osszetevoi 1.

1. Erzelmi kimeriilés: mely alatt az emberi
problémakkal szembeni k6zonyt,a tarsas helyzetek
kezelésére valo alkalmassag elvesztésnek érzését
értjiik.

Elszemélytelenedés: azaz a betegek targyként
valo kezelése

N

3. Teljesitménycsokkenés: negativ Onértékelés,
kompetencia hidnyanak érzése
(Maslach, Schaufeli & Leiter 2001)

Erzelmi kimertlés

Dominéns érzés: tehetetlenség
PL:

* Nincs t6bb erém...

» Val6jaban nem tudok mar...

» Uresnek érzem magam beliil...
» Mit is csinalok én val6jaban...

» Siirg6sen szabadséagra kellene
mennem...




Elszemélytelenedés/deperszonalizaci

Csokken6 teljesitGképesség

« Kapcsolatok keriilése
(munkatarsak is)

* Negativ érzelmek
paciensekkel,
munkatérsakkal
szemben.

» K6z0mb0s, cinikus,
szarkasztikus viselkedés

» Mar nem vagyok képes...

« Altalaban késébb
jelentkezik.

Kiégés Osszetevoi 2.

Kiégés hazai egészségiigyben 1.

(
» Mas tobb dimenzids elképzelések:
Shirom és Melamed (2006): testi faradtséag, az érzelmi
kimertiilés és a kognitiv elfaradas
Jerabek (2001): érzelmi kimertiilés, deperszonalizécio,
munkaval kapcsolatos érdektelenség (Jerabek’s Burnout
Inventory)
Pines et al (1981): testi megerdltetés, érzelmi kimertiltség,
szellemi megerdltetés.
« Ujabb elképzelések a emocionalis kimeriilés és
deperszonalizaci6 szoros Osszefiiggését emelik ki.
» Egydimenzi6s elképzelés:
Kristensen, Borritz, Villadsen és Christensen (2005): szellemi
faradtsag, kimeriiltség (CBI, Copenhagen Burnout Inventory)

Orvosok :
« Adam és mtsai (2009)
« Emociondlis kimeriiltség — 34,8%
« Deperszonalizacié — 60,9%
« Személyes hatékonysag csokkenés — 95,9%
Gy0rffy és Girasek (2015): orvosok pszichoszomatikus tiinetpontszama
magasabb a lakossagi adatoknal; a minta 43,3% magas észlelt
stresszpontszamot mutat.
- Palyakezd6 orvosok 30%-a magas kiégettségi szint(i csoportba tartozik (Papp,
Tary 2010)
»Pszich” szakma
« Pszichiter rezidensek — Fiilop, Devecsery, Csabai 2012
« Emocionalis kimeriiltség — 33%
« Deperszonalizacié — 30%
« Személyes hatékonysag csokkenés —52%
« Pszichiatriai/pszichoterépiés ellatasban dolgozok (Kovacs 2006) 72%-a érzelmi
kimeriilés jeleit mutatta.




Kiégés hazai egészségiigyben 2.

e\
O

Kozelmult valtozasai

- Szoros a kapcesolat a kiégés és a szomatikus, pszichés
megbetegedések kozott (Adam et al 2006).

- A stlyos betegekkel foglalkozo egészségiigyi dolgozok testi
és lelki allapot mutatoi rosszabbak (Hegeds, Risk6 2006).

- Onkologiai-hospice ellatasban dolgozoknal a kiégés szoros
Osszefliggést mutat az érzelmi kommunikaci6val (Kovacs,
Kovacs, Heged(is 2012)

)
O

¢ COVID 19

Egészségiigyi dolgozok >

« ateherbirasukon jelentdsen talmutaté6 munkat végeznek,
» megnétt az elveszitett betegek szdma,

« szorongasuk is fokozott, hiszen sajat egészségiik is
veszélyben lehet.

* Megnovekedett érzelmi, fizikai és mentalis megterhelés
> az egészségiigyi dolgozok 3-4-szerese szamolt be a kiégés
tiineteirdl, mint korabban (Frellick 2020)

Pszichoterapeutak és kiégés (Lim, Yang &

Veszélyeztetettsé
Lee, %011) Y = &
U )

» 1988-2008 kozotti kutatasok (angol nyelvil) - USA

» Pszichoterapeutak

o Osszesen: 17 tanulmény

\ 4

« Stressz, talzott bevon6das, kontroll, identitas szerepe
a kiégésben

* A stressz és a bevon6dés f6ként az érzelmi
kimeriiltséghez kapcsolodott, mig a tobbi valtozo
mind a 3 dimenziéban azonos m6don volt jelen

védelem

Burnout Burnout

kockazata kockazata

.~ Erzelmi elsodrédas
-

Burnout
kockédzata

Kisebb, nagyobb traumdk - ideali
+-— idealizmus

Egyéb kihivasok * 5 3 " perfekcionizmus




Okok Kornyezeti/kiils6 hatasok
) )
Y Y
Kiilonb6z6 megkozelitések: » Munka jellegzetességei: talterheltség (tal sok
eset), munkahelyi tAimogatas mértéke, munkahelyi
« Kornyezeti/kiilsé hatasok 1égkor, informaci6-kontroll: visszajelzés, autonémia
hianya,
« Intrapszichés/individualis tényezék » Foglalkozas jellegzetességei: intenziv kapcsolat
mas emberekkel
« Kornyezeti és individualis tényezdk interakcibja * Szervezeti tényez6k
e " Kornyezeti és individualis tényez6k
Egyéni tényezok

interakcioja

+ Demografiai jellegzetességek: / Y
Fiatal kor (“reality shock”) - <35
Nemi kiilonbségek (mas sorrend)

a deperszonalizacioban tapasztalhat6 konzisztens kiilonbség ° MaS]aCh’ Schaufeli és Leiter (2001):
Csaladi allapot (férfi és egyediilallo > veszélyeztetettebb) személyi jellemzEk+kornyezeti hatdsok

o Személyiségjellemzdk: a személy és a munkakornyezet illeszkedésének foka
Az alacsony onértékelés, kiils6 kontroll attit(id és elkeriil6 megkiizdés hat fontos teriilet: munkaterhelés, kontroll, jutalom,
Neurotikus karakter érzelmi labilitdsa (Maslach, Schaufeli, & Leiter, kozosség, fair attitiid és az értékek.
2001).
KotGdés és kiégés (Pines 2004)
Hasznalt megkiizdési stratégiak — kognitiv dtstrukturalas protektiv / \
szerepe (Mészaros, Cserhati, Olah, Perczel Forintos, & Adam)

A kiégés kiilonb6z6 dimenzié mas-mas kivalto tényezékkel

van kapcsolatban. elkotelezettség kiégés




Egyéni veszélyek

« irrealis helyzetértékelés
» rejtett narcisztikus, omnipotens érzések

« hatarok elmosodasa a kliens és a segitd kozott

Tulzott érzelmi bevonodés

KULCS: megfelel6en miikodtetett EMPATIA

Empatia hatasa

» "odafigyelési, torédési hatas" (care effect - Ted Kaptchuk
2013)

» Del Canale et al (2012): 20961 diabétesszel kezelt paciens és
ket kezel6 242 orvos

» Reiss 0sszefoglal6ja (2010) : empatikus kapcsolat = jobb
immunfunkecidk, gyorsabb posztoperativ javulas stb.

|

paciensek szubjektiv jo érzése, és szomatikus allapotukra
vonatkozo objektiv mutatok kozott.

Empatia mellékhatasai

» Orvosok agytevékenységének vizsgalata beteg
kezelésekor

y

o fMRI-vel vizsgalt orvosok fajdalomért felelés
agyteriiletei aktivizalodtak pacienseik kezelése
kozben (Jensen et al 2013)

» T6bb olyan kutatast ismert, melyben kapcsolatot
taldltak a talzott érzelmi bevonodas és a kiégés
kozott (Brotheridge & Grandey, 2002; Zapf, Seifert,
Schmutte, Mertini, & Holz, 2001).

Tikorneuronok

« Tiikorneuronok az agyban: aktivitast = 5]
mutatnak egy adott cselekvéskor, -
de annak csupan a megfigyelésekor is (a motoros
neuronok kozelében helyezkednek el elsGsorban a
ventralis premotoros cortexben).

(Rizzolatti, Fadiga, Gallese, & Fogassi, 1996)

« Valakire figyeliink (arckifejezése, latvanya) - sajat
hasonlé motoros élményeink > ugyanazok az érzelmi
és vegetativ allapotok.

» Az empatia, az identifikacio, az affektiv illeszkedés
jelenségének kulcsa




Parallel/reaktiv empatia 1.

» Parallel empétia: ©
a kliens negativ érzéseinek 4tvétele

I

distressz

)
nézépontvaltas akadalya

« Erzelemszabélyozas fontossaga (Decety & Lamm,
20009; Gleichgerrcht és Decety 2012; Fiilop 2013)

» A kiégés kialakulasanal meghataroz6 a negativ

2o 2 z .

How would you ke I
fthe mouse did ta to you?

Empatia és érzelemszabalyozas

» Gyogyitdb nem képes sajat érzés felismerésére és a
paciens érzéseinek kezelésére (nem sikeres szabalyozas)
> empéatids overarousal >  pacienst6l vald
visszahtz6das (Decety & Lamm, 2009)

» Negativ arousal megfelel§ szabalyozasa (Gleichgerrcht &
Decety 2012)




Egy jelenség sok névvel?
)

)

» Empatia kifaradas/vikarial6 trauma/masodlagos
traumatizéci6/kiégés

» Empatia kifaradas: érzelmi kimeriilés, kifaradas

» Masodlagos traumatizaci6: emlékkép betorések, fiziologiai
arousal vagy elkertilés) (Figley 1995)

» Vikarial6 trauma: méasokrol, vilagroél kialakult kognitiv
sémak valtoznak.

« Ujabb kutatisok szerint a masodlagos traumatizicio
kialakulasdnak nem feltétele, hogy traumat atélt kliensekkel
dolgozzon (Devilly, Wright & Varker 2009; Van Mineen,
Keijsers 2000; Raquepaw, Miller 1989)

o A segités soran megélt érzelmi distressz hangstlyozasa.

i

EMPATHY

would this help?

i

Szinkron-

jelenségek a
gyogyitoban

Elkeriilés/ Erzelemsza-
deperszonali balyozési
Zacib eRez ek !
Erzelmi Empatids
kimeriilés distressz

Erételjes
fizikai és

érzelmi
tiinetek

N\
O

Az érzelemszabalyozas és perspektivavaltas kozponti
szerepe!

I
» Negativ érzések kezelése, altalanos stresszkezelési
technikak (6nismeret szerepe)

» Technikai tudas (kommunikaci6s eszk6zok stb.)

« Sajat érzésekre valo reflektivitas

» Mentorok fontossaga

« SZUPERVIZIO (szupervizi6 hidnya és kiégés kozti
Osszefiliggés; Jovanovic et al 2016 )




Kognitiv érzelemszabalyozas — kiégés, PTSD

» Maladaptiv kognitiv érzelemszabalyozas (masok
hib4ztatasa, onvad, ruminécid, katasztrofizalas) —
PTSD (Bennett; Wells 2010); kiégés (Fiilop; Gabris —
megjelenés alatt)

» Adaptiv érzelemszabalyozasi technikék (pozitiv
atértékelés, tervezés, pozitiv fokuszvaltas) — forditott
szignifikans kapcsolat a kiégés dimenzibival (Fiilop;
Gébris — megjelenés alatt)

» Fokozott stresszhatasok - merevebb, maladaptiv
szabalyozas

Bels6 szupervizor

A beteggel valo talalkozas soran a figyelem
valtogatasa harom nézépont kozott:

Sajat érzései, elvarasai, a beteg altal benne
kivaltott reakciok, intervencio tervek

Beteg érzései, szandékai, hatasa a betegre

Szakért6i, kiils6 nézépont (folyamat
megfigyelése)

(Casement)

Kiégés kialakulasanak fazisai

1. Idealizmus: tdlzott, irrealis elvarasok; 1angol6 lelkesedés.

(Real ajs irant Ikotel kooperativ  egyiittmiikodés ~ a
kollégakkal,érdeklédés a Kliens fejlédése irdnt. A tavolsagtartas és a részvét megteremtésére
tett eréfeszités. Kreativ tervek, kezdeményezések iranti nyitottsag.)

2. Stagnalas: csokken az érdekl6dés; mozdulatlansag,
kidbrandultsag érzése; elszemélytelenedd kapesolatok.

3. Frusztraci6é: személyes hatékonysag csokkenése; a végzett
munka értékének megkérddjelezGdése; feladatok aloli kibujas.

4. Apatia: munkavégzés gépies; gyakori hibazas; reménytelenség,
kilatastalansag érzése; faradtsag; alvaszavarok; egyéb testi
tiinetek.

Prevencio, intervenciok 1.

» Nem egyszeri jelenség, hanem folyamat,
melyben ciklikus ismétl6dések vannak.

» Tudatossag egyéni és munkaltatoi szinten
is. (Isd. Mit tehetiink a stressz hatésai ellen?)

» Kozos érdek!

« Kiilonbo6z6 szakaszokban kiillonbozé a
beavatkozas formaéja!




Prevencio, intervenciok 2.

Prevencio, intervenciok 3.

« ldealizmus szakaszaban:
~ Munkaltatéi szinten: realitasok hangsulyozasa; tapasztaltabb kolléga
mentor) segitsége.
~ Egyeén szintjén: megfeleld egi/(ensuly amunka és a maﬁ(énélet kozott.
Realis cél kijelolés, prioritasok. Mindenhatésag érzés elkeriilése.
« Stagnalas szakaszaban:
~ Munkaltatéi _ szinten:  szakmai fejllédés: lehet@sége:  tréningek
ommunikacios e: tar fejleszté onfliktuskezelés, stresszl é
technikak), tovabbképzések. Pozitiv megerdsitések.
Témogato rendszerek: esetmegbeszéld csoportok, stdbmegbeszélések,
szakmai tovabbképzés, szupervizi6, kollegalis konzultaci6 lehetésége. (ez
mindegyik fizisban fontos)
Egyén szintjén: aktiv rekreacio (sport, tarsas kapesolatok polasa stb.)
Megfeleld étkezés, alvas, mozgas. Sajat stresszre adott reakei6
megismerése.

 Frusztracio szakaszéban:
~ Munkaltatéi szinten: szakmai talterhelés szabalyozasa; Gj
feladatok kozotti valasztas lehetGsége; A legmegterhelGbb
munka szakaszolasa, beépitett szabadidé a stabnak(pl.
kirandulas).
+ Egyén szintjén: (Isd. el6z6 szakasz) relaxacios technika
elsajatitasa.
« Apatia szakaszaban:
+ Munkaltatéi szinten: valtoztatéasi lehetGségek felmérésére;
szakember bevondsa; szakmai talterhelés szabalyozasa.
+ Egyén szintjén: (Isd. el6z6 szakaszok) annak felismerése,
hogy szakember segitségére van sziiksége.

Intervenci6s programok

Egyén altal alkalmazott mikrotechnikak

O

O

¢ Lehetnek: személy fokusziak/szervezeti fokuszaak/
a kett6 kombinacioja.

 Személy fokuszu irdnyulhat: kompetenciaérzés
novelésére, megkiizdési kapacitas n6velésére,
szupervizio, tarsas tamogatas novelésére, relaxacios
technikak megtanitasara.

* Szervezeti fokuszii: munkahelyi folyamatok
atdolgozasa, szupervizio, kontroll érzés novelése, a
dontésekben val6 részvétel novelése, munkaterhelés
csokkentése, tréningek stb.

(Awa et al 2010)

« Erzelmi vélaszok felismerésének, megnevezésének
facilitdlasa

* Meglévé rutinhoz kotott gyakorlatok

» Légzés

« Onelfogadassal kapcsolatos vezetett meditaciok

» Sajat magaval val6 kapcsolat szemszogébdl torténd
onvizsgalat (eset)

« Héla gyakorlatok

» Relaxacios technikak




Mire figyeljiink?

O

Az els6 mobil applikacio az orvosi
kiégés me@lézéséhez

« Automatikus érzelmi valaszok felismerése, kezelése.

o Terapids technikdk + implicit érzelemszabalyozas
fejlesztése.

* Negativ érzések kezelése, altalanos stresszkezelési
technik4k (6nismeret szerepe).

« Sajat érzésekre valo reflektivités.

« SZUPERVIZIO (szupervizi6 hidnya és kiégés kozti
Osszefliggés; Jovanovic et al 2016 )

¢ Kiemelt fontossdginak kellene lennie a gyo6gyitas
folyamataban keletkez6 érzések strukturalasa, kezelése!

Mit tartalmaz?

* 19 vided6 (megel6zési,
kezelési technikdk)

* 18 hanganyag (meditacio,
relaxacio)

* 11 handout-ok

Gopyright 2002 by Randy Glasbergen.  wvaw.glasbergen.com

“I am not a lazy bum! I am a potential workaholic
with highly ped stress skills!”

—

O

Koészé6nom a figyelmet!

I think
you have a




