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Gyakorlat: Gondoljunk két személyre

e ...az egyik nagyon szimpatikus, a masik nagyon
nem
— Mit gondolok, érzek veluk kapcsolatban?

— Mit gondolhatnak, érezhetnek velem
kapcsolatban?

— Mi okozza a kilénbségeket? - itt is, ott is ugyanaz
az ember vagyok... mégis...

— Kire és milyen hatassal vannak a fentiek?



Mi is az a Kapcsolathelyreallito/
Resztorativ szemlélet?
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A haidak halasznep. Abbdl élnek, amit a viz ad.
Ezert életuk feltetele, hogy a csonakjuk, a varsajuk
és az ehhez tartoz6 minden egyebuk rendben
legyen. Van is egy szokasuk, mar-mar torvényuk,
ha valakinek tonkremegy a halaszo szerszama, a
torzs azonnal segit, elkeszitik, ami kell.

Ha valaki fobenjardé blnt kovet el, az a buntetése,
hogy oOsszetorik a csonakjat, a varsajat, minden
halaszé szerszamat miszlikbe apritjak. Ez is
torvény.



Am ebben a pillanatban életbe Iép az elsd torvény,
amely szerint, akinek tonkremegy a kenyerkereso
eszkoze, annak segiteni kell, hiszen kulonben
éhen hal. Fel is sorakoznak, kidontik a megfelel6
fat, kifaragjak, megcsinaljak az uj csonakot.

A blnos haida ezen ugy megilletédik, hogy
koszonetkeppen ajandekokat kezd keésziteni a
torzsbelieknek. Azok ugyszintén ,meglepddnek”,
elfogadjak az ajandékot, s dicsérni kezdik, milyen
figyelmes ember a falubelijik. Es természetesen
Ok is készitenek neki ajandékot.

Aztan halasznak tovabb...



Haida Canoe




Fellegi bevezetdje

,Emlékszik az elsd talalkozasunkra? Nem egy
kavézoban tortént. Maga betort az én hazamba.
Osszetdrte az egyetlen létez8 hitemet, hogy képes
vagyok a csaladomat és az otthonomat megvédeni az
olyanoktdl, mint Maga.”

,So0sem lattam korabban valakit ennyi szomorusagot,
dihot, elkeseredettséget és blntudatot érezni, mint 6.
Meglepett, hogy 6 érzett blntudatot azért, amit én
tettem! Korabban nem tudatosult bennem, milyen kart
okoztam, hogy a tettem kiket és hogyan érintett.”

,Es akkor elkezdtiink beszélgetni... A fajdalomrél, a
multradl...”



Negrea elsd esete Aszodon

* Afiu aki a sajat borén akarta megtapasztalni
milyen bankot rabolni

Ujsagiras, konyv a “Viszkisrél”

Hitetlenség és kiprobalas, majd a pénz visszavitele
Aszod (a blintethet6ség hataran) és értetlenség
Szembesllés a kovetkezményekkel

Jovatétel



Jelenlegi helyzet (Negrea)

Evente atlagosan 4000 gyermekkoru kovet el
blintetendd cselekményt és 13000 fiatalkoru
blinelkovetot itélnek el. (OKRI)

A fiatalok 70 -75 %-a ismételten bunelkoveto
féel éven belul (Negrea, 1999)

Nincs utankovetés, de a fk. 70 %-a kapcsolatba
volt a gyermekjoléti szolgalattal (Herczog,
2007)

Iskolai agresszio, bullying, mobbing = életre
szolo hatas (Olweus, 1993)



A resztorativ igazsagszolgaltatas

Kiinduld tézis:

* A blncselekmény olyan interperszonalis
konfliktus, amely zavart, karokat és
sérelmeket okoz az emberi kapcsolatokban,

és ez a konfliktus a bevonddott érintettek
“tulajdona’. (Christie 1977)



Resztorativ Eljarasok

 Meghatarozas (Tony Marshall, 1996): ,,olyan
eljaras, mely soran az adott sérelemben
érdekelt minden résztvevé osszell, hogy
kozosen dontsdn az elkdvetett cselekmeény
utdhatasanak és jovébeni szerepének
tugyeben."



A Retributiv és Resztorativ
kérdésfeltevés

Megtorld Helyreallito

e Kitette? e Mitortént?

 Miért tette? e Kit érintett?

e Ki fog donteni? * Hogyan érintette?

 Mit érdemel? * Mit kell tenni, hogy
a dolgok
rendbejojjenek?

(Zehr, 2002)



Paradigmavaltas

e Retributiv-megtorlo igazsagszolgaltatas
helyett Resztorativ-helyreallito
igazsagszolgaltatas

* Stigmatizald szégyen helyett REINTEGRATIV
SZEGYEN (Zehr, 1985)



Resztorativ modszerek skalaja

Informalis Formalis

A A A A A

Erzelmi Erzelmi  Problémamegoldé Korvagy  Formalis

kijelentések  kérdések rogténzott csoport  konferencia
konferencia



A resztorativ valaszhierarchia

az esetek
INTENZIV — KAPCSOLATOK 1-5%a
konferencia, UlJ E,
mediacio
CELIRANYOS -
osztaly, kisebb KAPCSOLATOK
csoport konferencia HELYREALLITASA
ALTALANOS - K'A,‘,PQSQLATOIS

osztaly, kisebb
csoport konferencia

- a teljes
iskola

(MORRISON, 2004)



Kovetkezmények

* |tt-és-most helyzetben kapott visszajelzések a
viselkedés negativ hatasairdl lehetdve teszik

a megbanas kifejezését

a jovatetel elfogadasat

a moralis viselkedés kialakulasat

az empatia fejl6dését

ezek a hatasok széles korben hatnak



Kovetkezmények

e A megsér[]lt k

eredmeényez.

apcsolatok helyreallitasaban a

cortarscsoport és a csalad tamogatoként tud
jelen lenni = nem megbélyegzést, hanem
oeilleszkedést és kozossegi felelGsségvallalast

A konkrét (bln)cselekmény altal érintett

szemeélyek egylttes jelenléte a

dontéshozata
alapulo konfli

ban erOsiti a konszenzuson
ktus-kezelést és a traumatikus

élmények felo

olgozasat.



Kutatasi eredmények

visszaesési rata csokkenése, Sherman—Strang jelentés, 2007, GB
15-20%-0s csokkenés a visszaesési rataban, Garth — Lind, 2002, NZ

38% csokkenés erbszakos bcs-t elkovetd fk-ak visszaesési ratajaban,
Sherman, 2000, GB

elégedettségi rata 90% feletti, pl. Moore — O’Connel, 1994, USA
blnozeéstdl vald félelem csokkenése, Umbreit, 1994, USA

megallapodas megkotése 70-90%-ban, pl. Umbreit — Coates, 2001;
McCold, 2003, USA

megallapodas betartasa 80-95% kozott (pl. Moore — Forsythe, 1995;
Braithwaite, 2002) Ausztralia

koltség-haszon elemzések: 50-70%-0s megtakaritas/eset (Aaltonen)
Finnorszag



Kutatasi eredmények

poszttraumas stressz szignifikans csokkenése
rablasok és betorések aldozatai kdérében
(p<0,01), n6k korében jelentdsebb (p<0,001)
(Angel, 2005)

reintegralo szégyen és visszaesés forditott
aranya (Sherman és mtsai, 2000)

pozitiv attitd valtozasok (McCold)

iskolai incidensek, tanari buntetések
szignifikans csokkenése (Palisades
Kbzépiskola)



A szegedi kezdemeényezeés
2011-tol



Fazisok

. fazis: 2011-2012 - Kecskeméti Maria
tréningjei, Negrea Vidia, Ted Wachtel
munkassaganak megismerése

. fazis: 2012-2015 - Pilot kutatasok a szegedi
kozépiskolakban

. fazis: 2015-2016 — Széles koru kiprobalas,
oktatas: ELTE, SZTE, GFF

. fazis: 2016-2017 — CSMPSZ és 10 szegedi
altalanos iskola



Problemak

Normaszegések szama megndott

Egyre kordbban jelentkeznek viselkedési/
alkalmazkodasi problémak

Egyre tobb a képességei alatt teljesité gyermek

Az eddig mikodod rendszerek mar nem
natékonyak (figyelmeztetések, int6k)

skolai er6szakos cselekmények - bullying
jelenségek, cyberbullying

Kinek a felelGssége - dolga-e az iskolanak ezzel
foglalkozni? Tehet mast?




3. Mi a megoldas?

* |skolai er6szakmegel6z6 programok:
— Olweus programja - norveg
— Békitd - Mentalizacios program - amerikai

— KiVa program - finn

— Resztorativ szemlélet( beavatkozasok



4.1 Resztorativ megfontolasok

Kinek a problémaja a fegyelmezetlenség?

Miért érdemes a problémakat k6zosségi
szinten kezelni?

Szeretettel és hatarozottan
Erzelmek és sziikségletek

A kotodes alapvetd jelentbsége



5. Resztorativ forrasok

Iskolai lIRP -
alkalmazasok Negrea Vidia

- Kecskeméti

Pozitiv
Fegyelmezés
- Jane
Nelsen

Resztorativ beavatkozas



Waikato eredmeények
(Hamilton, Uj-zZéland)

* Kecskeméti Maria és mtsai. (2011)
— Resztorativ interju

* 5-6 fGs csoportok
* 9|épés
— Resztorativ osztalykonferencia
e osztalyméret
e 3-4 |épés



Resztorativ kommunikacio

e Resztorativ kommunikacié narrativ elemei
(Kecskemeéti Maria, 2011)
— hatalom-tudas
— megnevezes
— pozicionalas
— externalizacid
— kivancsi vagy szokratészi kérdezés
— dekonstrukcid



Egy eset - ketféle kimenetel

ESET: egy tanuld megveri az osztalytarsat
HAGYOMANYOS MEGOLDAS:

blintetés az iskola hazirendje alapjan (tanar, osztalyfénok, igazgato)

KOVETKEZMENYEK:

agresszor: nem veszi komolyan, igazsagtalansag érzés, nem derdl ki az
alap frusztracid, bosszuvagy, nem érzi at tette hatasait

agresszor szulGje: miért mindig az én gyerekemet, a tanar tulzasokba esik
sértett: kimondatlan sérelem, félelem a bosszutol

sértett szulei: bizalmatlansag az iskolaval szemben, a tanar nem tudja
megvédeni a gyermekemet

tanar: a megoldas illuzidja, eszkoztelenség és tehetetlenség érzés, a
szerepl6k tobbségének a szemében negativ szerepld lesz, mert 6 jatsza a
“rossz zsaru” szerepét

»  AZT ERGSITI MEG AZ ERINTETTEKBEN, HOGY EGYEDUL VANNAK,NEM
ERTIK MEG GKET, NINCS HATASUK AZ ESEMENYEKRE, TARTANIUK
KELL EGYMASTOL



Egy eset - ketféle kimenetel

* ESET: egy tanuld megveri az osztalytarsat
« RESZTORATIV MEGOLDAS:

a torténtek érintettjeinek bevonasa, resztorativ csaladi konferencia
levezetése, kozos megodasi lépések kidolgozasa

o KOVETKEZMENYEK:

agresszor: latja, hogy kit/hogyan érint a tette, megértettség érzése,
megbanas lehetbsége

agresszor szilei: atérzi a helyzetet, halas, hogy a gyermekét nem cimkézik
aldozat: megkonnyebbilés, tamogatottsag érzése, megbocsatas
lehetbsége

aldozat szllei: bizalom az iskolaban, az eseményeket a sulyuknak
megfelelGen kezelik

tanar: hosszu tavu megoldas, nem dontbbird, hanem a megoldas
el6segitdje, a résztvevOk megbecsulését élvezi

* AZT EROSITI MEG AZ ERINTETTEKBEN, HOGY EGY KOZOSSEG TAGJAI,
FONTOS A VELEMENYUK, HATASSAL VANNAK AZ ESEMENYEKRE,
SZAMITHATNAK EGYMASRA



A resztorativ beavatkozas nem
csodaszer, csak egy lehet6ség!

MUNKAT ES BIZONYOS SZINTU
ELKOTELEZETTSEGET IGENYEL

Az eredmény megeéri: kisebb
fesziiltségszint, er6sebb fegyelem,
tanulasi és kotodési motivacio



Kutatasi eredmények kozépiskoai
osztalyokban



Résztvevok

SZAKEMBEREK KUTATASI MINTA
o 4kiképzb e 12 intézmeény
o 38 facilitator jelolt o 275 fiatal

o 81 pedagodgus



Modszerek

4 KORBOL ALLO OSZTALYERTEKEZLET
(Kecskeméti, 2011)

a probléma felvetése

a probléma hatasa

mi van ha nincs jelen a probléma

mit tehetnénk ellene, személyes felel6sség

> w e



Meéeroeszkozok

RN-T és RN-S: resztorativ szuikségletek kérddivek, tanari és
diak valtozat

dimenziok: kapcsolatok mindsége (tanarokkal, diakokkal,
szUlGkkel, 6sszevont), megkiizdés, kiégés/reménytelenség,
nyitott kérdések

CMQ: osztaly-hangulat kérd8iv (Timar Eva: Tanitasi Klima
Percepcidja kérdd6iv alapjan)

dimenzidk: Hangulat, Bizalom/Onfeltaras, Rugalmassag/

Tolerancia, Osszetartas, Odafordulds/Torédés,
Meghallgatas, Konfliktuskezelés

ERIC-S, ERIC-T, ERIC-F: a resztorativ konferencia hatasai
kérdbivek (diak, tanar, facilitator valtozat), nyitott kérdések



Kutatasi elrendezés

OSZTALY
HANGULAT

O
\wl
)
o
=
O
]
HED)
v

OSZTALY
HANGULAT

TAJEKOZTATAS

OYSANONILVH

137733143
-A1Y1ZSO

M3L3193SNNZS
ALVYO1ZS3Y




Eredmeények:
RESZTORATIV SZUKSEGLETEK
- a kiégés/reménytelenség ellenszere

TANAROK DIAKOK

* DIAKOKKAL VALO e OSZTALYTARSAKKAL VALO
KAPCSOLAT (0,45) KAPCSOLAT (0,48)
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Eredmeények:
Mit tartottak jonak az osztalyértekezletben?

» DIAKOK: “meghallgattuk egymast”,
“megismerhettiik egymas véleményét”,
“magunkra ismerhettiink”

e TANAROK: “mindenki véleményét
meghallgattak”, “figyeltek egymasra”,
“megismerték egymast”

» FACILITATOROK: “tudatosodott benniik a

probléma megléte”, “a végére batrabban
mertek hozzaszélni”



Jelenlegi helyzet

5. fazis: 2017. szeptembere —
e CSMPSZ: megalakul a Resztorativ Team (6 f4)

» Geddi Altalanos Iskola — Resztorativ
Modellintézmény (beavatkozasok, képzések,
bemutatodk)

* Gal Ferenc FGiskola: koordinalja az oktatasi,
iskolai beavatkozasi, kutatasi, konferencia
szervezési feladatokat

e Resztorativ Akadémia: tudasbazis és
tovabbképzési kozpont fejlesztése
(resztorativ.hu)



gff}

KOnrerencia

:  Orszégos @
" REsztorativ .

KOz0sSsegek, ISKolakK,
resztorativitas

Gal Ferenc Foiskola

2017. november 17.
Szeged, Dom tér 6.



Il. OREKO
Orszagos Resztorativ Konferencia

GFF DOom tér 6., 2017.11.17, 9-tdl

UJ Zélandi, ELTEs, PTEs, GFFs el6adok,
izgalmas kerekasztal és ws-ok

ngyenes, regisztraciohoz kotott, 200 fonél
eall a regisztracio

URL:
nttp://gff-szeged.hu/hirek-aktualitasok/hirek/
masodik oreko konferencia 2017




Koszonom a figyelmet!

Kérdéseitekre szivesen valaszolok!

e-mail: zcsomortani@yahoo.com




