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BETEGTAJEKOZTATO - HAZIREND

A Semmelweis Egyetem kiemelten fontos feladatanak tartja a betegek és hozzatartozoik ( a
tovabbiakban: Beteg) tdjékoztatdshoz fliz6d6 jogdnak teljes korl gyakorlasit, az orvos-beteg
kapcsolatban az eredményes betegelldtashoz sziikséges informdcié dramlasdnak biztositasat. A
betegtajékoztatoval széleskorl ismereteket szeretnénk nyujtani a betegtdjékoztatdsi gyakorlatrdl a
betegek jogairdl és kotelességeirdl illetve a Hazirendrdl.

A tajékoztatd célja, hogy hasznos informacidkkal segitsiik az On intézmény béli ellatasat, csdkkentsiik
az Onben rejl§ esetleges bizonytalansagot és kiszolgaltatottsag érzését. Az ellatdshoz sziikséges
tudnivaldk rendelkezésre allasa egyarant fontos a beteg (hozzatartozd) és az intézmény munkatarsai
szamara is, az ellatas igy valdsithaté meg eredményesen, hatékonyan és biztonsédgosan.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY/KLINIKA BELSO MUKODESI RENDJERGL
1. Az egészségligyi intézmény megkozelitése, az infrastruktirahoz kot6dé informaciok

1.1.  Azintézmény megkozelithetGsége

Intézményiink cime: 1082 Budapest, UlI&i at 78/A
Intézményiink levelezési cime: 1085 Budapest, Ull&i ut 26.

Intézményiink honlapja: http://semmelweis.hu/radiologia/

Intézményiink e-mail cime: titkarsag.radi@med.semmelweis-univ.hu

Intézményink telefonszamai:

Porta: 459-1500/61812 mellék
Igazgatdi titkdrsag: 210-0300/61626 és 61628-as mellék
Fax: 459-1500/61671

Intézményiinkbe az aldbbi médon juthat el:
tomegkozlekedéssel:

M3 metré ,Klinikdk” megallétdl 5 perc gyalog

Parkoldsi lehetdségek:

A Klinika épulete el6tt, kornyez6 utcakban csak fizeté parkold taldlhaté. Az udvaron belil
mozgaskorlatozottak részére korlatozott szdmu nem fizetGs parkoldhely van kijelolve, melyet a Kordnyi
Séndor utcai kapubejarat fel6l lehet megkozeliteni.

1.2. Intézményen beliili tajékozédas

A Kozponti Betegellaté Epiilet fGbejaratanal megtaldlja az Gtbaigazitd feliratokat, melyek alapjin
megtaldlja Klinikankat és a felkeresni kivant részleget.

A Kézponti Betegellaté Epiiletben portaszolgalat miikodik, melyet megtaldl az intézmény
fébejaratanal, valamint az épulet B1 szarnydban a Radioldgiai Klinikan.

A betegek és hozzatartozoik intézménylink be- és kijaratait a ,kizarélagos haszndlat” szovegezéssel
megjelolteken, illetve csak dolgozdi kartyaval miikoddn kiviil szabadon shasznalhatjak.
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A Koézponti Betegellatd Epiilet f6bejarata mozgaskorlatozottak részére akadalymentesitett. Az itt
érkez6 betegek mozgdlépcsdn jutnak fel a liftekig.

A mozgaskorlatozottak részére kialakitott WC a Kézponti Betegellatd Eplilet 1. emeletén talalhatéd
(K02.84 ajto)

1.3. Liftek hasznalata

A Radiolégiai Klinika éplletében az Al szarnyban harom lift talalhatd, melybdl az egyik teherlift a masik
kettd személyszallitd lift. A betegek és hozzatartozdik a személyszallitéd lifteket tudjdk hasznalni. A
Kézponti Betegellato Eplilet B2 szarnyaban 6t lift talalhatd. Az Al és F lifteket beteg és teherszallitasra
haszndljak ezért a betegeket és hozzatartozdikat kérjlk, hogy a B, E, és A2 liftek hasznaljak.

2. Az egészségligyi intézménybe valo bejelentkezéssel, illetve az ott torténd ellatassal
kapcsolatos tudnivalok

2.1.  Afelvétel menete

Intézményiinkben térténé megjelenéskor a Radioldgiai Recepcion kell bejelentkezni, ahol az_igényelt
ellatasra vonatkozé dokumentumok ekiratek-ellenérzése és a szamitdgépes nyilvantartasba vétele
torténik.

Jarobeteg-ellatas ultrahang, CT, MR vizsgédlatok és intervenciés beavatkozdsok esetén idépont
egyeztetéssel vagy sirgbsséggel torténik. A rontgenelldtas folyamatos, id6pont egyeztetés nem
szlikséges. Ultrahang, CT és MR vizsgélatok elGjegyzése a Klinika online elGjegyzési rendszerében
torténik, a klinikusok altal, a részikre kiadott kontingensekre. Intervencids beavatkozdsokra,
mammografiara és a terileti ellatasi kotelezettség hatalya ala esé telepulésekrdl barmilyen vizsgalatra
el6jegyzés telefonon kérhet6, a kezel6orvos altal.

Az elGjegyzési idGpont adasa a havi eljegyzési Gtemterv alapjan torténik.

Diagnosztikai vizsgalatra valé felvételkor az alabbi iratokkal kell jelentkezni:
e beutald,
e személyazonossagot hitelt érdeml&en tanusito igazolvany,
e tarsadalombiztositasi kartya (TAJ kartya) vagy azt helyettesité okmany,
o lakcimigazol6 kartya

Kérjuk, hozza magaval az aldbbi dokumentumokat:
e aktudlis panaszaval, betegségével kapcsolatos eddigi vizsgalatainak, beavatkozasainak
eredményei
o testébe helyezett implantatum dokumentumai
e amennyiben a vizsgdlathoz szlikséges, laborvizsgalati eredmény (errél kezel6orvosa a beutald
ataddsakor tajékoztatja)

Kérjuk, a vizsgalat el6tt gondolja at az alabbiakat:
e kordbbi betegségek, miitéti beavatkozasok
fert6z6 betegségek
kapott-e mar valaha intravénas kontrasztanyagot, volt-e ezzel kapcsolatos szov6dménye
rendszeresen szedett gyogyszerek neve, adagja
allergia (gydgyszer, étel, pollen)
van-e a testébe helyezett implantatum

A szamitégépes rendszerben vald rogzitése és személyes dokumentumok visszaaddsa utdn a felvételt
intézé kolléga tdjékoztatja a beteget, hogy a diagnosztikai részleg hol talalhaté az épiletben.
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A Klinika fekvébeteg agyakkal nem rendelkezik. Amennyiben On mas Intézmény fekvébetege, a
beutald intézmény betegkiséréje vagy mentGapold kiséri vizsgalatra és segiti a szolgaltatas
igénybevételében.

Tajékoztatni szeretnénk, hogy bizonyos szempontok maédosithatjak a felvételi sorrendet, illetve azt,
hogy bizonyos esetekben a varakozasi id6 hosszu lehet. Pl—sirgésségi-esetek:

Kérjuk, ha a Betegnek specidlis problémaja van, jelezze még a recepcidn!

2.2, Behozando6 egészségiigyi és személyes dokumentumok
Intézményiinkbe torténd felvételekor kérjiik hozza magdval az aldbbi

az On kételezé azonositdsdhoz sziikséges személyes iratokat:
- személyi azonositd igazolvany, ennek hidnydban jogositvany, utlevél
- lakcimkartya
- TAJ kdrtya vagy Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya

Vizsgdlatdnak/elldtdsdnak biztonsdgos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumentdciot:
- beutald,
- kordbbi zardjelentések, ambulans lapok,
- leletek, vizsgélati eredmények (laboratériumi leletek, rontgen lelet, CT, MR vizsgélat lelete és
CD képanyaga)

szedett gyogyszereinek listdjat, adagoldsat

Lehet@ség szerint ne hozzon magaval
- nagy mennyiség( készpénzt
- értéktargyakat
- olyan iratokat, melyre a kezelés alkalmaval nincs szliksége

——dohany termékeketdohdny-termékeket <

- Biztosan ne hozzon magdaval:
- alkohol vagy alkohol tartalmu italokat

- tudatmoddositd szereket (drogok)
Aol 3+ Alealeat
7 A

3. A Klinika-Klinikdn elérhetd informatikai rendszerekrendszereinek hasznalata

Internet elérhetGség

Betegeink részére WIFI elérhetdség nincs. Sajat mobil internetet tudnak hasznélni a Klinikan vald
tartdzkodas ideje alatt.

4, Intézményiink munkarendje

Klinikdnk a StirgGsségi Radioldgiai Részlegen keresztiil 7/24 rendszerben tgyeleti szolgélatot biztosit.

A diagnosztikai részlegek munkarendje:
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e rontgen, UH, CT, mammogréfia, intervencids radioldgia: hétf6tél péntekig 7:30 - 15:30.
e MR: hétf6tél péntekig 7:00 — 21:00, szombaton: 7:00-15:00

A diagnosztikai vizsgélatok — a rontgenvizsgalat kivételével — az elGjegyzésnek megfelel6en
torténnek. Slirg6s esetek elldtdsa az eljegyzési id6pontot mddosithatja!l

A rontgenvizsgalatok nem érkezési sorrendben torténnek! A vizsgdlatok sorrendjét a szakdolgozdk
szakmai szempontok alapjan hatarozzak meg.

Felhivjuk kedves betegeink figyelmét, hogy klinikdnk oktatd intézmény, ezért az orvostanhallgatok
illetve képalkotd hallgatok oktatasa torténik a részlegeken. Az oktatasok id6pontja valtozd. Kérjik
kedves betegeinket, hogy segitség az oktatast!

7. A beteg elbocsatasa
A diagnosztikai vizsgélat végeztével, a paciens elbocsatasra kerll intézménylunkbdl.

Amennyiben On més egyetemi klinika fekvSbetege, vizsgalata/terapiaja utan visszatérhet kortermébe
vagy a betegkisérd visszaszdllitja oda. Lelete a bekilldd orvosa szdmdra az egyetem informatikai
rendszerén keresztil elérhetd. Kérhazi elbocsatasakor vizsgalatanak leletét beemelik a zardjelentésbe.

Amennyiben On ambuléns/jarébeteg elldtasban részesiilt a vizsgalat végeztével tavozhat klinikankrdl,
dokumentumokat nem kap kézhez.

az On meghatalmazottja atveheti a Radiolégiai Recepcién. Ennek menetérdl a vizsgélatot végzé
szakszemélyzettdl vagy a recepcié munkatarsaitél kaphat felvilagositast.

Amennyiben Ont mentd széllitotta Klinikdnkra, munkatdrsaink intézik hazaszallitasat.

Sziikség esetén munkahelye/iskoldja szamara igazolast allitunk ki arrél, hogy intézményilinkben
vizsgalaton megjelent.

Elbocsatasakor mindenképp érdemes tudakozddni, ha nem kapott valaszt vagy kielégit6 vélaszt az
alabbi kérdésekrél:

o lehetséges mellékhatasok

e azok az esetek, tlinetek, panaszok, amikor azonnal orvoshoz szlikséges fordulni,

o leletkiadas rendje

Egészségligyi dokumentacidjat a késGbbiekben az aldbbiak szerint kérheti meg intézményinktél:
Jogos kérelem esetén tajékoztatjuk a kérelmez6t a masolat kiadas médjardl, koltségérél és a masolatok
kiaddsanak vagy megkildésének varhatd idejérél. Az atvett kérelmet az intézmény vezetGsége
megvizsgélja, és ha nem arra jogosult terjesztette el6, vagy jogosultsagdt nem igazolta, vagy olyan
adatok megismerését kivanja, melyekhez joga nincs, ugy a kérelmet el kell utasitani.

8. Biztonsag

Vagyonvédelem, értéktargyak megdrzése

Kérjik, hogy lehetéség szerint a diagnosztikus vizsgalatra értéktargyat/nagy Osszegli készpénzt ne
hozzon magéval! A vizsgédlatok egy részénél személyes targyait magdnal tarthatja. CT és MR vizsgalat
esetén lehet6sége van a vizsgalat idejére értéktargyait a vetk6zé6fiulkékben elhelyezett zarhatd
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szekrénybe tenni, melynek kulcsat magéanal tarthatja. Amennyiben On mas Intézmény fekvSbetege,
kérjuk, értéktdrgyait hagyja az osztalyon, ahol az értékleltdrt felvették és értéktargyainak megbrzésére
lehetdség van! A Klinika készpénzért/értéktargyért nem vallal felelGsséget!

A Klinika teruletére tilos fegyvert, vagy — a jogszabalyban meghatarozott — kdzbiztonsagra kiilonosen
veszélyes eszkozt behozni.

Tlizvédelem

A Klinika terlletén a dohanyzas és nyilt lang haszndlata tilos! Dohanyzasra kizarélag a bejarattdl
szamitott 5 méteres korzeten kivdl, illetve a klinika udvaran kijelolt helyen van lehetGsége.

Tliz esetén kérjik, kovesse a klinika munkatarsai, portaszolgalat vagy a hatdsag utasitasait! A
menekiilési Utvonalakat a folyosdn elhelyezett alaprajzokon tekintheti meg.

A Klinika kilritése esetén, kérjik, az épilet elhagyasat azonnal kezdje meg (ne kezdje el személyes
targyainak Osszepakoldsat) és kovesse a menekiilési Utvonalat jelzé zold nyilakat (mennyezeten,
oldalfalon elhelyezve a folyosokon)!

Koérnyezetvédelem
Klinikankon a hulladékok gyUjtése nem szelektiv médon torténik.

Az egészségligyi ellatas soran veszélyes hulladékok is keletkezhetnek, melyeket a tébbi hulladéktdl
kalon, erre rendszeresitett hulladékgyijté edényben gy(ijtiink. Bar a veszélyes hulladékot legtébbszor
az egészségligyi személyzet helyezi el, eléfordulhat, hogy elldtasa soran Onnél is keletkeznek ilyen
jellegl hulladékok, leginkabb pl. kontrasztanyag beaddsa és a branil eltdvolitdsa utdn, vérrel
szennyezett gézlap. Kérjiik, ha Onnél ilyen veszélyes hulladék keletkezik, azt minden esetben a
személyzetnek adja oda, majd 6k gondoskodnak a kidobasardl/kizérolag a kihelyezett sarga zsakokba
helyezzék el!

Rendkiviili események, segitségkérés
Amennyiben rendkivili — a hazirendbe, jogszabalyba (itk6z6 vagy egyéb a normalistdl eltéré —
eseményt észlel (pl.: lopas, egyéb rendbontds, tliz stb.), kérjik, haladéktalanul jelezze a Klinika
munkatarsainak, a portaszolgaltnak, vagy hivja a nap 24 6rdjaban az

Egyetem Kozponti Diszpécser- és JarGrszolgalatat a 06 20 663 2000-es telefonszamon

(belsé telefonrél 0%¥2000, vagy kdzponton keresztiil a 2000-es mellék)!

9. Betegazonositas
Intézményiinkben az On biztonsaga érdekében, elldtdsa soran minden diagnosztikai vizsgalat/terapia
megkezdése el6tt munkatarsaink megkérdezik Ontdl nevét, és mas adatat is annak érdekében, hogy
személyazonossagardl megbizonyosodjanak. Kérjuk, valaszaival ekkor is segitse munkankat!

10. Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok

Intézményiinkben — térités ellenében — tovabbi szolgaltatasok igénybevételére nyilik lehet6ség. Ezeket
a szolgaltatasokat az Egyetem Téritési Dij Szabalyzata ( http://semmelweis.hu/betegellatas/teritesi-
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dijak/ ) tartalmazza, mely az egyetem honlapjan érheté el, illetve a Radioldgiai Recepcion kérhet
tdjékoztatast.

A Semmelweis Egészségligyi KFT-n keresztiil is igénybe veheti szolgdltatasainkat. Errdl részletesen
tajékozddhat a https://semmelweiskft.hu/ oldalon.

11. Egyéb szolgaltatasok
Ezen tul intézménylink terilletén az aldbbi szolgéltatasok kereshetdk fel:

Biifé K6zponti betegellatd épllet els6 emeletén taldlhato.
Meleg étkezésre az udvaron talalhato étteremben van lehet6ség.

Gyodgyszertar és Gyogyaszati segédeszkoz bolt miikodik a Kozponti betegellatd éplilet elsé emeletén.

12. Vallasgyakorlas

A Kozponti Betegellatd Epiilet Szent Kamill Kdpolnajaban minden kedden 16:30 érakor Rémai Katolikus
istentisztelet megtartasara kerul sor. Az imaterem 6kumenikus, a betegek igénybe vehetik hitéleti
céllal.

13. Betegjogok és betegkotelezettségek

(Iésd Jelen dokumentum végén BETEGIOGOK GYAKORLASA c.)

Pacienseinket megilletik az egészségligyrdl szO6l6 1997.évi CLIV. torvényben meghatdrozott
betegjogok. Ezek az egészségligyi ellatashoz vald jog, az emberi méltésaghoz vald jog, a kapcsolattartds
joga, a gyogyintézet elhagyasanak joga, a tdjékoztatdshoz vald jog, az dnrendelkezéshez valé jog, az
ellatas visszautasitasdnak joga, az egészségigyi dokumentacid megismerésének joga, az orvosi
titoktartashoz vald jog.

Ugyanakkor a betegjogok mellett, a betegnek a kérhdzi tartézkodas, a gydgyitdsi folyamat soran
kotelezettségei is vannak.

14. A betegjogi jogvédelem lehetGsége
14.1. Panaszkezelés

Ha a beteg vagy hozzatartozdja az egészségligyi ellatdas igénybevétele sordn az elldtéssal
Osszefuiggésben panaszt kivan tenni, és az 6t kezel§ osztalyon nem nyer orvoslast, a klinikaigazgatonal
jegyz6konyvbe diktalhatja. 10 munkanapon belll a panaszbejelentés kivizsgalasardl irasbeli
tdjékoztatast kap az egészséguigyi intézménytél.

A kérhazi panaszkivizsgélas rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasaval
Osszefuiggésben mas szervhez is fordulhat (Betegjogi képvisel6).

14.2. Betegjogi képvisel6

Panaszaval fordulhat a tertletileg illetékes betegjogi képvisel6hoz is az aldbbi elérhetGségeken:
Betegjogi képviseld

neve: dr. Szedresi Alexandra

telefonszdma: 06/20-4899-504
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Fogadd 6rdja, helye: minden hénap 1. és 3. péntekén 9:00-12:00 dra kozott a Pszichidtriai és
Pszichoterdpias Klinika foldszinti oktatdi szobajaban (1083, Budapest, Balassa J. u. 6)
e-mail cime: alexandra.szedresi@ijb.emmi.gov.hu

BETEGJOGOK GYAKORLASA

Betegjog mindazon jogosultsagok 6sszessége, melyek az egészségugyi ellatas soran az azt igénybe vevé
személyt megilletik. A betegjogoktdl nem valaszthatok el a beteg kotelezettségei sem, melyeket a
betegjogok mellett ebben a kiadvanyban i mertetiink.

I. BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGYI TORVENYBEN (1997.évi CLIV. térvény)
1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Az életmentd, illetve a stilyos vagy maradandé egészségkarosodas megelGzését biztosito ellatast, a
fajdalom csillapitasat, illetve a szenvedés cs6kkentését is jelenti. Az egészségligyi ellatashoz vald jog
akkor megfelel, ha a vonatkozd szakmai, etikai szabalyok, irdnyelvek betartdsa megtorténik.
Folyamatosan hozziférhet6nek kell lennie az ellatasnak, ami azt jelenti, hogy a beteg egészséguigyi
allapotanak megfelel6 ellatasi szinten, példaul alapelldtasban, jard,- vagy fekvébeteg-ellatasban kell
az adott ellatast biztositani.

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

azt jelenti, hogy a betegen kizérdlag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el, tovabba,
hogy a beteg elldtdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges id6re és
szakmailag indokolt mértékben tavolithatd el. A beteget csak méltdnyolhaté okbdl és indokkal lehet
varakoztatni.

A beteg az ellatas soran korlatozhatd jogainak gyakorlasdban, de csak indokoltan a torvény szerinti
feltételek fenndllasa esetén. A beteg személyes szabadsaga is korlatozhatdé ugyan, de csak slrgés
esetben, illetve masok és sajat testi épsége, egészsége, élete megdvasa érdekében.

A korlatozé intézkedéseket fGszabdly szerint a kezelGorvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez aldl
azok az intézmények, ahol nincs allandé orvosi felligyelet: akkor a korlatozo intézkedést a szakapold is
elrendelheti, ugy hogy arrdl a kezel6orvost jovahagyds céljabdl értesiti.) A korlatozo intézkedésrél a
terlletileg illetékes szakteriletnek megfelel6 jogvédelmi képvisel6t (betegjogi, ellatottjogi vagy
gyermekjogi képvisel6t) is értesiteni kell. Az intézkedés jévahagydsa esetén az orvosnak jogszabalyban
meghatarozott id6kozonként felll kell vizsgdlnia a korlatozé intézkedés elrendelésének jogszerliségét.
A korlatozas addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall.

3. A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK GYAKORLASA

mindig a gydgyintézetben meglevd feltételektdl fligg, ezt a Betegtajékoztaté-Hazirend tartalmazza.
Természetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa és a betegellatas
zavartalansaganak biztositdsa is. Ez a jog magdban foglalja, hogy a betegnek joga van a gydgykezelés
ideje alatt szeretteivel, hozzéatartozoival, és egyéb személyekkel kapcsolatot tartani, latogatdkat
fogadni, vagy egyes személyeket a latogatasbal kizarni.

Sulyos allapotu betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy cselekvéképtelensége esetén torvényes
képviselGje altal megjelolt személy mellette tartdézkodjon. A kiskoru beteg mellett tartézkodhat
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szUlGje, vagy torvényes képviselGje, illetve az dltaluk megjel6lt személy. A sziil nének joga van ahhoz,
hogy az altala megjeldlt személy a vajudas és a szilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést
kovetSen pedig ahhoz, hogy gyermeke vele lehessen, ha ennek orvos-szakmai akadalya nincs.

A betegeket megilleti a vallasi meggy6z6désiiknek megfelel§ egyhazi személlyel vald kapcsolattartas
és a szabad valldsgyakorlas joga is.

4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

alapjan a beteg a gydgyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tdvozasi szandékat, avagy bejelentés nélkil tavozik,
korlatozottan cselekvGképes, illetve az egészséglgyi jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a térvényes képvisel6t/helyettes joggyakorlot/tamogatott déntéshozot a
gyogyintézet értesiti. A beteg gydgyintézetbdl valo elbocsatasa esetén 6t, illetve hozzatartozéjat errdl

— lehet8ség szerint — 24 éraval korabban tajékoztatni kell.

5.  ATAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

kétfajta lehet, az 6nrendelkezési és a terdpias célu. Az 6nrendelkezési tajékoztatds célja, hogy a beteg
megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésrél vagy elutasitasrdl. A terapias
tdjékoztatds célja a terdpiahoz kapcsolédd tudnivalok a beleegyezés utdn, példdul életvezetési
tandcsok, vagy a kontroll sziikségessége.

A betegnek joga van szdmara egyéniesitett formaban, értheté moédon torténd, teljes kor(
tdjékoztatasra:

- egészségi dllapotardl, annak orvosi megitélésérdl,

- javasolt vizsgélatokrdl, beavatkozdsokrdl, azok elvégzésének elényeirdl, kockazatairdl, tervezett
id6pontjaikrdl, a vizsgélatokkal kapcsolatos déntési jogardl,

- azellatas folyamatardl, varhatd kimenetelérdl,

- atovabbi ellatasokrdl, lehetséges alternativ eljarasokrél, médszerekrdl,

- ajavasolt életmddrdl,

- avizsgalatok eredményérdl.

A betegnek joga van:

megismerni az ellatasdban kdzrem(ikodd személyek nevét, szakképesitését, beosztasat

a tdjékoztatds sordn és azt kovetSen kérdezni

megjelolni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve kizarni személyeket a tajékoztatasbol.

A tdjékoztatasrdl a cselekv6képes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozdsra a beteg
kezdeményezésére keril sor, lemondasa csak irasban érvényes.

6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

alapjan a betegnek joga van szabadon donteni az egészséglgyi ellatds igénybevételérdl, a
beavatkozdsokba torténd beleegyezésrdl, illetve azok visszautasitasardl. CselekvGképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitas jogat gyakorolni,
illetve hozzatartozoi kozul barkit kizarhat ezen jog gyakorldasabol. Amennyiben a beteg
cselekvGképtelen és nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy, akkor az egészségligyi torvény
altal meghatdrozott sorrend érvényesiil a beleegyezés és visszautasitds joganak a gyakorldsara:
toérvényes képviseld, hazastars/élettérs, gyermek, szil6, testvér, nagyszils, unoka.
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A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha:

- abeteg kozvetlen életveszélyben van,

- abeavatkozas elmaradasa masok testi épségét, egészségét veszélyezteti,

- a helyettes joggyakorld beleegyezése késedelemmel jar, a beavatkozas késedelme pedig a beteg
egészségének sulyos vagy maradandé karosoddsahoz vezet,

- invaziv (testen bellli) beavatkozds kozben sziikségessé valik a mitét kiterjesztése, és a kialakult
allapot siirg6s sziikségnek mingsithetd.

A beteg beleegyezése torténhet széban, irdsban, rdutalé magatartassal, melyet barmikor visszavonhat.

irasbeli nyilatkozat kell:

- minden m(téti, illetve az emberi testbe hatolé komolyabb beavatkozas elétt,
- barmely, életében eltavolitott sejtjének, szovetének, szervének, testrészének — egészségugyi
ellatassal 6ssze nem fliggd — barmilyen célu felhasznalasahoz.

7.  AZELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

szerint minden cselekvéképes beteget megillet az elldtds visszautasitasanak joga kivéve, ha ezzel
masok életét, vagy testi épségét veszélyezteti. LehetGség szerint fel kell térni, hogy mi vezette a
beteget arra, hogy a kezelést visszautasitsa, és tdjékoztatni kell a kezelés elmaraddsanak
kovetkezményeirSl. Meg kell kisérelni, hogy a dontését megvéltoztassa, de nem szabad a dontés
megvaltoztatdsara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi dllapotaban varhatdan sulyos
vagy maradandé kdarosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitéd erejl
maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu egylittes jelenlétében utasithat vissza. Ez a
jog nem illeti meg a cselekvGképtelen és a korladtozottan cselekvéképes beteget.

Eletment6 vagy életfenntartd ellatas visszautasitasara egy 3 tagu orvosi bizottsag (pszichiater,
szakorvos, kezelGorvos) vizsgalatat kovetéen van mdd. A bizottsagnak egybehangzdan és irasban kell
nyilatkoznia arrél, hogy a beteg dontését a kovetkezmények tudataban hozta meg, a beteg olyan sulyos
betegségben szenved, amely az orvostudomdany mindenkori alldsa szerint rovid idén belil — megfeleld
egészséglgyi ellatds mellett is — haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. A beteget a vizsgalatot kovetd 3.
napon ismételten nyilatkoztatni kell két tanu el6tt. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarto vagy
életmentd beavatkozast, ha varandds és elére lathatéan képes a gyermek kihordasara. A
cselekvGképességében barmely mdédon korldtozott beteg esetében — életmentd vagy életfenntartd
ellatas visszautasitasakor — az egészségiigyi szolgaltatd indit keresetet a beleegyezés birdsag altali
poétlasa irant. A birésag nemperes eljarasban, soron kivil jar el.

A visszautasitasra vonatkozd jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség nélkul visszavonhatd.
Cselekvéképes személy — késGbbi esetleges cselekvd képtelensége esetére — kozokiratban el6re
rendelkezhet a visszautasitasrdl, illetve a helyettes joggyakorl6rdl. (un. — EIS végrendelet —)

8.  AZEGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

alapjan az egészségigyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szerepld adattal a
beteg rendelkezik.

A beteg jogosult

- agyogykezeléssel 6sszefliggs adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,
- aravonatkozd egészségligyi adatokat megismerni,
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- azegészséglgyi dokumentacidba betekinteni, azokrdl kivonatot vagy masolatot késziteni, valamint
sajat koltségére masolatot kapni,

- tobb résztevékenységhbdl allo, dsszefliggs ellatdsi folyamat végén vagy fekvGbeteg-gyogyintézeti
ellatast kovetben irasbeli 6sszefoglald jelentést (zardjelentést) kapni,

- az altala pontatlannak vagy hianyosnak vélt ra vonatkozo egészségligyi dokumentacio
kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni.

A beteg halala utdn torvényes képviselGje, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokose — irdsos kérelme
alapjan — jogosult a haldl okdval 0Osszefligg6 vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovdbba a haldl
bekovetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az
egészséglgyi dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat
koltségére masolatot kapni.

Az egészséglgyrdl szolo torvény kivételesen lehetGséget ad a pszichiatriai betegek esetén a
dokumentacié megismeréséhez vald jog orvos altali korlatozdsara, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy
a dokumentacié megismerése a beteg gydgyuldsat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mds személy
személyiségi jogait sértené. A korlatozasrdl a betegjogi képvisel6t és a beteg tbrvényes vagy
meghatalmazott képvisel§jét haladéktalanul értesiteni kell.

9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

alapjan a beteg jogosult arra, hogy az ellatasdban részt vevé személyek a ra vonatkozé adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van:

- eldonteni, hogy allapotardl kinek adhaté felvilagositas, illetve ki is zarhat személyeket a
tdjékoztatasbal.

- olyan koérulmények biztositdsahoz, amikor gyogykezelése sordn csak az elldtdsaban résztvevé
személyek vannak jelen.

I A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi — koteles az ellatdsaban kézremiikodd
egészséglgyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyuttmiikédni:

- tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megéllapitasahoz, kiulonésen minden
kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatdsu készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezGirdl,

- tajékoztatni 6ket — sajat betegségével dsszefliggésben — mindarrdél, amely masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrdl,

- tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatardl,

- agyogykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,

- agyogyintézet hazirendjét betartani,

- ajogszabaly altal el&irt téritési dijat megfizetni

- jogszabalyban elGirt személyes adatait hitelt érdemlGen igazolni.
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A betegek és hozzatartozdik jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait, az intézmény jelen tajékoztatoban elGirt miikédési rendjét, tovabba nem sérthetik az
egészségligyi dolgozdk torvényben foglalt jogait.

A BETEGJOGI KEPVISELO
FG6 tevékenysége:

- segit a betegnek panasza megfogalmazaséban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat,

- a beteg — illetve egészségligyi okbdl tortén6 akaddlyoztatdsa esetén a hozzatartozd — irdsbeli
meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgdltatd vezetGjénél, fenntartdjanal,
tovabbd a beteg gydgykezelésével 6sszefliggs ligyekben eljar az arra hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

- segiti a beteget az egészségligyi dokumentdcidhoz vald hozzajutdsban, azzal kapcsolatos meg
jegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képvisel6 panaszkezelése:

- Abetegjogi képvisel6 tdjékoztatja a beteget a megtett panasz és arra kapott vélasz tartalmardl, az
eljarasi  cselekmények helyzetérél, az esetleges tovabbi jogorvoslatok, eljarasok
kezdeményezésének lehet&ségeirdl.

- Abetegjogi képvisel6t6l a panasz kivizsgalasara irdnyuld megkeresésre az egészségligyi szolgaltatd
vezetGje 30 napon beliil érdemben viélaszol.

- A betegjogi képvisel6 a panasz megalapozottsaga esetén az érintett és a szolgdltatd kozotti
megegyezés létrehozasara torekszik.

A betegjogi képvisel6 jogai, kotelezettségei:
A betegjogi képvisel§ — az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve — illetékességi korében jogosult:

- azegészséglgyi szolgdltatd miikodési teriiletére belépni,
- azlgyre vonatkozo iratokba betekinteni,
- azegészséglgyben dolgozdkhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:

- abetegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

- abeteg személyes adatait a vonatkozo jogszabdalyok szerint kezelni,

- az egészséglgyi szolgaltaté miikodésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb
hidnyossagokra a szolgdltatd vezetdjének, illetve fenntartéjanak a figyelmét felhivni, és azok
megsziintetésére javaslatot tenni,

- kilonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk,
illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évék betegjogi védelmére,

- rendszeresen tajékoztatni az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd jogszabalyokrol,
és azok valtozasairdl.

Budapest, 2018. aprilis 17.

klinikaigazgatd
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