A 45/2024. (V.30.) sz. szendatusi hatarozat 2. sz. melléklete

Az integralt szocialis szolgaltatasmenedzsment mesterképzési szak
képzési és kimeneti kovetelményei
1. A mesterképzési szak megnevezése:

a) magyar nyelven: integralt szocialis szolgaltatismenedzsment mesterképzési szak
b) angol nyelven: integrated social services management master’s program

2. A mesterképzési szakon szerezhet6 szakképzettség oklevélben szereplé megnevezése:

a) magyar nyelven: okleveles integralt szocialis szolgaltatas menedzser
b) angol nyelven: integrated social services manager

3. A mesterképzési szak besorolasa:

3.1. képzési teriilet szerinti besorolasa: orvos- ¢s egészségtudomanyi képzési teriilet

3.2. a végzettségi szint besorolasa:
o mesterfokozat (master of science, roviditve: MSc)
o ISCED 2011 szerint: 7
o az eurodpai keretrendszer szerint: 7
o amagyar képesitési keretrendszer szerint: 7

3.3. a_szakképzettség képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere szerinti
tanulmanyi teriileti besorolasa ISCED-F 2013 szerint: 0988

3.4. orientacid szerinti besorolasa: kiegyensulyozott (40-60 szazalék)
4. A képzési ido félévekben: 4 felev
5. A szakképzettség megszerzéséhez osszegyiijtendé kreditek szama: 120 kredit
6. A képzés célja és a szakmai kompetenciiak, tanulasi eredmények:

6.1. A képzés célja:

A képzés célja olyan integralt szocialis szolgaltatas menedzserek képzése, akik képesek a
hazai és nemzetkozi kornyezethez alkalmazkodva a szocidlis rendszer kiilonbozd szintjein
jelentkezd vezetési és szervezési feladatok (elemzés, tervezes, iranyitas, ellendrzés) ellatasara,
a szocialis szolgaltatasok és intézmények hatékony mitkodtetésére, iranyitasara, a hossza tava
szakmai, gazdasagi és szervezeti stabilitas egyensulyanak biztositasara. Az integralt szocialis
szolgaltatds menedzseri szemléletmod elsajatitdsa révén képesek a szervezeti problémak
vezetdi szempontl €s innovativ megkozelitésére, felismerésére, elemzésére és megoldasara,
vezetdi dontések meghozatalara, valamint képesek a tudomanyos szakirodalom feldolgozésara,
kutatasi projektekben valo részvételre.

A szakon végzettek felkésziiltek tanulmanyaik doktori képzésben torténd folytatasara.

6.2. Az elsajatitando szakmai kompetenciak:

6.2.1. A szakon végzett



Az integralt szocialis szolgaltatasi menedzser

a) tudasa:
ismeri és érti a tarsadalom miikodését, a tarsadalmi folyamatokat, a tarsadalmi és
szocialis problémak keletkezését, jelenlétét €s a veszélyeztetd tényezoket, valamint,
hogy mindezek hogyan hatnak az egyes emberekre, csalddokra, csoportokra,
szervezetekre €s kozosségekre;
ismeri a szocialis szolgaltatasi teriiletre vonatkozé stratégiakat, koncepciokat,
tovabba az EU tagallamainak jellemzd szocialis politikait (kitekintéssel az OECD
tagallamokra), és érti a tarsadalmi, szakmai és jogi normak természetét, ezek
Osszefliggéseit;
- ismeri a vezetdi etika alapvetéseit, az etikus vezetés, etikus szervezet, szervezeti
integritas alapfogalmait és megérti ezek Osszefiiggéseit;
- ismeri az innovaciomenedzsment alapjait, folyamatat, az eddigi agazati
innovaciokat, és a szocialis innovacio jelentését, feltételeit és kritériumait;
ismeri a szakpolitikai stratégidk jogi és szakmai forrasait, a korabbi kapcsolodo
agazati stratégidkat, latja a szocialis és egészségiigyi szolgaltatdsok kapcsolodasi
pontjait;
ismeri az informacioéforrasokat (pénziigy, infrastruktira, gazdalkodas), a
szervezetek koltségvetés tervezési eszkozeit, valamint a humanszolgaltatasok
finanszirozasi rendszerét;
atfogd ismeretekkel rendelkezik a stratégiai vezetés, projektmenedzsment és
valtozéaskezelés elméleti alapjairdl és modszereirdl, érti ezek szerepét és jelentdségét
a szocialis szervezetek hatékony mikodése és eredményessége szempontjabol,
melyhez a minéségmenedzsment rendszerek, keretrendszerek és eszkozok széles
korét, valamint azok alkalmazasat a szervezeti kontextusban ismeri;
ismeri a valtozasvezetés elméleti és gyakorlati megkozelitéseit, beleértve a
valtozasok menedzselésének 1épéseit €s a szervezeti ellenallas kezelési technikait, a
szervezettervezés, folyamat- és munkaszervezés elméleti alapjait és modelljeit,
fogalmi és Osszefiiggés-rendszerét;
ismeri a motivacidé tartalom-elméleti és folyamatelméleti megkozelitését, a
munkahelyi motivacié legfontosabb tényez6i, tisztdban van a csoportok
miikodésének alapvetd jellemzdivel, a szervezeti kultira torvényszeriiségeivel, az
agazati kultara sajatossagaival.

b) képességei:
képes eligazodni a szocialis teriilet mélyebb Gsszefliggései, valamint a gyakorlat
altal felvetett konkrét tarsadalmi problémak és lehetséges megoldasi modszerek,
modellek kozott, és képes 10 szolgaltatdsok kialakitasaban kozremiikodni a
megeldzés és a problémakezelés érdekében;
képes attekintd modon bemutatni szocialis rendszerek kozotti hasonlosagokat és
kiilonbségeket az EU tagallamok viszonylatéban;
felismeri az eltérd stratégiak és koncepciok, elvek és értékek kozotti kiilonbségeket
¢és Osszefiiggéseket, ezeket elemzé mdodon képes szemlélni;
képes jovoképet, viziot alkotni és erre épitve rendszerszintii célokat, intézkedéseket
megfogalmazni;
képes felismerni, a lehetd legtagabban értelmezni és értékelni az innovacid
lehetOségét és szerepét, ezzel mind a személyes, mind pedig az altala vezetett
szervezet reziliencia képessége fejlodik;
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képes atlatni a miikodés €s finanszirozas bonyolult rendszereit, és értelmezni a
szocialis és finanszirozasi szakpolitikat;

képes a szervezeti strukturdk szituativ értékelésére, tervezésére és a szervezeti
folyamatok elemzésére ¢és fejlesztésére, alkalmazza a folyamatszervezési
eszkozoket €s technikakat a hatékony munkafolyamatok 1étrehozasara €s javitasara,
képes a standard €s az egyéni munkakorok meghatarozasara a szervezetében,;

képes az emberier6forras-menedzsment eszk6zok beépitésére a vezetdi gyakorlatba,
s ezért a mindség szervezeti szintli fogalmat és a szervezeti célokat a mindségi
elvarasoknak megfelelden kialakitani;

képes a hatékony kommunikaciora, beleértve az aktiv meghallgatast, az oGtletek
vilagos megfogalmazasat és az empatiat; a csapattagokkal, tigyfelekkel ¢&s
érdekeltekkel vald erds kapcsolatok kialakitasara, az aktiv és konstruktiv részvételre
az értékalapu, érvekre épiil6 vitakban.

C) attitiidje:
nyitott az j modszerekre, eljardsokra, szakmai eredményekre és innovaciokra;
elkotelezett a korszerli szocialis szolgaltatds menedzsment tudoményos és
gyakorlati eredményeinek megismerésére és alkalmazasara,
proaktivan, batran és kreativan keresi a valaszokat a szakmai és személyes
kihivésokra, igy kozelit a megoldasok felé is;
fejleszti rugalmassagat, nyitottsdgat a stratégiai gondolkodas terén, képes
felelosségvallalasra a stratégiai, projekt- és valtoztatdsi kezdeményezésekben, e
folyamat sordn gondolkodésat az tligyfélorientaltsag jellemzi és tekintettel van a
kiils6 dontéshozok szempontjaira, egyiittmiikodik a dontéshozatalban az
érintettekkel;
etikus és feleldsségteljes magatartast tanusit a stratégiai dontések és a valtozasok
kezelése soran;

a szervezési munka soran tigyfélorientaltan gondolkodik, szempontjai kozott jelen
van az egyiittmiikddést €és a hatékony kommunikaciot segitd szervezési megoldasok
keresése;

rendelkezik a vezet6i munka végzéséhez sziikséges szemléletmoddal, széleskorii
szakmai érdeklddéssel, személyes integritassal €s érzelmi intelligenciaval,

a szervezet miukodtetése soran figyelembe veszi a kiillonbozd célcsoportok
elvarasait, szempontjait, a szervezeti célokat ezeknek megfelelden alakitja ki,

nyitottsdg a visszajelzésekre, valamint hajlandosag a folyamatos tanulasra és
alkalmazkodasra, felismerve, hogy a vezetdi fejlodés egy folyamatos utazas;

elkotelezett az Oszinteség, az atlathatosag €s az etikus viselkedés irant minden
interakci6 és dontéshozatali folyamat soran.

d) autonémiija és felelossége:

autonom modon képes felismerni szerepét és helyét az integralt szocialis
szolgaltatdismenedzsment kozvetlen gyakorlatdban, a kiilonb6z0 szinteken
megvalosuld csapatmunkaban,;

szakmai kommunikéciojaért hataskorén beliil mindenkor feleldsséget vallal;
tevékenységét a kritikai gondolkodason alapulo, kiszamithato, kovetkezetes,
autondm munkavégzés, a sajat tevékenységre vonatkozo reflexiok jellemzik;
Kinyilvanitja a megalapozott pénziigyi-szakmai véleményét;

felelosen kezeli az adatokat;



- aproblémamegoldés soran osztozik a feleldsségben a csoporttagokkal,
- vallalja a vezetdi feleldsséget a stratégiai iranyok meghatarozasaban €s a valtozasok
kezelésében a szervezeten beliil;

- felelés szerepet tud wvallalni a szervezeti emberier6forras-folyamatok
fejlesztésében, a vezetéi munkahoz kapcsoldodd emberieréforras-menedzsment
tevékenységek ellatasaban;

- Vezetd szerepet tolt be egyiittmiikodések kialakitasaban, kapcsolatépitésben,
szakmai egylittmikoddésekben egyenrangt partnerként viselkedik.

7. A mesterképzési szak szakmai jellemzoi, a szakképzettséghez vezet6 szakteriiletek és
azok kreditaranya, amelybol a szak felépiil:

7.1. alkalmazott szocialis tudomanyok: 31 — 34 kredit
7.2. szocialis menedzser szakismeretek: 16 — 19 kredit
7.3. kozgazdasagtudomanyok: 15 — 18 kredit

7.4. vezetoi készségfejlesztés: 16 — 19 kredit

7.5. A szakdolgozat vagy diplomamunka elkészitéséhez rendelt kreditek szama: 4
kredit

7.6. A szakmai gyakorlat: 16 kredit
8. A szakmai gyakorlat és a gyakorlati képzés kovetelményei:

A hallgatok a képzés soran kétféle gyakorlati képzésben részesiilnek. Az egyik — szakmai terep
— gyakorlat, mely az els6 két évben torténik, az intézménylatogatas, mely keretében a szocialis
intézmények kiilonbozo ellatasi teriiletét figyelhetik meg a hallgatok. A terepintézménynél
komplex megfigyelést, elemzést, értékelést végeznek megadott témakorok szerint.

A masik — projektmunka — gyakorlat pedig, hogy projektmunka keretében szocialis, illetve
hatarteriileti intézményben 6nélléan vagy mentor mellett végzett, vezetdi, problémamegoldd
projekt jellegh munkat végeznek a hallgatok. Az elsd félévben tett intézménylatogatas
lehetdséget biztosit, hogy a hallgatok problémamegoldd projekt munkéjukat ebben az
intézményben végezzek el.



