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Egészségügyi - minőségügyi és betegbiztonsági menedzsment mesterképzési szak mintatanterve 

 

1.fé tantárgy számon-
kérés 

óraszám 
kredit 
értéke 

Rövid szakmai tartalom 

kód megnevezés rövid megnevezés 

F1.1. 
A minőségüggyel és a 

betegbiztonsággal összefüggő 
alapfogalmak és módszerek 

Alapfogalmak gyak. jegy. 24 6 
A minőségügy és a betegbiztonság alapvető fogalmi 

rendszere; elemzési és fejlesztési módszerei 

F1.2. Projektmenedzsment technikák Projektmenedzsment kollokvium 24 6 
Projektek tervezése, szervezése, lebonyolítása, a 

végrehajtás feltételei és befolyásoló tényezői 

F1.3. Egészségpolitikai alapismeretek Egészségpolitika kollokvium 24 6 
A külső környezet minőségügyre és betegbiztonságra 

ható tényezői, egészségügyi szolgáltatók finanszírozása; 
a minőségügy és a betegjogok jogszabályi háttere 

F1.4. Indikátorok. A minőség költsége Indikátorok kollokvium 24 6 
A minőségértékelés alapjai, indikátorok kidolgozása és 

értelmezése, a minőség költsége 

F1.5. 
A nemkívánatos eseményekhez 
vezető okok vizsgáló módszerei 

Nemkívánatos 
események 

kollokvium 16 4 

Betegbiztonságot befolyásoló tényezők, jelentési 
rendszerek, a hazai jelentési rendszer működése és 

eredményei, aggregált és egyedi események okainak 
vizsgálata 

F1.6.  Gyakorlat 1. gyak. jegy. 8 2 
A gyakorlati projektek lebonyolításának alapjai, 

témaválasztási szempontok, a megvalósítás 
lehetőségei, alumni projektek bemutatása 

   1. félév 
együtt 

120 30  
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2.fé tantárgy számon-
kérés 

óraszám 
kredit 
értéke 

Rövid szakmai tartalom 

kód megnevezés rövid megnevezés 

F2.1. 
Szakmai irányelvek, protokollok 

jelentősége, fejlesztése, 
alkalmazása. Klinikai audit 

Irányelvek, klinikai 
audit 

kollokvium 32 8 

A szakmai irányelvek fogalma, fejlesztésük, 
jelentőségük. A klinikai audit mint a minőségértékelés 

komplex módszere, a gyakorlati megvalósítás 
folyamata. Betegutak tervezése és menedzselése 

F2.2. 
Kockázatok felmérése, értékelése 

és kezelése 
Kockázat-

menedzsment 
kollokvium 24 6 

A kockázat fogalma, hibamódelemzés, 
kockázatfelmérés a gyakorlatban 

F2.3. 
Egészségügyi szervezetek 

menedzsmentje 
Egészségügyi 
szervezetek 

kollokvium 24 6 
Egészségügyi szervezetek felépítése, szervezeti és 

irányítási struktúrája, motivációs modellek, delegálás 

F2.4. 
A szervezeti kultúra szerepe és 

befolyásolási lehetőségei 
Szervezeti kultúra kollokvium 32 8 

A szervezeti kultúra fogalma, jelentősége az ellátás 
minősége és biztonsága szempontjából, a mérés, 

értékelés és befolyásolás lehetőségei, 
változtatásvezetési ismeretek 

F2.5.  Gyakorlat 2. gyak. jegy. 8 2 
Témaválasztás egyeztetése a hallgatókkal, projekt célok 

megfogalmazása 

   2. félév 
együtt 

120 30  
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3.fé tantárgy számon-
kérés 

óraszám 
kredit 
értéke 

Rövid szakmai tartalom 

kód megnevezés rövid megnevezés 

F3.1. Kommunikációs technikák Kommunikáció gyak. jegy. 16 4 
A kommunikáció szerepe a betegellátás biztonsága 
szempontjából, a kommunikáció irányai, típusai, a 

kommunikációt segítő technikák 

F3.2. 
Magas kockázatú tevékenységek 

menedzsmentje 
Kockázatos 

tevékenységek 
kollokvium 24 6 

Magas kockázatú ellátások betegbiztonsági 
specifikumai (IC, gyógyszerelés, betegátadás, 

dokumentáció) 

F3.3. Belső minőségügyi rendszer Belső gyakorlat 16 4 
A belső minőségügyi rendszerre vonatkozó jogszabályi 

elvárások, a megvalósítás lépései, a minőségügyi vezető 
szerepe és funkciói 

F3.4. Külső minőségügyi rendszerek Külső kollokvium 24 6 
Tanúsítás és akkreditáció fogalma, hazai gyakorlat és 

tapasztalatok, szabályozási és auditálási módszerek, az 
eredmények értékelése 

F3.5. 
Nemzetközi és hazai 

jógyakorlatok 
Jógyakorlatok kollokvium 24 6 

A hallgatók publikációk referálása alapján igazolják 
nyelvismeretüket, bemutatásra kerülnek a nemzetközi 
betegbiztonsági ajánlások és ismert fejlesztések; hazai 

jógyakorlatok gyakorló szakemberek közreműködésével 

F3.6.  Gyakorlat 3. gyak.jegy 16 4 Projekt tervek összeállítása és véglegesítése 

   3. félév 
együtt 

120 30  
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4.fé tantárgy számon-
kérés 

óraszám 
kredit 
értéke 

Rövid szakmai tartalom 

kód megnevezés rövid megnevezés 

F4.1. Minőségügyi gyakorlat Gyakorlat gyak.jegy 24 14 
Hallgatói projektek kidolgozása konzulensi 

támogatással és rendszeres konzultációkkal 

F4.2. Szakdolgozati szeminárium Szakdolgozat gyak.jegy 12 10 
Szakdolgozat készítésével kapcsolatos egyeztetések, 
konzulensek szakmai támogatásával, előrehaladási 

jelentések bemutatása 
  szabadon választható tárgyak 24 6  

   4. félév 
együtt 

60 30  

       

  szakdolgozat védés    

       

  mindösszesen 420 120  
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A tantárgyak egymásra épülése 

   

Kód Tantárgy megnevezés Előfeltétel 

F1.1. Alapfogalmak nincs 

F1.2. Projektmenedzsment nincs 

F1.3. Ellátórendszer nincs 

F1.4. Indikátorok nincs 

F1.5. Nemkívánatos események nincs 

F1.6. Gyakorlat 1. nincs 

    
F2.1. Irányelvek, klinikai audit alapfogalmak, indikátorok 

F2.2. Kockázat-menedzsment alapfogalmak, nemkívánatos események, projektmenedzsment 

F2.3. Egészségügyi szervezetek alapfogalmak 

F2.4. Szervezeti kultúra alapfogalmak, nemkívánatos események 

F2.5. Gyakorlat 2. alapfogalmak, projektmenedzsment, gyakorlat 1. 

    
F3.1. Kommunikáció szervezeti kultúra 

F3.2. Kockázatos tevékenységek alapfogalmak, nemkívánatos események, projektmenedzsment 

F3.3. Belső szervezeti kultúra, irányelvek 

F3.4. Külső szervezeti kultúra, irányelvek 

F3.5. Jógyakorlatok kockázat-menedzsment 

F3.6. Gyakorlat 3. gyakorlat 2. 

    
F4.1. Gyakorlat gyakorlat 1-2-3. 

F4.2. Szakdolgozat kommunikáció, kockázatos tevékenységek, belső, külső, jógyakorlatok 

 


