1. szaml melléklet
Elelmezés minoségfelmérés kérdoiv

Tisztelt Kollégand! Tisztelt Kolléga!

Koszonjiik, hogy részt vesz a felmérésben! Kérjiik, hogy a kérdésekre sajat tapasztalatai,
illetve meggy6zddése, valamint a kollégaktol, betegektdl kapott visszajelzések alapjan
valaszoljon. Kérjiik, hogy a valaszadashoz kattintson az egérrel, szoveges valaszait pedig
gépelje be a megfeleld helyre.

I. Altaldnos adatok ‘

1. Klinika, ahol On jelenleg dolgozik:
Kéryjiik, valasszon a felsorolasbol!

2. Mi az On jelenlegi beosztasa/szakteriilete? Kérjiik, vilasszon a felsoroldsbél!
1- Klinikavezetd Féndvér

2- Osztalyvezetd Fondvér/Foapolo

3- Dietetikus/taplalkozési szakember

4- Egyéb, éspedig:

| 1L Kiszallitas

3. Tudomasa szerint az Onok klinikajara naponta ilyen idépontban esedékes a...
3.1 Reggeli kiszallitasa ....tol.....ig 88- Nem tudom/nincs informaciom
3.2 Ebéd kiszallitasa ....tol.....ig 88- Nem tudom/nincs informaciém

4. Az Onék Kklinikajanak (osztalyanak) munkarendjét tekintve | 1—2—3—4—5
On mennyire tartja megfelelének a reggeli Kkiszallitaisanak
tervezett idejét? Kérjiik, valaszat az 1-5 kozotti skdalan adja meg,
ahol 1=egydltalan nem megfeleld, 5=teljes mértekben megfeleld.

5. Az Onéok Kklinikajanak (osztalyanak) munkarendjét tekintve | 1—2—3—4—5
On mennyire tartja megfelelonek az ebéd kiszallitasanak
tervezett idejét? Kérjiik, valaszat az 1-5 kozotti skdalan adja meg,
ahol 1=egydltalan nem megfeleld, 5=teljes mértekben megfeleld.

6. Tapasztalata szerint az elmult 30 nap soran hozzavetdleg hany napon érkezett
késobb a reggeli, mint a tervezett kiszallitasi ido?

................ nap ‘ 88-Nem tudom/nincs informaciém errdl

7. Tapasztalata szerint az elmult 30 nap soran hozzavetéleg hany napon érkezett
késobb az ebéd, mint a tervezett Kiszallitasi id6?

................ nap ‘ 88-Nem tudom/nincs informaciém errdl




8. Véleménye szerint milyen, a Kiszallitast érintd valtoztatasok javitananak a
fekvobetegek szamara biztositott étkezési szolgaltatason? Kérjiik, a 3 legfontosabbat
irja le!

1

2

3

IIL. Atvétel &Etelosztas

9. Az Onék Kklinikdjan és/vagy osztalyan mikor torténik a Kkiszallitott reggeli
mennyiségi és minoségi atvétele/ellenorzése? pl: a rendelésnek megfelelé diétatipusok,
megfelelo csomagolas, stb.

1- Az ételek kiszallitasakor

2- Etelosztasnal

3- Nem torténik atvétel

8- Nem tudom/nincs err6l informaciom

10. Az Onék Klinikajan és/vagy osztilyan mikor torténik a Kkiszallitott ebéd
mennyiségi és mindségi atvétele/ellendrzése? pl: a rendelésnek megfelelé diétatipusok,
megfeleld csomagolas, stb.

1- Az ételek kiszallitasakor

2- Etelosztasnal

3- Nem torténik atvétel

8- Nem tudom/nincs err6l informaciom

11. Az elmult 30 nap soran leggyakrabban milyen szakteriiletii/beosztasu kolléga vette
at a Kklinika és/vagy osztaly fekvobetegei szamara Kkiszallitott reggelit/ebédet a
szolgaltato szallitojatol?

1- Dietetikus

2- Apold

3- Osztalyvezetd apold

4- Mé4s munkatars, éspedig:

5- Nem volt személyes atvétel

8- Nem tudom/nincs err6l informaciom

12. Az Onék Kklinikajan és/vagy osztalyan dokumentiljak-e a Kiszallitott ételek
mennyiségi és mindségi atvételét/ellendrzését? Mindségi atvétel alatt értjiik pl: a
rendelésnek megfelelé di¢tatipusok, megfelelé csomagolas, stb.

1- Igen

2- Nem

13. Az elmult 30 nap soran tapasztalata szerint menyire felelt | 1—2—3—4—5
meg egymasnak a megrendelt és a kiszallitott ételadagok szama?
Keérjiik, valaszat az 1-5 kozotti skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan
nem megfeleld, 5=teljes mértékben megfelelo.




14. Véleménye szerint milyen, az ételek atvételét, illetve az ételosztast érinto
valtoztatasok javitananak az étkezési szolgaltatason? Kérjiik, a 3 legfontosabbat irja le!

1
2
3

‘ IV. Csomagolas & edények hasznalhatosaga, tisztasaga

15. Az elmilt 30 nap soran menyire volt On elégedett a csomagolva kiszallitott ételek
csomagolasaval (sértetlen, higiénikus csomagolas)? Keérjiik, valaszat az 1-5 kozotti
skalan adja meg, ahol 1=egydltalan nem volt elégedett, 5=teljes mértékben elégedett volt.

Csomagolva kiszallitott ételek csomagolasaval (sértetlen, higiénikus | 1—2—3—4—5
csomagolés)?

16. Az elmiilt 30 nap soran menyire volt On elégedett a talcaszettek tisztasagaval?
Kérjiik, valaszat az 1-5 kozotti skalan adja meg, ahol 1=egyadltalan nem volt elégedett,
S=teljes mértekben elégedett volt.

12345

17. Az elmilt 30 nap sorin menyire volt On elégedett a Styropor (hészigeteld
szallitodoboz) esztétikai allapotaval/hasznalhatosagaval? Keérjiik, valaszat az 1-5 kozotti
skalan adja meg, ahol 1=egydltalan nem volt elégedett, 5=teljes mértékben elégedett volt.

12345

18. Az elmiilt 30 napra visszatekintve, mennyire volt On elégedett a...? Kérjiik,
vdlaszat az 1-5 kozotti skalan adja meg, ahol 1=egydltalan nem volt elégedett, 5=teljes
mértékben elégedett volt.

18.1 Szallité konténerek esztétikai allapotaval 12345
18.2 Szallité konténerek hasznalhatosagaval 1—2—3—4-5
18.3 Szallité konténerek tisztasagaval 1—2—3—4-5

19. Véleménye szerint milyen, az ételek csomagolasat, valamint az edények tisztasagat
érintd valtoztatasok javitananak az étkezési szolgaltatason? Keérjiik, a 3 legfontosabbat
irja le!

1

2

3

‘ V. Etel, ital jellemzéi

20. Az elmult 30 nap soran mennyire volt On elégedett az ételadagok méretével, egy-
egy betegre juté mennyiségével? (pl. elegendé szelet sajt vagy felvagott jutott egy
adagra, megfelel6 volt a leves mennyisége, a siilthus mérete, stb.)? Kérjiik, valaszat az
1-5 kozotti skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem volt elégedett, 5=teljes mértékben
elégedett volt.

1—2—3—-4-5




21. Az elmalt 30 nap soran mennyire volt On elégedett az ételek tartalmaval,
izletességével? Keérjiik, valaszat az 1-5 kozotti skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem
volt elégedett, 5=teljes mértékben elégedett volt.

12345

22. Az elmult 30 nap soran mennyire volt On elégedett az ételek hémérsékletével?
Kérjiik, valaszat az 1-5 kozotti skalan adja meg, ahol 1=egydltalan nem volt elégedett,
S=teljes mértekben elégedett volt.

12345

23. Az elmilt 30 nap sorian mennyire volt On elégedett az italtarté edények (,,Boci”)
esztétikai allapotaval? Kerjiik, valaszat az 1-5 kozotti skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan
nem volt elégedett, 5=teljes mértékben elégedett volt.

12345

24. Az elmiilt 30 nap soran mennyire volt On elégedett az italtarté edények (,,Boci”)
hasznalhatosagaval? Keérjiik, vdlaszat az 1-5 kozotti skalan adja meg, ahol 1=egydltalan
nem volt elégedett, 5=teljes mértékben elégedett volt.

12345

25. Véleménye szerint milyen, a Kiszallitott ételekkel és italokkal kapcsolatos
valtoztatasok javitananak az étkezési szolgaltatason? Kérjiik, a 3 legfontosabbat irja le!

1

2

3

‘ VI. Visszaszallitas

26. Az Onok Klinikdjanak (osztilyanak) munkarendjét tekintve | 1—2—3—4—5
On mennyire tartja megfelelonek a talcak visszaszallitasanak
idejét? Kéerjiik, valaszat az 1-5 kozétti skdlan adja meg, ahol
1=egyaltalan nem megfeleld, 5=teljes mértékben megfelelo.

27. Az elmilt 30 nap soran hozzavetéleg hany napon szallitottak vissza a sziikségesnél
korabban a talcakat?

................ nap ‘ 88-Nem tudom/nincs informaciéom errdl

28. Az Onok klinikajan/osztalyan ....?

30.1 Egyezteti-e valakivel a szallitd a talcak visszaszallitasanak | 1-lIgen 2-Nem 8-NT
idépontjat?

30.2 Jelzi-e a helyszinen valakinek a szallitd, hogy visszaszallitja a | 1-1gen 2-Nem 8-NT
talcakat?

30.3 Torténik-e- mennyiségi  atadas-  atvétel a  talcak | 1-lgen 2-Nem 8-NT
visszaszallitasakor?




29. Véleménye szerint milyen, az edények és talcaszettek visszaszallitasaval
kapcsolatos valtozasok javitananak az étkezési szolgaltatason? Keérjiik, a 3
legfontosabbat irja le!

1

2

3

‘ VII. Panaszkezelés

30. Amennyiben a betegek étkeztetésével kapcsolatos panasz, hiany, kifogas meriil fel,
On iltalaban kihez fordul ezzel a problémaval? Kérjiik, vilasszon a felsoroldsbol! Tobb
valaszt is megjelélhet!

1- Eurest Kft

2- Szolgaltési Igazgatosag

3- Klinikai dietetikus

4- Klinikavezeté FOnovér

5- Vezetd dietetikus

6- Masvalaki, éspedig:

31. Az elmilt 30 nap soran hozzavetéleg hiany alkalommal jeleztek Onok a betegek
étkeztetésével kapcsolatos problémat/kifogast az Eurest Kft felé?
................ alkalom 88-Nem tudom/nincs informaciém errdl

32. Az elmult 30 nap soran hozzavetoleg hany alkalommal volt sziikség
hianyos/sériilt/nem megfeleld ételek potlasanak kezdeményezésére?
................ alkalom ‘ 88-Nem tudom/nincs informaciom errdl

33. Mennyire volt On elégedett az elmult 30 nap soran Eurest Kft gyorsasagival a
problémak/panaszok megoldasaban? Kérjiik, vilaszat az 1-5 kézotti skdlan adja meg,
ahol 1=egyaltalan nem volt elégedett, 5=teljes mértékben elégedett volt.

12345

34. Mennyire szivesen ajanlana Eurest Kft-t, mint kozétkeztetési szolgaltatét mas
fekvébeteg intézmények szamara? Kérjiik, valaszat az 0-10 kozotti skalan adja meg, ahol
O=egyaltalan nem szivesen ajanlana, 1 0=nagyon szivesen ajanland.
0--1—2—34-56—7—8-9-10

35. Véleménye szerint milyen, korabban nem emlitett, egyéb valtoztatasok
javitananak a fekvébetegek szamara biztositott étkezési szolgaltatason? Kérjiik, a 3
legfontosabbat irja le!

1

2

3

Koszonjiik, hogy részt vett a kutatasban és segitette munkdankat! Kérjiik, a befejezéshez
kattintson az ,,Elkiild” gombra.




