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l. Fejezet

Az egyetem muikodésével kapcsolatos kiilsé bejelentések, panaszok fogadasa és kozponti
kivizsgalasa

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szabalyozas célja

Jelen szabalyozas célja a szervezeti integritdst sértd események korébe tartozo, egyetemi
milkddésre vonatkozo - egészségiigyi ellatast kozvetleniil nem érintd - kiilsé bejelentések és
panaszok kozponti kivizsgalasara vonatkozé specialis eljarasrend meghatarozasa.

1.2. A dokumentum hatalya

Jelen dokumentum hatdlya kiterjed az Egyetemmel munkaviszonyban, egészségiigyi
szolgalati jogviszonyban vagy olyan egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo
személyekre (a tovabbiakban egylittesen: foglalkoztatott), akiknek feladata az Egyetem
alapitéd okirat szerinti tevékenységeinek ellatasaval, miitkodésével, fenntartasaval, 6sszefiiggd
feladatok biztositasa.

2. RESZLETES RENDELKEZESEK

(1) A Semmelweis Egyetem miikodésével kapcsolatos kiilsé bejelentések, panaszok,
fogadasara és azok megvalaszolasara kijelolt szervezeti egység a Jogi és Igazgatasi
Foigazgatosag (a tovabbiakban: JIF).

(2) Amennyiben a bejelentés, panasz az Egyetem mas szervezeti egységéhez érkezik, azt a
JIF-nek kell tovabbitani.

(3) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

(4) A (3) bekezdésnek nem megfelelé beadvany nem tekinthetd panaszbejelentésnek, azt az
Egyetem a bejelentésre eldirtak szerint vizsgalja.

(5) A bejelentés az Egyetem milkodésére vonatkozo, figyelemfelhivast tartalmazo olyan
észrevétel, amelynek a megsziintetése egyetemi, de amennyiben az kozfeladat nytjtasaval
kapcsolatos, akar tarsadalmi érdeket is szolgalhat.

(6) Az azonosithatatlan személy altal tett panaszt vagy bejelentést abban az esetben kell
kivizsgalni, ha az sulyos jog- vagy érdeksérelmet tartalmaz.

(7) A JIF a panasz, bejelentés kivizsgalasaba bevonja az érintett, valamint a szakmai
kompetenciaval rendelkezd szervezeti egységet, amely koteles a panasz, bejelentés
kivizsgalasaban a JIF altal megjeloltek szerint kozremiikddni.

(8) A JIF vizsgalata eredményér6l a panaszost, bejelent6t legfeljebb hatvan munkanapon
beliil irasban tajékoztatja.

(9) A panaszos, bejelentd részére kiildott valaszlevelet a JIF féigazgato kiadmanyozza.

(10) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos, vagy bejelentd altal tett, érdemben 1)
tényallasi elemet nem tartalmazd, a bejelentdt érintd, vagy tudomasara jutasatol hat honap
utan eloterjesztett panasz vagy bejelentés vizsgalata mell6zheto.
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(11) A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkezésétél szamitott egy éven tul
eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(12) Amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a panaszos, a bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdségli valdtlan informdaciot kozolt, az iigy kivizsgaldsa melldzhetd és személyes
adatai blincselekmény gyanuja esetén az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv részére
atadhatok.

(13) A panaszokat és bejelentéseket a JIF tartja nyilvan és gondoskodik a panasz, bejelentés
kivizsgalasaval 0sszefiiggd iratok 5 évig torténd megdrzésérol.

(14)*A JIF minden év januar 31-ig éves tajékoztatot készit a rektor és a kancellar részére az
el6z0 évi panaszok, bejelentések szamarodl, tartalmarol és a megtett intézkedésekrol.

2.1. A panasz vagy bejelentés benyljtasa

(1) Az egyéni panasz, bejelentés érdemi vizsgalata érdekében a panaszosnak sziikséges
megadnia nevét, allandé lakcimét, postai levelezési cimét, valamint, ha rendelkezik vele,
e-mail cimét. Ezen adatok hianyaban a panasz érdemi vizsgalata elutasithato.

(2) A panasz, bejelentés az alabbi cimen nyujthato be:

Postai uton: Semmelweis Egyetem 1428 Budapest, Pf. 2.
Elektronikus Gton: jog@semmelweis-univ.hu

(3) A szbban (telefonon) eléadott panaszrol, bejelentésrdl két példanyos jegyzokonyvet kell
felvenni. A jegyzOkonyv egy példanyat a panaszos, bejelentd részére at kell adni, vagy
meg kell kiildeni.

2.2. 2A panasz vagy a bejelentés megtétele és valaszadds elektronikus rendszer titjan

(1) Az Egyetem a panaszok, bejelentések fogadasara, nyilvantartasara és megvalaszolasara -
a JIF utjan - elektronikus rendszert alkalmaz.

(2) Az elektronikus rendszer az Egyetem honlapjan keresztiil érhetd el.

(3) A panasz, bejelentés megtételéhez elektonikusan kitolthet6 feliilet all rendelkezésre,
amely tartalmazza az gy vizsgalatahoz sziikséges informaciokat, az iligyinditdshoz
sziikséges tajékoztatast, amelynek része az adatkezelési tajékoztato is.

2.3. Valaszadas a panaszra, bejelentésre

(1) A JIF a valaszt a panaszos, bejelentd altal valasztott Gitvonallal egyez6 modon adja meg
(postai 1t, elektronikus 1t).

(2) Az elektronikus levélcimrél kiildott, azonosithatatlan személy altal tett panasz esetén a
JIF a név és lakcim potlasat kéri a bejelent6tol.

2.4. A panasz, bejelentés vizsgalatat kdvetd intézkedések

A panasz, bejelentés alapjan — amennyiben az alaposnak bizonyult — a JIF javaslatot tehet a
rektor, a kancellar, a Klinikai Kézpont elndk részére:
a) akozérdeknek megfeleld, jogszerii allapot helyreallitasara,

1 Els6 alkalommal 2024. évben alkalmazando.
22023. januar 1. napjatol hatalyos szdveg.
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b) a feltart hibak okainak megsziintetésére,

C) asérelem orvoslasara,

d) belso szabalyozasi javaslatra,
e) indokolt esetben felelsségre vonas kezdeményezésére.

2.5. Személyes adatok kezelése

A személyes adatok kezelését az aldbbi, honlapon elérheté adatvédelmi tajékoztatok
tartalmazzak:
a) a Semmelweis Egyetem panasziigyintézési tevékenységével Osszefiiggd adatvédelmi
tajékoztatd
b) a Semmelweis Egyetem mikodésére vonatkozd — bejelentéseket  kezeld
tevékenységével 0sszefliggd adatvédelmi tajékoztatod
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Il. Fejezet

Betegpanaszok és bejelentések kdzponti kivizsgalasa

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1. A szabalyozas célja

Jelen szabalyozés célja a szervezeti integritast sérté események korébe tartozo, az Egyetem
egészségligyi szolgaltatoként végzett tevékenységével kapcsolatos betegpanaszok, valamint
az egészségligyi szolgaltatast érintd bejelentések kivizsgalasara vonatkozo, az egészségiigyrol
sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 29. § (3) szerinti szabalyzat
meghatdrozasa.

3.2. A dokumentum hatalya

(1) Jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Egyetemmel munkaviszonyban,
egészségligyi szolgélati jogviszonyban vagy olyan egyéb munkavégzésre iranyulo
jogviszonyban 4ll6 személyekre (a tovabbiakban egyiittesen: foglalkoztatott), akiknek
feladata az Egyetem alapitd okirat szerinti tevékenységeinek ellatasaval, miikodésével,
fenntartasaval, 6sszefiiggd feladatok biztositasa.

(2) Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Semmelweis Egyetem, mint egészségiigyi szolgaltato
altal nyugjtott minden egészségiigyi szolgaltatasra.

4. RESZLETES RENDELKEZESEK

(1) Az Egyetemen - az Egyetem részeként - az egészségiigyi szolgaltatoi feladatok ellatasara,
a betegellatasi feladatok koordinalasara, képzési feladatok ellatdsara Klinikai Kozpont
miikodik.

(2) A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi szolgaltatonal,
valamint fenntartdjanal, az Egyetemnél panaszt tenni.

(3) Az Egyetemen a betegpanaszok, bejelentések fogadasara és azok kivizsgalasara kijelolt
szervezeti egység a JIF keretében miikodé Adatvédelmi és Betegjogi Kozpont (a
tovabbiakban: ABK), az iigyek kezelése egykapus iigyintézés elve megvaldsulasaval
torténik.

(4) Amennyiben a betegpanasz, bejelentés az Egyetem mas szervezeti egységéhez érkezik,
azt az ABK-nak kell tovabbitani.

(5) A betegpanasz a beteg, tovabba a beteg teljes bizonyitd erdvel rendelkezd (pl. két tanu
altal alairt) magéanokiratban, vagy ligyvédi meghatalmazasban megjeldlt személy altal
tett, az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos, irasbeli kifogasa, amely egyéni jog-vagy
jogosultsagat. A fentiecknek nem  megfelel6 beadvany nem  tekinthetd
panaszbejelentésnek, azt az Egyetem a bejelentésre eldirtak szerint vizsgalja.

(6) A bejelentés az egészségiigyi szolgaltatd miikodésére vonatkozo, figyelemfelhivast
tartalmazo észrevétel, amelynél a bejelentére vonatkoz6 adatok esetlegesen nem
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teljeskoriiek, vagy maga a bejelentd jelzi, hogy észrevételét bejelentésként, javaslatként
kéri kezelni.

(7) Az azonosithatatlan személy altal tett panaszt vagy bejelentést abban az esetben kell
kivizsgalni, ha az stlyos jog-vagy érdeksérelmet tartalmaz.

(8) Az ABK a panasz, bejelentés kivizsgalasaba bevonja a Klinikai Kozpontot. Az érintett
betegellatd szervezeti egység koteles a panasz, bejelentés kivizsgalasdban az ABK altal
megjeloltek szerint kozremiikddni.

(9) A panaszost vagy bejelent6t az ABK meghallgathatja, amennyiben az az gy
kivizsgalasahoz sziikséges, ¢és a dontéshozatalt elOsegiti.

(10) Az ABK vizsgalata eredményér6l a panaszost, bejelentét legfeljebb harminc
munkanapon beliil irasban tajékoztatja. A panaszra adott valasz tervezetét az ABK
egyezteti a Perképviseleti Igazgatosaggal.

(11) A Klinikai Kozpont fenntartdjanak benyujtott panaszra, bejelentésre adott valasz
kiadmanyozdja a rektor, az egészségligyi szolgaltatonak benytjtott panaszra, bejelentésre
adott valasz kiadmanyozdja a Klinikai K6zpont elndke.

(12) A betegpanaszok megel6zése érdekében a betegellatd szervezeti egységek a helyben
rendelkezésre allo eszkozeikkel kezelik a betegek altal jelzett észrevételeket.

(13) A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és
gyermekjogi képviselot foglalkoztatd szervhez és maés szervekhez forduljon. Erre a
koriilményre az egészségiigyi szolgaltatd a Hazirend ttjan hivja fel a beteg figyelmét.

(14) A korabbival azonos tartalmt, ugyanazon panaszos vagy bejelent6 altal tett, 1j tényallasi
elemet nem tartalmazo, vagy a tudomasra jutdstol szamitott hat honap utan eldterjesztett
panasz vagy bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

(15) A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkezésétol szamitott egy éven tul
eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(16) Amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a panaszos, a bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdsegli valdtlan informacidt kozolt, az ligy kivizsgdldsa mellézhetd €s személyes
adatai biincselekmény gyantja esetén az eljards lefolytatdsara jogosult szerv részére
atadhatok.

(17) A panaszokat és betegellatassal kapcsolatos bejelentéseket az ABK tartja nyilvan és
gondoskodik a panasz, bejelentés kivizsgalasaval Osszefliggd iratok 5 évig torténd
megorzésérol.

(18) Az ABK évente két alkalommal — januér 1 - junius 30. kozotti idészakrol julius 31-ig,
julius 1 - december 31. k6z6tti idészakrol januar 31-ig — 6sszefoglalo tajékoztatot készit a
betegpanaszok, bejelentések szamarol, tartalmarol és a megtett intézkedésekrdl a Klinikai
Kozpont elndke, a rektor és a kancellar részére.

32023. januar 1. napjatdl hatalyos szdveg.
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4.1. A panasz vagy bejelentés benyujtasa

(1) Az egyéni betegpanasz, bejelentés érdemi vizsgalata érdekében a panaszosnak sziikséges
megadnia nevét, allando lakcimét, postai levelezési cimét, valamint, ha rendelkezik vele,
e-mail cimét. Ezen adatok hianyaban a panasz érdemi vizsgalata elutasithato.

(2) A betegpanasz, bejelentés az alabbi cimen nyujthaté be:

Postai uton: Semmelweis Egyetem 1428 Budapest, Pf. 2.
Elektronikus uton: jog@semmelweis-univ.hu

(3) A szoban eldadott panaszrol, bejelentésrdl két példanyos jegyzokonyvet kell felvenni,
amelynek mint4jat a formanyomtatvanytar tartalmazza. A jegyzokonyv egy példanyat a
panaszos, bejelentd részére at kell adni vagy meg kell kiildeni.

4.2. * A panasz vagy a bejelentés megtétele és valaszadas elektronikus rendszer atjan

(1) Az Egyetem a betegpanaszok, bejelentések fogadasara, nyilvantartasara ¢és
megvalaszolasara - az ABK utjan - elektronikus rendszert alkalmaz.

(2) Az elektronikus rendszer az Egyetem honlapjan keresztiil érhet6 el.

(3) A panasz, bejelentés megtételéhez elektonikusan kitolthetd feliilet all rendelkezésre,
amely tartalmazza az gy vizsgalatdhoz sziikséges informacidkat, az ligyinditashoz
szlikséges tdjékoztatast, amelynek része az adatkezelési tdjekoztato is.

4.3. Valaszadas a panaszra, bejelentésre

(1) Az ABK a valaszt a panaszos, bejelentd altal valasztott itvonallal egyez6 titvonalon adja
meg (postai ut, elektronikus ut, valamint kiilon kérésre szobeli valaszadas tutjan, irasbeli
valasz mell6zésével, az erre vonatkozo tény rogzitésével.)

(2) Az elektronikus levélcimrdl kiildott, azonosithatatlan személy altal tett betegpanasz
esetén az ABK a név és lakcim potlasat kéri a bejelent6tél. Ennek hianyaban a 4. pont (6)
- (8) bekezdés szerint jar el azzal, hogy a bejelentd részére csak altalanos informéacio
nyUjthato.

4.4. A panasz, bejelentés vizsgalatat kovetd intézkedések

A panasz, bejelentés alapjan — amennyiben az alaposnak bizonyult - az ABK a javaslatot
tesz a Klinikai K6zpont elndke részére intézkedések meghozatalara:

a) akozérdeknek megfeleld, jogszeri allapot helyreallitasa,

b) a feltart hibak okainak megsziintetése,

C) asérelem orvoslasa,

d) szabalyozasi javaslat megtétele,

e) indokolt esetben felelésségre vonas kezdeményezése érdekében.

42023. januar 1. napjatdl hatalyos szdveg.
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4.5. Személyes adatok kezelése

A személyes adatok kezelését az alabbi, honlapon elérhetd adatvédelmi tajékoztatdok
tartalmazzak:
a) a Semmelweis Egyetem panasziigyintézési tevékenységével osszefliggd adatvédelmi
tajékoztatd
b) a Semmelweis Egyetem mikodésére vonatkozo bejelentéseket kezeld
tevékenységével Osszefliggd adatvédelmi tajékoztato.

5. MELLEKLETEK FELSOROLASA
1. szamu melléklet: Ellen6rzési nyomvonalak
a) Az Egyetem mikodésével kapcsolatos kiilsé bejelentések, panaszok fogadasa és

kdzponti kivizsgalasa
b) Betegpanaszok és bejelentések kdzponti kivizsgalasa
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1. sz. melléklet: Ellendrzési nyomvonalak
a) Az Egyetem miikodésével kapcsolatos kiilsé bejelentések, panaszok fogadasa és kozponti kivizsgalasa
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. . v . . N - bekért adatok és . & g,
bejelentés egység bevonasa, JIF kijelolt JIF kijelolt . . , , valaszlevél
S, , . X ) informacidok n.é n.é. ,
vizsgalatanak adat és ligyintézo igazgato ., tervezetéhez
N : L s vizsgalata o -
elokészitése informaciokérés sziikséges adatkérd
dokumentum
érintett frintett
. . érinte
Adatok, adatszolgaltatas szervezeti érintett ., . L,
. . ., o , . teljességi szervezeti o adatszolgaltatd levél
informacidok elokészitése JIF egység vezetdje | szervezeti . , alairas .
) e . , S , ellendrzés egység JIF részére
Osszegyljtése részére altal kijelolt egység vezetdje
. vezetoje
munkatars
Adatok, Adatszolgaltatas és
informaciok a beadvany alapjan valaszlevél
alapjan a vizsgalat | informaciok, adatok N N tervezetének és a e e
P) ., & ., JIF kijelolt JIF kijelolt , JIF kijelolt L, ) ,
lefolytatasa és a vizsgalata, ovintézd X 5 megalapozo . " alairas valaszlevél tervezete
lgyintézé igazgato igazgatd
valaszlevél értékelése, sziikség &y £az8 dokumentumok gazg
tervezetének szerint el6zetes vizsgalata
elokészitése konzultacio az
11
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Felelos szervezetiranyitasi szabadlyzat — . konyv — Panaszok, bejelentések, betegpanaszok kezelésének eljarasrendje

felel6sségi szintek folyamat
eredményeként
folyamat lépései elokészités lépései ellenorzés jovahagyas
J s - feladatgazda ellendrzé ‘e jovahagyo ! i ’,g’y keletkezett
modja modja
dokumentum
érintett szervezeti
egyseggel,
Perképviseleti
Igazgatdsaggal
Valaszlevél
tervezetének .. .. ..

o ) JIF kijelolt JIF kijelolt dokumentum JIF kijelolt o . ,
megkiildése az n.e. o i i . . , alairas valaszlevél tervezete
. . ligyintézo igazgato ellendrzés igazgato
erintett szervezeti
egységnek
Vilaszlevél , JIF kijelolt , dokumentum JIF L , ,

. , , n.é. . , JIF féigazgato ., , alairas valaszlevél
kiadmanyozasa igazgatd ellendrzés foigazgato
Valaszlevél
megkiildése

& a beadvanyos altal ) ,
panaszosnak, , g véalaszlevél a

. . , valasztott utvonalon . i , JIF L ) .
bejelentonek és ) ) JIF asszisztens n.é n.é , alairas panaszos, bejelentd
) a valaszlevél foigazgato L
tajékoztatasul az i et as részére
L ) kikiildése
erintett szervezeti
egységnek

JIF kijelolt iratkezeld
. JIF asszisztens — | ligyintézé — rendszer adata

Panaszok, A nyilvantartas o, gy, . folyamatosan

. \ . , | iktatdoszam, targy | egyéb alapjan a , ,
bejelentések adatainak megfelel6 ) , ) ., ., ) , n.é n.é. vezetett

o ) L bejegyzése informacidk bejegyzés o, ,
nyllvantartasa rogzites ., . . " nyllvantartas

vonatkozasaban | bejegyzése meglétének
vonatkozasaban | ellenérzése

Eves 0sszesité A nyilvantartas JIF kijelolt , teljességi és JIF .y Eves sszesitd
, . . e e JIF féigazgato h , alairas ]
tajékoztato adatai alapjan ugyintézo tartalmi féigazgato tajékoztatd
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Felelos szervezetiranyitasi szabadlyzat — . konyv — Panaszok, bejelentések, betegpanaszok kezelésének eljarasrendje

felel6sségi szintek folyamat
L g . v rer Vg s v, o, ; eredményeként
folyamat lépései | elokészités lépései v ellendrzés e i jovahagyas v
feladatgazda ellenérzo e jovahagyo L keletkezett
modja modja
dokumentum
készitése a rektor Osszesités, relevans ellenérzés dokumentum
és a kancellar informaciok
részére a panaszok, | Osszefoglalasa
bejelentések
nyilvantartisa
adatai alapjan
13
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b) Betegpanaszok és bejelentések kozponti kivizsgalasa

Felelos szervezetiranyitasi szabadlyzat — . konyv — Panaszok, bejelentések, betegpanaszok kezelésének eljarasrendje

felel6sségi szintek folyamat
. L At A T At - o . eredményeként
folyamat lépései | el6készités lépései . ellendrzés e : jovahagyas J
feladatgazda ellenérzo .. jovahagyo . keletkezett
modja modja
dokumentum
a beadvany
Betegpanasz va megvizsgalasdhoz N , .
) gp ) 9y ,,g ) £ ABK kijelolt . , dokumentum- JIF f6igazgato iy indokolt esetben
bejelentés sziikséges . ey ABK i1gazgat6 y alairas o
, . - ugyintézo ellenérzés hianypotlas
fogadasa informaciok
vizsgalata
ugy
Betegpanasz va érintett szervezeti , megvizsgalasahoz,
. o . v . , T bekért adatok és , & g,
bejelentés egység bevonasa, ABK kijelolt ) , ) L., , , valaszlevél
S . e ABK 1gazgato informaciok n.é. n.g. ,
vizsgalatanak adat és iigyintéz6 ., tervezetéhez
R : 1A vizsgalata L n
elokészitése informaciokérés sziikséges adatkérd
dokumentum
érintett Srintett
Adatok, adatszolgaltatas szervezeti érintett DL . L,
. . ., o , . teljességi szervezeti o adatszolgaltato levél
informaciok elokészitése ABK | egység vezetdje | Szervezeti e , alairas Lo
" iy . . e . ellendrzés egyseég ABK részére
Osszegyljtése részere altal kijelolt egység vezetdje
i vezetoje
munkatars
Adatszolgaltatas és
a beadvany alapjan
. , y P valaszlevél
, , informaciok, . .
Valaszlevél ., i tervezetének és
) adatok vizsgalata, ABK kijelolt . , , . , L , .
tervezetének o, ) . ABK igazgato a megalapozo ABK igazgato | alairas valaszlevél tervezete
o, sziikség szerint ugymntezo
elékészitése ., dokumentumok
konzultacio az .,
L . vizsgalata
erintett szervezeti
egyseggel,
14
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Felelos szervezetiranyitasi szabadlyzat — . konyv — Panaszok, bejelentések, betegpanaszok kezelésének eljarasrendje

felel6sségi szintek folyamat
eredményeként
folyamat lépései | elokészités 1épései ellendrzés jovahagyas
d - - feladatgazda ellendrzé L1 jovahagyo ! . gy keletkezett
modja modja
dokumentum
Perképviseleti
Igazgatdsag
bevonasa
Vilaszlevél
tervezetének
ABK kijelolt . , levéltervezet . , e ,
megkiildése a n.é. .. ,J,,. ABK igazgato ., ABK igazgato | alairas levéltervezet
o iigyintézdje vizsgalata
Klinikai
Koézpontnak
Kiadmanyozas
rektor vagy a
Klinikai K6zpont
elndke altal és a . levéltervezet . , , e, . , .
. , n.é. n.é. kiadmanyozo ., kiadmanyozo | alairas kiadmanyozott levél
kiadmanyozott vizsgalata
levél
visszakiildése a
JIF-nek
Valaszlevél
megkiildése a beadvanyos altal , ,
) valaszlevél
panaszosnak, valasztott w1
. " . , : . . . . megkiildése a
bejelentonek és utvonalon a ABK asszisztens | n.é. n.é. n.g. n.e. ) .
(i . , , panaszos, bejelentd
tajékoztatasul az valaszlevél L
L . et 1 részére
érintett szervezeti | kikiildése
egységnek
Betegpanaszok, A nyilvantartas ABK asszisztens | ABK kijelolt iratkezeld adata folyamatosan
bejelentések adatainak iktatoszam és tgyintézé alapjan a n.é. n.é. vezetett
nyilvantartasa megfeleld rogzités | targy tovabbi adatok bejegyzés nyilvantartas

15
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Felelos szervezetiranyitasi szabadlyzat — . konyv — Panaszok, bejelentések, betegpanaszok kezelésének eljarasrendje

felel6sségi szintek folyamat
L. v rer Vg s v, o, ; eredményeként
folyamat lépései | elokészités lépései . ellendrzés e i jovahagyas v
feladatgazda ellenérzé o jovahagyo  1e keletkezett
modja modja
dokumentum
vonatkozasaban | vonatkozasaban | meglétének
ellenérzése
Féléves
Osszefoglalo
tajékoztatod o, ,
9 . A nyilvantartas
készitese a rektor adatai alapjan teljességi €s Féléves dsszefoglald
i .. i % V4
& a kancellgr adatata’apian - | ABK kijelslt o jessce JIF ceves osszelog
o Osszesités, relevans | .. . 7, ABK igazgato tartalmi , alairas tajékoztatd
részere a ) .., ugyintezo L Foigazgato
informacidk ellenérzés dokumentum
betegpanaszok, N .
. ; Osszefoglalasa
bejelentések
nyilvantartasa
adatai alapjan
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