8 or AGHE -8~ oot (2020
. SEMMELWEIS MINOSEGFEJLESZTESI ES

%% EGYETEM 1763 - MINOSEGFEJ .
MINOSEGERTEKELO BIZOTTSAG

BESZAMOLO
a Semmelweis Egyetem min&ségfejlesztési munkajardl
SzMSz I. kdnyv I/1. rész 125.§ (11)

Minéségfejlesztési és Mindségértékels Bizottsag Ulései

A Mindségfejlesztési és MinBségértékels Bizottsag (MMB) a 2021.02.10-én megtartott Glésén
elfogadta a szervezeti Ugyrendjének maddositasat, melyet a Szendtus a 12/2021.(11.25.)-i
hatarozataval jovahagyott.

Az Ulésen a beszamold elfogaddséan tul déntés szlletett az egyetemi stratégiai minGségcélok
megvaldsulasanak nyomon kdvetésérél, ennek megfelel6en marcius 24-én online megtartott
tilésen a mindségcélok megvaldsuldsat koordindlé munkacsoportok beszamoltak az addig elért
eredményekrél. A Bizottsdg a beszamoldk egy részéhez médosité javaslatokat fogalmazott
meg, és a Mindségfejlesztési Tandcs Ulésére benyujtasra alkalmasnak talalta. Az aprilis 08-i
Min&ségfejlesztési Tandcs Ulésén a Stratégiai és Fejlesztési rektorhelyettes részletesen
ismertette a mindségcélok megvaldsulasardl készilt dsszesitett beszamolot.

Intézményakkreditacio, Doktori Iskola (DI) akkreditaciok

A Mindségbiztositasi Osztaly aktivan vett részt két Doktori Iskola és az Egyetem intézmény
akkreditacidjahoz szlikséges dnértékelési jelentés mindség fejezeteinek kidolgozasaban és a
lstogatd bizottsagok online auditjain. A DI-k akkreditacio értékelésérdl kesziilt jelentésben
megfogalmazott észrevételekre hozandd intézkedések egyeztetésére az EDT Elndke
megbeszélést hivott &ssze decemberben, ahol minden |ényeges észrevétel bemutatasra kerult
megnevezve javitds lehetséges mddjat. Az interjl tapasztalatai, illetve a MAB altal
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szempontok (Uj ESG) szerinti dokumentacios elSirasainak a felllvizsgalata, kialakitasa.

Az éves MT kari beszamoldk fontossagat er@sitették az online interjuk, melyekre a jovében
nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni annak érdekében, hogy a jé mikodést igazold standard
elvarasok teljesulését adatokkal, valds informacidkkal, értékelésekkel, fejlesztési célok

bemutatasaval tudjuk igazolni.
Tanusitottsag, tanusito audit

A tanusitvanyok elérhet&k az Egyetem internetes oldaldn a letéltheté dokumentumok fil alatt:
http://semmelweis.hu/az—egvetemroI,fsemmeIvveis—e,@,vetem»minosegiranvitasi-rendszer;’

Az I1SO tanUsitvany megléte jelenti nemcsak tdgabb nemzetkézi viszonylatban, de szlikebb

régionkban és hazankban is a mingségi mikddeés legelfogadottabb biztositékat partnereink és
1
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hallgatdink el6tt. Az egyetem mingség iranti elkotelezettséget igazolja a kuls§ fluggetlen,
harmadik személy &ltal tanusité auditon tett visszajelzések, a csokkend eltérések szama, a jo
gyakorlatok bemutatdsa. A vezet8ség mindség fontossagat mutato elkotelezettségét jelzi a
2008 6ta folyamatos tanusitottsag is.

Az Egyetemet tanusitd szervezet (SGS Hungaria Kft.) 2021. majus 17 - 21. kozott végrehajtotta
az ISO 9001:2015, MEES 1.0v és 1SO 50001:2018 felilvizsgélati auditot, mely eredményesen

zarult.

Megfogalmazasra kerult:
e 1SO 9001 és MEES: 1 nem-megfelel8ség: Dokumentalt (szenzitiv) informaciok kezelése,
tovabbitasa.
e ISO 50001: nem volt nem-megfelel&ség.

A kiilsé audit soran megfogalmazott fejlesztési javaslatok mindegyikére felel6sok és
kapcsoldddan hataridSk is meghatérozasra kertltek, melyre vonatkozdan az érintett szervezeti
egységek intézkedési tervet keszitettek.

A tanusitd audit dokumentumai az aldbbi linken elérheték:
https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/tanusito-audit/

Belsd audit

A tovéabbra is fenndlld pandémia befolydsolta az Integralt Irdnyitasi Rendszer (lIR) szokasos
folyamatait, munkarend;jét is. A klinikum munkatdrsai évek 6ta magas szakmai szinten helyt
alinak nemcsak a betegellatas, hanem a jarvanyigyi helyzet adta tobbletfeladatok ellatasaban
is, igy jelenleg a legnagyobb kihivast a klinikdkkal torténé folyamatos kommunikacio,
kapcsolattartas jelenti a jelent@sen tulterhelt terileten.

A betegellatassal nem érintett oktatds szervezeti egységeknél a szokasos utemterv szerint
hajtottuk végre a belsé auditalast.

A Min&ségbiztositasi Osztaly egységes audit tervet készitett, melynek fékuszaban:

e a gradudlis képzés tantargyleirasok, oktatasi anyagok frissitése, OMHV visszacsatolas a
hallgatdk felé, meghozott intézkedések eredményessége,

e a kutatds feltételei, kutatasi témak meghatarozasa, kutatasi folyamat szabalyozasa,
dokumentéldsa, munkautasitasok nyilvdntartasa, alkalmazott adathordozok, adatokhoz
valé hozzaférés szabalyozasa, informacidbiztonsdag feltételei,

e a szervezeti egységek honlapjainak naprakészsége, kiemelten az oktatds, kutatas
tartalmakra

o betegellatas (MEES) teriiletén betegbejelentkezés, betegfelvétel (kapcsolodo folyamat:
tajékoztatas, kilsé kommunikacio), adatkezeles alltak.
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Az err8| készilt tajékoztatd oktatasi anyag az IIR alhonlapon elérhetd.
https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/oktatasok/

Elégedettségmérések

A minGségiranyitasi rendszer nagy hangsulyt fektet az érdekelt felek igényeinek kielégitésére.
Ezért fontos az érdekelt felek és igényeik ismerete, melyet a szervezeti egységek vezet8segi
atvizsgalasuk soran attekintenek, folyamatosan feliilvizsgalnak.

Az Egyetem rendszeresen végez hallgatdi (OMHV) és betegelégedettség felmérést. Az OMHV
értékelést a szabdlyzatnak megfelel6en az oktatds szervezeti egységek vezetdi a honlapon is
kdzzé teendd intézkedési tervet készitettek. A belsé audit feltarta, hogy a teljes folyamat nem
a PDCA elvnek megfelel8n m(ikddik. A javaslatok szerint a hozott intézkedések tartalmazzanak
tobb konkrét teendét, illetve ndvelni kell a hallgatédi visszacsatolasok intenzitasat.

2022. évi tervek, feladatok

A modellvéltassal a bérek, illetve azok teljesitmény elv(i elosztdsa mellett a munkafolyamatok
tervezhet&sége Uj lehet8ségeket teremthet fejlesztés és megvalositas iranyaba.

Az egyetemi szervezet atalakitdsok a jov6ben is szikségessé tehetik az Integralt Iranyitasi
Rendszer kib&vitését, aktualizalasat pl. Szent Rékus Klinikai Tomb, Uj szervezeti egységek.

Kiemelt fontossagu a betegellatas folyamatat szabdlyozd Magyar Egészségligyi Ellatasi Standard
2.0 elvarasoknak megfelel8 szabalyozasi rendszer atalakitdsa. A folyamat végrehajtasardl
projektterv késziilt meghatdrozva a résztvevéket, feladataikat, hatarid6ket. A tanusitas 2023-
ban mar az Uj véltozatnak megfeleld el&irdsok szerint torténik.

Tovabbra is kiemelt fontossagl az egyetemi stratégiai célok megvaldsitdsa, felel8s vezetdk altal
kidolgozott programok, illetve a végrehajtdsanak elGsegitése, koordindldsa, valamint az
egyetem 4ltal meghatdrozott mindségeélok és a kozfeladat finanszirozasi szerzédésben
megfogalmazott  teljesitmény-indikatorok — Osszevezetése,  teljesulésik  tamogatasa,
transzparenssé tétele az intézmeényi kultaraban.

Nem tortént végleges véltoztatds a minimum feltételeket meghatarozd 60/2003 rendelet
laboratériumi diagnosztikai vizsgalati rendszerek akkreditacidja tekintetében. Az akkreditalt
rendszer bevezetése, folyamatos mukddtetésének kotelezettsége varhatdan jelentds
koltségekkel jar. Ugyanakkor az akkreditacié megszerzése kutatasi, szolgdltatasi és gazdasagi
elényoket, lehet8ségeket is jelent mind belfélddn, mind nemzetkozi téren.

A jogszabaly 2019. 01. 01. hatarid megtartasaval 3 éven bellll megszerzendd akkreditaciot

engedélyez. Az EMMI 2019. januar végén tajékozddd felmérest kert a laboratériumot
miikodtetd egészségligyi ellatoktdl a bevezetés és fenntartas varhato koltségeirdl.
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A MinGségbiztositasi Osztaly aktivan koordindlja az egységes Egyetemi Iranyitasi és
Min@ségbiztositasi Rendszer kialakitdsat. Ennek figyelembe vételével az osztaly szerepet kivan
vallalni a labor akkreditacio kialakitasaban, koordinaldsaban, megfelel§ szakemberekkel a
mikodtetés elésegitésében, adminisztrativ folyamatokban, kapcsolattartdsban. A jogszabalyi
elvarasokon tul fontos megemliteni, hogy a nemzetkdzi elfogadottsagnak alapja az akkreditalt
feltételeknek valé transzparens megfelelés.

Budapest, 2022. 02. 15.
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