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1. Intézményi keret és elérhetiség

Az Egészségligyl Menedzserképz6 Kozpont 1995-ben jott létre, mely jelenleg a Semmelweis
Egyetem Egészségiigyi Kozszolgélati Kardnak (a tovabbiakban: SE-EKK) intézményeként
folytatja tevékenységét. Az intézet azzal a céllal j6tt 1étre, hogy az egészségiigyi rendszer és az
egészségiigyi szervezetek menedzsmentjére felkészitse programjainak résztvevoit. Az Intézet
oktatasi szakmai profiljaba tartozik a gradudlis oktatas, melynek keretében az Intézet
eldadasokat és gyakorlati képzést tart az Egészségiigyi szervezd szak iigyvitelszervez
specializiciojdban a minGségbiztositds, szervezeti menedzsment valamint egészségiigyi
kontrolling teriileteken. Tovabba szabadon vélaszthaté tantargyakat, kurzusokat szervez az
AOK, FOK, GYTK magyar és angol nyelvii képzéseiben. A gradualis tanulményaikat folytatd
hallgatdk szdmara az Intézet lehet6séget biztosit Tudoméanyos Diakkori Munka végzésre is.
Az Intézet jegyzi a 4 féléves, 120 kredites Egészségiigyi menedzser mesterképzési szakot,
mellyel péarhuzamosan miikodik az Executive Egészségiigyi Szakmenedzser szakirdnyu
tovabbképzési program. Az Intézet mindségiigyi és betegbiztonsagi menedzserek oktatasat
is végzi. Részt vesz az orvosi és fogorvosi rezidems torzsképzésben az egészségiigyi
menedzsmenthez kapcsolodé alapismeretek oktatasdban. Az Intézet tobb, oktatasi profiljdhoz
illeszked6 révidprogramot is hirdet, melynek témadit a piaci igényekhez, az aktudlis
problémakhoz, kérdésekhez igazitva hatdrozza meg, igy a tovabbképzések palettaja valtozo. A
kurzusok tobbsége az OFTEX/SZAFTEX rendszerekben akkreditalt. Az Intézet oktatdi a
Mentdlis Egészségtudomanyok Doktori Iskola keretein beliil miikédé Mentalis
egészségtudomany (4/2) és az Egyének és kozosségek erbforrasainak szociologiai és
mentalhigiénés megkozelitései (4/3) cimet viseld programok munkdjdban vesznek részt. A PhD
programok  tudoményteriileti ~ besoroldsai:  orvostudomanyok  egészségtudomanyi
tudomanyaggal, illetve tarsadalomtudoményok, szocioldgiai tudoményok tudomanyaggal. Az
EMK oktat6i és kutatdi torzstagként, témavezetoként és oktatoként egyarant részt vesznek a
PhD képzésben. Az Intézet a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet kijeldlése alapjan 2018
majusatdl inditotta el hatésagi képzését szocidlis intézményvezetk szamara. A képzés eddigi
tapasztalatai alapjdn a szocidlis dgazatban vezet6i, szervez6i feladatot ellaté vagy ilyenre
aspiralé szakemberek korében komoly igény mutatkozik a szakmakézi és az dgazatkozi
egylittmiikodések fejlesztésére, amelyhez az EKK adottsigai kivald szinergikus kdrnyezetet
biztositanak.

Intézetvezet6: Dr. Szocska Miklds

Elérhetdségeink:

Postacim: Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont
1428 Budapest Pf. 2.

Cim: Budapest, 1125, Kutvolgyi ut 2.

Tel: +36 1488 76 00



Semmelweis Egyetem

Egészsegugyi
Menedzserképzd
Kozpont

Fax: +36 1488 76 10
Honlap: semmelweis.hu/emk

A tanulmanyi iigyek intézésének helye és iddpontja:
Vezet6: Horkai Viktoria

E-mail: horkai@emk.sote.hu

Cim: 1125, Budapest, Kutvolgyi 1it 2.

Tel: +36 1 488-7600 (619 mellék)

Fax: +3614887610

Oktatasszervezéssel kapesolatos ligyintézés:
Németh Andrea oktatésszervezo

Tel: +36 20-670-1444

E-mail: andrea.nemeth(@emk.sote.hu

Oktatassal kapcsolatos informacidk:
Dr. Szécska Miklos, szakfelelGs
E-mail: szocska(@emk.sote.hu

Seres-Pittlik Timea, képzési felelos, terepkoordinator
E-mail: seres-pittlik.timea@emk.sote.hu
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IL. Altaldnos informaciok

A SE-EKK Egészségligyi Menedzserképz6 Kozpont szocidlis szolgdltatismenedzsment
szakiranyu tovabbképzésének specifikumai az alabbiakban Keriilnek kifejtésre.

Altaldnos bevezeté

Az Egészségiligyi Kozszolgalati Kar Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpontja a vezetdi
megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgéltatist nydjté személyek vezetSképzésérdl szold
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet kijellése alapjan 2018 méjusatdl inditotta el hatésagi
képzését szocidlis intézményvezetdk szamara. Az Intézeten beliil erre a feladatra létrejott
Szocidlis Vezetoképz6 Tudaskdzpont munkijanak keretében a szocidlis intézmények
kozépvezetdi szadméra alap-, felsGvezet6i szamira pedig mestervezetd képzés, valamint
mindkét célcsoport szamara kétévenként teljesitendé megujité képzések folynak, magas
hallgatéi elégedettség mellett.

A hatosagi képzés magas szinvonalil biztositdsan til az Egészségiigyi Menedzserképzd
Kozpont Szocidlis Vezetoképzé Tudaskdzpontja feladatkdrébe tartozonak tekinti a kutatason
alapuld folyamatos curriculum-fejlesztést, szakmai és tudomanyos forumok miikodtetését, a
hallgatok kozotti szakmai halézatépités tamogatasat €s tovabbi képzési programok fejlesztését
is. Ennek részeként keriil sor az 0j szakiranyu tovabbképzési szak 1étesitésére is.

Képzés jelentosége

A szociélis teriileten diplomat szerzék szama az utébbi évtizedben tizedére esett vissza,
mik&zben a professzionalisan miitk6dé szocialis szolgaltatasok iranti fokozdédo tarsadalmi igény
¢és az ehhez kapcsol6do §sszetett kvetelményrendszer korszer(i, magas szintil szakmai, vezetdi
és menedzsment tudast igényel a terepen dolgozo vezetSktol.

Erre reagélva az 0ij szakiranyu tovabbképzés célja a szocidlis szolgaltatasok teriiletén jelentkezd
iranyitoi, vezetdi, szervezoéi feladatok tamogatasa, azok hatékony és innovativ ellatisara valo
felkészités, korszer(i dgazati és menedzsment ismeretek, technikak gyakorlatorientalt atadésa,
vezetdi szemlélet formalasa.

A létrehozott 0j tudasra, valamint az Egészségiigyi Kozszolgalati Kar altal képviselt
modszertanra épitett U felsdoktatasi tovabbképzés inditdsa az aktiv kutatdsi és innovicids hattér
nyoman folyamatosan friss és gyakorlatorientalt tudast tud kinalni. Ezzel hozzajarul a szakma
uj elitjének kialakuldsahoz, eczaltal a szakteriilet tovabbi fejlédéséhez és tarsadalmi
presztizsének emeléséhez. Az (1j szak egytttal egy olyan jelentds hatarteriileti nyitas az
Egyetem részér6l, amely alapja lehet a késObbiekben az egészségiigyi és szocidlis
tudomdnytertiiletek tudésait integrald, egyediildllonak igérkez6 interdiszeiplindris oktatasi és
kutatdsi tevékenységnek is.
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Kapcsolédas a karhoz

Az EKK interdiszciplinaris, hatarteriileti képzéseket integralé kar, amely programjaival lefedi
a teljes képzési spektrumot az alapképzést6l kezdve a mesterképzésen, illetve a szakiranyt
tovabbképzésen keresztill a doktori képzésig az egészségligyi menedzsment, a lelki és
kozosségi egészség, valamint az egészségiigyi informatika tertiletén.

A Kar els6dleges célja, hogy otthont adjon a szervezeti, kozOsségi, illetve személyes
fejlesztésre iranyul6 tevékenységeknek az oktatas, a kutatas, a tarsadalomtudomanyi innovacio,
valamint a tanicsadas teriiletén. Képzési filozéfidjaban és fejlesztési stratégidjaban a
kiscsoportos, interaktivitast biztosit6 moédszertant, a problémakdzpontisagot, a tapasztalati
alapon torténd tanulés elveit és gyakorlatat kivanja alkalmazni.

A szocialis dgazatot érint6 képzések bekapcesolasaval az egészségiigyi vonalon hagyomanyosan
meglévé tudomanyos €s gyakorlati fejlesztések mellé az egyik legjelentdsebb tarsagazat
hasonlé kapacitasai illeszthetdk, ennek nyoman a Semmelweis Egyetemen az orszagban
egyediilallo Agazatkozi szinergidk kiépitésére nyilik lehetéség. Ennek az épitkezésnek egyik
mérfoldkdve a szocidlis szolgaltatdsmenedzsment szakiranyl tovabbképzési szak 1étrehozésa,
amely kaput nyit a szolgaltatasi szektort érintd friss tuddsok felsGoktatasi szintéren vald
megjelenéséhez. Célunk, hogy a kapcsolédd hidnypdtld kutatdsok elvégzésével és folyamatos
modszertani fejlesztésekkel 0j, nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes tudast allitsunk el6 a
szocidlis 4gazat és a tarsszakmak szamara. Mindez kellé alapot teremthet ahhoz, hogy a
Semmelweis Egyetem adottsigait kihasznalva az egészségiigyi ¢és szocidlis agazati
megkozelités szinergidira épito, integralt humén szolgéltatasi tudasanyag, majd kdzéptavon erre
épiil6 kutatasi és képzési innovaciok jojjenek 1étre.

Jelenléti kotelezettség

A Semmelweis Egyetem Tanulmanyi és Vizsgaszabdalyzatinak 17. §. 7. pontjanak megfelelden:
Az adott targybol a félév végi alairashoz a gyakorlatok és az eléadasok 75 %-an val6 részvétel
sziikséges. Ettdl az oktatasi szervezeti egység vezetdjének engedélyével - egyedi elbiralas
alapjan - eltérés lehetséges. Ha a hidnyzas tiirhetd szaméat az oktatasi szervezeti egység vezetdje
(a targy elbadodja) 25 %-nal kisebb mértékben hatdrozza meg, legkésébb a vizsgaidOszak
kezdetéig a gyakorlati foglalkozasok pétlasara lehet6séget kell biztositani.” A puszta jelenléten
tul kévetelmény az 6rakon vald aktiv kozremiikodés.

Informaciok hallgatéknak
A hallgatok minden, a képzéssel kapcsolatos aktudlis tudnivaldrdl, kévetelményrol, tovabbi
részletekrol a Szocialis Vezetoképzod Tudaskoézpont honlapjarol

(https://emk.semmelweis.hu/szocialis_vezetokepzes2/) taj€kozddhatnak.

wForumok”
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A férumok a hallgatok és a tandri kar kozotti szervezett informacidcserére szolgalnak. A
férumszer megbeszélésekre tobbféle lehetdség van. A hallgaték kézvetlentil és/vagy vélasztott
képviseldik révén fordulhatnak az oktatoi testiilethez.

Hallgatéi Onkormdnyzat (HOK) Iroddja
1089 Budapest, VIII. Nagyvarad tér 4. Hallgatoi Centrum F-30. terem
Tel: 210-2930/56100, Fax: 210-4407

Fogyatékostigyi és esélyegyenldségi koordinator
Horvath Balazs

E-mail: horvath.balazs@semmelweis-univ.hu
Tel: 06-20-825-8426

Tanulmanyi kitelezettségek
A képzés tanulmanyi kovetelményeire vonatkozoéan a Semmelweis Egyetem Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata az irdnyado (http://semmelweis.hu/ekk/dokumentumtar/kari-szabal yzatok/).

Az egyes tantargyakhoz tartozo kovetelményekr6l és hatarid6krél a tajékoztatd fiizeten kiviil a
honlapon keresztiil részletes tajékoztatast kapnak a hallgatok.

Beiratkozas: a koltségtéritési dij fizetésére kotelezett hallgaté csak abban az esetben iratkozhat
be a kivetkezd szemeszterre és folytathatja a képzést, ha a befizetést igazolé dokumentumot
vagy annak masolatat leadja, illetve ha részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék iranti
kérelme van folyamatban.

Az egyes tantargyak tananyaga az el6adasokon elhangzottakbdl, a gyakorlatokon
elsajétitottakbol és a kételezd irodalombél tevédik Sssze.

Hallgatéi visszajelzés

A hallgatok a képzés egészére €s adott tantdrgyakra kapnak monitoring lapokat, melynek célja
a szak altal nyujtott tudds, készség hallgatdi érvényesiilésének vizsgélata, s a képzés folyamatos
fejlesztése. A monitoring lapokon til, a hallgatoi visszajelzés az egyetem hagyomanyos
kommunikacios csatorndjan tial negyedéves forumok mikédtetésével is kiegésziil. A foérum
célja a hallgatok kozvetlen reflexioinak a megismerése a képzés tartalma és a képzésszervezés
témakdreiben, illetve a szocialis tertilettel kapcsolatos ismérvek, kutatasi programok, innovativ
1j irAnyok azonositasa.

Tanari kar

A képzés tanari kara f64llasa és részallasu intézeti munkatarsakbél, illetve kiilsé (szerzédéses)
munkatarsakbol all. A teljes stab nyomon koveti, illetve értékeli a hallgaték tanulmanyi
munkdjét és fejlédését. Az oktatok tilnyomo tSbbsége a hatdsagi képzésben is aktiv oktatéi
illetve tutori szerepet véllal, ennek nyoman folyamatos és kdzvetlen visszacsatolasokkal bir a
gyakorlatban aktudlisan jelentkezé szakmai, vezetdi kihivdsokrol, ami folyamatosan

7
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becsatornazhat6 a képzési programba. Az oktatdi kor ilyen intenzitasu kapcsolata a tereppel
ugyancsak egyedinek mondhaté a hazai egyetemi szféraban, ami lehet6vé teszi, hogy a
hallgatok mindig az aktudlis dgazati trendekre épiild, friss szemléletii képzési tartalommal és
modszerekkel talalkozzanak.

Szakanyagok

A kotelezd €s ajanlott irodalom egy része (a Tudaskdzpont altal készitett vagy a Tudaskdzpont
gondozasaban megjelent jegyzetek) rendelést kovetden megvasarolhatoak. A konyvrendelés és
vasérlas pontos menetérdl részletes informaciok a Tudaskdzpont honlapjan talalhatok.

Titoktartasi kitelezettség

Az Egyetemet érintd tigyekben minden egyetemi polgar csak a vonatkozo belsé szabalyozas
eloirdsai szerint nyilatkozhat a nyilvanossag eldtt (ideértve a kdzOsségi médiat is) Nyilatkozata
soran kizar6lag a sajat kompetenciajanak koérére kiterjedden, mértéktartd és feleldsségteljes
modon kételes eljarni.

Az Egyetem polgarai kételesek titokként megdrizni mindazokat a személyiségi jogokat érintd
informacidkat é€s adatokat, amelyek egyetemi tevékenységiik soran tudomasukra jut. Mind az
egymds koz6tti, mind a kiilsé megnyilatkozéasaik soran szem elétt kell tartaniuk a diszkrécio
kovetelményeit. Az Egyetem alkalmazottai a hallgatokrol nyert személyi informaciokat is (pl.
tanulmanyi eldmenetel, személyes élet, politikai vagy valldsi meggy6z6dés stb.) kotelesek
titokként megdrizni.

Az oktatdk és a hallgaték - a nyilvanos ismeretterjeszté eldadasokat, sajtotdjékoztatokat és
sajtokdzleményeket kivéve - nem beszélhetnek nyilvanossag el6tt név emlitése nélkiil sem az
oktatas soran eléfordulé olyan kérdésekrdl (pl. betegségek, boncolas, klinikai vizsgilatok),
amelyek a nem szakérté hallgatésdg szamara riasztoak, vagy megbotrankoztathatok, vagy

undort kelték lehetnek.
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HI. Tantargyi halo

A képzés meghatirozé ismeretkirei

A képzés arra az alapgondolatra épiil, hogy a kozszolgaltatast végzd intézményekben feltétleniil
sziikséges a mindenkori korszer(i és hatékony vezet6i kompetencidk megjelenése. A képzés arra
késziti fel az intézményvezetdket, illetve az erre a feladatra késziiloket, hogy képesek legyenek
sajat vezetdi szerepliket és az altaluk iranyitott intézmények/szolgaltatok mikodését
rendszerszemléletben értelmezni, tudatos és gyakorlatias dontéseket hozni a szocidlis
szolgaltatasok megtervezése, szervezése, fejlesztése és mitkodtetése terén, valamint a szakmai
feladatok irdnyitdsdhoz a hatdlyos jogszabélyi kérnyezetben érvényes, elmélyiilt, korszerti
ismereteket szerezzenek.

A vezetéshez sziikséges kompetencidk fejlesztése, 1étrehozasa hatékonyabba és
eredményesebbé fogja tenni a szocialis dgazatban dolgozé vezetdk munkajat. Az eredményes
vezetd munkdja az egész szervezet miikodését megalapozza, ami végsd soron az ellatottak
biztonsigat, a feléjiik nyujtott segitség hatékonysagat is noveli. Az adott foldrajzi-gazdasigi—
tarsadalmi kérnyezetben miikodo intézmények vezet6i a képzés sordn megszerzett megbizhato
vezetdi tudassal timogatni tudjak fenntartoikat a stratégiai dontések meghozatalaban is.

A cél olyan képzés mikodtetése, amely sokrétiien felkésziti a vezetdi szerepre a leendd és
folyamatosan fejleszti a mar gyakorlo vezetdket. A képzés kiterjed a vezetéi munka minden
fontos teriiletére, szervezési és vezetési ismereteket nyujt, azok alkalmazési gyakorlatdnak
bemutatasival, eredményes innovicidkhoz sziikséges technikdkat biztosit, s felvértezi a
vezetOket Onismereti, csapatépitd, konfliktus-kezeld technikakkal, a hatékony kommunikdcié
eszkoztaraval, megismerteti ket az agazatra vonatkozd hatdlyos jogszabalyi kornyezettel,
ennek jogszerli és hatékony alkalmazasadval. A tudatos szocidlis vezet6k a jo gyakorlatok
megismerése, a készségfejlesztés és a gyakorlati munka elvégzése soran konkrét eszkdzoket
kapnak mindennapi munkajuk magas mindségii ellatisahoz.

A képzési program tobb pilléren 4ll. A ,,Szocialis szolgaltatasok rendszere és stratégidk”, a
»zocidlis szervezet keretei és folyamatai”, a ,,Szocidlis szervezet vezetése”, a ,,Fenntarthatd
finanszirozés”, a ,,Szocilis innovaci6” és a ,,Vezet6i technikdk elsajatitasa” részek egymasra
épiilve, de mas-mas oldalrél jarulnak hozza a hallgaté elméleti és gyakorlati ismereteinek,
valamint szociélis vezetdi kompetencidinak fejlesztéséhez. Az egyes tantargyakat és a hozzajuk
tartoz6 oraszamokat és kreditértékeket a tantargyi hal6 (11-13. oldal) tartalmazza.

I. Szocialis szolgaltatisok rendszere és stratégiak

I.1. Szocidlis szolgaltatasok rendszere I-11.

I.2. Szocidlpolitikai stratégiak I.-II.
I1. Szocialis szervezet keretei és folyamatai

1I.1. A szocidlis szervezet jogi keretei

I1.2. Szolgéltatastartalom fejlesztés — szocidlis innovacid
II1. Szocialis szervezet vezetése
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III.1. Szervezet- €s vezetéselmélet
I11.2. Szervezetalakitas €s folyamatszervezés
I11.3. Személyes vezetés és stratégiai HR
1I1.4. Szervezeti kultira
IV. Fenntarthaté finanszirozas
IV.1. K6zgazdasagi alapismeretek
IV.2. Kontrolling
IV.3. Gazdalkodés, forrasteremtés, szocidlis szolgéltatasok finanszirozasa
V. Szocidlis innovicio
V.1. Szocialis paradigmak
V.2. Valtozasvezetés
V.3. Projektmenedzsment
V.4. Min6ségmenedzsment
V1. Gyakorlati projekt
VI.1. Gyakorlati projekt I.
VI1.2. Gyakorlati projekt II.
VL.3. Gyakorlati projekt I1I.
VII. Vezetéi projekt elsajatitisa
VI.1. Konfliktuskezelés
V1.2. Vezet6i 6nismeret
VI1.3. Vezet6i érdekérvényesités modszerei és eszkozei
VL.4. Vezet6i kommunikacid
VIIIL. Szakdolgozati szeminarium
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Egészseégugyi
Menedzserképzé
Kézpont
Tantirgyi halé
I Félé Kotelezé /
, Elmélet/ - Feley ILFélév TLFélév Szdmonkérés | oteeRo
Tantargy neve akorlat (6ra- (6ra-szdmok) | (6raszimok) | modja Kredit | szabadon
&y szamok) ° ! vilaszthaté
L. Szocidlis szolgaltatasok rendszere ¢és 20
stratégiak
ioqs Imélet é .. "
I.1. Szocialis szolgaltatasok rendszere 1. Mu\ mmoﬂmoﬁm 20 (10+10) Gyakorlati jegy 5 Kotelezo
1.2. Szocialis szolgaltatasok rendszere I1. SiEIEtes 20 (10+10) Gyakorlati jegy 5 Kételezd
gyakorlat
elmélet és Kollokvium
L3. ialpolitikai Soiak 1. + N i
Szocialpolitikai stratégiak I ayakorlat 20 (10+10) (irasbeli) 5 Kotelezo
. er . Imélet ¢ . .
1.4. Szocidlpolitikai stratégidk IL. MMMM_MW 20 (10+10) Gyakorlati jegy | 5 Kételezs
IL. Szocidlis szervezet keretei és folyamat 8
ai
L1 . . Hokvi
I.1. A szocialis szervezet jogi keretei elmélet 8 Wo ° wEE 4 Kételezd
(frasbeli)
I1.2. altatastartalom fejleszté -
g m.Nowmm_\ﬂm. Wm alom fejlesztes elmélet 8 Gyakorlati jegy 4 Kotelezo
szocialis innovacio
IT1. Szocialis szervezet vezetése 16
. . . , Kollokvium . Y
IIL.1. Szervezet- és vezetéselmélet elmélet 8 1 e 4 Kotelezb
(irasbeli)
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AN S Egészséglgyi
14y ) .@ } Menedzserképzé
o P Kozpont
1.2, Szervezetalakitas és elmélet 3 Kollokvium 4 Kételozd
folyamatszervezés (irasbeli)
Hokvi
II1.3. Személyes vezetés és stratégiai HR elmélet 8 Wo v 4 Kotelezo
(irasbeli)
H1.4. Szervezeti kultura elmélet 8 Gyakorlati jegy 4 Kotelezo
IV. Fenntarthato finanszirozas 10
Kollokvium
1.K5 L. . , / 3 Kételezs
IV.1. K6zgazdasagi alapismeretek elmélet (irasbeli) Stelezd
Kollokvi
IV.2. Kontrolling elmélet 8 orokvium 3 Kotelezd
(irasbeli)
IV .3. Gazdalkodas, forrasteremtés Elmélet és
’ ’ + lati j 4 Kotelezb
szocialis szolgaltatasok finanszirozasa gyakorlat 12(6+6) Gyakorlati jegy vlelezo
V. Szocidlis innovicié 14
Kollokvium
1. iali igma : . Kotelezd
V.1. Szocialis paradigmak elmélet (irasbeli) 3 otelezd
V.2. Valtozasvezetés elmélet 8 Kollokvium 4 Kotelezd
V 3. Projektmenedzsment MWMMHMQ © Gyakorlati jegy 4 Kotelezd
Hlokvi
V4. Mindségmenedzsment elmélet 8 Wo ° .EE 3 Kotelezd
(irasbeli)
V1. Gyakorlat 12
VI. 1. Gyakorlati projekt I. gyakorlat Gyakorlati jegy 4 Kotelezd
VL. 2. Gyakorlati projekt I1. gyakorlat 8 Gyakorlati jegy 4 Kotelezo
VI. 3. Gyakorlati projekt III. gyakorlat 8 Gyakorlati jegy 4 Kételezd
VIL Vezetéi technikak elsajititasa 8
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oy ,:.w SR Egészséglgyi
m by} w »w, Menedzserképzé
WS e . Kbzpont
VIL.1. Konfliktuskezelés* akorlat 12 Gyakorlati je 4 Kotelezben v
o 24 ¥ o8y alaszthato
Kételezben v
11.2. Vezetdi oni * ij
A" Vezet6i Onismeret gyakorlat 24 Gyakorlati jegy 8 4laszthatd
VIL3. Kételezben v
Vezet6i érdekérvényesités modszerei és esz | gyakorlat 12 Gyakorlati jegy 4 ) i
. alaszthat6
kozei*
Kotelezden v
VIIL.4. ikacid*® ..
Vezetdi kommunikacid gyakorlat 12 Gyakorlati jegy 4 4laszthatd
. . . .. Kotelezéen
VIIL Szakdolgozati szakszemindrium gyakorlat 4 Gyakorlati jegy 2 valaszthaté
Osszesen 86 80 74 90

* A felsorolt tantargyak koziil a 3 félév soran 8 kreditet kitelezen el kell végezni.

13




Semmelweis Egyetem

2 P . elet 1 48k (} i 1528
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Targy neve: Szocidlis szolgaltatasok rendszere 1.
Réviditett neve: Szolgrendl.

Angol neve: System of social services I.

Német neve: System der sozialen Dienste 1.
Kodja: "Uj kod"

Tantargyfelelés neve, beosztdsa (szervezeti egység): Dr. Bility Csaba, egyetemi tanarsegéd
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképz Kdzpont)
Oktatok neve, beosztisa: Body Eva (oktato), Nyitrai Imre (oktatd)

Tantargyfeél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisdga: ellenérzésének tipusa: tandraszam: 5
1. tavaszi félévente Vizsgajegy 20

Tanérak szima az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérainak szama: 10
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérainak szama: 10

Tantargy felvételének elékovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezé vagy kotelezen vilaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositiasaban:

Atfogé ismeretek nyujtisa a szocialis szolgéltatasok teljes rendszerérdl, az egyes szolgaltatasok tartalmi
elemeirdl. Tovéabbi cél, hogy a hallgaté ismerje meg a rendszerszerii miikodés lehetdségeit, az egyes
szolgaltatasok Osszefiiggéseit, ismerje fel és tevékenysége soran hasznositsa a szolgaltatdsok
rendszerszeril egyiittmiikodésében rejlo szinergidkat.

Tantargy tematikdjinak (tananyag) leirdsa:

A tantargy keretei kozott bemutatdsra keriil a szocidlis szolgaltatasi rendszer korszerii szemléletének
alapja (szolgaltatdsi elemek rendszere), az egyes szolgéaltatasok egymashoz val6 viszonya, valamint az
tigyfélkdzpontlh milkodés sajatossdgai. A hallgaté megismerkedik a sziikségletalapt szolgéltatastervezés
modszerével, gyakorlati példakon keresztiil megismeri a szocidlis szolgaltatisok tervezési-szervezési
(rendszerszintii) Osszefliggéseit, valamennyi fenntart6i tipus esetén.

Gyakorlati példdkon keresztiil betekintést nyer abba, hogyan Ilehet egy helyi szociélis
sziikségletfelmérést kovetden hatékony és hatasos szolgaltatasi rendszert kialakitani, fenntartani.

A tantargy sordn megszerzeit készségek és kompetenciak:

A hallgat6é megismerkedik a szocialis szolgaltatasok tipusaival, egyes szolgaltatasi formakkal.

A hallgaté tudja a szocialis szolgaltatasok rendszerét a meglévd szabdlykereten beliil értelmezni és
ujraértelmezni.
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Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi draszamot tekintve 16 Orai jelenlét. Az alairdsnak nem ‘
feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti kovetelmények (tdvolmaradas pétlasanak lehet6sége, ha van): -

ErdemjeEHalakitésénak médja:
o 50 pont (25%) - jelenlét az 6rakon
e 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok soran mutatott aktivitis az 6rdkon
e 100 pont (50%) - beadandé dolgozatok
A vizsgajegy a kovetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
e jo:75-86 pont
o kozepes: 63 - 74 pont
o elégséges: 51 - 62 pont
o celégtelen: 0 - 50 pont

Hallgaté egyéni munkival megoldandé feladatainak szama és tipusa:
A kurzus soran a hallgatéknak 2 db beadand6 dolgozatot kell benytijtaniuk.

Félévkozi ellenérzések szama, témakére, idépontja, potlisinak és javitisanak lehetéségei: -

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

-Vizsgakiivetelmények:
A gyakorlati jegy a beadandé évkozi dolgozatokra, az aktiv drai jelenlétre és az 6rai feladatokra épiil. A
beadando évkozbeni feladatok az eldadasok és gyakorlati drak témajara épiilnek.

Segédletek (jegyzet, tankényv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentacidk anyagai (ppt., handout)

Kotelezé irodalom:

Czibere Karoly, Dr. Hegyesi Gabor, Fekete Orsolya Molnar Laszl6, Szab6 Janos, Talyigds Katalin: A
szocialis szolgaltatdsok menedzsmentje

http://old.tarki.hu/hu/publications/SR/2016/17goldmann.pdf

Ajanlott irodalom:

Gabos Andras — Tatrai Annamaria — B. Kis Anna — Szivos Péter: Anyagi deprivacié Magyarorszigon,
2009-2015., Tarsadalmi Riport 2016, TARKI. 130-151.

Goldmann Robert — Gyetvai Gellért — Mester Déaniel: A szocidlis ellatérendszer jellegzetességei,
| korprofilja és teriileti megoszlasa, Tarsadalmi Riport 2016, TARKI. 356-376.
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| Goldmann R. — Mester D. — Mdd P. szerk. 2013: A szociélis, gyermekjoléti és gyemgkvédelmi
szolgaltatasok igénybevevsi — 2012. Budapest: Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal.

Hoffman I. 2013: A teriileti szocialis kdzszolgaltatasok igazgatasa nemzetkézi kitekintéssel, a kozelmult
és a jelen magyar szabalyozasnak titkrében. Esély, 2013/4. sz. 51-72. p.

Szocialpolitikai Monitoring Tanulmanyok, 2016. TARKI
(http://old.tarki.hu/hu/news/2016/kitekint/20160823_szocpol.html)

Hajléktalaniigyi teend6k 2015: Utcatdl lakasig, Szocidlpolitikai Szemle 2016 < 11 EVFOLYAM 4-5.
SZAM. 52-85.

Gulyasné dr. Kovacs Erzsébet — Vida Zsuzsanna: Gyermekvédelmi szakellatas, dllami fenntartisban
Szocilpolitikai Szemle 2017 « II. EVFOLYAM 3. SZAM 7-56. .
Gyetvai Gellért: Statisztikai tiikdr — Gyermekvédelmi szakellatas, Szocialpolitikai Szemle 2017 « IIL
EVFOLYAM 3. SZAM 208-215.

Bédy Eva — Béarany Aniké: Az 1 szolgaltatasi forma elényei a szervezet €s az egyén szdmdra
Szocialpolitikai Szemle 2017 « IIl. EVFOLYAM 5. SZAM 95-108.

Czibere Kéroly - Sziklai Istvan - Mester Daniel - dr. V5rds Gyula - Sidlovics Ferenc - Skultéti Jozsef -
Beszterczey Andras: Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcid 2011-2020
(http://szoszak.eu/adat/dokumentumtar/hu32_NSZK_2011_10.pdf)

Kiss Ulrich SJ: Szolgalé vezetd a tanulé vallalkozasban (Jezsuita Kiad6, 2017)

Cservenyak Tamas: Vezetés a nyulon és az alapokon tal
(http://tudatosvezetes.hu/docs/Vezetes_a nyulon_es_az alapokon_tul.pdf)
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Targy neve: Szocialis szolgaltatasok rendszere I1.
Réviditett neve: SzolgrendIl

Angol neve: System of social services II.

Német neve: System der sozialen Dienste II.
Kédja: "Uj kéd"

Tantargyfelelés neve, beosztisa (szervezeti egység): Dr. Bality Csaba, egyetemi tanarsegéd
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzé Kozpont)
Oktatok neve, beosztasa: Body Eva (oktat6), Nyitrai Imre (oktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tanéraszam: 5
2. bszi félévente Vizsgajegy 20

Tanorik szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérainak szama: 10
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanériinak szama: 10

Tantargy felvételének el6kdvetelménye: Szocialis szolgaltatasok rendszere 1.

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezd vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositasaban:

Atfogo ismeretek nyujtisa a szocialis szolgaltatasok teljes rendszerérdl, az egyes szolgaltatasok tartalmi
elemeirdl. Tovabbi cél, hogy a hallgaté ismerje meg a rendszerszerli miikddés lehetbségeit, az egyes
szolgiltatdsok Osszefliggéseit, ismerje fel és tevékenysége sordn hasznositsa a szolgaltatasok
rendszerszerl egylittmiikodésében rejld szinergidkat.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

A tantargy keretei kozott bemutatisra keriilnek a szolgiltatisi rendszer egyes elemeinek
engedélyezésével kapcsolatos ismeretek. A hallgatéo betekintést nyer a szociélis szolgaltatasok
fenntartési alapjaiba, az egyes részteriiletek ellenérzési elméletébe és gyakorlataba. A hallgaté az egyes
szocialis szolgaltatasok (és azok elemeinek) egymashoz valé viszonyrendszerén keresztiil megismeri a
differencialtsag és komplexitas témateriileteit.

A hallgaté feltarja és megismeri a szocialis szolgaltatdsok miikodési kdrnyezetét is, megismeri annak
Osszetett hatismechanizmusait. Ennek soran a szolgaltatasok természetes partneri, kiilsé egylittmitkodési
lehetéségei is feltdrdsra, megismertetésre keriilnek (kiilonds tekintettel az egészségiigyi, kdznevelési és
foglalkoztatasi teriiletekre).
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A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciék:_
A hallgat6 megismerkedik a szocialis szolgéltatasok tartalmi elemeivel.

A hallgaté tudja a szocialis szolgaltatasok rendszerét a meglévs szabalykereten beliil értelmezni,
figyelemmel az egyes szolgaltatasi elemek kapcsolédasi pontjaira.

A hallgaté képes a szocidlis 4gazaton beliili szinergiak felismerésére és kiakndzasara.

" Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi 6raszdmot tekintve 16 Orai jelenlét. Az aldirdsnak nem
feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti kovetelmények (thvolmaradas p6tlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitisanak médja:
e 50 pont (25%) - jelenlét az 6rakon
e 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok soran mutatott aktivitas az 6rakon
e 100 pont (50%) - beadandd dolgozatok
A vizsgajegy a kovetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
s jO:75-86pont
o kozepes: 63 - 74 pont
e elégséges: 51 - 62 pont
s celégtelen: 0 - 50 pont

Hallgaté egyéni munkaval megoldandé feladatainak szima és tipusa:
A kurzus soran a hallgatoknak 2 db beadandé dolgozatot kell benyujtaniuk.

Félévkozi ellenérzések szama, témakore, idépontja, potlasanak és javitasanak lehetoségei: -

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

Vizsgakivetelmények:
A gyakorlati jegy a beadand6 évkozi dolgozatokra, az aktiv 6rai jelenlétre és az Orai feladatokra épiil. A
beadando évkodzbeni feladatok az eldadasok és gyakorlati orak témaéjara épiilnek.

Az L. félév teljesitése utan vehetd fel a I1. félév.

Segédletek (jegyzet, tankonyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentacidk anyagai (ppt., handout)

Kotelez6 irodalom:
Czibere Karoly, Dr. Hegyesi Gabor, Fekete Orsolya Molnar Laszl6, Szab6 Janos, Talyigas Katalin: A

szocialis szolgéltatasok menedzsmentje
http://old.tarki.hu/hu/publications/SR/2016/17goldmann.pdf

Ajanlott irodalom:
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Gabos Andras — T4trai Annamaria — B. Kis Anna — Szivés Péter: Anyagi deprivacio Magyarorszagon,
2009-2015., Tarsadalmi Riport 2016, TARKI. 130-151.

Goldmann Roébert — Gyetvai Gellért — Mester Daniel: A szocidlis ellatérendszer jellegzetességei,
korprofilja és teriileti megoszl4sa, Tarsadalmi Riport 2016, TARKI. 356-376. '
Goldmann R. — Mester D. — Mdd P. szerk. 2013: A szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok igénybevevdi — 2012. Budapest: Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal.

Hoffman I. 2013: A teriileti szocialis kozszolgaltatasok igazgatisa nemzetkozi kitekintéssel, a kdzelmult
¢s a jelen magyar szabalyozasnak tiikrében. Esély, 2013/4. sz. 51-72. p.

Szocidlpolitikai Monitoring Tanulmanyok, 2016. TARKI
(http://old.tarki.hu/hu/news/2016/kitekint/20160823 _szocpol.html)

Hajléktalaniigyi teendék 2015: Utcatdl lakésig, Szocidlpolitikai Szemle 2016 « II. EVFOLYAM 4-5.
SZAM. 52-85.

Gulyésné dr. Kovacs Erzsébet — Vida Zsuzsanna: Gyermekvédelmi szakellatds, 4llami fenntartisban
Szocialpolitikai Szemle 2017 « IIl. EVFOLYAM 3. SZAM 7-56. ‘
Gyetvai Gellért: Statisztikai tiikkor — Gyermekvédelmi szakellatas, Szocialpolitikai Szemle 2017 « III.
EVFOLYAM 3. SZAM 208-215.

Body Eva — Bérany Aniké: Az 6j szolgaltatdsi forma elonyei a szervezet és az egyén szamara
Szocialpolitikai Szemle 2017 « IIL. EVFOLYAM 5. SZAM 95-108.

Czibere Karoly - Sziklai Istvan - Mester Daniel - dr. V6ros Gyula - Sidlovics Ferenc - Skultéti Jozsef -
Beszterczey Andris: Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcid 2011-2020
(http://szoszak.eu/adat/dokumentumtar/hu32_NSZK 2011 10.pdf)

Kiss Ulrich SJ: Szolgalo vezetd a tanul6 vallalkozasban (Jezsuita Kiad6, 2017)

Cservenyak Tamas: Vezetés a nytlon és az alapokon tal
| (http://tudatosvezetes.hu/docs/Vezetes_a_nyulon_es_az alapokon_tul.pdf)

L
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Targy neve: Szocialpolitikai stratégiak I.
Roviditett neve: Szolpoll

Angol neve: Strategies of social policy I.
Német neve; Strategien der Sozialpolitik I.
Kédja: "Uj kod"

Tantargyfelelés neve, beosztisa (szervezeti egység): Dr. Baélity Csaba, egyetemi tanarsegéd
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont)
Oktatok neve, beosztasa: dr. Juhasz Péter (oktatd), Nyitrai Imre (oktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tandéraszam: 5
1. tavaszi félévente Vizsgajegy 20

Tanoérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérainak szama: 10
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérainak szima: 10

Tantargy felvételének el6kovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a tirgy kotelezé vagy kotelezéen vilaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvaldsitasiaban:
Atfogé ismeretek nytijtasa a magyarorszagi szocialis szolgéltatasi rendszert érint6 hazai és nemzetkdzi
stratégiakrol, koncepciokrol.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirdsa:

A tantargy keretében a hallgaté megismerkedik Magyarorszag nemzetkozi kotelezettségeibSl adodo
szakpolitikai vallaldsaival: az dgazatot érintd nemzetkozi egyezményeknek a hazai dgazati stratégidkra
gyakorolt hatisaval, az ezekben rejl6 szakmai alapelvek, alapértékek hazai megjelenési formaival. Sor
keriil a hazai szakpolitikai elképzelések (SZOLID program, a voucher-alapt szolgéltatasi rendszer
("Tékozlé koldus...”) alapjai, Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcio), valamint egyes, szocidlpolitikat
érintd szakmapolitikai stratégiak (kivaltisi koncepciok, idosiigyi stratégidk, hajléktalaniigyi teend6k
(HUT), Nemzeti Drogprevenciés Stratégia, felzarkozasi stratégidk) elemzd ¢€s Osszehasonlitod
attekintésére.

A tantirgy soran megszerzett készségek és kompetencidk:
A tantérgy keretei kozott a hallgatd megismeri a relevans stratégiai dokumentumokat, azok hatésait, és
a szerzett tudés és latasméd alapjan képessé valik az gazati jovOkép keretei kozott egyes szolgaltatdsok
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jﬁvébeni milkodésének lehetOségeit attekinteni (pl. digitalizacié hatdsai a szolgaltatasokra, véarhato
demografiai valtozasok hatasa az ellatasokra stb.).

Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi draszamot tekintve 16 6rai jelenlét.

Jelenléti kivetelmények (tavolmaradas pétldsanak lehetsége, ha van): - B

Erdemjegy kialakitasinak médja:
A kollokvium jegy a kovetkez6 ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
o jeles: 87 - 100 pont
o j6:75-86 pont
e kozepes: 63 - 74 pont
o elégséges: 51 - 62 pont
o clégtelen: 0 - 50 pont

Hallgaté egyéni munkaval megoldandé feladatainak szdma és tipusa: -

Félévkozi ellenérzések szima, témakére, idépontja, pétlasanak és javitisanak lehetdségei: -

Vizsga tipusa: Kollokvium

Vizsgakivetelmények:

I. félévben kollokvium (irasbeli, teszt).

Az elbadasok anyaga a Moodle rendszerbdl letSlthetd.
Az]T. félév teljesitése utan vehetd fel a I1. félév.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Kotelez6 irodalom:

Nyitrai Imre: Es mar a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcidi is kilenc éves... - Agazati koncepciok
nyomaban, Esély, 2020/2

Nagykommentar a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL térvényhez
(vonatkozo részei)

Kommentar a gyermekvédelmi torvényhez

A szocialis dgazat szempontjabol fontos hatdlyos jogszabalyok

Az aktudlisan, nyilvanosan elérhetd stratégiai dokumentumok

Az irott tananyagot el6zetesen kiadott eldadasdiak foglaljak 6ssze és egészitik ki.

Ajanlott irodalom:

»A szocidlpolitika egyes teriileteire vonatkozé szakpolitikai javaslatok” - Esély 2013/6.

Gyori Péter - Elszabotalt reformok; Miért vallanak kudarcot a hazai szocialpolitikai kezdeményezések?
Esély 2012/3. 27-62.
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Gybri Péter-Mozer Péter - , Tékozlé koldus ruhdjat szaggatja

tdmogatasok ujraépitésének reformja, 2006
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Targy neve: Szocidlpolitikai stratégiak II.
Réviditett neve: Szolpolll

Angol neve: Strategies of social policy II.
Német neve: Strategien der Sozialpolitik II.

Kédja: "Uj kod"

Tantargyfelelos neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Bality Csaba, egyetemi tanarsegéd
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképz6 Kdzpont)
Oktat6k neve, beosztasa: dr. Juhasz Péter (oktato), Nyitrai Imre (oktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanéraszam: 5
2. Oszi félévente Vizsgajegy 20

Tanérdk szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tandérainak szdma: 10
Szeminariumok vagy gyakorlatok tandériinak szama: 10

Tantargy felvételének elokivetelménye: Szocialpolitikai stratégiak I.

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelez6 vagy kitelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalésitisaban:
Atfogé ismeretek nyujtisa a magyarorszégi szocidlis szolgaltatasi rendszert érint hazai és nemzetkdzi
stratégiakrol, koncepciokrol.

Tantargy tematikijinak (tananyag) leirasa:

A hallgato betekintést nyer az elfogadott és hivatalos koncepciok, stratégiak szocidlpolitikai rendszerre
gyakorolt hatdsaiba, a szocidlis szolgaltatasi rendszer koncepcionalis és tényleges feladataiba. A tantargy
kitekint ezek elemz6 Osszevetésére, azaz arra is, hogy a targyalt koncepciok és stratégiak alapelvei és
alapértékei milyen modon képezhetdk le a szocialis szolgaltatasok napi szintii szervezési szempontjaira.
A tantirgy célja, hogy a hallgaté értékelni és elemezni tudja a stratégiai gondolkod4s megjelenését,
lehetbségeit és ellatérendszerre gyakorolt hatasait.

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetencidk:

A tantargy keretei kozott a hallgaté megismeri a relevans stratégiai dokumentumokat, azok hatésait, és
a szerzett tudas és latasmod alapjan képessé vélik az agazati jovokép keretei kozott egyes szolgaltatasok
jovobeni miikodésének lehetdségeit attekinteni (pl. digitalizacié hatdsai a szolgaltatasokra, varhatd
demografiai valtozasok hatasa az ellatasokra stb.).

Aléiras feltételei:
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| A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi 6raszamot tekintve 16 6rai jelenlét.

Jelenléti kovetelmények (tdvolmaradas pétlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitasinak médja:
A kollokvium jegy a kivetkezok figyelembevételével alakul ki:
e 50 pont (25%) - jelenlét az 6rakon

e 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok az 6rakon
o 100 pont (50%) — beadand6 dolgozat

Hallgat6 egyéni munkaval megoldando feladatainak szama és tipusa:
A hallgatoknak projektdolgozatot kell benyujtaniuk.

Félévkozi ellenérzések szama, témakdire, idépontja, potlasanak és javitidsanak lehetdségei: -

Vizsga tipusa: Kollokvium

Vizsgakivetelmények:
Projektdolgozat megirasa.
Az eldadasok anyaga a Moodle rendszerbdl let6lthetd.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listdja
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Kotelezé irodalom:

Nyitrai Imre: Es mar a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepci6i is kilenc éves... - Agazati koncepciok
nyomaban, Esély, 2020/2

Nagykommentar a szocialis igazgatdsrol és szociélis ellatasokrol szélé 1993. évi III. tdrvényhez
(vonatkozd részei)

Kommentar a gyermekvédelmi torvényhez

A szocidlis dgazat szempontjabél fontos hatalyos jogszabalyok

Az aktualisan, nyilvanosan elérhetd stratégiai dokumentumok

Az irott tananyagot eldzetesen kiadott eldadasdidk foglaljak ossze és egészitik ki.

Ajinlott irodalom:

,»A szocialpolitika egyes teriileteire vonatkozo szakpolitikai javaslatok”™ - Esély 2013/6.

Gyori Péter - Elszabotalt reformok; Miért vallanak kudarcot a hazai szocialpolitikai kezdeményezések?
Esély 2012/3. 27-62.

Gy6ri Péter-Mozer Péter - ,,Tékozlé koldus ruhdjat szaggatjia” — A szocidlis szolgéltatdsok és
tAmogatasok ujraépitésének reformja, 2006.
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Targy neve: A szocialis szervezet jogi keretei

Roviditett neve: Szocjog

Angol neve: The legal framework of a social organization
Német neve: Der rechtliche Rahmen einer sozialen Organisation
Kédja: "Uj kéd"

Tantargyfelelos neve, beosztiasa (szervezeti egység): Dr. Bality Csaba, egyetemi tanarsegéd
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont)
Oktatok neve, beosztasa: dr. Juhasz Péter (oktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisdga: ellenérzésének tipusa: tanéraszam: 4
1. tavaszi évente Vizsgajegy 8

Tanorak szima az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanériinak szama: 4
Szemindriumok vagy gyakorlatok tanorainak szama: 4

Tantargy felvételének elokévetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezd vagy kitelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalésitasaban:

A tarsadalmi, szakmai és jogi normdk természetének, Osszefiiggéseinek feltirdsa; a vezetd kettds —
normaalkalmaz6 és normaalkot6 — szerepének felmutatésa; a joggal kapcsolatos alapvetd (vezetdi) attitiid
formalasa: a jog eszkozként és igazodasi pontként valé megkdzelitésének tamogatdsa.

Tantargy tematikajdnak (tananyag) leirasa:

A hallgaté az életiinket és munkankat alapjaiban befolyasol6 tarsadalmi és szakmai normak 4ttekintése
nyoman megismerkedik ezek legfobb jellemzbivel, illetve ezeknek a jogi normakkal valé kapesolodasi
pontjaival. Keépet kap ezek hasonlosagairdl és kiilonbszéségeirdl, egymésra hatasukrol,
Osszefiiggéseikrél, a jogi normdk minden mas normatdl megkiilonboztetd sajatossagairél. A jogi
szabélyozas 4ltalanos tarsadalmi funkcidinak bemutatdsara épitve a hallgaté elmélyiilhet a jognak a
szocialis szakmadra gyakorolt hatasaiban, megismerkedve a szociélis jog legfobb elemeivel, alapelveinek
értelmezési lehetdségeivel, kapcsolddast teremtve a szocidlis agazat paradigmait érintd stidiummal is.
A szocidlis szférat érinté nemzetkdzi egyezményeken keresztiil megismerkedik az emberi jogi
megkozelités 1ényegével, annak gyakorlati hatdsaval és kritikajaval. Rendszerbe helyezheti a jogi
szempontbdl sajitos szabalyozd eszkozOk: dgazati stratégiak, koncepciok, intézkedési tervek szerepét,
melynek tartalmi vonéasaiban a kapcsolédd targy révén mélylilhet majd el. Mindezen - szervezeti
szempontbdl - kiilsé szabalyozok éttekintésére épitve megfogalmazddik a szocialis szervezet belsd
szabdlyozoinak szerepe, Osszefiiggése a fentiekkel, és mindezek hatisa a miikodésre. A targy a
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jogalkotas és jogalkalmazas viszonyanak feltardsa nyoman rairanyitja a figyelmet a vezetének illetve a |
szakma miiveldinek a normék alakulasaban és aktiv alakitasaban bet6ltott szerepére.

A tantargy sordn megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgaté tisztaban van a szocialis szolgaltatsok alapveté jogi kornyezetével, nemzetkdzi és hazai
szabélyozasi kereteivel, agazati specialitdsaival és azokat alkalmazza.

A hallgaté képes a szocialis 4gazat alapértékeinek, elveinek gyakorlatba valé étiiltetésére, illetve ezek
konstruktiv alakitasara.

Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi 6raszamot tekintve 50%-os 6rai jelenlét.

Jelenléti kovetelmények (tdvolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitisanak médja:
A kollokviumi jegy a kivetkez6 ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
e j6:75-86 pont
e kozepes: 63 - 74 pont
e elégséges: 51 - 62 pont
e elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgaté egyéni munkaval megoldand6 feladatainak szama és tipusa:

A joggal kapcsolatos elvarasaink megfogalmazasa, jogszabaly-médositasi javaslat kidolgozasa, a belsé
szervezeti szabalyozok Osszevetése mas normaékkal, jogi dokumentumokkal, médositasi javaslatok
kidolgozasa, jogi probléma megoldasa team-munkéban.

Félévkozi ellendrzések szama, témakdire, idépontja, potlasanak és javitisinak lehetdségei: -

Vizsga tipusa: Kollokvium

Vizsgakovetelmények:
A félév végén a hallgatok irasbeli vizsgat tesznek. Az eldadasok anyaga a Moodle rendszerbdl letdltheto.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listija
Orai prezenticiok anyagai (ppt., handout)

Kitelezé irodalom:
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok

Ajanlott irodalom:
Hoffman Istvan: Bevezetés a szocidlis jogba, ELTE Eo6tvos Kiadd, Budapest, 2015.
Juhész Gabor, Tausz Katalin: Szocialis jog, ELTE TaTK, 2012.
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Targy neve: Szolgaltatastartalom fejlesztés - Szocialis innovacioé
Réviditett neve: Szolfej

Angol neve: Social innovation

Német neve: Soziale Innovation

Kédja: "Uj kéd"

Tantargyfelelés neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Bality Csaba, egyetemi tanarsegéd
(Semmelweis Egyetem, Egészségligyi Menedzserképz6 K6zpont)
Oktaték neve, beosztasa: Nyitrai Imre (oktato), Seres-Pittlik Timea (oktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tanéraszam: 4
2. bszi évente Vizsgajegy 8

Tandérak szama az oktatas jellege szerinti bontisban
Eléadasok tanérainak szama: 4
Szemindariumok vagy gyakorlatok tanériinak szama: 4

Tantargy felvételének elokiovetelménye: Szocidlis szolgaltatdsok rendszere 1., Szocialpolitikai
stratégiak I., Szervezet- és vezetéselmélet.

Tovabbi képzések, amelyekben a tiargy kitelezd vagy kotelezden valaszthato (félévszam): -

Tantirgy célja és feladata a képzés céljanak megvaldsitasiban:

A szocialis szolgaltatasi rendszer fejlodésének folyamataban a hallgaté legyen képes adott innovaciok
hatasainak elemzésére, az egyes tartalmi és formai innovaciok lényegének felismerésére és az innovaciok
gyakorlati kovetkezményének attekintésére.

A hallgatok legyenek képesek a mar miik6dé dgazati és helyi szolgaltatasszervezési rendszerek sziik
keresztmetszeteinek, hidnyossdgainak feltarasidra, és az azok megsziintetésére szolgalé megoldasi
alternativak kidolgozésara, azaz szakmai innovaciok kezdeményezésére és végigvitelére. Tovabbi cél a
tudas atadés, szemléletvaltas és ismeretbdvités annak érdekében, hogy a hallgatok alkalmasak legyenek
akar formabonté megoldasok kreativ megtervezésére. Cél, hogy ismerjék fel az innovativ szemléletet
szervezeten beliili érvényesitésének lehetdségeit, akadalyait és moddszereit. A hallgaték legyenek
alkalmasak az wjraértelmezés és Gjratervezés rendszerszeri felépitésére, miikdtetésére és a sokoldala
elemzés, értékelés elvégzésére.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirisa:

A hallgatbé — épitve a szocidlis szolgaltatasi rendszer részleteinek és miiktdésének megismerésére —
atfogd képet kap a jelenlegi rendszer fejlodésének innovativ elemeirdl, 1épéseirdl.

A tantargy keretei kozott bemutatdsra keriilnek az elmult évek, évtizedek innovativ valtozasai, kiemelt
figyelemmel az id6sellatas (pl. demens ellatds megjelenése), a fogyatékos személyek ellatdsa (kitagolas,
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| szolgaltatasi gylir stb.), a gyermekjéléti rendszer reformja (kozpont-szolgalat 4talakuldsok, jarasi |
feladatszervezés, 6vodai-iskolai szocidlis segités stb.) valamint specidlis szolgaltatasok (kézosségi
ellatds, tamogatd szolgaltatas stb.) innovativ szerepére. A hallgaté gyakorlati példikon keresztiil
(esetleirasokon at, illetve sajat tapasztalatok feldolgozasdval) megismeri az innovacié eldnyeit és
kihivasait, a szolgaltatasi rendszer valtozasainak jellemzdit. Az Eurdpai Unios fejlesztések szocialis
beavatkozasi teriiletei is bemutatasra keriilnek.

A tantargy betekintést nytjt — konkrét, megvaldsult, j6 gyakorlatok megismerésével — a nem 4gazati,
,kiils6” innovacids lehetbségek szerepével, miikddési eldnyeivel (pl. munkakordk rotacidja, csaladbarat |
munkahely kialakitasa, Gjszer(i motivacios eszkoztarak miikodtetése, ,,home office” lehet6ségei stb.).

A megjelend fobb kérdések: hogyan lehet kezdeményez6, aktiv, alakito szereploként miikSdni a szocialis
agazatban, mire j0 a tendencidk, elorejelzések készitése és értelmezése, hogyan lehetséges a szolgaltatasi
folyamat résztvevoit6l érkezd kezdeményezések elémozditdsa, aktivdlasa, a szolgéltatdsi mindség |
javitasa, az ligyfélelégedettség novelése?

Az Ora keretén beliill elemzésre keriilnek a hazai €s nemzetkozi tendencidk, esettanulmanyok
megismerése és hazai adaptalasi lehet6ségei (implementacid, modellezés, pilotozas), illetve a kiilonbdzo
IKT technolégidk alkalmazasi alternativai.

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgaté képessé valik felismerni a kiilonbséget valtozasi igény és kényszer kozott, szolgaltatasi szintii
stratégia és jovOkép megfogalmazaséara, annak tervszer(i megvaldsitisara és iranyitasara, az intézményi
vizid és kiildetés folyamatos karbantartdséra.

Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatdsi draszamot tekintve 50% orai jelenlét. Az alairasnak nem

feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti kivetelmények (tivolmaradas pétlasanak lehetsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitdsanak modja:
e 50 pont (25%) - jelenlét az 6rdakon
e 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok kdzbeni aktivitas az 6rakon
e 100 pont (50%) - beadand6 dolgozat

A vizsgajegy a kovetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
¢ jeles: 87 - 100 pont
e jo:75-86pont
e kozepes: 63 - 74 pont
o clégséges: 51 - 62 pont
o elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgat6 egyéni munkival megoldandé feladatainak szama és tipusa:
A kurzus soran a hallgatoknak 1 db. beadandé dolgozatot kell benyjtaniuk. A dolgozatban a hallgaténak

fejlesztési tervet kell elkészitenie.

|
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| Félévkozi ellenérzések szama, témakdre, idépontja, pétlasanak és javitasanak lehetdségei: -

28



Semmelweis Egyetem

Egészségligyi )
Menedzserképzé e _ it
Kdzpont Bt f ‘

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

Vizsgakovetelmények:
A gyakorlati jegy a beadand6 évkozi dolgozatra, az aktiv érai jelenlétre és az Orai feladatokra épiil. A

beadando évkézbeni feladatok az eldadéasok és gyakorlati 6rak téméjara épiilnek.

Segédletek (jegyzet, tankonyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Kitelezo irodalom:

Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcid
Intézményi Férhelykivaltasi Koncepcid
Magyar Nemzeti Felzarkézasi Stratégia I1.
Idésiigyi Stratégia

Orszagos Fogyatékossagiigyi Program

Ajanlott irodalom:

Temesvary Zsolt: A szocidlis ellatasok sajatossagai a visegradi orszdgokban az EU 2020 stratégia
tiikrében
https://www.researchgate.net/publication/330514204_A_szocialis_ellatasok_sajatossagai_a_visegradi_
orszagokban_az EU_2020_Strategia_tukreben
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Targy neve: Szervezet- és vezetéselmélet
Réviditett neve: Szervez

Angol neve: Organization and Management Theory
Német neve: Organisations- und Managementtheorie

Kédja: "Uj kod"

Tantdrgyfelelés neve, beosztiasa (szervezeti egység): dr. Antal Zsuzsanna, mesteroktatd (Semmeltweis
Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont)
Oktaték neve, beosztasa: dr. Antal Zsuzsanna (mesteroktatd), Ghyczy Gellért (vendégoktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tan6raszam: 4
1. tavaszi évente Vizsgajegy 8

Tanoérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanériainak szama: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérainak szima: 4

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezé vagy kitelezéen vilaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalésitasaban:

A tantirgy a vezetési funkciok Osszefiiggd rendszerén keresztiil mutatja be, hogy milyen vezetdi
feladatokkal szembesiil egy szervezet vezetGje stratégiai és operativ szinten.

A vezetbi feladatokat a kontingencia-elmélet rendszerszemléletii értelmezési keretében azonositjuk,
vagyis a szocidlis szolgaltatasi tevékenységeket végzd szervezetek vezetésével kapcsolatos kihivasokat
tagabb és sziikebb kornyezetiikkel valé kolcsOnhatasban értelmezziik.

A szervezetek iranyitasaval kapcsolatos teendbket (fobb Osszefiiggéseket, modelleket) pedig mind a
rendszerek kialakitisa és miikddtetése, mind pedig az emberek vezetése tekintetében Ssszefiiggéseiben
értelmezziik.

Tantirgy tematikijanak (tananyag) leirasa:

A kurzus a program olyan alapoz6 tantirgya, amely tovabbi targyak oktatasi céljait timogatja adott témak
fogalmainak, alapvetdi modelljeinek bemutatasaval, fokuszaban pedig az egyedi szervezet all.

A targy els6 részében a szocialis intézmények kdrnyezetének relevans elemeit vessziik sorra, bemutatva
azok belsd miikddésre gyakorolt hatasat. E kdrnyezet intézményi miikodést befolyasold, meghatarozéd
szerepét a tovabbiakban a vezetd (1) célkitlizd, stratégiaalkotd tevékenységén keresztiil értelmezziik,
bemutatva a lehetséges elemzési eszkozoket, a tervezési folyamat egyes lépéseit, szintjeit, a célok
szervezeti miikodésben betsltott funkcidjat, meghatarozo szerepét, kiilonds tekintettel a tobbi vezetési
funkcioval —(2), (3), (4) — valo szoros kapcsolatat.
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| A célkittzések megvaldsitasat jelentdsen segithetik a formalis szervezeti miikodés rendszerei. Ezek a
vezetd (2) szervezési funkcidja keretében értelmezhetdek. Olyan tamogatd rendszereket jelentenek,
amelyek segitségével a vezetd kialakithatja azokat a kereteket, amelyek kijelslik a munkatirsak
szerepeit, feladatait, hataskoreit, az egyiittmi{ikdés, a koordinacié eszkozeit. A szervezés funkcion beliil
harom részteriilet, vagyis a szervezettervezés, a folyamatszervezés és a munkaszervezés fogalmi
rendszerét, modelljeit ismerjiik meg. A téma kiemelt fokuszai koz€ tartoznak a tantargy keretén beliil a
stratégiai célkitlizéseket eredményesen tamogatd szervezeti modellek, valamint a kritikus (vagyis
ellatottakat, gondozottakat kiszolgalo) szervezeti folyamatok elemzésének, fejlesztésének eszkozei,
valamint mindezek hatékony, bels6 miikddést érdemben segit$ szabalyozasi lehetdségei.

A szervezeti célokat jol tamogat6 formalis miikodési keretek mellett a szervezeti tagjainak magatartasat
tudatosan befolyasold, alakité vezetdi feladatok bemutatésa is része a kurzusnak. A (3) személyes vezetés
a vezetOnek a munkatarsak viselkedését megértd, alakité funkcidjat jelenti, amelyek kozétt a vezet6i
szerepek, a motivacid, 8sztonzés, a vezetési stilus, a kommunikdcié és csoportok vezetése részfunkcidk
alapvet6 modelljei tartoznak.

A (4) kontroll funkcié pedig azt a célt szolgalja, hogy a vezetd az elvarasok meghatarozasaval és
kontrolljaval a szervezet tagjait egy szamara kivanatos viselkedésre Osztdndzze a tervezés, mérés,
Osszehasonlitas, beavatkozas kontroll folyamatan keresztiil, példaul az elért teljesitmények, a szabalyok
betartisanak, a normdk és értékek kovetésének kontrolljaval. A vezetd szaméra elvart viselkedés pedig
idedlis esetben a szervezeti célok teljesitése érdekében elvart viselkedés, raadasul igy, hogy abban az
egyén is megtalalja a szamara fontos szerepét (egyéni céljait, motivaciét).

A tantargy sorin megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgaték megismerik a szocialis intézmény miikddését befolyasold kontextualis tényezoket (az
intézményi kornyezet egyes szegmenseit és azok sajatossagait, legfébb tulajdonsagait), valamint a
vezetési funkcidkat és azok tartalmat, fébb modelljeit.

Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatdsi draszamot tekintve 50% orai jelenlét. Az alafrasnak nem
feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti kivetelmények (tdvolmaradas potlasanak lehetsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitasanak méd ja:
¢ 50 pont (25%) - jelenlét az 6rakon
¢ 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok az érakon
e 100 pont (50%) - 4 db 3 oldalas beadandé dolgozat: sajat szervezet elemzése a 4 vezetési
funkci6é mentén

A megajanlott jegy a kdvetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
e jO:75- 86 pont
o kozepes: 63 - 74 pont
o elégséges: 51 - 62 pont
o elégtelen: 0 - 50 pont
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Hallgaté egyéni munkdval megoldandé feladatainak szima és tipusa:
A kurzus sorén a hallgatéknak 4 db 3 oldalas beadand6 dolgozatot kell elkészitenie: sajat szervezet

elemzése a 4 vezetési funkcié mentén.

Félévkozi ellendrzések szama, témakére, idépontja, pétlasanak és javitisanak lehetéségei:
A hallgaték az 6rak sordn csoportmunka keretében dolgoznak fel az adott téméban feladatokat.

_V_izsga tipusa: Kollokvium

Vizsgakivetelmények:
A megajanlott jegy javitdsa, vagy ismétlévizsga esetében szobeli vizsgara adunk lehetdséget. Ennek

anyaga az Orai segédletek, valamint a kételez6 irodalom.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentaciok anyagai

Kotelez6 irodalom:
Dobak — Antal: Vezetés és szervezés - Szervezetek kialakitisa és miikodtetése, Akadémiai Kiadd, 2016

(https://mersz.hu/dobak-antal-vezetes-es-szervezes)

Ajanlott irodalom:

Antal at all: Kézszolgalati szervezetek vezetése, BCE, Vezetéstudomanyi Intézet, 2011, 1-2. fejezet
Antal Zsuzsanna: Kozszolgélati szervezetek vezetése - Szervezetalakitis, BCE, 2018.
(https://h5p.org/hSp/embed/479544)

David Osborne, Ted Gaebler: Uj utak a kozigazgatisban - Vallalkozéi szellem a kozigazgatasi
szektorban, Kossuth Kényvkiado, 1994.

Robert S. Kaplan David P. Norton: A stratégiakdzponti szervezet - Hogyan lesznek sikeresek a
Balanced Scorecard vallalatok az ) iizleti kornyezetben? Panem Kft., 2002.

| David Osborne, Peter Hutchinson: A korményzis 4ra - Hatékonyabb kdzszolgaltatisok megszoritasok
idején, 2006 Alinea Kiado
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Targy neve: Szervezetalakitas és folyamatszervezés
Roviditett neve: Szerfoly

Angol neve: Organization design and Process organization
Német neve: Organisationsplanung und Prozess-Organisation

Kédja: "Uj kéd"

Tantargyfelelds neve, beosztisa (szervezeti egység): dr. Antal Zsuzsanna, mesteroktatd (Semmelweis
Egyetem, Egészségligyi Menedzserképzd Kozpont)
Oktatok neve, beosztasa: dr. Antal Zsuzsanna (mesteroktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanéraszam: 4
2. 6szi évente Vizsgajegy 8

Tanérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eloadasok tanérainak szama: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tandérainak szama: 4

Tantargy felvételének elokovetelménye: Szervezet- és vezetéselmélet

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezé vagy kitelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalésitasiban:

A Vezetés- és szervezetelmélet targy keretében megismertettilk hallgatéinkkal a szervezés vezetési
funkcié szervezeti miikddésben betSltott szerepét, és ennek részeként adott kontextushoz leginkabb
illeszked6 szervezeti modellek fobb jellemzoit, valamint a folyamatszervezés kritikus folyamatokra
fokuszalé alapvetéseit leginkabb az egyedi szervezetekre fokuszalva. Jelen tantargy célja, hogy e két
szervezési részfunkcio tekintetében mélyebb, moddszertanilag is hasznos, a gyakorlati miikddésbe
konnyen atvihetd eszkozoket, az elvégzendd tevékenységek sorrendjét és azok részfeladatait is
megismertesse a résztvevOkkel. Gyakorlati terepként ehhez pedig a hallgatok sajat szervezetének
szervezeti modellje és kritikus folyamatai szolgdlnak majd, kiterjesztve mindezt a szervezetkozi
kapcsolatokra is. Természetesen e vezetési funkcid is ugy keriil gorcsé ala, hogy tovabbra is szem elbtt
tartjuk a szervezeti célok meghatarozé szerepét, a vezetd- és munkatirsak magatartasi jellemzdit, illetve
a transzparens mikddés, a szervezeti, csoport €s egyéni szinti teljesitmények kontrolljanak szempontjait.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirasa:

A tantirgy tematikdja két f6 téma koré csoportosithato.

Az tantargy els6 felében a (1) szervezetalakitas szakmai szempontjaival, eszkdzeivel ismertetjilk meg a
hallgatokat. Fébb gondolkodasi keretként a szervezettervezés szakmai Iépéseit szolgalnak majd. Els6é
lépésként (1.1) azt vizsgaljuk meg, hogy egy mar miikd6 szervezeti struktiira milyen médon elemezhetd
az adekvat és konzisztens miikddés szempontjait, valamint a szervezeti célokat, a szervezettel szembeni
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‘elvarasokat is figyelembe véve. A masodik 1épésben (1.2) a mikodési jovokép meghatarozasanak
szempontjait vizsgaljuk meg, amely fokuszaban a jelen és a kivdnatos miikddés kozotti eltérések
csokkentésének szandéka hizédik meg. A harmadik 1épés (1.3) e miik6dési jovokép elvarasait kielégitd
szervezeti alternativak meghatarozasat jelenti, amely koncepcionalis szinten hatarozza meg a tovabblépés
lehetséges irdnyait, a szervezeti struktira jellemzdinek iranyitott valtoztatisat. E 1épés azért is kiemelten
fontos, mert itt lehet el6késziteni, tAmogatni a dontéshozok szdméra a valasztast az egyes valtozatok
kozott. A szervezeti valtozatok kdzotti valasztast kdvetden a negyedik 1épésben (1.4) azt mutatjuk be a
résztvevoknek, hogy egy szervezeti koncepciobdl kiindulva milyen tovabbi szervezettervezési
lépésekben lehet a formalis szervezeti miikodést részleteiben is ugy megtervezni, hogy abbdl — akar
jelentdsebb atalakitasok esetén is — a gyakorlati miikodéshez lehessen eljutni. Az 65t6dik 1épés (1.5) pedig
az 0j miikodés szabélyozasanak eszkozeit, példaul a szervezeti és miikodési szabalyzat aktualizalasat
vagy éppen jelentsebb atdolgozasat jeleniti meg. A kurzus keretében megismertetjiik a hallgatokat olyan
mddszertani eszkozokkel is, amelyek az altalanosan hasznalt megoldasokhoz képest a valédi mitkodést a
munkatarsak szdmara is érthetébb, hasznosabb mddon képesek tamogatni. A hatodik lépés (1.6)
keretében pedig kiilon foglalkozunk a megvaldsitas, az implementacio tervezésével, a megvalositas soran
varhato kockéazatokkal, és azok kezelésének eszkdzeivel.

A kurzus méasodik felében — hasonld szakmai lépések keretében — a szervezeti folyamatok azonositasa,
elemzése, optimalizaldsa vagy Ujratervezése, szabalyozasa, implementaldsa tekintetében mutatjuk be a
legfontosabb feladatokat és eszkziket. Mindez tehat a kovetkezd folyamatszervezési 1épéseket jelenti:
(2.1) folyamatok azonositasa (folyamattérkép készitésének modszertana), (2.2) kritikus folyamatok
azonositasa, (2.3) folyamatok elemzésének modszerei, (2.4) folyamatszervezési célok meghatarozasa,
(2.5) folyamatok optimalizilasara, ujraszervezésére vonatkozd alternativik meghatirozésa, (2.6)
részletes tervezés és dokumentalds, (2.7) implementacio.

A tantargy e két szervezalakitdsi részteriileten torténd valtoztatasok munkaszervezési aspektusainak
bemutatasaval zarul.

A tantirgy soran megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgat6 képes legyen sajat intézményi kdrnyezetét elemezni, a szervezeti miikddésben a kritikus
pontokat és fejlesztési célokat, teendbket meghatarozni, valamint képes legyen sajat intézményében a
kritikus folyamatok azonositasara, elemzésére és optimalizalasi javaslatok megfogalmazasara.

Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi 6raszamot tekintve 50%-os Orai jelenlét, Valamint az egyéni

dolgozat értékelhetd verzidjanak elkészitése.

Jelenléti kovetelmények (tivolmaradas pétlasanak lehetosége, ha van): -

Erdemjegy kialakitisinak médja:
A kollokvium jegyet a hallgatok altal benydjtott elemz6 dolgozat, valamint csoportmunkak alapjan
alakitjuk ki.

Hallgaté egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa:
A kurzus soran a hallgatoknak a sajat szervezetiik egy kritikus folyamatan keresztiil kell elvégezniiik a

folyamatszervezés 1épéseit.
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Félévkozi ellendrzések szama, témakore, idépontja, pétlisanak és javitasanak lehetoségei:
A hallgatok az 6rak soran csoportmunka keretében dolgoznak fel az adott témaban feladatokat.

Vizsga tipusa: Kollokvium

Vizsgakévetelmények:
A vizsgajegy javitasa, vagy ismétlévizsga esetében szdbeli vizsgéra adunk lehetéséget. Ennek anyaga az
orai segédletek, valamint a kételez irodalom.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listdja
Orai prezentaciok anyagai

Kotelez6 irodalom:
Dobak — Antal: Vezetés és szervezés - Szervezetek kialakitasa és miikodtetése, Akadémiai Kiadd, 2016

(https://mersz.hu/dobak-antal-vezetes-es-szervezes), III. fejezet, 5.3. és 6.3. alfejezet

Antal Zsuzsanna: Kozszolgalati szervezetek vezetése - Szervezetalakitis, BCE, 2018
(https://h5p.org/h5p/embed/479544)

David Osborne, Ted Gaebler: Uj utak a kozigazgatisban - Vallalkozdéi szellem a kozigazgatasi
szektorban, Kossuth Kényvkiado, 1994, 6. fejezet

David Osborne, Peter Hutchinson: A korméanyzas ara - Hatékonyabb kozszolgaltatasok megszoritasok
idején, 2006 Alinea Kiado, Negyedik rész

Ajanlott irodalom:
Horvéth and Partners: Folyamatmenedzsment a gyakorlatban, IFUA, 2006
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Targy neve: Személyes vezetés és stratégiai HR
Réviditett neve: Szemvez

Angol neve: Leadership and strategic HR
Német neve: Fiithrung und strategische Personalmanagement

Kédja: "Uj kod"

Tantargyfelel6s neve, beosztisa (szervezeti egység): dr. Antal Zsuzsanna, mesteroktaté (Semmelweis
Egyetem, Egészségligyi Menedzserképzd Kodzpont)
Oktaték neve, beosztasa: dr. Antal Zsuzsanna (mesteroktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tandéraszam: 4
3. tavaszi évente Vizsgajegy 8

Tanérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléad4sok tanérainak szama: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanériinak szima: 4

Tantirgy felvételének el6kivetelménye: Szervezet- és vezetéselmélet

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezd vagy kotelezéen valaszthato (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositasaban:

A tantérgy arra a feltételezésre €piil, hogy minden vezetd szeretné eredményesen és hatékonyan vezetni
sajat szervezeti kozegében a munkatarsait. E cél elérése azonban elmélyiilt és drnyalt ismereteket kivan
meg az egyének szervezeti viszonyok kozotti viselkedésérdl. A vezetéi munka akkor lesz igazan
hatékony, ha a vezetd képes olyan kdzeget biztositani munkatarsai szaméra, amely 6sszhangban van az
emberi viselkedésrdl ismert legalapvetdbb tudassal. Az emberek fejében, igy feltehetden a kurzus
hallgatosaga fejében is, azonban szdmtalan tévhit és legenda €l az emberi viselkedéssel kapcsolatosan.
Ezek a feltételezések, hitbéli meggydzddések pedig meghatarozzak azt is, hogy hogyan gondolkodunk a
motivaciorél, a kommunikéciorél, az egyéni dontésekrl, a munkahelyi szerepekrdl, valamint arrdl is,
hogy mind ezek hogyan befolydsoljak a munkatarsak szervezeti magatartasat. A szervezetek rendkiviil
Osszetett, bonyolult rendszerek, ennél fogva sokféle modon befolyédsoljdk tagjaik viselkedését; ezért
gyakran nehéz atlatni az Gket mozgaté mechanizmusokat. A tantargy célja, hogy feltarja a téves
meggydzédéseket és feltételezéseket, valamint rimutasson arra, hogy az emberek gyakran nem felelnek
meg Oszténds feltevéseinknek, segitsen megérteni a szervezeti kozegben mutatott egyéni viselkedést
tudomanyosan igazolt kutatdsi eredményekre épitve és az emberi erbforrds stratégiai szerepének
értelmében praktikus segitséget nyijtson a HR-részrendszerek kialakitasa, gyakorlati alkalmazasa terén.
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Tantargy tematikijanak (tananyag) leirasa: -

A kurzus a szervezeti magatarts keretrendszerének értelmezésével indul, majd az egyéni viselkedés
szervezeti kozegben mutatott jellemzoit — észlelés, értékek, hiedelmek, beallitddas (attitiid), tanulds —
vizsgélja. Ezt kovetden a hallgatosagot a motivaciordl alkotott tapasztalati tudasanak feliilvizsgalatara
Osztdndzziik: megismerjiik az elmalt évtizedek jelentdsebb (tartalom €s folyamat) elméleteit; tisztdzzuk
a motivalas és Osztonzés kozotti kiilonbséget, megvizsgiljuk az elméletek gyakorlati relevanciajat a
szocidlis 4gazat intézményeiben. E téma apropdjan kitériink a munkaboldogsag, a jelentésadas, a
job crafting jelentéségére és bemutatjuk, ezek milyen hatéssal birnak a vezetk &ltal megilmodott |
munkakorok munkatarsak altali atértelmezésében. Az egyén utdan a csoportok kialakitasara,
mikodtetésére, vezetésére tériink at.

Az emberi viselkedést szervezeti kézegben mozgaté mechanizmusok megismerését kovetden a vezetdk
viselkedésére tériink at. A vezetOknek kiilonbdzd szerepekben kell helytallniuk. Kotter és Mintzberg
vezetdi szerepmodellje segitségével ravilagitunk arra, hogy a szervezetek sikeres adapticidjaban a
vezetOk szerepflexibilitisa milyen jelentdséggel bir. Majd megismerkediink t5bb vezetési stilus modellel,
hogy lassuk, a vezetdknek milyen eszkozei vannak arra, hogy kozvetleniil és személyesen hassanak a
munkatarsakra a szervezeti és egyéni célok dsszehangolasa érdekében.

A tantirgy utolsé részében bemutatjuk, hogy a szervezet munkatarsainak stratégia éréforrasként valo
értelmezése milyen mdédon hat a szervezeti célok alakitasara és hogy a HR-stratégia sikeres
megvaldsitisiban az emberek szervezeti kozegben tanusitott viselkedésének ismeretén til milyen
rendszerek tudjdk tdmogatni a vezetOket. Ezek a HR-részrendszerek a kdvetkezOk: munkavégzési
rendszerek (munkakérmenedzsment, kompetenciarendszerek); emberieréforras-dramlas;
teljesitménymérés és -értékelés; kompenzacio, javadalmazas, oszténzés; képzés és fejlesztés.

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
A hallgat6 a képzés soran megérti a személyes vezetés funkcidjat a szervezeti miikddésben, valamint
ismeri a személyes vezetés részteriileteit: vezetdi szerepek, vezetési rendszerek, vezetési stilus,
motivacid, csoportok miikddése, konfliktus, hatalom, stressz.

Aldiris feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi raszamot tekintve 50%-os 6rai jelenlét, valamint az egyéni

dolgozat 1. verziojanak elkészitése.

Jelenléti kvetelmények (tavolmaradas potlasanak lehetbsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitasanak médja:
A félév végi osztalyzat a kovetkezd részteljesitések eredményeként keriil kiszamitasra:
o  10% — jelenlét
e 15% — drai kviz (5 x 5 pont, legrosszabb pontszam torlésre keriil)
e 70% —dolgozat (1. verzid, 2. verzid)
e 5% — hallgatoi feliilvizsgalat, keresztértékelés

A fenti aranyokat figyelembe véve a kdvetkez6 ponthatarok alapjan keriil meghatarozasra a végs6
osztalyzat:

® jeles: 87-100 pont

e joO: 75-86 pont
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o kozepes: 63-74$nt
e elégséges: 51-62 pont
o elégtelen: 0-50 pont

Hallgat6 egyéni munkaval megoldandé feladatainak szima és tipusa:

A félév soran minden hallgaténak egy altala kivalasztott modell alapjan kell sajat szervezére
vonatkozodan elemzést végezni, amely alapjan fejlesztési javaslatokat sziikséges megfogalmaznia.

Az irasos munka azon a feltevésen alapul, hogy a jo vezetd képes értelmezni a modelleket, valamint a
gyakorlati megvaldsitasra vonatkozé terveket kidolgozni, és ennek hasznar6l, megvaldsithatosagéarol a
kornyezetét meggy6zni. A dolgozat emellett a hallgato irdsbeli készségeinek fejlesztésére is alkalmas. A
leadand6 dolgozatot ugy kell elkésziteni, mintha az értékelést végzd oktato lenne a szervezet azon
dontéshozoja, akit meg kell gy6zni a javaslat bevezetésérdl. A hazi dolgozat els6 verzidjara adott oktatoi
visszajelzés alapjan lehetdség van egy javitott masodik verzi6 leadasara. A masodik verzidt a hallgatd
péarok egymas kozott is értékelik majd.

Félévkozi ellendrzések szima, témakore, idopontja, pétlasanak és javitasanak lehetﬁ_gégei:
Az 6rakon kvizek segitségével mérjiik fel a hallgatok adott témaban mutatott jartassagat.

Vizsga tipusa: Kollokvium
Az évkozi munkaval el6alld érdemjegy szobeli vizsga keretében javithat6 vagy pétolhato.

Vizsgakovetelmények:
Kotelezd irodalmak.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentaciok anyagai

Kotelezo irodalom:

Bakacsi Gyula: A szervezeti magatartas alapjai. Alaptankdényv bachelor hallgatok szaméra. Semmelweis
Kiadd, Budapest, 2015., 1-9. fejezet

Antal Zsuzsanna, Szilas Roland: Emberieréforras-menedzsment jegyzet, In: Dobak Miklés, Antal
Zsuzsanna: Vezetés és Szervezés (2. kotet), Alapszakos jegyzet, Aula Kiad6, 2009 (ISBN 978-963-9698-
75-8)

Antal at all: K6zszolgalati szervezetek vezetése, BCE, Vezetéstudomanyi Intézet, 2011, 5. fejezet

Ajanlott irodalom:
Bokor Attila at all: Emberi eréforras menedzsment, Lexika Kiado, 2009.
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Targy neve: Szervezeti kultlira
Roéviditett neve: Szervkul
Angol neve: Organizational culture
Német neve: Unternehmenskultur
Kédja: "Uj kéd"

Tantargyfelelds neve, beosztisa (szervezeti egység): Dr. Cserhati Zoltan, mesteroktaté (Semmelweis
Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kézpont)

Oktatok neve, beosztasa: Dr. Cserhati Zoltan (mesteroktat6), Dr. Adam Szilvia (egyetemi adjunktus),
Seres-Pittlik Timea (oktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanéraszam: 4
3. tavaszi évente Gyakorlati jegy 8

Tanérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tandériinak szama: 4
Szeminiariumok vagy gyakorlatok tanérdinak szama: 4

Tantargy felvételének elokdvetelménye: Szervezet- és vezetéselmélet

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezé vagy kitelezéen valaszthato (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalésitasaban:

A tantargy célja a csoportos és szervezeti szintil szervezeti jelenségek bemutatasa, valamint

ezek mozgatoerdinek a feltdrdsa, a csoportban megjelend eltéré szerepek, csoportjelenségek, valamint a
szervezeti kultiira, mint er6forras és vezetdi kihivas felismerése.

A tantargy tovabbi célja, hogy bemutassa a kozdsségfejlesztés legfontosabb alapelveit, alkalmazott
modszereit, valamint folyamatat és fazisait is.

A targy kapcsolodik a Szervezet és vezetéselmélet, a Személyes vezetés és stratégiai HR, a
Valtozasvezetés €s a Mindségmenedzsment targyak ismereihez.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirdsa:

A hallgato ismeretet szerez tobbek kozott a csoportok miikodésérdl, a szervezeti kultira fogalmarol,
kialakulasanak folyamatardl, szintjérél, modellekrSl, valamint a kozdsségfejlesztés legfontosabb
alapelveir6l, alkalmazott modszereirdl, valamint folyamatarol.

A gyakorlatok célja, hogy a hallgatok sajat élményt add, csoportdinamikara épiild helyezeteken
keresztiil, valamint szervezeti példakon és sajat szervezetiik miikodésének megfigyelése altal értsék meg,
és mélyitsék el tudisukat az emberi viselkedés szervezeti kornyezetben is megjelend sajatossagaival
kapcsolatban.
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A képzés soran a hallgatc’)k megértik és felismerik a szervezeti kultura jelenségeit és kdnnyebben
feltérképezik egy-egy szervezet kultGrijat. A tantirgy a kovetkezd témateriileteket érinti: értékek,
hiedelmek; csoportok és team-ek; csoportfolyamatok, normaképzés, konformitas, deviancia; csoportok

fogalma, rétegei; szervezeti kultura alakulasa, fenntartasa és befolyasoldsa; szervezeti kultiira tipusok;
szervezeti kultira és valtozas; tanuld szervezetek kialakitasa €s fejlesztése.

fejlodésének fazisai; csoportszerepek; diszfunkciok a team-ben és ezek megoldasa; szervezeti kultura |

A tantargy sordan meggzerzett készségek és kompetenciak:

A hallgat6 képes felismerni a szervezeti magatartas mozgatéerdit, a csoportmunkaban rejlé erdforrasokat
és kihivasokat, a csoportban megjelend eltérd szerepeket. A képzés sordn a hallgaté megérti a szervezeti
kultira jelenségeit, mozgatorugoit, az értékek és az alapvetd feltételezések szerepét, elemezni tudja sajat
szervezetének kultiirajat. Képes arra, hogy a szervezeti kultiraval kapcsolatos ismereteket felhasznalja
vezetbi dontések el6készitésében, elfogadtatasaban. Megérti a szervezeti kultiira alakitasanak hozadékait
és kihivasait, képessé valik a szervezeti kultira véltoztatisa, fejlesztése iranyéba haté valtozasok

kezdeményezésére.

Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi 6raszamot tekintve 50% Orai jelenlét. Az aldirasnak nem

feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti k(‘ivetelmények_(tévolmaradés pétlasanak lehetdsége, ha van): -

| Erdemjegy kialakitasanak médja:

e 50 pont (25%) - jelenlét az 6rdkon

e 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok az 6rdkon
e 100 pont (50%) - beadand6 dolgozat

Avizsgajegy a kdvetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
e jo:75-86 pont
o kozepes: 63 - 74 pont
e elégséges: 51 - 62 pont
o elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgat6 egyéni munkival megoldandé feladatainak szima és tipusa:
A kurzus sorén a hallgatéknak 1 db. beadandé dolgozatot kell benytijtaniuk, melyben sajat szervezetének
szervezeti kultarajat kell bemutatnia.

Félévkozi ellenérzések szima, témakore, idépontja, potlasanak és javitdsanak lehetéségei:
| A hallgatdk az 6rak soran csoportmunka keretében dolgoznak fel az adott témdban feladatokat.

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

—

‘ izsgakovetelmények:
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A gyakorlati jegy a beadand6 évkozi dolgozatra, az aktiv orai jelenlétre és az orai feladatokra épiil. A
beadandé évkozbeni feladatok az el6adasok és gyakorlati drak témajara épiilnek. Az eldéaddsok anyaga a
Moodle rendszerbdl letdlthet. A beadandé dolgozat az 6rén elhangzott tananyag, valamint a kotelezd
irodalom felhasznalasaval a sajat szervezet (vagy egy kivalasztott szervezet) szervezeti kulturajanak
irasbeli elemzése.

Segédletek (jegyzet, tankonyv, segédlet, szakirodaloE) listdja
Orai prezentéacidk anyagai (ppt., handout)

Kételez6 irodalom:
Heidrich Baldzs (2017): Szervezeti kultira és interkulturalis menedzsment. Budapest, Akadémia Kiado.
Bakacsi Gyula (2015): A szervezeti magatartas alapjai. Semmelweis Kiadé. 2., 4., 9., 10. és 11. fejezet

Ajanlott irodalom:

Senge, P. M. (1998): Az 5. alapelv. HVG, Budapest

Goleman, D. (2002): Erzelmi Intelligencia a munkahelyen. SHL, Budapest
P. Lencioni (2002): The five dysfunctions of a team. Jossey-Bass.
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Targy neve: Kozgazdasagi alapismeretek
Raviditett neve: Kdzgaz

Angol neve: Economics

Német neve: Wirtschaft

Kédja: "Uj kéd"

Tantirgyfelelés neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Adam Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kézpont)
Oktaték neve, beosztasa: Erd6s Zsuzsanna (vendégoktatd), Kiss Péter (vendégoktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tandraszam: 4
1. tavaszi évente Vizsgajegy 8

Tanoérak szima az oktatas jellege szerinti bontisban
Eléadasok tandérainak szama: 6
Szemindriumok vagy gyakorlatok tanérainak szama: 2

Tantargy felvételének elokivetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezé vagy kitelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositisaban:

A tantirgy célja, hogy megismertesse a hallgatokat azokkal a legalapvetSbb kdzgazdasagi
osszefliggésekkel, amelyek szitkségesek a gazdasagi folyamatok megértéséhez, illetve segiti a szocialis
agazatban torténd gazdasagi hattér jobb megértését és elsajatithatosagat.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirdsa:

A tantirgy részeként ismertetésre keriilnek a mikro- és a makrokondmia alapjai, ezen beliil

az egyes gazdasagi szereplok dontési mechanizmusainak motivacioi, lehetséges kimenetelei, valamint a
makrogazdasagi folyamatok alapvetd jellemzoi keriilnek bemutatasra, kiilonds tekintettel azon
fogalmakra, amelyek az intézményi gazdalkodds soran meghozatalra keriilé vezetdi dontésekkel
Osszefiiggnek (sziikosség, korlatok, hasznossag).

A targy bemutatja az egyedi piacok, vallalkozasok és haztartasok viselkedését. A piaci formdk és a piaci
szerkezetek bemutatisan keresztiil megismerik a hallgatok a kiilénbdz6 koordinacios (piaci, biirokratikus
vegyes tipusi) eszkozoket, kiemelésre keriil az dllam gazdasdgi szabalyozd szerepe: az éllami
szabalyozis eszkozei, céljai, médozatai. Megismertetésre keriil a koltség fogalma, csoportositasa,
valamint §sszefliggései az intézményi gazdalkodas feltételrendszerében.
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A tantirgy sorin megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgat6 rendelkezik a gazdasigtudomany alapvetd, atfogd fogalmainak, elméleteinek, tényeinek,
ismeretével, a relevans gazdasagi szereplokre, funkcidkra és folyamatokra vonatkozéan. Elsajatitotta a
gazdasag mikro és makro szervez3dési szintjeinek alapvetd elméleteit és jellemzoit. Atlatja a gazdasagi
Osszefiiggéseket, képes a gazdasagi folyamatok alakulasa mdgétt meghuzodo tényezok azonositasara.

Alairis feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi 6raszamot tekintve 50%-os drai jelenlét.

Jelenléti kdvetelmények (tivolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitisanak moédja:
A kollokviumi jegy a kovetkez6 ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
o jeles: 87 - 100 pont
e j6:75-86 pont
o kdzepes: 63 - 74 pont
e elégséges: 51 - 62 pont
o elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgat6 egyéni munkival megoldandé feladatainak szima és tipusa: -

Félévkozi ellendrzések szama, témakdore, idépontja, potlasanak és javitasanak lehetdségei: -

Vizsga tipusa: Kollokvium

Vizsgakivetelmények:
A félév végén a hallgatdk irasbeli vizsgat tesznek. Az eldadasok anyaga a Moodle rendszerbdl letslthetd.

Segédletek (jegyzet, tankonyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Kaételezé irodalom:
Samuelson Paul. A. — Nordhaus, William D.: K6zgazdasagtan. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2012,

N. Gregory mankiw: A kozgazdasagtan alapjai. Osiris Kiadd, 2011.

Ajanlott irodalom:

Koltay, Gabor and Vincze, Janos (2009) Fogyasztéi dontések a viselkedési kozgazdasagtan
szemsz0gébol. Kozgazdasagi Szemle, 56 (6). pp. 495-525.
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3409/1/Kszemle CIKK 1101.pdf
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Targy neve: Kontrolling
Roviditett neve: Kontroll

Angol neve: Controlling
Német neve: Controlling
Kédja: "Uj kéd"

Tantirgyfelelés neve, beosztdsa (szervezeti egység): dr. Takdcs Erika, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont)
Oktatok neve, beosztisa: Kiss Péter (vendégoktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tandraszam: 4
2. bszi évente Vizsgajegy 8

Tanérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eljadasok tanérainak szima: 6
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérdinak szama: 2

Tantargy felvételének elékivetelménye: Kozgazdasagi alapismeretek, Szervezet- €s vezetéselmélet

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezo vagy kitelezben valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalésitasaban:
A tantargy célja, hogy megismertesse a hallgatokat a kontrolling elméleti alapjaival, illetve az 4gazatban
torténd alkalmazasanak lehetdségeivel.

Tantirgy tematikajanak (tananyag) leirasa:

A tantirgy részeként ismertetésre keriil a kontrolling vezetéi dontéshozatallal, valamint a szervezeti
hatékonysaggal 6sszefiiggd elméleti hattere, amely a kontrolling szervezeten beliil betoltott szerepének,
illetve a kontroller munkajanak bemutatdsan keresztiil valosul meg.

A tantirgy keretében szemléltetésre keriilnek a ,Kozgazdasdgi alapok”, és a ,Gazdalkodais,
forrasteremtés” tantargyak  vonatkozdsdban mar megismert kozgazdasigtani, a szervezeti
teljesitménnyel, illetve a hatékonysaggal Osszefiiggd fogalmak és tdrvényszeriiségek gyakorlati
felhasznalasanak lehet&ségei a vezetést timogatd kontrolling rendszer részeként.

A kontrolling szocidlis agazatban torténd alkalmazéasa kapcsan a hallgaté megismerheti, hogy egy jol
kialakitott kontrolling rendszer milyen médon és mértékben képes timogatni a vezetdket az intézményi
milkddéssel Osszefiiggd dontéseik meghozataldban, valamint a szervezet és a szolgaltatisok
teljesitményének értékelésében, az alapvetd jogszabalyi megfelelésen til, a ,pénzért értéket”
szemléletmdd érvényesiilésének megteremtésével.

A tantargy soran az éagazatbdl vett példdk és a mar kialakult gyakorlatok alapjan, a hallgatokat
végigvezetjiik a tervezés, az eltéréselemzés, illetve a beavatkozasok tervezésével osszefiiggd, a kontroller
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munkajat szemléltets kontrolling funkcidkon. A  funkcidk attekintésekor a hallgatok
megbizonyosodhatnak arra vonatkozoan, hogy egy kontrolling rendszer miikodése kizarélag abban az
esetben valosulhat meg, amennyiben egy a vezetd elvarasai és az intézmény (szervezet) miikddési
sajatossdgai alapjan meghatarozott, személyre szabott rendszer keriil kialakitasra.

A tantiargy soran megszerzett készségek és kompetencisik:

A hallgatok alkalmazni tudjak a gazdasagi problémak megoldasanak technikdit a probléma megoldasi
modszereket. Képes a gazdasagi folyamatokra vonatkozé elméletek és médszerek alapjan a tények
részletes elemzésére, alapvetd 6sszefiiggések feltarasara.

Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi draszamot tekintve 50%-0s 6rai jelenlét.

Jelenléti kovetelmények (tdvolmaradas pdtlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitasanak modja:
A kollokviumi jegy a kovetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
o jeles: 87 - 100 pont
e jo:75- 86 pont
o kozepes: 63 - 74 pont
o elégséges: 51 - 62 pont
e elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgaté egyéni munkival megoldandé feladatainak szima és tipusa: -

Félévkozi ellendrzések szama, témakdére, idopontja, pétlasanak és javitasdnak lehetdségei: -

Vizsga tipusa: Kollokvium

Vizsgakovetelmények:
| A félév végén a hallgatok irasbeli vizsgat tesznek. Az eldadasok anyaga a Moodle rendszerb6l letdlthetd.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentacidk anyagai (ppt., handout)

Kdotelez6 irodalom:
Kormendi Lajos - Téth Antal: A controlling alapjai, SALDO Zrt., Budapest 2016.

Ajanlott irodalom:

Zéman Zoltan - T6th Antal: Stratégiai pénziigyi controlling és menedzsment, Akadémia Kiad6, Budapest
2018.

Horvéth and Partners: Controlling, ut egy hatékony controllingrendszerhez, SALDO Zrt., Budapest 20135.
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Targy neve: Gazdalkodas, forrasteremtés, szociélis szolgéltatasok finanszirozasa
Roviditett neve: Gazdalkod

Angol neve: Financing of social services
Német neve: Finanzierung sozialer Dienste
Kédja: "Uj kod"

Tantargyfelelés neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Adam Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont)
Oktatok neve, beosztasa: Body Eva (oktat6), Erdds Zsuzsanna (vendégoktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisiga: ellendrzésének tipusa: tandéraszam: 4
2. Oszi félévente Vizsgajegy 12

Tanoérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérdinak szima: 8
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérainak szama: 4

Tantargy felvételének elokivetelménye: Kozgazdasagi alapismeretek

Tovibbi képzések, amelyekben a targy kotelezé vagy kotelezéen vilaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvaldsitasiaban:
A tantargy célja, hogy megismertesse a hallgatokat az dgazat specidlis finanszirozasi rendszerét,
valamint attekintse az intézményi gazdalkodas teriileteit.

Tantargy tematikajinak (tananyag) leirasa:

A tantargy sordn a hallgatok attekinthetik az intézményi gazdalkodas teriileteit, amelyeket elsé
sorban a szabalyossag szempontjan til, az dgazatban még kevésbé érvényesiild, a tarsadalmi-
gazdasdgi elvarasokhoz azonban jobban illeszkedd pénzért értéket (eredményszemlélet) elv
érvényesitése és figyelembe vétele mellett kertilnek értékelésre.

A gazdalkodss terilleteinek attekintése soran kiemelt hangsulyt kap az intézmények miikodési
és gazdalkodasi hatékonysaga, illetve annak értékelési lehetdségei (indikatorok); az elemi és
vezetdi koltségvetéssel kapcsolatos ismeretek; a gazdalkodas folyamata pénzforgalmi és
tizemgazdasagi szemléletben; valamint a koltségtan intézményi gaZdélkodéssal Osszefliggd
kérdései.

A fentieken tul a hallgatdk a tantargy keretében atfogd képet kaphatnak az agazat specialis
finanszirozasi rendszerérdl, kitérve az egyes fenntartd- és szolgéaltatds tipusonkénti
sajatossagokra, tovabba a gyakorlatban is alkalmazhat6 ismereteket kaphatnak a szolgaltatasok
miikodtetéséhez sziikséges anyagi eréforrasokhoz vald hozzéjutds lehetséges modozatairdl,
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részletesen attekintve a hazai miikédési tdmogatasokat, illetve a hazai, az uniés és egyéb
palyazati fejlesztési forrasokat.

A tantirgy sorin megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgatdé megismeri a szocialis 4gazat finanszirozdsi mechanizmusait, és azokban rejld
lehetdségeket, a hatékony szervezeti gazdalkodas alapjait, modszereit. Képes lesz finanszirozasi
dontéseket hozni, valamint kézfinanszirozas eszkozein kiviili aktiv forrasteremtésre.

Aldiras feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi 6raszamot tekintve 50%-os Orai jelenlét.

Jelenléti ) kévetelmények (tavolmaradés potlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitdsinak médja:
A kollokviumi jegy a kvetkez6 ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
s jeles: 87 - 100 pont
e jO6:75-86 pont
e kozepes: 63 - 74 pont
o clégséges: 51 - 62 pont
e elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgat6 egyéni munkival megoldandé feladatainak szama és tipusa: -

Félévkozi ellenérzések szima, témakire, idépontja, pétlasinak és javitasanak lehetéségei: -

Vizsga tipusa: Kollokvium

Vizsgakovetelményelk:
A félév végén a hallgatok irasbeli vizsgat tesznek. Az eléadasok anyaga a Moodle rendszerbdl let6lthets.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Koételezo irodalom:
Relevans jogszabalyok

Ajanlott irodalom:

Zarotanulmany - Hatdsagi dontésekkel megalapozott szolgaltatisok forrasallokacitja, Gyermekvédelmi
ellatasok finanszirozasanak modernizacitja - TAMOP-5.4.1-12/1-2012-0001

Forrasszabalyozas és feladatfinanszirozids az Onkormanyzati rendszerben; Bordas Péter, Debreceni
Egyetem, Marton Géza Allam- és  Jogtudoméanyi  Doktori  Iskola; 2017. —
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/239792/Bordas_Peter disszertacio nyilvanos_vita.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Hoffmann Istvan PHD (2014.) Az Onkormanyzatok feladatrendszere, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Vezets- és Tovabbképzési Intézet, Budapest,

Farkasné Gasparics Emese: Onkormanyzati Gazdalkodas (Budapest, Dialog Campus Kiad6, 2018.)
https://akfi-dl.uni-nke.hu/pdf kiadvanyok/web_PDF_Onkormanyzati_gazdalkodas.pdf

Dr. Simon Barbara — Téth Ferenc: A kozszolgéltatasok szervezése a valtozd gazdasiagban (Budapest,
Nemzeti Kozszolgélati Egyetem, 2015.)
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Targy neve: Szocialis paradigmak

Réviditett neve: Szolparad

Angol neve: Paradigms of social care

Német neve: Paradigmen der sozialen Fiirsorge
Kédja: "Uj kéd"

Tantargyfelelos neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Bality Csaba, egyetemi tanarsegéd
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont)
Oktatok neve, beosztasa: dr. Juhasz Péter (oktatd)

Tantargyfeél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanoraszam: 4
1. tavaszi évente Vizsgajegy 8

Tanérak szima az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérdainak szama: 4
Szemindriumok vagy gyakorlatok tanérainak szdma: 4

Tantirgy felvételének el6kivetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezé vagy kitelezéen valaszthato (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositasaban:

A szocidlis szakma alapértékeinek, alapelveinek, paradigmainak attekintése, azok hatdsa a segit6i és
vezetOi attitlidre, megjelenése a szocialis munka gyakorlatdban. Annak vizsgalata, hogy paradigmaink
miként hatnak a kliensekre, illetve a szakma miivel6i hogyan befolyésoljak e paradigmak alakulasat,
fejlodését.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirdsa:

A hallgaté mindenekel6tt altal&nossagban megismerkedik a paradigmak mibenlétével, ezek gyakorlati
szerepével, hatasdval az egyes szakmakra. Képet kaphat azokrél a forrasokrdl, amelyekben ezek
megjelennek, illetve azokrol a folyamatokr6l, mechanizmusokrél, melyek nyoman kialakulnak és
fejliédnek. Sor kerill az egyes emberi jogi és mas jogi szabalyozokbol, dgazati stratégidkbol, etikai
kodexbol és mas dokumentumokbol kiolvashat6, a szocialis agazatot érintd egyes paradigmaék, alapelvek
és alapértékek kiemelésére. Erre épitve kirajzolédnak a szocidlis szakma emberképét alkotd
alapvonasok, ezen beliil pedig az egyes szakmaszeletek sajatossagai. A targy a fentiek tiikrében bontja
ki a szocialis szakma néhany kulcsfogalménak - emberkézpontisag, képessé tevés, autonomia,
felelosség - gyakorlati jelentését, kitérve az ezeket érintd dilemmakra is. A tantargy kdmoly hangstlyt
fektet a paradigmak gyakorlati szerepének felmutatdséra, ezért a szociélis szervezet napi miikodésének
alapjaként targyalja a szervezeti kiildetés kérdését, a szolgaltatéi szemléletet és a segitéi attitiid
gyakorlati aspektusait. Mindez végiil atvezet az elvek gyakorlati kozvetitéséhez, azaz a kliens altal
érzékelt paradigma, mint végs6 cél megfogalmazasihoz.
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A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
A hallgato képes a szocidlis dgazat alapértékeinek, elveinek gyakorlatba val¢ atiiltetésére, illetve ezek
konstruktiv alakitasara.

Alairas feltételei:
A félév végi aldirés feltétele a teljes oktatasi 6raszamot tekintve 50% orai jelenlét.

Jelenléti kévetelmények (tdvolmaradas poétlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitisanak moédja:
A kollokviumi jegy a kovetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
e jo:75- 86 pont
e kozepes: 63 - 74 pont
o clégséges: 51 - 62 pont
e elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgaté egyéni munkidval megoldandé feladatainak szima és tipusa: -

Félévkézi ellendrzések szama, témakdre, idépontja, pétlisinak és javitisanak lehetdségei: -

Vizsga tipusa: Kollokvium

Vizsgakovetelmények:
A félév végén a hallgatok irasbeli vizsgét tesznek. Az eldaddsok anyaga a Moodle rendszerbd] letSltheto.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezenticiok anyagai (ppt., handout)

Kotelez6 irodalom: -

Ajanlott irodalom:

Philip R. J. Harington — Liz Beddoe: Civil gyakorlat: a szocialis munka 10j szakmai paradigmaéja, In:
Esély, 2015/3, 67-87.

IFWS: Global Definition os Social Work, 2014,
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Targy neve: Viltozasvezetés
Réviditett neve: Valtvez

Angol neve: Change management
Német neve: Verinderungsmanagement
Kédja: "Uj kod"

Tantargyfelelés neve, beosztisa (szervezeti egység): dr. Antal Zsuzsanna, mesteroktatd (Semmelweis
Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont)

Oktatok neve, beosztasa: dr. Antal Zsuzsanna (mesteroktatd), Dr. Cserhati Zoltan (mesteroktato),
Ghyczy Gellért (vendégoktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanoraszam: 4
3. tavaszi kétévente Vizsgajegy 8

Tanoérak szama az oktatas jellege szerinti bontisban
Eléadasok tanérainak szama: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanériainak szama: 4

Tantargy felvételének elokivetelménye: Szervezet- és vezetéselmélet, Szervezetalakitas és
folyamatszervezés, Személyes vezetés és stratégiai HR

Tovabbi képzések, amelyekben a tirgy kitelezd vagy kotelezéen valaszthato (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositasiban:

A szocislis szféra szervezeteinek is fontos jellemzOje, hogy ugyan feladatellatisi kotelezettségeik
tartosak, a miik6dés szamtalan szabalya adott, miikodésiik mégsem statikus.

Nem csak szakpolitikai, 4gazati szinten sziikséges alkalmazkodni a tarsadalmi kihivasokhoz, hanem az
intézmények vezetdinek is van kisebb-nagyobb stratégiai valasztasi lehet6sége miikodési jellemzdinek
alakitdsdban. A tantargy célja tehat a résztvevOk stratégiai valaszképességének fejlesztése, épitve a
képzés korabbi tantargyainak (példaul Szervezetalakitas és folyamatszervezés) ismeretanyagara. Eme
képesség fejlesztéséhez adnak szakmai keretet a valtozasok vezetésével kapcsolatos koncepciok,
modellek és modszerek.

A valtoztatasokkal kapcsolatos igények eredhetnek a szervezeten kiviilrdl (példaul jogszabalyi
valtoztatasokbol adddoéan), de kivanatos lehet az is, hogy egy szervezet kiils6 elvarasok nélkiil is
keresse a jobbit6 szandéku valtozasi lehet6ségeket. Ezek a belsé indittatasok egyarant eredhetnek a
rendszerek, de a munkatarsak fejlesztésének igényébdl is.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirdsa:
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A szervezeti valtozasok targyalasanak is fontos értelmezési kerete (1) a rendszerszemlélet. A
szervezetek nyilt rendszerként valé felfogasa értelmében a szervezetek kapcsolatban és
koélcsonhatdsban vannak kornyezetiikkel. A szervezetek belsé miikdését meghatarozé alrendszerei,
elemei pedig bonyolult rendszerként Gsszetett médon kapesoldédnak egymashoz. Azt, hogy egy
szervezet mennyire képes alkalmazkodni, azt az adaptacios képessége mutatja meg, vagyis az, hogy
mennyire gyorsan és hatékonyan képes reagalni a megvaltozott elvarasokra. Az adaptacié modja pedig
Ezen értelmezési keret felvazolasat kdvetden arrdl esik szo6, hogy (2) miért és hogyan véltoznak spontan
a szervezetek, vagy valtoztatnak miikddésiikon tudatosan a vezetOk, ennek milyen kiilsé és belsé okai
vannak, valamint arrdl, hogy hogyan tudjdk a vezetdk (proaktivan) felismerni a valtoztatas
sziikségessegét.

A kovetkezd tartalmi egységben azt jarjuk koriil, hogy (3) miként lehet a szervezeti valtozasokat
tudatosan irdnyitani vagy befolyasolni, hogyan alakithato ki a stabilitasra torekvo szervezeti inercia és az
igényekhez gyorsan és hatékonyan alkalmazkodo flexibilis miikodés kozotti dinamikus egyensily. Itt
kiilonosen fontos hangsilyt kap annak tudatositdsa, hogy a megvaltozott szervezeti viszonyok a
korabbitdl eltéré magatartasformakat igényelhetnek, amelyek megértése, majd ehhez vald alkalmazkodas
vezet6tol és beosztottdl is erbfeszitéseket igényelnek.

Végiil a korabbi tanulmanyok szakmai tartalmara épitve azt mutatjuk be, hogy példaul egy 4j szervezeti
modellre torténd 4tallas sordn (4) a valtozdsvezetési modellek milyen lépések mentén javasoljak
megtervezni a valtoztatasokat, ehhez milyen elemzési, Stletgenerald, dontéstamogatd, kommunikacios
| stb. eszkdzok felhasznalasat, illetve valtozasvezetési taktikak alkalmazasat javasoljk.

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:

A kurzus végére a hallgatok képessé valnak arra, hogy kornyezetiik és bels6é miikodésiik kritikai
elemzésével valtoztatasi célokat, fejlesztési irdnyokat hatdrozzanak meg, és mikdzben a valtozasok
szakmai tartalmara vonatkoz6 javaslatokat dolgoznak ki, a megvalodsitas lépéseit, modszereit is meg
tudjak tervezni, fel tudjak mérni az eredményesség szempontjabdl meghatarozé dominans koaliciot, és
be tudjak azonositani a legfébb — példaul a szervezeti ellenallasbol fakadd — kockazatokat a szervezetiik
| adaptacios képességének fejlesztése érdekében.

Alairas feltételei:

A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi draszamot tekintve 50%-os Orai jelenlét. Alairast minden
olyan hallgat6 kaphat, aki leadta egyéni dolgozatat, és a csoporttagok megitélése szerint hozzajarult a
megoldas kidolgozasahoz.

Jelenléti kivetelmények (tdvolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitasanak médja:
Az egyéni dolgozat és a csoportmunka 50-50 %-ban hatarozza meg a megajanlott jegyet a kévetkezo
ponthatarok figyelembevételével:

e jeles: 87 - 100 pont

e j6:75-86 pont

e kozepes: 63 - 74 pont

o elégséges: 51 - 62 pont

e elégtelen: 0 - 50 pont
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Az igy kialakult érdemjegy a vizsgaidBszakban sz6beli vizsgaval javithato.

Hallgaté egyéni munkaval megoldandé feladatainak szima és tipusa: |
A hallgatok hazi dolgozat keretében azonositanak egy sziikséges valtoztatast a szervezetiik
miikodésében, és megtervezik a valtoztatas folyamatat valamely valtozasvezetési modell segitségével.

Félévkozi ellenérzések szama, témakore, idopontja, potlasanak és javit_ésénak lehetdségei:
A hallgaték csoportmunka keretében dolgoznak fel egy komplex valtozdsvezetési témaji
esettanulmanyt. Ehhez el6zetesen felkésziilnek a megadott szempontoknak megfelelden, majd az
érékon vitara bocsajtjak megoldasaikat.

Vizsga tipusa: Kollokvium

Vizsg;lkavetelmények:
A megajéanlott jegy javitasa, vagy ismétldvizsga esetében szobeli vizsgara adunk lehetdséget. Ennek
anyaga az Orai segédletek, valamint a kotelezd irodalom.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentécitk anyagai

Kotelezo irodalom:

Bakacsi Gyula: A szervezeti magatartas alapjai. Alaptankdnyv bachelor hallgatok szamara. Semmelweis
Kiadd, Budapest, 2015., 10. fejezet

Gelei Andras: Valtozasvezetés, Jegyzet (in: Dobak at all: Szervezeti formak és vezetés, Kozgazdasagi és
| Jogi Konyvkiado, 1996, 5. fejezet)

Ajanlott irodalom:

David Osborne, Peter Hutchinson: A kormanyzas dra - Hatékonyabb kozszolgaltatasok megszoritasok
idején, 2006 Alinea Kiadé, Otodik rész

David Osborne, Ted Gaebler: Uj utak a koézigazgatisban - Vallalkozoi szellem a kozigazgatasi
szektorban, Kossuth Kényvkiado, 1994, 10. fejezet
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Targy neve: Projektmenedzsment
Réviditett neve: Projmen

Angol neve: Project management
Német neve: Projektmanagement
Kédja: "Uj kod"

Tantargyfelelds neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Palicz Tamas, mesteroktaté (Semmelweis
Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont)

Oktatok neve, beosztasa: Dr. Palicz Tamas (mesteroktaté), Dr. Addm Szilvia (egyetemi adjunktus),
Laszlo-Kovacs Edina (oktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tandéraszam: 4
1. tavaszi évente Vizsgajegy 8

Tanoérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Fléadasok tanorainak szima: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérainak szama: 4

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezé vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositasiban:

A tantirgy atfogé ismeretek nyujt a projektmenedzsmentrl, mint véltozast kezeld eszkozrdl, mely reagal
a szocialis szolgaltatisok folyamatos milkodtetésében idGszakosan jelentkezd egyedi és komplex
kihivasokra.

Tantargy tematikijanak (tananyag) leirasa:

A kurzus keretében a hallgaté megismerkedik a projektmenedzsment elméleti alapjaival, a
projektmenedzsment eszkdztaranak gyakorlati alapu kialakitdsaval, fejlesztésével.

Bemutatasra kerill, hogyan valésithatok meg sikeres projektek, a projekt definicidja, a
projektmenedzsment funkciodi, a projekt kornyezete. A hallgatok megismerkednek a helyes célkitiizéssel,
a stakeholder-clemzéssel, a SWOT-analizissel, valamint a projektkeretek kialakitaséval.
Megismerkednek a kockazatmenedzsmenttel, feladatok lebontisaval, feladatlista készitésével, az
eréforrasok tervezésével és iitemezésével. Hangslyt fektetiink a projektvezetésre, teamkialakitasra €s a
csapaton belill kommunikéciéra. Rairdnyitjuk a figyelmet a projektek elérehaladdsanak mérésére,
kovetésére, lezarasi és értékelési szakaszara.

A hallgatok képessé valnak egy projekt adott, aktudlis elvarasainak megfeleld eszkoztaranak
kivalasztisara, megfelelé alkalmaziséra, az alkalmazasboél érvényes kovetkeztetések levonasara, és azok
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projektmenedzsmentbe torténd implementéiésaira - kiilénos tekintettel a szociélis szféraban készitendd |

és menedzselendd projektekre.

A tantirgy soran megszerzett készségek és kompetenciak:
A hallgaté képes a szocidlis szervezet tevékenységeinek projektszemléletii megkozelitésére,

menedzselésére.

Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatdsi draszamot tekintve 50% orai jelenlét.

Jelenléti kovetelmények (tdvolmaradas pétlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakit4sanak modja:
e 50 pont (25%) - jelenlét az 6rakon
e 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok az érakon
e 100 pont (50%) - beadandé dolgozat

A vizsgajegy a kovetkezd ponthatérok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
® jo:75-86 pont
o kozepes: 63 - 74 pont
o clégséges: 51 - 62 pont
o elégtelen: 0 - 50 pont

hHallgat() egyéni munkival megoldandé feladatainak szama és tipusa:

A hallgatok egy beadando6 dolgozatot nyujtanak be, mely keretében egy feljesztési projektet kell irniuk.
A beadandé évkozi feladatok az el6adasok és gyakorlati 6rdk témajara épiil. Az eldadasok anyaga a
Moodle rendszerbél letolthetd.

Félévkozi ellendrzések szima, témakore, idGpontja, pétlasinak és javitasanak lehetdségei: -

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

Vizsgakdvetelmények:
A gyakorlati jegy a beadand6 évkozi feladatokra, az aktiv 6rai jelenlétre és az 6rai feladatokra épiil. A
beadando évkozbeni feladatok az eldadasok és gyakorlati 6rak témajara épiilnek.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Kotelezo irodalom:
Suzette Blakemore — Kory Kogon — James Wood: Projektmenedzsment mindenkinek, Bagolyvar Trade

Kft. 2019.
Project Management Institute: Projektmenedzsment utmutaté (PMBOK Guide). Akadémia Kiadd,

Budapest, 2019.
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Lokkds Tibor: A Projekt - A projektfolyamatok kdvetése, finanszirozasi ismeretek - Alapozé tankdnyv -
gyakorlati kézikonyv, SI-KER&apos;993 Betéti Tarsasag, Budapest, 2017.
Meredith Belbin: A team - avagy az egyiittmiikdd csoport, Edge 2000 Kiadd. Budapest, 2018.

Ajanlott irodalom: -
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Targy neve: Mindségmenedzsment
Réviditett neve: Minmen

Angol neve: Management of quality
Német neve: Qualititsmanagement

Kédja: "Uj kod"

Tantargyfelelos neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Lam Judit, egyetemi docens (Semmelweis
Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont)
Oktaték neve, beosztasa: Dr. Lam Judit (egyetemi docens), Laszlé-Kovacs Edina (oktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanéraszam: 4
1. tavaszi évente Vizsgajegy 8

Tandrak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tandrdinak szima: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanoérainak szama: 4

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezé vagy kitelezden valaszthaté (félévszam): -

Tantdrgy célja és feladata a képzés céljanak megvalositasaban:

A hallgaték ismerkedjenck meg az alapvetd minQségiranyitasi és mindségfejelsztési fogalmakkal,
alapelvekkel, a mindségiranyitasi rendszerek kovetelményeivel, a folyamatszemlélettel, és a
szabalyozaselmélettel. Képesek legyenek a minbség koncepcidjanak alkalmazisédra a szocialis
szolgaltatasokban, valamint a fontosabb mindségbiztositasi és mindségfejlesztési elvek és
kévetelmények intézményi folyamatokban vald beépitésére.

A kurzust elvégzd hallgatok megismerkednek a szocidlis teriileten eredményesen alkalmazhat6
mindségiranyitas médszereivel és képesek lesznek azokat sajat szolgaltatasi kereteik kozott alkalmazni.
Az ismeretanyag elsajatitdsa hozzdjarul a minOségi szemlélet kialakitdsdhoz. a mindséget tamogat6
kultura fejlesztéséhez.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirasa:

A hallgaté betekintést nyer a mindségiigy fejlodésébe, elsajatitja a mindséget timogatd kultira fogalmat,
a mindség dimenzidit. Megismerkedik a szocialis szolgaltatasok teriiletén alkalmazott minGségiranyitasi
lehetdségekkel.

Megismeri a mindségiranyitas és mindségfejlesztés alapelveit, mint a vezetdi elkotelezettség, a
munkatarsak bevonasa, rendszerszemlélet, tényeken alapul6é déntéshozatal és a folyamatos fejlesztés.
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A tantargy ravilagit arra, hogy a mindségiranyitasi rendszer eszkozként jelenik meg a szocidlis
szolgaltatasok hatasos és hatékony szolgaltatasainak megvalositdsaban, melyhez sziikséges valamennyi
folyamat és tevékenység atfogd rendszerben torténd végiggondolasa, leirdsa és szabalyozasa.

Segit annak felismerésében, hogy a szolgaltatasokkal valo elégedettségre hatast gyakorol a szolgaltatast
nyujté szervezetben uralkodo szervezeti kultiira, szervezeti 1égkér. Figyelmet kell forditani az ellatottak
elégedettségén kiviil a szervezet belsé viszonyaira, a munkavallalok jol-létére, elégedettségére is.

A hallgaté megismeri az elégedettség mérésének, értékelésének modszereit. A szolgalatdsok soran
felmeriil6 hianyossagok, sziikséges inté¢zkedések megszervezését, kivitelezését, értékelést, ellendrzést és
dokumentalast. A tantargy segit értelmezni a minGségiranyitasi rendszerek legfontosabb elemeit, azok
tartalmat, kovetelményeit, illetve bemutat néhany mindségfejlesztési eszkozt is.

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgatd megismeri a mindségiigyi gondolkodas fobb vonalait, a rendszerirdnyitas és a
folyamatszemléletii irdnyitds lényegét. A hallgaté képes elhelyezni az alkalmazhaté mindségiigyi
modszereket, valamint az §sszefiiggéseket megérti.

Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi 6raszamot tekintve 50% drai jelenlét.

Jelenléti kovetelmények (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitasanak modja:
A kollokviumi jegy a kivetkezd ponthatirok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
e j6:75-86pont
e kozepes: 63 - 74 pont
e elégséges: 51 - 62 pont
e elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgaté egyéni munkival megoldandé feladatainak szama és tipusa: -

Félévkizi ellenorzések szima, témakdre, idépontja, potlasianak és javitasanak lehetdségei: -

Vizsga tipusa: Kollokvium

Vizsgakovetelmények:
A félév végén a hallgatok irasbeli vizsgat tesznek. Az eléadasok anyaga a Moodle rendszerbdl letSltheto.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Kotelezo irodalom:

Dr. Gutassy Attila, Gutassy Nimréd Ferenc: Mindségmenedzsment a gyakorlatban, Klett Kiado, 2018.
dr. Balatoni Ildiké Min6dségbiztositas Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar 2014.

Berényi L.: A mindségiigy mddszerei és eszkdzei, Publio Kiado, 2014
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Berényi Laszlé A mindségiranyitas fejlodése és jovobeli lehetoségei Vezetéstudomany, XLVIIIL. évf.
2017. 1. szam 48-60.
Turcsanyi Karoly Mindségelmélet és -modszertan, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2014.

Ajanlott irodalom: -
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Targy neve: Gyakorlati projekt I.
Roviditett neve: Gyak 1.

Angol neve: Practical project L.
Német neve: Praktisches Projekt I.

Kédja: "Uj kéd"

Tantargyfelelés neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Adam Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont)

Oktatok neve, beosztasa: Dr. Adam Szilvia (egyetemi adjunktus), Bédy Eva (oktatd), dr. Juhész Péter
(oktatd), Laszlo-Kovacs Edina (oktat6), Nyitrai Imre (oktat6), Seres-Pittlik Timea (oktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tandéraszam: 4
1. tavaszi félévente Vizsgajegy 8

Tanoérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérdinak szama:
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérdinak szama: 8

Tantargy felvételének elokivetelménye: Projektmenedzsment

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezé vagy kitelezoen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositasaban:

Rendszerszinten alkalmazott menedzsment készségek megismerésének elosegitése a gyakorlatban. A
szolgaltatasszervezés és miikddtetés folyamatainak menedzselésében gyakorlati ismeretek, tapasztalatok
szerzése.

A magyarorszagi szocidlis szolgaltatasi rendszert érinté hazai és nemzetkozi stratégiak, koncepciok helyi
szinten torténd érvényesiilésérol tapasztalatok gylijtése. Gyakorlati bemutatdsa megvaldsult vagy
folyamatban 1évé Eurépai Unids projektek hatdsainak a szervezetek miikddésére.

Tantargy tematikajianak (tananyag) leirasa:

A tantargy mindharom féléven keresztiil végig kiséri a hallgatok elméleti szintii tudasanak a gyakorlatba
valé atiiltetését. A hallgatok a képzés végére az ismereteken kiviil, gyakorlati tudésra is szert tesznek,
valamint lehet6sége lesz a hallgatoknak a képzés sor&n bemutatni, hogy milyen eszkozokkel,
technikakkal, szemléletviltassal tudja a szolgaltatasfejlesztést, a szervezeti-, agazati egyiittmikodést
minél hatékonyabban beiiltetni sajat intézményére.

A terepintézményben a hallgaté megfigyeli a szocidlis szolgaltatdsok rendszerének mikodését, a
szolgaltatasok kézotti egyiittmiikddések gyakorlatban torténd szervezését, valamint a szolgéltatasok
rendszerszer(i egyiittm{ikddésében rejlod szinergidkat és lehetdségeket.

J6 gyakorlatokon keresztiil keriil bemutatasra:
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o hogyan lehet hatékony és hatdsos szolgaltatasi rendszert kialakitani egy helyi szocialis
szitkségletfelmérés eredményeként,
e a szocialis szolgaltatisok rendszerszintli tervezése-szervezése, azok helyi szinti
eltérései,
s innovativ szolgaltatisok kialakitasa, fenntarthaté mikodtetése azonos szabalyozasi
keretben.
A gyakorlati projekt rdirdnyitja a hallgatdé figyelmét a kiils6, 4agazatai szereplékkel vald
egyiittmikoddésnek a helyi szolgéltatasok komplexitasat, szinergiajat ndveld hatasara.
A személyes jelenlét 6rin gyakorlati példik bemutatasa torténik pl.: egy-egy ellatasi teriileten miikodo
szervezeti fejlodés/valtozas, implementacid, projekt megvalositas mikidési hatasainak gyakorlata. Ezen
feliil a mitkodés elemzését értékelését segitd szempontok kdzds munkaval torténd Ssszegyiijtése. Ezek,
illetve a mas 6rakon megszerzett
ismeretek birtokdban a hallgaté terepgyakorlatra (intézménylatogatisra) megy, majd egy
intézménybemutatés/elemzés dolgozatat irja meg.

A tantirgy soran megszerzett készségek és kompetencidk:

A hallgaté megismeri a szocidlis intézmény miikddését befolyasolé kontextudlis tényezOket (az
intézményi kérnyezet egyes szegmenseit és azok sajatossagait, legfobb tulajdonsagait). A hallgato képes
a szocidlis agazaton beliili tdrsszakmék aktoraival valé egyiittmiikodések aktiv kialakitdsara, kozos
megoldasok fejlesztésére.

Aldiras feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatdsi 6raszamot tekintve 50% orai jelenlét. Az alairasnak nem
feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti kivetelmények (tivolmaradas potlasanak lehet6sége, ha van): -

i‘rdemjegy kialakitdsinak mddja:
e 50 pont (25%) - jelenlét az érakon
¢ 50 pont (25%) - egyéni €s csoportos feladatok soran mutatott aktivitas az drakon
e 100 pont (50%) - beadand6 dolgozat
A vizsgajegy a kovetkezb ponthatirok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
e jo:75-86 pont
e kozepes: 63 - 74 pont
o clégséges: 51 - 62 pont
e elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgat6 egyéni munkdival megoldandé feladatainak szama és tipusa:
A hallgatok terepgyakorlaton vesznek részt. A megadott szempontrendszer alapjan a feladat leiro, elemz6
dolgozat készitése a helyi szintli szolgaltatdsszervezési tapasztalatokrdl, a gyakorlatok értékelésérol,
Osszehasonlitasarol.

Félévkozi ellendrzések szama, témakore, idépontja, poétlasinak és javitdsanak lehetfségei: -
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Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

Vizsgakivetelmények:

A gyakorlati jegy a beadandé évkozi feladatokra, az aktiv orai jelenlétre és az orai feladatokra épiil. A
beadandd évkozbeni feladatok az eldadasok és gyakorlati 6rak témajara épiilnek. Az el6adasok anyaga a
Moodle rendszerbél letslthetd.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Kitelezo irodalom: -

Ajanlott irodalom: -
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Targy neve: Gyakorlati projekt II.
Roviditett neve: Gyak II.

Angol neve: Practical project II.
Német neve: Praktisches Projekt II.

Kédja: "Uj kéd"

Tantargyfelelés neve, beosztisa (szervezeti egység): Dr. Adam Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzé Kézpont)

Oktatok neve, beosztasa: Dr. Adam Szilvia (egyetemi adjunktus), Bédy Eva (oktatd), dr. Juhdsz Péter
(oktatd), Laszl6-Kovacs Edina (oktatd), Nyitrai Imre (oktato), Seres-Pittlik Timea (oktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félevi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tandéraszam: 4
2. Bszi félévente Vizsgajegy 8

Tanorak szama az oktatds jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérainak szama:
Szeminidriumok vagy gyakorlatok tanérdinak szima: 8

Tantargy felvételének elokivetelménye:
Szocidlis szolgaltatasok rendszere 1., Szocialpolitikai stratégiak 1., Szociélis szervezet jogi keretei,
Kozgazdasagi alapok, Gyakorlati projekt ., Szervezet és vezetéselmélet, Projektmenedzsment

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezé vagy kitelezéen valaszthato (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositisiban;:

A szocialis menedzsment ismeretek szervezeti szinten térténd alkalmazasanak elGsegitése. A helyi
sziikségletekhez igazod6 szolgaltatasi folyamatok kialakitasara, fenntartasara és konstruktiv atalakitasara
valo felkészités. A helyi szintli egylittmikodések kialakitasa, fejlesztése, elemzése a kliensutak
kovethetoségének szempontjai szerint.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

A tantargy mindharom féléven keresztiil végig kiséri a hallgatok elméleti szintii tuddsanak a gyakorlatba
valo atiiltetését. A hallgatok a képzés végére az ismereteken kiviil, gyakorlati tudasra is szert tesznek,
valamint lehetdsége lesz a hallgatoknak a képzés soran bemutatni, hogy milyen eszk&zokkel,
technikakkal, szemléletvaltassal tudja a szolgaltatasfejlesztést, a szervezeti-, dgazati egyiittmiikddést
minél hatékonyabban beiiltetni sajat intézményére.

A tantargy keretén bemutatasra keriil, hogy egy vezetonek a gyakorlatban mire kell odafigyelnie, hogy
szolgaltatasdban a szervezet- kozpontisdg helyett a kliens- centrikussag érvényesiiljén. Cél annak
bemutatasa gyakorlati példakon keresztiil, hogyan épithetd a szolgaltatasnyujtas folyamatiba az allandé
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monitorozds és visszajelzés, az igy kapott informaciok elemzése pedig hogyan fordithaté vissza a
szolgaltatas nyjtas folyamataba.
A hallgaté sajat intézményében elemzi a szervezeti struktlrat, valamint azt, hogy vezet6ként hogyan
alakitotta ki azokat a kereteket, amelyek kijelolik a munkatarsak szerepeit, feladatait, hataskoreit, az '
egyiittmiikdés, és a koordinacid eszkozeit. A belsd tligyfél fogalma a szocialis szolgaltatast nyijto
szervezetekben.
J6 gyakorlatok bemutatasan keresztiil megismerhetik a hallgatok

o a munkatirsak és az igénybevevOk, vagyis a belsd szereplok dontésekbe, és a

szolgaltatasok fejlesztésébe vald bevondsinak lehetdségeit.

e a munkatirsak motivalasanak, szakmai személyiségiik karbantartisdnak lehetdségeit

e az integralt szolgaltatasok kialakitasanak tipikus kdvetelményeit.
A személyes jelenléti drakon tul a hallgatok ebben a gyakorlati félévben is valasztanak terepintézmények
koziil és ott latogatast tesznek, majd beadand6 hazidolgozatot irnak.

A tantargy soran me_gszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgaté megismeri a szocialis intézmény miikddését befolyasolé kontextudlis tényezbket (az
intézményi kdrnyezet egyes szegmenseit és azok sajatossagait, legfobb tulajdonsagait). A képzés soran a
haligat6 képes egy szocialis szervezet tevékenységeit, szolgaltatasait a kliensek igényeihez igazitani. A
hallgaté képes a szocidlis agazaton beliili tirsszakmak aktoraival valé egyiittmikodések aktiv
kialakitasara, k6z6s megoldasok fejlesztésére.

Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatdsi 6raszamot tekintve 50% orai jelenlét. Az alairdsnak nem

feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti kivetelmények (tavolmaradas pétlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitasanak modja:
e 50 pont (25%) - jelenlét az 6rakon
e 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok soran mutatott aktivitas az 6rdkon
e 100 pont (50%) - beadand6 dolgozat
A vizsgajegy a kovetkez6 ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
e j6:75- 86 pont
o kdzepes: 63 - 74 pont
o eclégséges: 51 - 62 pont
o clégtelen: 0 - 50 pont

Hallgaté egyéni munkival megoldandé feladatainak szama és tipusa:
Beadand6 hézidolgozat a sajat vagy meglatogatott terepintézmény miikddésének elemzése targyaban

megadott szempontrendszer alapjan.

Félévkozi ellenérzések szima, témakore, idépontja, potlasanak és javitisanak lehet6ségei: -

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy
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Vizsgakivetelmények:
A gyakorlati jegy a beadand6 évkozi feladatokra, az aktiv orai jelenlétre és az orai feladatokra épiil. A
beadandé évkodzbeni feladatok az eléadasok és gyakorlati 6rak téméajara épiilnek. Az eldadasok anyaga a |
Moodle rendszerbdl letblthetd.

Kitelezd irodalom: -

Ajanlott irodalom: -

Segédletek (jegyzet, tankonyv, segédlet, szakirodalom) listija
Orai prezentacick anyagai (ppt., handout)
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Targy neve: Gyakorlati projekt I11.
Raviditett neve: Gyak III.

Angol neve: Practical project III.
Német neve: Praktisches Projekt II1.

Kédja: "Uj k6d"

Tantargyfelelés neve, beosztdsa (szervezeti egység): Dr. Adém Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpont)

Oktatok neve, beosztasa: Dr. Adam Szilvia (egyetemi adjunktus), Body Eva (oktaté), dr. Juhész Péter
(oktato), Laszl6-Kovacs Edina (oktatd), Nyitrai Imre (oktato), Seres-Pittlik Timea (oktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanéraszam: 4
3. tavaszi félévente Vizsgajegy 8

Tanérik szama az oktatas jellege szerinti bontasban
El6adasok tandrainak szama:
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérainak szima: 8

Tantargy felvételének el6kdvetelménye:

Szocialis szolgaltatasok rendszere L-II., Szocialpolitikai stratégidk L.-II. Szocidlis szervezet keretei és
folyamatai tantargyblokk orai, Szervezet és vezetéselmélet, Szervezetalakitds és folyamatszervezés,
Kozgazdasagi alapok, Szocialis paradigmak, Projektmenedzsment, VezetSi technikak tantargyblokkbdl
az elbirt szamu kurzus valasztas alapjan, Gyakorlati projekt L.-II.

Tovabbi képzések, amelyekben a tiargy kotelezé vagy kitelezéen vilaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositasaban:

A hallgaté képessé valjon a sajat intézményét teljes komplexitasaban, atfogban elemezni, értékelni és
lehet6ség szerint fejleszteni az eddig tanult ismeretek beépitésével. A hallgaté képes legyen arra, hogy a
személyes vezetés és a vezetdi szerepek eszkdzrendszerét a gyakorlatban hasznositsa.

Tantargy tematikijanak (tananyag) leirasa:

A tantargy mindharom féléven keresztiil végig kiséri a hallgaték elméleti szintli tuddsanak a gyakorlatba
valé atiiltetését. A hallgatok a képzés végére az ismereteken kiviil, gyakorlati tudasra is szert tesznek,
valamint lehet8sége lesz a hallgatoknak a képzés sordn bemutatni, hogy milyen eszkozokkel,
technikdkkal, szemléletvaltassal tudja a szolgaltatasfejlesztést, a szervezeti-, agazati egylittmlikodést
minél hatékonyabban beiiltetni sajat intézményére.

Helyzetértékelés modszerei és eszkodzei, valamint ezek beépitése a kozép és hosszitava intézményi
tervekbe.
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| A vezetdi jelentések / dokumentumok konszolidéciéjénak felii_g-ygle-te a pontossig és a teljesség
biztositasa érdekében. Eroforrasok hatékony mobilizalasa. Szolgaltatasi teriileten beliil és kiviil meglévd
tudasteriiletek integrilasa, egylittmiikddések és partnerségek kialakitasa.

Vezet6i szintek és szerepek szerinti eszk6z6k és lehetdségek felismerése.

Intézményi értékelési rendszer és motivacios rendszer kidolgozasa.

Intézmény kiildetésének kialakitasa és megvaldsitasa szervezeti szinteken a munkatarsak bevonésaval.
Panaszkezelés, ellatotti, dolgoz6i vélemények visszacsatoldsa az intézmény fejlesztési folyamataiba.
Lehetséges fejlesztési teriiletek beazonositsa.

A tantargy sorin megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgatd megismeri a szocidlis intézmény miikodését befolyasold kontextudlis tényezodket (az
intézményi kdrnyezet egyes szegmenseit ¢s azok sajatossagait, legfobb tulajdonséagait). A képzés soran a
hallagat6 képes rendszerszintli helyzetértékelésre ¢€s folyamatiranyitisra, valamint a helyi |
sziikségletekhez igazodo6 szervezeti struktira kialakitasira és fenntartasara.

Alairas feltételei:
A félév végi aldiras feltétele a teljes oktatdsi oraszamot tekintve 50% orai jelenlét. Az alairasnak nem
feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti kovetelmények (tavolmaradas pétlasanak lehetosége, ha van): -

' Erdemjegy kialakitisanak médja:
e 50 pont (25%) - jelenlét az 6rakon
e 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok soran mutatott aktivitds az 6rdkon
e 100 pont (50%) - beadandé dolgozat
A vizsga jegy a kévetkez6 ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
o jeles: 87 - 100 pont
jo: 75 - 86 pont
kozepes: 63 - 74 pont
elégséges: 51 - 62 pont
elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgat6 egyéni munkival megoldandé feladatainak szima és tipusa:
j Beadandé hazidolgozat a sajat vagy meglatogatott terepintézmény miikddésének elemzése targyaban
megadott szempontrendszer alapjan.

Félévkozi ellendrzések szima, témakéore, idopontja, pétlisanak és javitisanak lehetéségei: -

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

Vizsgakovetelmények:
A gyakorlati jegy a beadandd évkozi feladatokra, az aktiv orai jelenlétre és az orai feladatokra épiil. A

beadand6 évkozbeni feladatok az eldadasok és gyakorlati 6rak témajara épiilnek. Az el6adasok anyaga a
Moodle rendszerbél letoltheto.
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Segédletek (jegyzet, tankonyv, segédlet, szakirodalom) listija
Orai prezentéciok anyagai (ppt., handout)

Kételez6 irodalom: -

Ajanlott irodalom: -
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Targy neve: Konfliktuskezelés
Roviditett neve: Konflikt
Angol neve: Conflict Resolution
Német neve: Konfliktlosung
Kédja: "Uj k6d"

Tantargyfelelés neve, beosztisa (szervezeti egység): Dr. Adam Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kézpont)

Oktat6k neve, beosztasa: Dr. Adam Szilvia (egyetemi adjunktus), Bédy Eva (oktat), Laszlé-Kovécs
Edina (oktatd), dr. Pilinszki Attila (egyetemi docens, SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tanéraszam: 4
3. tavaszi évente Vizsgajegy 12

Tanorak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérainak szama:
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérainak szama: 12

Tantargy felvételének elokivetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezd vagy kitelezden valaszthato (félévszam): -

Tantirgy célja és feladata a képzés céljanak megvalésitasaban:
A tantargy célja, hogy a hallgaté olyan konfliktuskezelési technikakat ismerjen meg és sajétitson el,
amelyek segitségével hatékonyabban tudja kezelni a kihivast jelentd szakmai helyzeteket.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

A kurzus soran elsGként a kihivast jelenté szakmaspecifikus helyzetek megvitatisa torténik. A
résztvevOk betekintést kapnak a felmeriild konfliktusok lehetséges okaiba, elemzésre keriilnek a
konfliktusok kiilonbozé fajtai  és  kifutasi lehetdségei. Beszélink tovabba azokrdl a
személyiségtényezOkrsl, melyek a konfliktusok kialakitasaban szerepet jatszhatnak. Ezt kévetden a
résztvevOk interaktiv, Onismereti jellegli gyakorlatok segitségével ismerik meg a konfliktusok
kezelésének lehetdségeit. A gyakorlat soran sz6 esik az asszertiv, passziv-, és agressziv kozlési
modokrol. A hallgatok ismeretet szereznek az intézményi konfliktuskezelés lehetdségeir6l, mint pl.
kozvetlen targyalas elosegitése, vezetoi konfliktuskezelés, kiilsé szakember és mediator felkérésének
indikacidi. A tréning soran javul a hallgaté képessége az észlelt konfliktushelyzetek megértésére:
eszkOzdket ¢és mintdkat kap konfliktushelyzetek elemzéséhez, megtanulja azonositani egy
konfliktushelyzet kiilonbdz6 aspektusait és mozgatorugoit.
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A tantargy soran megszerzett készségek és kompetencidk:

A képzés soran a hallgaté megismeri €s alkalmazza a kommunikacios formékat, a kommunikacié és a
konfliktusok buktatoit, szabalyszerliségeit. A hallgaté alkalmazza az elsajétitott konfliktuskezelési
technikakat.

Aldiras feltételei:
A félév végi aldiras feltétele a teljes oktatdsi 6raszamot tekintve 50% orai jelenlét. Az alairasnak nem
feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti kivetelmények (taivolmaradgs_pé_ﬁésénak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitasanak médja:
¢ 50 pont (25%) - jelenlét az drakon
e 50 pont (25%) - egyéni €s csoportos feladatok soran mutatott aktivitas az érakon
e 100 pont (50%) - beadando dolgozat
A vizsgajegy a kévetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
o jeles: 87 - 100 pont
e jO:75-86pont
s kozepes: 63 - 74 pont
o elégséges: 51 - 62 pont
o elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgat6 egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa:
A kurzus soran a haligatoknak 1 db. beadandé dolgozatot kell benyujtaniuk, melyben a hallgato egy sajat
konfliktus pédajat elemzi egy megadott kidolgozott szempontrendszer alapjan.

Félévkozi ellenérzések szama, témakére, idépontja, pétlasanak és javitasanak lehetoségei: -

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

Vizsgakovetelmények:

A gyakorlati jegy a beadand6 évkozi dolgozatra, az aktiv érai jelenlétre és az orai feladatokra épiil. A
beadandé évkozbeni feladatok az eléadasok és gyakorlati orak témajara épiilnek. Az el6adasok anyaga a
Moodle rendszerb6l letslthetd.

Segédletek (jegyzet, tankényv, segédlet, szakirodalom) listija
Orai prezentacidk anyagai (ppt., handout)

Kitelezo irodalom: |
Fritz. B. Simon (2015): Bevezetés a konfliktus rendszerelméletébe és a konfliktusmegoldasba. Budapest,

In Dynamics Consulting Kft.
Pintér Tamas (2019): Az asszertivitas vilaga 1.-2., Budapest, Pintér T.

Ajanlott irodalom:
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Pallai Katalin, 2013: Kooperativ tdrgyalds és konfliktuskezelés. jegyzet. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Vezetoképzo és Tovabbképzd Intézet. Budapest. p. 63. Pallai Kooperativ targyalas és konflktuskezelés
Pallai, Katalin, 2011: Konfliktuskezelés és Tdrgyaldsi Modszerek. jegyzet/oktatasi segédnyag. Budapest:
Corvinus University pp. 70 2011 Pallai vitarendezés jegvzet BCE
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Targy neve: Vezetdi Onismeret
Roviditett neve: Vezdn

Angol neve: Self-knowledge
Német neve: Selbsterkenntnis
Kédja: "Uj k6d"

Tantargyfelelés neve, beosztisa (szervezeti egység): Dr. Adam Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzd Kdzpont)

Oktatok neve, beosztdsa: Dr. Addm Szilvia (egyetemi adjunktus), Body Eva (oktatd), Laszlé-Kovéacs
Edina (oktato), dr. Somosiné Tésenyi Timea (egyetemi adjunktus, SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet),

dr. Semsey Gabor (egyetemi adjunktus, SE, EKK, Mentalhigiéné Intézet),

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanéraszam: 4
3. tavaszi évente Vizsgajegy 24

Tanorak szama az oktatds jellege szerinti bontasban
Eloadasok tandrainak szama:
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérdinak szama: 24

Tantargy felvételének el6kévetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezd vagy kitelezéen valaszthato (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositisaban:
A tantargy célja a szociélis szféraban dolgozo vezetd beosztasu szakemberek onismeretének mélyitése,
valamint kélesdndsen tAmogaté kapesolatok kialakitasa és fenntartasa.

Tantirgy tematikdjanak (tananyag) leirasa:

A képzés csoportos Onismereti tréning formajaban valésul meg, melyben a résztvevok validalt
pszichologiai kérdbiven keresztiil ismerhetik meg a sajat személyiségiiket és kihivast jelentd helyzetekre
adott reakciodikat. A tréning soran helyzetelemzések, onreflexid és egymasra adott reflexid segitségével
a résztvevok tudatositjdk azokat a tipikus reakcidémoddokat, ahogyan a kihivast jelentd helyzetekre
reagalnak, mely lehetdvé teszi az Snismeret mélyitését és az esetlegesen eléfordulé maladaptiv reakciok
kontrollalasat.

A tantirgy soran megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgaté rendelkezzen megfelelé onismerettel, legyen képes a sajat tevékenységével kapcsolatos
kritikus reflexidra, oOnértékelésre. A hallgaté képes O6nmaga és csoporttarsai megismerésére, a
csoportmunkara, kompetenciahatarainak érzékelésére, megfeleld empatidra és a pozitiv gondolkodésra.
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| Alairds feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi 6raszamot tekintve 50% orai jelenlét. Az alairasnak nem
feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti kovetelmények (tavolmaradas potlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitdsanak médja: o
e 50 pont (25%) - jelenlét az orakon
o 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok sordn mutatott aktivitas az 6rakon
¢ 100 pont (50%) - beadandé dolgozat
A vizsgajegy a kovetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
s jeles: 87 - 100 pont
e jo:75-86 pont
e kozepes: 63 - 74 pont
o clégséges: 51 - 62 pont
e elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgaté egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa:
A kurzus soran a hallgatéknak 1 db. beadandd dolgozatot kell benywjtaniuk, melyben a hallgatd
Osszegylijti és elemzi sajat erGsségét, gyengeségét.

Félévkozi ellendrzések szama, témakdére, idépontja, potlasanak és javitasanak lehetéségei: -

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

Vizsgakovetelmények:

A gyakorlati jegy a beadand6 évkozi dolgozatra, az aktiv Orai jelenlétre és az orai feladatokra épiil. A
beadando évkozbeni feladatok az eldaddsok és gyakorlati 6rak témajara épiilnek. Az eléadasok anyaga a
Moodle rendszerbol letolthetd.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listdja
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Kotelezd irodalom:
Martin Bjergegaard - Cosmina Popa (2018): Hogyan legyiink vezet6k? Budapest, HVG Koényvek
Daniel Goleman (2008): Erzelmi intelligencia. Hattér Kiad6

Ajanlott irodalom: -
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Targy neve: Vezetdi érdekérvényesités mddszerei és eszkdzei
Roviditett neve: Vezérd

Angol neve: Methods and tools of managerial advocacy
Német neve: Methoden und Werkzeuge der Interessenvertretung von Fithrungskréften

Kédja: "Uj kéd"

Tantargyfelelés neve, beosztdsa (szervezeti egység): Dr. Adam Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiligyi Menedzserképzo Kozpont)
Oktatok neve, beosztisa: Body Eva (oktato), Laszlo-Kovacs Edina (oktatd), Seres-Pittlik Timea

(oktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tandéraszam: 4
3. tavaszi évente Vizsgajegy 12

Tanérik szama az oktatas jellege szerinti bontasban
FEléadasok tanérainak szama:
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanériinak szama: 12

Tantargy felvételénck elokivetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezé vagy kitelezden valaszthat6 (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalésitasiban:

A hallgatok figyelmét rairdnyitani arra, hogy dontéseiket tények, célok, etikai szempontok és
alternativak, valamint itéletek keveréke alapjan hozza meg. Tudatosabb érdekérvényesitési szemlélet
elsajatitasa. Az érdekképviselet eszkdzeinek megismerése.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

Az érdekérvényesités tartalma, megjelenési formai, lehetséges szervezeti formai. Erdekérvényesités a
szocialis dgazatban. Az érdekérvényesités teriileti és fenntartdi kiilonbdzbségei.

Az érdekérvényesités hatékonysaga szempontjabd! fontos targyaldsi stilusok, eszkoztarak, érvek és
ellenérvek kezelése, megjelenitése. Targyalasi stratégia kialakitasa, targyalds menetének kialakitasa.
Erdekérvényesitésre alkalmas anyagok &sszedllitisa. Erdekiitkozések felismerése, érdekkonfliktusok,
vezetdi egylittmiik6dés elérése. Etikai alapelvek, hivatas etika, kozszolgalati etika és vezetdi etika.

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgatdk felismerik és tudatositjak sajat targyalasi stilusukat, eszkoztarukat. A hallgaté képes az
agazati érdekek hatékony képviseletére, vitas helyzetek 6nallé kezelésére, megoldasara, a kiilonbozo
targyaldsokon targyal6félként sajat (és/vagy az altala képviselt szervezet) érdekeinek képviseletére.
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Alairas feltételei:
A félév végi alairas feltétele a teljes oktatasi raszamot tekintve 50% oOrai jelenlét. Az alairdsnak nem
feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

Jelenléti kovetelmények (tdvolmaradas pétlasanak lehetsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitisanak médja:
e 50 pont (25%) - jelenlét az 6rdkon
¢ 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok soran mutatott aktivitas az 6rakon
» 100 pont (50%) - beadand¢ dolgozatok
A vizsgajegy a kévetkez6 ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
e jo:75-86 pont
e kozepes: 63 - 74 pont
o elégséges: 51 - 62 pont
o elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgato egyéni munkaval megoldandé feladatainak szdma és tipusa:
A kurzus soran a hallgatoknak 2 db. beadand6 dolgozatot kell benyujtaniuk megadott szempontok
alapjan.

Félévkozi ellenbérzések szama, témakore, idépontja, pétliasanak és javitasanak lehetdségei: -

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

Vizsgakovetelmények:

A gyakorlati jegy a beadand6 évkozi dolgozatokra, az aktiv orai jelenlétre és az orai feladatokra épiil. A
beadandé évkodzbeni feladatok az eldadasok és gyakorlati 6rak témajara épiilnek. Az eldadasok anyaga a
Moodle rendszerbdl letdlthetd.

Segédletek (jegyzet, tankonyv, segédlet, szakirodalom) listdja |
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Kételezé irodalom:

Sarkany Péter: A szocialis munka mint alkalmazott etika Szocialis Szemle 2011 1-2.

Dedakné Orosz Zsuzsa — Kozma Judit — Pal Tibor — Rédcz Andrea — Vincze Erika: Etikai kodex jelentGsége
a szocialis professzioban Parbeszéd 2018 1/6

Pallai Katalin, 2013: Kooperativ targyalds és konfliktuskezelés. jegyzet. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Vezetdképzd és Tovabbképz6 Intézet. Budapest. p. 63. Pallai Kooperativ targyalas és konflktuskezelés
Pallai, Katalin, 2011: Konfliktuskezelés és Targyaldsi Modszerek. jegyzet/oktatasi segédnyag. Budapest:
Corvinus University pp. 70 2011 Pallai vitarendezés jegyzet BCE

Ajinlott irodalom: -
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Targy neve: Vezet6i kommunikaciod
Réviditett neve: Vezkom

Angol neve: Communication in Leadership
Német neve: Kommunikation in der Filhrung
Kédja: "Uj kod"

Tantargyfelelés neve, beosztasa (szervezeti egység): Dr. Adam Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont)

Oktaték neve, beosztasa: Dr. Adam Szilvia (egyetemi adjunktus), Bédy Eva (oktato), Dr. Cserhati
Zoltan (mesteroktato), Laszl6-Kovacs Edina (oktato)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisiga: ellenérzésének tipusa: tanéraszam: 4
3. tavaszi évente Gyakorlati jegy 12

Tanérak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
FEléadasok tanériainak szama:
Szemindriumok vagy gyakorlatok tanérdinak szama: 12

Tantargy felvételének el6kivetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezé vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantirgy célja és feladata a képzés céljanak megvalésitasaban:

A tantargy célja, hogy a hallgatok olyan kommunikacios ismereteket sajatitsanak el, amelyek segitik a
megfeleld . vezetd-beosztott, vezetd fenntarté kapcsolat kialakitasat, ezaltal hatékonyabbad téve
mindennapi munk4jukat.

Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

A gyakorlat keretei kozott egyfeldl ismertetésre keriil a kommunikécié folyamatmodellje, jelentdsége €s
kiilsnbdz6 aspektusai. A hallgaték ismeretet szereznek a vezetdi kommunikaci6é targykoréhez
kapcsolhat6 fogalmakrol, témékrol, mint példaul értd figyelem, empatia, targyalastechnika, prezentacios
technika, értekezletvezetés, valamint delegalds és kommunikéacié. A j6 kommunikacié a személyes
vezetés eredményességében is megnyilvanul, igy fontos a specialis vezetdi iranyokrdl, kommunikaciordl,
valamint a munkatarsak felé irdnyulé kommunikaciérdl is emlitést tenni. Mivel a szervezeti
kommunikacié mindsége nagymértékben Osszefligg a szervezet miikodésének hatékonysigaval, a
dolgozdk jollétével és elkotelezettségével, ezért az oktatas célja olyan hatékony kommunikécids
modszereknek atadasa, melyek illeszkednek a szervezet felépitéséhez €s mikddéséhez.
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A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgatok ismerik a korszerii vezetési és szervezési modszereket és technikakat. A hallgatok képesek
lesznek a motivacidk, problémak feltarasara, célok kijelolésére, teljesitményértékeld beszélgetésekre,
valamint a vezet6i hatékonysag ndvelésére.

Alairas feltételei:
A félév végi aldiras feltétele a teljes oktatasi draszamot tekintve 50% oOrai jelenlét. Az alairasnak nem

feltétele az évkozi feladatok elvégzése.

[ Jelenléti kivetelmények (tdvolmaradas pdtlasanak lehetdsége, ha van): -

Erdemjegy kialakitisanak m_(’)dj: .
e 50 pont (25%) - jelenlét az orakon
e 50 pont (25%) - egyéni és csoportos feladatok az 6rakon
s 100 pont (50%) - beadand6 dolgozat

A vizsgajegy a kovetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
e jeles: 87 - 100 pont
e j6:75-86pont
e kozepes: 63 - 74 pont
e elégséges: 51 - 62 pont
o elégtelen: 0 - 50 pont

Hallgato egyéni munkaval megoldando feladatainak szama és tipusa:
A kurzus soran a hallgatoknak 1 db. beadand6 dolgozatot kell benytjtaniuk, melyben a hallgatd
reflektiv megfigyeléssel elemzi sajat kommunikacidjat, feltarva az esetleges fejlesztendd, valtoztatést

igénylo teriileteket. ‘

Félévkozi ellendrzések szama, témakdre, idopontja, pétlisanak és javitasanak lehetdségei:
A hallgaték az 6rak soran csoportmunka keretében dolgoznak fel az adott témaban feladatokat.

- Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

Vizsgakévetelmények:
A tantirgy tematikdjaban meghatarozott ismeretek, orai segédanyagokban foglaltak gyakorlati
alkalmazasa, a sajat kommunikacié reflektiv értékelése.

Segédletek (jegyzet, tankényv, segédlet, szakirodalom) listaja

Kételezé irodalom:
Orai prezentaciok anyagai (ppt., handout)

Ajanlott irodalom:
Aczél Petra—Bencze Lorant (2007): Hatékonysag és meggy6zés a kommunikacidban.
Budapest:L’Harmattan.
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Garr Reynolds (2009): PreZENtacié. HVG konyvek, 2009
Terestyéni Tamas (2006): Kommunikaciéelmélet. A testbeszédtdl az internetig. Budapest, Akti-Typotex.
Budapest
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Targy neve: Szakdolgozat szakszeminarium
Réviditett neve: Szakdol

Angol neve: Thesis seminar

Német neve: Diplomarbeit seminar

Kédja: "Uj kéd"

Tantirgyfelelés neve, beosztisa (szervezeti egység): Dr. Addm Szilvia, egyetemi adjunktus
(Semmelweis Egyetem, Egészségligyi Menedzserképz6 Kézpont)

Oktatok neve, beosztasa: Dr. Adam Szilvia (egyetemi adjunktus), dr. Antal Zsuzsanna (mesteroktato),
Bédy Eva (oktat6), Cserhati Zoltan (mesteroktaté), Erd8s Zsuzsanna (vendégoktatd), Ghyczy Gellért
(vendégoktatd), dr. Juhasz Péter (oktatd), Kiss Péter (vendégoktatd), Dr. Lam Judit (egyetemi docens)
Laszlo-Kovacs Edina (oktatd), Nyitrai Imre (oktatd), Dr. Palicz Tamas (mesteroktato), Seres-Pittlik
Timea (oktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellenérzésének tipusa: tanéraszim: 2
3. tavaszi évente Vizsgajegy 4

Tanorak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tanérainak szima:
Szeminariumok vagy gyakorlatok tanérainak szama: 4

Tantargy felvételének elokovetelménye: -

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kitelezé vagy kitelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantirgy célja és feladata a képzés céljinak megvalésitasiaban:

A tantargy célja, hogy a hallgaté megismerje a szakdolgozat és tudomanyos irdsos munkak készitésének
kritériumait, munkamoédszereteit. Konzultdcids lehetdség biztositdisa a dolgozat megirasdhoz.
Szakdelgozati tématerv és vazlat elkészitése a szakdolgozat sikeres megirasahoz.

Tantargy tematikdjanak (tananyag) leirdsa:
A szakdolgozat témavalasztasat és a téma elfogadasat kdvetden a szakdolgozat elkészitését, a valasztott
téma kovetelményeknek megfeleld kidolgozésat segiti el6 a konzultacié megismertetve a hallgatokat
azokkal a modszerekkel, amelyek alkalmazisa egy nagyobb léptékii irasbeli munka megirasahoz
sziikséges. Az orak konkrét tematikdja az ott feldolgozandé témakorsktol fligg, és igy a mindenkori
hallgatéi igények nagymértékben meghatarozzak.
A szakdolgozati (elokészitd) konzultaciok elsésorban a folyamatos munkat és a szakmai kontrollt
kivanjak biztositani €s timogatni, ezért szigorian elbirt tematikajuk és kovetelményiik nincsen.
A minimalis kdvetelmények az egyes szeminariumokon a kvetkezok:

- A szakdolgozat formai és tartalmi kovetelményeinek ismertetése magyarazata
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- A szakirodalom gytijtés forrasainak és lehetdségeinek és modszereinek attekintése, a
hivatkozasi szabalyok és formai kdvetelmények megbeszélése beleértve az
irodalomjegyzék §sszedllitasanak kritériumait

- A szakdolgozati szinopszis elkészitésének szempontjai

- Egyéni konzultaciok keretében a hallgatdk folyamatos tandcsadast kapnak a valasztott téma
kidolgozasat, az értekezés megszerkesztését, érint6 kérdésekben, igy a kapcsolodo
témakorokben igy mint:

o aszakdolgozat anyaggyiijtésének teljessé tétele

o aszakdolgozat célkitlizésének egyeztetése

o aszakdolgozat szerkezetének megtervezése, véglegesitése

o aszakdolgozatban az adatgylijtéshez és az eredmények értékeléséhez alkalmazott
modszerek attekintése, az alkalmazand6 mddszerek kivalasztasa

a szakdolgozati szinopszis elkészitése

o aszakdolgozat teljes szovegének elkészitése

¢]

A tantargy soran megszerzett készségek és kompetenciak:

A hallgaté képes legyen sajat gyakorlati munkéjanak eredményeit kiértékelni, az eredményeket
Osszehasonlitani az elérhet hazai és nemzetkozi szakirodalom adataival, a valasztott szakdolgozati témat
tudomanyos igényességgel feldolgozni, valamint a dolgozatot a formai és tartalmi kovetelményeinek
eleget téve elkésziteni.

Alairas feltételei:
Az alairas feltétele a konzultacidkon valo részvétel.

Jelenléti kovetelmények (tavolmaradas potlasanak lehetosége, ha van): -

l

Erdemjegy kialakitasanak médja:

o aszakdolgozat szinopszisanak elkészitése és annak elfogadasa

e aszakszeminariumokon valé felkésziilt részvétel, a konzultaciokon megbeszéit dokumentumok
hatérid6re torténd leadasa

* aszakdolgozat célkitiizésének és szakdolgozat tervének elfogadasa.

e aszakdolgozat irodalmi, elméleti attekinté fejezetének elkészitése: valasztott téma
szakirodalmanak minél teljesebb gytijtése konyvtari és elektronikus forrasokbdl,
ennek bibliografidba rendezése a tartalmi és formai kvetelményeknek megfelelden a
szakdolgozati kdvetelményekben meghatarozott terjedelmi elvarasokhoz illeszkedden, és
amennyiben a dolgozat empirikus adatfelvételt tartalmaz, ennek kidolgozott terve.

A megajanlott jegy a kdvetkezd ponthatarok figyelembevételével alakul ki:
¢ jeles: 87 - 100 pont
e jo:75-86 pont
o kozepes: 63 - 74 pont
e elégséges: 51 - 62 pont
e celégtelen: 0 - 50 pont
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'_Iﬁllgat() egyéni munkival megoldandé feladatainak szima és tipusa:

A gyakorlati jegyet a ,,Személyes és szakmai reflexi a dolgozati munkafolyamatra, kiilénds tekintettel
annak a munkdm sordn vald gyakorlati alkalmazhat6sagara” cimmel beadand6é 2 oldalas dolgozat
mindsége hatdrozza meg. Szakdolgozat vazlat leadasa a kiadott sablon alapjan torténik. Ebben a
vazlatban mar azok a dolgok szerepelnek, amit a hallgaté és a konzulens az elsd talalkozé soran
megbeszElt a téma kidolgozasaval kapcsolatban.

| Félévkozi ellendrzések szama, témakire, idGpontja, potlasinak és javitisanak lehetoségeis: -

Vizsga tipusa: Gyakorlati jegy

‘ Vizsgakivetelmények:

A szakdolgozat alapjat képezd szinopszis elkészitése.
A képzés lezarasaként egy komplex, a meghatarozott formai és tartalmi kévetelményeknek megfelels

szakdolgozat terv és a szakdolgozat legalabb egy fejezetének elkészitése.

Segédletek (jegyzet, tankdnyv, segédlet, szakirodalom) listaja
Orai prezentéciok anyagai (ppt., handout)

Kotelez6 irodalom: -

Ajinlott irodalom:
ECO, Umberto: Hogyan irjunk szakdolgozatot? Bp., 2005, Kairosz.
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V. Szakdolgozati kivetelmények
Bevezetés, dltalanos tudnivalék

A szakdolgozat célkitlizése a szakirdnyu tovabbképzésen tanultaknak, a hallgaté sajat
gyakorlata relevans tapasztalatainak, valamint a vonatkozé szakirodalomnak integracidja a
mindennapi tevékenységbe. Ennek érdekében a hallgatonak szakdolgozatdval kell bizonyitania,
hogy egyrészt megfeleld szemlélettel rendelkezik a szocidlis vezetéképzdi tevékenység
végzéséhez, masrészt felkésziilt a munkahoz sziikséges tudomanyos apparatus céltudatos
alkalmazasara, azaz megfelelden felkésziilt témajanak kifejtéséhez alkalmazni az elérhetd hazai
¢és nemzetkozi szakirodalmi forrasokat.

A szakdolgozat egy 6nallo projektmunka bemutatasa, amelyben a hallgaté a sajat munkéjdban
felmertild, gyakorlati vezet6i probléma megoldéasardl szamol be. A dolgozatnak tiikréznie kell,
hogy a hallgat6 megfeleld biztonsaggal mozog a tanult fogalomrendszerben és mddszerekben,
képes az 6nallé6 munkara, kelloképpen jartas a valasztott téma szakirodalmaban, rendelkezik a
témahoz  kapcsolodé  tudomaényteriilet  alapvetd  ismereteivel (példaul  vezet6i
problémamegoldas eszkoztara), ismeri a tudoméanyos igényl tevékenységhez sziikséges
alapvet6 technikakat, és alkalmazni is tudja azokat a téma kidolgozésa soran.

Elvaras, hogy a szakirodalmi feldolgozas 0©nallé munkaként késziiljon és sajat
kovetkeztetéseket tartalmazzon.

A szakdolgozatot tartalmi és formai kévetelményeinek megfeleléen kell elkésziteni. A formai
kovetelményeknek valé megfelelés része az értékelés szempontjainak.

A szakdolgozat csak abban az esetben nytjthat6 be, ha a kételezd konzultdciokon a hallgatd
részt vesz, és a témavezet$ az eldrehaladast elfogadja. A hallgaté a szakdolgozat elkészitése
folyaman legaldbb harom alkalommal koteles a témavezetdnél jelentkezni.

A szakdolgozatot a hallgaté a témavezetd jovahagyasaval nyujthatja be. A szakdolgozatrél
fiiggetlen opponens készit biralatot, emellett 1-5 jeggyel értékeli. A birdlatokat legkésébb 5
nappal a diplomamunka (szakdolgozat) védése el6tt el kell juttatni a jelolthoz.

Elégtelen mindsités esetén az oktatdsi szervezeti egység vezetOje értesiti a hallgatot, és
tajékoztatja a potlas feltételeirdl. Elégtelen diplomamunkat (szakdolgozatot) pétolni csak egy
alkalommal lehet.

A szakdolgozat megvédése bizottsag elott torténik.

A konzulensek személye
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A szakdolgozat elkészitésénél a konzulens szakmai segitséget nyujt a hallgatonak azokban a
kérdésekben, amelyek a hallgat6 onallé munkéja soran felmeriilnek; alternativat vazol fel, nem
dont a hallgato6 helyett.

Médositas
A szakdolgozat témajat a 2. szemeszter végén kell leadni, és annak megvaltoztatasara a 3.
félév kezdetéig van lehetdség.

A szakdolgozat készitésekor a valasztott témdval, vagy a vélasztott tipussal kapcsolatban
felmeriilhet a valtoztatés igénye.

Modositast a Tudaskdzpont vezetdjének cimzett, a Szakdolgozattal kapcsolatos valtoztatasi
kérelem c. nyomtatvany beadasaval (letSlthet6 a honlaprél) lehet megtenni. Amennyiben csak
a cim moédositasara, illetve a téma sziikitésére, vagy bovitésére van sziikség, elégséges a
konzulensi egyeztetés.

Tartalmi kivetelmények

A szakdolgozat tiikrozze a képzésben megszerzett vezetdi szemléletet, jartassagot, készséget.
A hallgaté dolgozatdban adjon szdmot a témaban vald jartassagarol és szakirodalmi
ismereteirdl, és foglalja Ossze a targyalt témaval kapcsolatos legfontosabb szaktudomanyos
ismereteket. A szakdolgozat feleljen meg a hivatasetika — kiilondsen az anonimitds —
kovetelményeinek.

A dolgozat tagolasa a kovetkez6:

e Feddlap: Fel kell tiintetni a dolgozat cimét, a hallgaté nevét, évfolyamat és csoportjat, a

beadas idejét és a konzulens nevét és munkahelyét.

o Tartalomjegyzék: Tartalmazza az alabb felsorolt szdmozott fejezetek, €s az esetleges
tovabbi alfejezetek cimét és az oldalszamokat.

o Abrajegyzék, tablizatok jegyzéke (opcionalis)

¢ Roviditések jegyzéke (amennyiben sziikséges)

e Absztrakt: dolgozat révid kivonata magyar nyelven

e Bevezetés: A téma elméleti és gyakorlati jelentéségének bemutatdsa, a témavalasztas
indoklasa.

e A szakdolgozat célkitiizése: Annak megfogalmazasa, hogy milyen szakmai célokat kivan
a szerzé elérmi a téma bemutatasaval, a kivalasztott probléma kidolgozasaval és/vagy
megoldasaval.

e A téma szakirodalmi hdttere: A valasztott témakdr legfontosabb hazai és — lehetdség
szerint - nemzetkozi publikalt kézleményeinek szintetizalt bemutatasa. Ez lehet a témakor
jelentdségének, problémadinak ismertetése, a témakor feldolgozasara alkalmazott médszerek
bemutatasa, j6 gyakorlatok, a kapcsolédé eredmények, megallapitasok, kovetkeztetések,
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ajanlasok, hasonlo témak feldolgozasainak ismertetése.

Alkalmazott médszerek: A téma feldolgozasa sordn alkalmazott kiilonbozd kvalitativ €s
kvantitativ moddszerek, adatgy(jtési modszerek, minGségfejlesztési  technikdk,
kockazatelemzési eszkozok, helyzetelemzési modszerek, mérési és értékelési modszerek,
statisztikai elemzések, alkalmazott szoftverek relevancia szerinti dsszefoglaldsa.
Eredmények: Az elért szakmai eredmények tényszerli felsorolasa. Abrak, képek,
tablazatok segithetik az eredmények rendszerbe foglalasat és értelmezését.

Megbeszélés, kovetkeztetések, javaslatok: Az eredmények értelmezése, az olvasott
szakirodalom tiikrében valo végiggondoldsa, az azokra tdmaszkodé megéllapitasok,
kovetkeztetések, jovébe mutaté ajanlasok, relevancia esetén dontésekre vonatkozo
javaslatok.

Osszefoglalds: A dolgozat lényegének tomor Osszefoglalisa. Az Osszefoglalas Uj
informéaciokat, megallapitdsokat mar nem tartalmazhat.

Irodalomjegyzék (Id. formai kovetelményeket): Minden, nem sajat szellemi termek
megjelenitése esetén meg kell adni a szakirodalmi forrast, amit az irodalomjegyzékben fel
kell tiintetni. Plagiumnak minésiil az, ha a dolgozat tébb mint 1 bekezdés (kb. 3-4 mondat)
terjedelemben sz6 szerinti formaban vagy azt megkozelité modon idegen miibél épitkezik
az eredeti forrasnak a megfeleld szovegrésznél és az irodalomjegyzékben valé megjeldlése
nélkiil (plagium). Ugyanakkor tartalmi szempontbél elfogadhatatlan az is, ha a dolgozat
t5bb oldal terjedelemben folyamatosan csak egyetlen idegen miibdl épitkezik (még ha a
forras a megfeleld szovegrésznél és az irodalomjegyzékben megjeldlésre is keriil). A sz6
szerinti idézetet minden esetben idézéjelben kell feltiintetni. A forrdsok 5 korrekt
szdvegszer(i vagy tartalmi hivatkozasanak hidnya plagizalasnak minésiil, ami a hallgatéi
jogviszony azonnali felfliggesztését vonhatja maga utan.

Fontos, hogy a dolgozatban minden felsorolt irodalmi tételre hivatkozni kell (azaz az
irodalomjegyzékbe csak a dolgozat szovegében ténylegesen hivatkozott forrasokat lehet
beszerkeszteni) ¢és minden hivatkozott irodalmi tételt szerepeltetni kell az
irodalomjegyzékben.

Koszonetnyilvanitds: Azon kozremiikodé partnerek felsoroldsa, akik a dolgozat
elkészitésében segitségre voltak, akdr adatszolgaltatassal, elemzéssel, szakmai tanacsok
nyujtasaval.

Abrik, képek, tablazatok (a dolgozatban szoveg kozott is szerepelhet): Minden abrat,
képet és tablazatot — elkiiloniilten — cimmel és sorszammal kell elldtni. A cimet, a tablazat
fejléceit, az abrdk mértékegységeit ugy kell megadni és feltlintetni, hogy az abrak és a
tablazatok szovegkdrnyezettdl fiiggetlentil is értelmezhetSk legyenek. A szovegben minden
4brara, képre és tablézatra hivatkozni kell, egyébként a dolgozatban nem szerepelhet.
Ugyanaz az informiciétartalom 4bra és tablazat formdjéban egyszerre ne keriiljon
megjelenitésre. Amennyiben valamely dbra, kép, tablazat valamely irodalmi forrasbol
szarmazik, azt alatta fel kell tiintetni a hivatkozés pontos megadaséval. Sajat szerkesztést
dbra vagy tablazat esetén a forrasmegjelolés: ,,Sajat szerkesztés”. Az dbraknak ¢&s
tablazatoknak kovetniiik kell a vonatkozé formai kévetelményeket is. A tablazatok feliratait
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(tdblazat neve, oszlopok, sorok cimei) magyarul kell kozolni, nem elfogadhaté az
adatelemzd, adatfeldolgozd programokbdél kikeriilt nyers, szerkesztetlen tablazat.

e A szivegben alkalmazott roviditést elsé alkalommal minden esetben teljes formaban kell
leirni, mégotte zardjelben a tovabbiakban alkalmazott rovid formaval.

e A hazai tudoményos nyelv mivelése érdekében javasoljuk a magyar szakkifejezések €s
magyar {rasméd haszndlatit, amennyiben azok rendelkezésre 4llnak. Az egyes
szakkifejezésekhez tartozé latin illetve angol kifejezések zardjelben jeldlve keriiljenek
megad4sra.

e Mellékletek: A mondanivaléhoz nem szorosan kapcsol6dd, a dolgozat gondolatmenetébe
szorosan nem illeszkedo, de annak tartalmat érthetévé tevd, vagy azt drnyalé hosszabb
tartalmi vagy modszertani anyagokat, pl. abrat, tablazatot, kérdbivet, egyéb dokumentumot
a mellékletek kozott kell bemutatni. A mellékletet is sorszammal és cimmel kell ell4tni €s
a szovegben hivatkozni kell ra.

e Nyilatkozat: Az irodalomjegyzéket kGvetden a hallgaté sajat kezii alairaséval ellatott, “A
szakdolgozat készitésére vonatkoz6 szabdlyok betartasarol” c. nyilatkozatot sziikséges
szerepeltetni.

Formai kivetelmények

Terjedelem:

A szakdolgozat foszovegének terjedelme 50.000 karakternél nem lehet kevesebb és 100.000
karakternél - szokoz nélkiil - nem lehet tobb. A terjedelembe a tabldzatok és az irodalomjegyzék
is beletartozik, de az ébra, labjegyzet, bibliografia nem.

Altalinos formai kovetelmények

A fészioveg formai kdvetelményei:

e A fdsz6vegben: betlinagysag: 12-es; sorkoz: 1,5; betlitipus: Times New Roman;

e A margok: alul, foliil, jobb oldalon: 2,5 cm, bal oldalon kétésmargé: 3 cm.

e A nyomtatott szfveg, amennyiben kényv forméatumban néziink rd az elkésziilt
dolgozatra, a jobb oldalakon helyezkedjen el.

e Oldalak szdmozasa: jobb als6 sarok. Az oldalak szamozésa a tartalomjegyzékkel indul.

e A fejezetek tagolasa a decimalis szamozast koveti.

e A labjegyzetben: betlinagysag: 10-es; betlitipus: Times New Roman; sorkéz: szimpla.

e A kiemelt idézetekben: betlinagysag: 11-es; betfitipus: Times New Roman; sorkdz: 1,5;
és 1,5 cm behuzassal, idézojelben.

e A foly6 szévegben hasznalt szamokat (évszam, sorszam, statisztikai adatok: szazalék,
tizedes tort, stb.) kovetkezesen hasznaljuk a dolgozat egészében.

o Keriilend6k az altalanosan nem ismert roviditések. Amennyiben ez mégis sziikséges, az
elsé eléfordulaskor a teljes nevet fel kell tiintetni.
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Jegyzetek
e A jegyzetek az adott lap aljara keriilnek (labjegyzet), nem a tanulmény végére
Osszegyljtve.

e A labjegyzetek alapvetben magyarazatok céljara szolgalnak, a fBszdveghez
megjegyzéseket, kiegészitéseket fiiznek. Szakirodalmi hivatkozasokat a fészovegben
kell k6zoIni (14sd alabb Hivatkozésok).

o A labjegyzeteket 1-gyel kezd6dden arab szamokkal folyamatosan szamozzuk.

e Utalasok vagy idézetek forrasainak azonositasa csak kivételes esetben keriil
ldbjegyzetbe, ha a hivatkozas annyira hosszu és Osszetett, hogy gatolna a foszéveg
attekinthet6ségét (pl: hosszi internetes hivatkozas).

Idézetek
A tartalmi €s a szdszerinti idézetek jol kiiloniiljenek el a sajat gondolatoktol:

e A sz0 szerinti idézeteket ,,idéz6jelbe” tessziik.

e Harom sorndl nem hosszabb idézetek a f6szovegben folyamatosan szerepelnek
idéz6jelek kozott, utana zardjelben a pontos hivatkozas.

e Legalabb négy megkezdett sornyi idézetet kiilén bekezdésbe tordeliink, formailag is
elkiilonitve a f8sz6vegtol (beljebb). A foszévegben egy idézet hossza legfeljebb fél
oldal lehet.

e A bbvebb, két bekezdésnél / fél oldalnal hosszabb idézeteket (pl. jogszabalyok,
okiratok, statisztikai jelentések), amennyiben mégis sziikségesek, mellékletbe tessziik,
a f6szOvegben csak utalunk ra.

Parafrazis

e Amennyiben nem idéziink szé szerint, hanem mas szerz gondolatat, véleményét,
elméletét, vagy mas altal kidolgozott fogalmakat sajat szavainkkal foglaljuk Ossze,
ekkor is sziikséges a forras (szerzd, évszam) megadasa.

e A szOvegben barmiféle adatot hasznédlunk fel, annak pontos forrdsat jeldlni kell (pl.:
oldalszam, link).

e A hivatkozott szakaszok egyértelmiisége értelmében, ha egy bekezdésnél hosszabb
parafrazisrdl van szo, sziikséges jelezni, hogy hol kezdédik a hivatkozas (pl: A
kovetkezOkben Maslow elmélete alapjan mutatom be az emberek 6t
sziikségletszintjét...).

o Kozvetett hivatkozas esetén mindkét forrast meg kell adni (lasd alabb).

A szbvegben jelolt hivatkozasok ¢s az irodalomjegyzékben szerepld tételek teljes mértékben
megfeleltethet6k egymdésnak.
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A plagium minden forméajat elitéljik és szankciondljuk, fuggetleniil annak silyossagatol.
Részletesebben 1d. a honlaprol letdltheté Plagiumszabalyzatban.

Hivatkozasok

Szerzo-évszam rendszer a f6szovegben

A hivatkozasok a f6szovegben kézvetleniil az utalds utan alinak zar6jelben.
Szészerinti idézet esetén meg kell adni a pontos oldalszamot is. P1.: (Bakacsi, 2015: 25).
Parafrazis esetén elegend® csak a miire (Bakacsi, 2015) utalni.
Tobbszerzds mitvek:
- Két szerzd esetén a mésodik vezetéknevet kitdjellel kapcsoljuk az elséhoz. Ha
anevek a f6szoveg részét képezik, természetesen marad kozottiik a kiirt kotdszo.
Pl.: (Antal és Szilas, 2009)
- Héarom vagy t6bb szerzd esetén az elsd szerz6 nevét mar az els6 el6fordulaskor
is és mtsai kifejezés kdveti, majd az évszam. Pl.: (Antal és mtsai, 2011)
Testiileti szerzére ugyanigy hivatkozunk, mint személyre, de nagyon hossz( és
bonyolult testiileti nevek értelemszeriien rovidithetdk. Pl: (Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet, 2012) vagy (NCSSZI, 2012)
A hivatkozasnak csak azt az informéciot kell tartalmaznia, amely a f6sz6vegbdl nem
deriil ki. Eléfordul, hogy csak az oldalszam megadasa kell.
.. » idézet szoveg” (Antal, 2011: 45).
... ahogy Antal és munkatarsai ramutattak, ,, idézet szoveg” (2011: 45).
- ... ahogy Antal és munkatarsai 2011-ben ramutattak, ,, idézett széveg” (45).
Evszamnélkiili forrds esetén a zéréjelben é.n. roviditést hasznaljuk (Szabo, é.n.).
Ugyanezt alkalmazzuk az irodalomjegyzékben is.

Irodalomjegyzék

A hivatkozott miivek teljes bibliografiai leirdsa a tanulmany végén allo
irodalomjegyzékben szerepel. Az irodalomjegyzékben felsorolt 6sszes kozleményre
hivatkozni kell a dolgozatban.

Szakirodalmi hivatkozésok szdma: A szakdolgozatban legalabb 10 forrasmiire térténjen
kozvetlen hivatkozas.

Azonos szerz0 és évszam esetén az egyes tételeket az abécé kisbetilivel kell
megkiilonbéztetni, és a hivatkozasokban is igy szerepeltetni. (P1: Szabo, 2003b)

Az irodalomjegyzékben a kozlemények valamennyi szerz6jét fel kell tiintetni.
Betiirend: a szerz6 vezetékneve szerint. Azonos szerzd tobb miive esetén a megjelenés
évszama szerint rendezziik sorba a tételeket.

Nevek: A magyar ¢és kiilfoldi nevek esetében is a vezetéknevet irjuk elore, a keresztnevet
kezdobetiivel roviditjiik, utana pont. Tébb keresztnév esetén kezdobetiik kézott nincs
szokoz, de az esetleges kotdjelet megtartjuk.
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Példak a kiilonbozo forrasok feltiintetésére:

Konyv: Dobédk, M., Antal, Zs. (2016), Vezetés és szervezés - Szervezetek kialakitasa és
miukddtetése. Budapest: Akadémiai Kiado.

Konyvfejezet: Katz K. (2011): Etika. In: Katz K. (szerk), Szocialis munka és szupervizio:
iranyelvek, megkozelitések, dilemmak. Budapest. ELTE T4TK, 45-60.

Folyoirat cikk: Fekete Sandor (1991): Segit6 foglalkozasok kockazatai: Helfer-szindréma és
Burnout jelenség. Psychiatria Hungarica, 1: 17-29.

Internetes forrasok: Katz K. (2011): Etika. In: Szociélis munka és szupervizio: iranyelvek,
megkozelitések, dilemmak. Budapest. ELTE TaTK, 45-60.
http://tatk.elte.hu/file/Szocialis munka es szupervizio.pdf (Letoltve: 2020. Méajus 10.)

Nem szakirodalmi hivatkezisok:

A jogszabdlyra valé hivatkozds nem szamit szakirodalmi hivatkozésnak. Példa a
jogszabalyokra val6 hivatkozas helyes moédjara:

Torvényre: 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
Rendeletre: 9/2001. (XII. 20.) SzCsM rendelet a szocidlis szakképesitésck szakmai és
vizsgakovetelményeinek kiadasarol Hatarozatra: 22/2003. (IV. 28.) AB hatarozat az
eutanaziarol

Titkositas

A dolgozat készitésénél tigyeljiink a személyiségi jogok betartdsara, a beazonosithatdosag
elkeriilésére (anonimizalds, alapadatok modositisa)! Ha az anonimizalas nem bizonyul
elégségesnek az adatok védelmére, titkositasi kérelemmel lehet fordulni az Intézet
igazgatéjshoz. Igy az opponens és a zarévizsgabizottsag tagjai esetében alapkovetelmény a
diszkrécié. A dolgozat 5 évig megdrizendd, *bizalmas, nem kolcsdndzhetd’ felirattal tarolando,
ki nem adhato.

A szakdolgozat leadasa

A szakdolgozat végleges formaban valo leaddsénak hatarideje: a tanév rendjével 6sszehangban
évi 2 alkalommal. A szakdolgozat csak akkor adhatd le, ha azt a valasztott konzulens végleges
formaban latta, leadhatonak itéli. A szakdolgozatot dossziéba beflizve vagy bekotve, 2
példanyban kell beadni, tovabba elektronikus forméban is be kell nyljtania Moodle feliileten.
A hallgatonak mellékelnie kell kiilén papiron a konzultacids igazolélapot, melyen a konzulens
alairasaval igazolja a harom konzultacié megtorténtét, illetve elfogadja a dolgozatot.

A szakdolgozat védése:

A szakdolgozat akkor bocsathaté védésre, ha a témavezetd elfogadja a dolgozatot, illetve a
felkért opponens védésre alkalmasnak mindsiti, azaz legalabb elégségest (2) ad ra. Elégtelen
minb6sités esetén a szak vezetdje Gjabb opponenst jeldl ki, akinek véleménye alapjan dont a
védésre bocsathatosagrol. A témavezetd kiilon is készit értékelést. Az opponens €s a témavezetd
javaslatot tesz a diplomamunka (szakdolgozat) mindsitésére. Amennyiben a két vélemény
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jelentdsen eltér egymastol, az intézet igazgatdja vezetbje jogosult egy harmadik kiilsés birald
Javaslatat kérni a diplomamunka (szakdolgozat) minésitéséhez és ennek révén dént (TVSZ 25.
§ 6. pont) az érdemjegy kérdésében.

Ha a szakdolgozatot mindkét biral¢ elutasitotta, a hallgat6 zarovizsgara nem bocsathato, csak a
kovetkez6 zarévizsga iddszakban adhat be 1jabb diplomamunkat. Valamelyik biral6 elégtelen
mindsitése esetén a diplomamunka mindsitésér6l az oktatasi szervezeti vezetSje dont (TVSZ
25. § 6. pont). A védésig az opponens el6tt nem ismert a konzulens neve, a hallgaté el6tt pedig
az opponens neve.

A biralatokat, a védés el6tt legkésébb 5 nappal a Moodle rendszeren keresztiil kapja meg a
hallgaté.

Az opponensi értékeldlapot, az abban foglalt megallapitasokkal a védéskor a Bizottsag a
szakdolgozattal egylitt megkapja betekintésre.

A szakdolgozat védése és a zardvizsga a vizsgaiddszakon beliil két kiilon id6pontban térténik,
els6ként minden esetben a szakdolgozat védésére keriil sor.

A szakdolgozat védése bizottsag el6tt torténik. A bizottsdg elndkét és tagjait a Kari Tanacs
hatérozata alapjan a Kar dékanja kéri fel. A védés eldre bejelentett igény esetén és fér6helyt6l
fuggben nyilvanos.

A szakdolgozat értékelés szempontjai

1. A dolgozat felépitése (0-7 pont)
e Konnyen attekinthet6-e dolgozat?
e A dolgozat tartalma illeszkedik-e a cimhez?
e A dolgozat tagolésa segiti-e a dolgozat szerkezetének felismerését?
® A dolgozat felépitése megfelel a szakdolgozat tartalmi kovetelményeit ismertetd
utmutatonak, szerkezete szakmailag helyes, logikus?
e Az egyes szerkezeti egységek aranya megfelelé-e (leird, elemezd részek,
kovetkeztetéseket tartalmazo egységek)?
» Az egyes fejezetek illetve alfejezetek megfeleléen elkiiloniilnek-e egymastol?

2. A dolgozat szakmai relevanciaja 1. (0-12 pont)
e A dolgozat cime 6sszhangban van-e a tartalommal?
A szakdolgozatban bemutatott projekt célkitiizése megalapozott-e, teljesiti-e a SMART
jellemzoket?
¢ A szakdolgozat célkitiizése jol elkiiloniil-e a projekt altal elvart eredményekt61?
¢ A szakdolgozatban megfelelden bemutatasra keriil-e a valasztott téma jelentésége?
¢ A szakirodalmi 6sszefoglalé megfelelden szintetizalja-e az olvasottakat?
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. A dolgozat szakmai relevancija 2. (0-14 pont)

o A szakdolgozat kdzéppontjdban all6 téma vizsgilata, elemzése soran megjelenitett
mobdszereket, eszkozdket helyesen valasztotta és alkalmazza-e a szerz6?

¢ Minden sziikséges elemzési modszert megjelenit-e?

e Az eredmények bemutatasa jol kovethetd, megfelelé mértékben részletezett-e?

. A dolgozat szakmai relevancija 3. (0-14 pont)

o A szakdolgozat célkitiizését teljesiti-e a dolgozat, a megallapitdsok aladtamasztottak-
e?

e Minden eredmény értelmezésre kerlil-e a megbeszélések, kovetkeztetések fejezetben?
e A kovetkeztetéseck logikusak, helytallébak-e, a bemutatott eredményekre
tamaszkodnak-e?

e A kapott eredmények Osszevetésre keriilnek-e a szakirodalomban fellelheté

eredményekkel?
e Onall6 eredmények - a szerzd 6nallé gondolatainak, kovetkeztetéseinek
megalapozottsaga.

¢ Vannak-e eléremutato ajanlasok, kovetkeztetések és ezek kelléen alatamasztottak-e?

. Hivatkozasok hasznalata (0-4 pont)

® Irodalomjegyzék relevans-e (jelent6s irodalmi tételek szerepeltetése, naprakészség,
témakorhoz illeszkedés, forrasanyag feldolgozottsaga)?

e Helyesen haszndlja-e a hallgat6 a referencidkat?

o Az idézési méd teljesiti-e az elvarasokat?

o A szovegkozi hivatkozasok megtalalhaték-e az irodalomjegyzékben és forditva?

e Formailag helyesen késziilt-e?

. Az abrék ¢és tablazatok hasznalata, egyéb formai kdvetelmények (0-5 pont)

e Minden 4bréra, képre illetve tablazatra térténik-e hivatkozas a sz6vegben?

¢ A hivatkozas alapjan konnyen megtalalhatok-e ezek?

e Az abrak, képek, tablazatok szadmozottak-e, van-e cimiik, illetve van-e hivatkozas a
forrasra?

* Megfelelden attekintheto tartalomjegyzek?

e Az oldalak szamozottak-e?

e A fejlécben, illetve 1ablécben vannak-e relevans informaciok és ezek segitik-e a
dokumentumban torténé tdjékozodast?

e Idegen nevek elfordulasa esetén egységesen kezeli-e ezeket a hallgaté (pl.
korményzati szervek, intézmeények nevei)?

» Hasznal-e roviditésjegyzéket, fogalommagyarazatot (ha ez sziikséges)?
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7. Fogalmazas, helyesirds helyessége (0-1 pont)

8. Szakkifejezések helyes és konzekvens haszndlata (0-5 pont)
e Alkalmazza-¢ a tanult, relevans szakkifejezéseket?
¢ A szakkifejezések hasznélata megfelel6-e?
e Egységes-e, helyes-¢ a szerz6 altal hasznalt terminoldgia?

e

A dolgozat egységes képet nytjt-e? (0-3 pont)
¢ Fogalmazaséban logikusan, egyértelmien kovethetd-e a mondanival6?
¢ Formai szempontbdl egységes-e a dolgozat?

Erdemjegyek: Ha cgyetlen kategoria is 0 pontot ér el, akkor az érdemjegy elégtelen.
0-35 pont: elégtelen

36-42 pont: elégséges

43-49 pont: kézepes

50-57 pont: j6

58-65 pont: jeles

V1. A zardvizsgara bocsatas feltételei

Mindazok, akik az L., I1. és III. félév kovetelményeit maradéktalanul teljesitik a III. félév végén
abszolutériumot (végbizonyitvany) kapnak, és az indexiikkbe bekeriill a ,tanulmanyi
kotelezettségeinek eleget tett” bejegyzes. Errdl, azaz az abszolutérium megszerzésérdl, igény
szerint, hallgatéi kérésre, kiilon igazolast is kiallit az Egyetem. Ez az igazolds jelzi a
tanulmanyok elvégzését, de nem mindsiil a szakképzettség/a képesités megszerzésének. A
szakképezettséget igazold oklevél a sikeres zarévizsga utdn keriil kidllitdsra. Zardvizsgara
jelentkezni, illetve azon részt venni csak abszolutériummal, hataridére leadott szakdolgozattal
lehet.

A hallgaté sikeres vizsgak és szakdolgozatvédés utan zardvizsgéara bocsathat6. A zarévizsga
célja, hogy a Zar6évizsga Bizottsidgot a hallgaté meggydzze a tanulmanyai sordn szerzett
ismereteknek azok Osszefliggésében torténd alkalmazasanak képességérol.

A zarévizsgan az ott kihuzott tételre kap érdemjegyet a hallgatd. A zardvizsga akkor sikeres,
ha a kapott jegy nem elégtelen (1).

A diploma jegye a szakdolgozatvédés és a zardvizsga jegyének szamtani dtlaga a szamtani
kerekités szabalyai szerint.

Otfokozati mindsités esetén:
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4,51 -5,00:
3,51 -4,50:
2,51-3,50:
2,00-2,50:

kivalo

jo
kozepes
elégséges
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A szocialis szolgaltatismenedzsment szakiranyu
tovabbképzési szak képzési és kimeneti kovetelményei

e A szakirianyli tovabbképzés megnevezése: szocialis szolgaltatismenedzsment
szakiranyu tovabbképzési szak

o A szakirinyu tovabbképzésben szerezheté szakképzettség oklevélben szereplo
megnevezése: szocialis szolgaltatismenedzsment szakértd / szocidlis szolgéltatds
vezetd szakértd

e A szakiranyu tovabbképzés besorolasa:

1. képzési _teriilet szerinti besorolasa: tirsadalomtudomanyi képzési
tertilet

2. avégzettségi szint besorolasa:
o ISCED 1997 szerint: SA
o ISCED 2011 szerint: 6
e az eurdpai keretrendszer szerint: 6
o amagyar képesitési keretrendszer szerint: 6

3. _a szakképzettség képzési teriiletek egységes osztilyozisi rendszere
szerinti tanulmanyi teriileti besorolasa:
e ISCED 1997 szerint: 345
e ISCED-F 2013 szerint: 0413

2. A felvétel feltétele(i):

Legalabb alapképzési szakon szerzett oklevél a kévetkezd képzési teriileteken:
e Bolcsészettudomany,
e Tarsadalomtudomany,
e Jogi &s igazgatasi,
e Gazdasagtudoményok,
e Orvos- és egészségtudomany.

3. A képzési id6 félévekben meghatarozva: 3 félév

4. A szakképzettség megszerzéséhez sszegyiijtendd kreditek szama: 90 kredit
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5.A képzés célja és a szakmai kompetenciik (tudds, képesség, attitiid,
autonémia és felelGsség):

1. A képzés célja:

A szocidlis szolgaltatasok teriiletén jelentkez6 iranyitoi, vezet6i, szervezdi feladatok
tamogatdsa, azok hatékony és innovativ ellatasara valo felkészités, korszerii dgazati és
menedzsment ismeretek, technikdk gyakorlatorientalt atadasa, vezetdi szemlélet
formalasa altal.

2. Szakmai kompetenciak:

1. Tudasa:

¢ Tudja a szocialis szolgaltatasok rendszerét a meglévd szabalykereten beliil
értelmezni és Ujraértelmezni, figyelemmel az egyes szolgaltatdsi elemek
kapcsolodasi pontjaira.

e Ismeri a szocidlis szolgaltatasok tipusait, egyes szolgaltatasi forméakat és azok
tartalmi elemeit.

e Ismeri a szocialis agazat relevans stratégiai dokumentumait, azok hatésait.

e Ismeri a korszer(i vezetési és szervezési modszereket és technikikat, ezen
beliil kiiléndsen

e vialtozdsmenedzsment

e mindségmenedzsment

e a személyes vezetés, konfliktuskezelés, vezetdi szerepek, vezetési
rendszerek, vezet6i stilus, motivaciod

e hataskérmegosztds, munkamegosztds, koordinacié, szervezeti
konfiguracié korszerli eszkozeit.

e Tisztaban van a szocidlis szolgaltatasok alapvetd jogi kornyezetével,
nemzetk6zi és hazai szabalyozasi kereteivel, adgazati stratégidival és azt
alkalmazza.

e TIsmeri a szocialis intézmény miikddését befolyasold kontextualis tényezoket,
valamint a vezetési funkciokat és azok tartalmat, f6bb modelljeit.

o Megérti a személyes vezetés funkcidjat a szervezeti miikddésben, valamint ismeri
a személyes vezetés részteriileteit.

e Felismeri a szervezeti magatartds mozgatderdit, a csoportmunkaban rejlé
erbforrasokat és kihivasokat, a csoportban megjelend eltérd szerepeket.

e Ismeri a gazdasdgtudomany alapvetd, atfogd fogalmait, elméleteit, a relevans
gazdasagi szereploket.
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Ismeri és alkalmazza a kommunikiciés formakat, a kommunikacié és a
konfliktusok buktatdit, szabalyszeriiségeit.

Ismeri a szociélis dgazat finanszirozasi mechanizmusait, és azokban rejlé
lehetdségeket, a hatékony szervezeti gazdalkodas alapjait, modszereit.
Ismeri a min6ségiigyi gondolkodas fobb vonalait, a rendszeriranyitas és a
folyamatszemlélet(i iranyitas lényegét.

Ismerik és tudatositjak sajat targyalasi stilusukat, eszkoztarukat.

2. Képességei:

A képzés soran megszerzett ismeretek, kompetencidk és készségek birtokdban a végzettek

képesek lesznek:
®

egy szocialis szervezet tevékenységeit, szolgaltatasait a kliensek igényeihez
igazitani;

a szociélis agazaton beliili tarsszakmak aktoraival vald egytittmiikodések
aktiv kialakitasara, k6zos megoldasok fejlesztésére;

a szocidlis dgazaton beliili szinergiak felismerésére és kiaknazasara;

az 4gazati jovokép keretei kozott egyes szolgaltatidsok jOovObeni
mikodésének lehetbségeit attekinteni;

a szocidlis szervezet fenntarthatésaganak megteremtésére, valtozo
szervezeti és kdrnyezeti adottsagok mellett is;

sajat intézményi kdrnyezetét elemezni, a szervezeti miikodésben a kritikus
pontokat és fejlesztési célokat, teendOket meghatarozni, valamint képes
sajat intézményében a kritikus folyamatok azonositisara, elemzésére és
optimalizalasi javaslatok megfogalmazasara;

a szervezeti kultGraval kapcsolatos ismereteket felhasznalni a vezetdi
dontések elokészitésében. A szervezeti kultira valtoztatasa, fejlesztése
iranyaba hat6 véltozasok kezdeményezésére;

a gazdasagi folyamatok alakuldsa mogott meghtizédé tényezok
azonositasara.

a gazdasagi folyamatokra vonatkozd elméletek és modszerek alapjan a
tények részletes elemzésére, alapvet$ sszefliggések feltarasara;

a gazdasagi folyamatokra vonatkozd elméletek és modszerek alapjan a
tények részletes elemzésére, alapvetd 6sszefliggések feltardsara;

a szocidlis 4gazat alapértékeinek, elveinek gyakorlatba valé 4tliltetésére,
illetve ezek konstruktiv alakitasara;

a kozfinanszirozas eszkozein kiviili aktiv forrasteremtésre;

szolgaltatisi szint(i stratégia és jovOkép megfogalmazasara, illetve annak
tervszerli megvalositasara, iranyitasara;
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e asajat tevékenységével kapcsolatos kritikus reflexiéra, 6nértékelésre;

e Onmaga ¢és  csoporttarsai megismerésére, a  csoportmunkara,
kompetenciahatarainak érzékelésére, megfeleld empatidra és a pozitiv
gondolkodasra;

e munkatirsai motivaldsira, csapattda formaldsara, munkatarsi kozosség
kialakitasara,

e az jgazati érdekek hatékony képviseletére,

e a szocialis agazat alapértékeinek, elveinek gyakorlatba valé atiiltetésére,
illetve ezek konstruktiv alakitasara;

o kornyezetilk €s belsd miikodésiik kritikai elemzésével valtoztatasi célokat,
fejlesztési iranyokat meghatarozni;

* a szocidlis szervezet tevékenységeinek projektszemléletli megkozelitésére,
menedzselésére.

o clhelyezni az alkalmazhaté minéségligyi médszereket;

o sajat gyakorlati munkéjanak eredményeit kiértékelni, az eredményeket
Osszehasonlitani az elérhetd hazai és nemzetkdzi szakirodalom adataival.

3. Attitiidje:

e Személykdzpontisag

o Komplex, dssz-dgazati megkozelités

e Innovativ, a véltozasra nyitott vezetdi szemlélet

o Onreflektivitds: motivalt vezetdi Onismeretének ¢és készségeinek
fejlesztésére

4, Autonomiaja és felelossége:

» Vezet6i onismeret

e Felelosséget érez az altala irdnyitott szervezet mindségi munkajaért, a
valtozasokhoz alkalmazkodé szolgaltatasfejlesztésért, a szervezet
értékkovetd, szabalyszerli mitkodéséért, gazdalkodasaért

o Ismereteinek birtokdban tisztdban van doéntéseinek kovetkezményeivel,
felelosséget vallalva érte.

o Jelentdés mértékii Onallosaggal tudja felismerni kiilsé kérnyeztében és a
szervezeti folyamatokban megjelené valtoztatasi sziikségleteket, melyre
célkitiizésekkel, megoldasi javaslatokkal reagél.
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6. A szakiranyu tovabbképzés szakmai jellemzéi, a szakképzettséghez vezetod
szakteriiletek és azok kreditarinya, amelybél a szak felépiil:

1. Szocialis szolgaltatisok rendszere és stratégiak: 20 kredit
(Szocialis szolgaltatasok rendszere 1.-II.; Szocidlpolitikai stratégiak I.-
IL.)

2. Szocialis szervezet keretei és folyamatai: 8 kredit

(A szocialis szervezet jogi keretei; Szolgaltatastartalom fejlesztés —
szocialis innovécid)

3. Szociilis szervezet vezetése: 16 kredit
(Szervezet- €s vezetéselmélet; Szervezetalakitas és
folyamatszervezés; Személyes vezetés és stratégiai HR;
Szervezeti kultara)

4. Fenntarthaté finanszirozas: 10 kredit
(Kozgazdasagi alapismeretek; Kontrolling; Gazdalkodas,

forrasteremtés, szocialis szolgaltatasok finanszirozésa)

5. Szocialis innovicié: 14 kredit
(Szocidlis paradigmak; Vialtozasvezetés; Projektmenedzsment;
Mindségmenedzsment)

6. Gyakorlati projekt: 12 kredit
(Gyakorlati projekt I.-I1.-III.)

7. Vezet6i technikak elsajatitasa: 8 kredit
(Konfliktuskezelés; vezetdi Snismeret; Vezetdi érdekérvényesités

modszerei és eszkozei; Vezetéi kommunikacid)

8. Szakdolgozati szemindrium: 2 kredit
(Szakdolgozati szeminarium)
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