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Tavkoziési Szabadlyzat

1. ASZABALYZAT CELJA ES HATALYA

A Szabalyzat célja, hogy szabalyozza az egyetemi vezetékes és mobil telefonok (tavkozlési
szolgaltatasok) hasznalatara jogosultak korét, modjat, illetve meghatarozza az ezen eszkdzoket
hasznalé személyek jogait €s kotelezettségeit.

Jelen szabalyzat targyi hatélya kiterjed az Egyetem tulajdonaban, hasznalatdban 1évé vezetékes
és mobiltelefonokra, valamint SIM-kartyakra.

A Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed az Egyetem kozalkalmazotti és egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott minden munkatarsara, hallgatékra illetve szervezetekre, akik az Egyetem
kbzponti tavkozlési szolgaltatdsait igénybe veszik, illetve az egyetemi mobil tavkozlési flotta
felhasznaloira.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) Az Egyetem tavkozlési rendszereinek fenntartdsat és 24 Oras iizemeltetését az Informatikai
Igazgatosag Tavkozlési Osztalya végzi.

2) Az egyetemi dolgoz6 munkakori feladatainak ellatdsdhoz sziikséges vezetékes
mellékallomasra és/vagy mobil tadvkozlési szolgaltatas eldfizetés sziikségességérdl és
biztositasar6l a munkaltatdé szervezeti egység vezetdje (mint kotelezettségvallalo) sajat
hatéskorében dont.

3) A szervezeti egység vezetOi irasban jelolik ki a tavkdzlési szolgaltatasok ligyintézésével
felhatalmazott kapcsolattartokat. Az egyetem tavkozlési kapcsolattartdirdl az Informatikai
Igazgatosag nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas a honlapjan elérhetd.

4) Tavkozlési kapcsolattartok regisztraciojat, illetve a személyilkben és/vagy adataikban
bekovetkezett valtozasokat az 1. sz. melléklet adatlap szerint kell bejelenteni.

5) A szervezeti egységek vezet6i tadvkozlési kapcsolattartokon keresztiilgondoskodnak a
vezetékes és/vagy mobiltelefon elérhetdségek kdzponti telefonkdnyvben torténd naprakészen
tartasarol.

6) A tavkozlési szolgaltatasokhoz kapesoldédéd aktualis informaciokat, a tarifacsomagok aktualis
dijtételeit, a hibabejelentés rendjét az Informatikai Igazgatosag honlapja tartalmazza.

7) A tavkozlési szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevok, a Munka Térvénykonyve, illetve a
Polgari Torvénykonyv kartéritésre vonatkozé szabalyai szerint felelnek.

8) Az Egyetem szervezeti egységei a kozpontilag szerzddott szolgaltatokon, illetve
dijcsomagokon kiviil més szolgaltatok és szolgaltatasok igénybevételére, tovabba a vezetékes
és mobil tavkozlési szolgaltatok vonatkozasdban 6ndllo ligyintézésre €s szerzodéskotésre nem
jogosultak.

9) A tavkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos igényt az Operativ Irdnyité Kdzponthoz irdsban
kell e-mailen bejelenteni, kiilondsen:

a) a vezetékes tavkozlési eszk0zok fejlesztésével és beszerzésével kapesolatos igényeket;

b) mar meglévo tavkozlési eszkozokkel €s rendszerekkel kapcsolatos leszerel€si, bovitési és
modositasi igényeket;

¢) mobil el6fizetés (egyetemi csomag, dolgozoi csomag) megsziintetésével, szamlazasi cim
és egyetemi koltségvisel$ szervezeti egység modositasaval kapcsolatos igényeket;

d) A tavkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos igény benyujtasanak hatarideje: az {j vezetékes,
mobil és mobil-adat eléfizetésekkel kapcsolatos igények esetében a hasznglatbavétel elott
legaldbb két héttel;
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Tévkizlési Szabdlyzat

e) Rendezvények, id6szakos események lebonyolitasdhoz és tamogatisiahoz sziikséges
vezetékes, mobil, mobil-adat igényeket, az esemény el6tt legalabb két héttel;

f) Vezetékes és mobil tavkozlési eszkdzok selejtezésével kapesolatos igényeket, a selejtezés
id6pontja el6tt egy héttel.

3. VEZETEKES TELEFONHASZNALAT

1) Az Egyetemi vezetékes telefonhalézat févonalakbdl (kdzponti és személyes) és egyetemi sajat
célu, zart tavkozlési halozatbal all.

3.1.1. A févonalak haszndlata és koltségei

2) A kozponti fovonalakat egy vagy tobb szervezeti egység kozosen haszndlja. A kozponti
fédvonalakon zajlik a szervezeti egységek bejévo és kimend telefonforgalma.

3) A kozponti f8vonalak hasznalatdnak fenntartasi és forgalmi koltségeit a szervezeti egységek
az aktiv 1étszamuk aranyéban viselik.

4) A személyes fovonalakat egy szervezeti egység hasznalja. A személyes févonalak szervezeti
egységen beliil egy vagy tobb személyhez vannak rendelve.

5) A személyes févonalak fenntartasi és forgalmi kltségeit a hasznalé szervezeti egység viseli.

3.1.2. Az egyetemi sajat célu tavkozlési halozatanak hasznadlata és kéltségei

1) Az egyetemi sajat célu, zart tAvkozlési halozat - 6tjegyli - mellékallomasai minden felhasznald
szamara hozzaférhetok.

2) Az tizemeltetés és fenntartas koltségeit a szervezeti egységek az aktiv 1étszdmuk aranyaban
kozosen viselik. Ezen koltségek magukba foglaljak a rendszer fenntartasaval kapcsolatos eseti
megrendelések, az atalanydijas karbantartas €s javitas, tovabba a berendezések és késziilékek
bérleti dijait.

3) Az egyetemi mellékallomasokrdl az egyetemen beliili kommunikacion kiviili atalanydijas
belfoldi, tovabba 6 jegyli PIN koddal percdijas kiilfoldi és egyéb specidlis iranyu hivasok is
kezdeményezhetdk, amennyiben ezt a lehet6séget a felhasznalé szaméra a szervezeti egység
vezetdje engedélyezi.

4) A mellékallomasokrdl inditott dijkoteles hivasokhoz sziikséges, hatjegyit PIN kédok
igénylését az Operativ Iranyité Kdzpontnal sziikséges kezdeményezni.

5) A PIN kod hasznélata nélkiil igénybe vehet6 hivasiranyokat a 2. sz. meliéklet tartalmazza.

4. MOBIL TELEFONHASZNALAT

1) A szervezeti egységek altal hasznalt egyetemi mobiltelefonok el6fizetéje az Egyetem,
szamlafizetGje az adott szervezeti egység. Egy szervezeti egység egy szamlacsoporttal
rendelkezhet €s havonta egy szolgaltatasi szamlat kap.

2) Az intézményi mobilrdl kezdeményezhetd ingyenes hivasirdnyokat a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

3) A szervezeti egység vezetdjének hataskore és feladata a dolgozok altal igénybe veheté mobil
tavkozlési szolgaltatasok meghatarozasa.
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4) Az egyetemi mobil flottdba teher-, kétbér- és hiiségnyilatkozat-mentes hivoszam a
szervezeti egység vezetéjének engedélyével a dolgozé éltal behozhatd és el is hordozhato.
Ugyanakkor az Egyetem kizarélagos hasznalatdban 1€v6 hivoszam-tartomanyokbdl (20-825,
20-663, 20-666, 20-670 kezdetli) hivoszam - az egyetemi tavkozlési rendszer integritasanak
és lizemképességének megorzése érdekében - nem hordozhaté el.

5) Hivatalos kiilfoldi kikiildetés esetén a hivatali mobiltelefonnal rendelkez6 felhasznélo a
kiilfoldi telefonkodltségek csokkentése érdekében az Informatikai Igazgatdsag intranetes
honlapjan kdzzétettek szerint koételes eljarni.

6) A dolgozéi és csaladtagi elofizetések koltségeit a szolgaltatdé a dolgozénak, mint
maganszemélynek szamlazza ki.

7) A szervezeti egység vezetdjének, vagy ezzel a feladattal megbizott munkatarsanak
haladéktalanul jeleznie kell a dolgozé munkaviszonyanak megsziinését az Operativ Iranyito
Kozpontnak a dolgozo csaladtagjai altal hasznalt, dolgozoi eldfizetések egyetemi flottabol
vald kivitele érdekében. A kilép6 dolgozo altal leadott hivatali el6fizetés a szervezeti egység
vezetdjének dontése szerint megsziintethetd, vagy masik dolgozonak atadhato.

8) A dolgozé munkaviszonyanak megsziinése esetén a szervezeti egység vezetdjének, illetve
az altala megbizott személynek - a leszereld lap aldirdsat megel6zoen kotelessége
ellendrizni, hogy a munkaviszony megsziinésekor a dolgozo és csaladtagjai mar ne legyenek
az egyetemi mobil tavkozlési flotta kedvezményezettjei.

9) A hivatali mobiltelefon elvesztését vagy eltulajdonitisit a munkatars koételes a
tudomasszerzést6l szamitott legrévidebb idén belill a szervezeti egység vezetOjének
bejelenteni. A szervezeti egység vezetOje a kijelolt tavkozlési kapcsolattartd utjan
gondoskodik az el6fizetés letiltdsardl. A mobiltelefon eltulajdonitisa esetén a munkatars
koteles a tavkozlési kapcesolattartonak atadni a hivatalos rendoérségi feljelentésrdl késziilt
jegyzokonyv masolatat. Ennek hianyaban a kartéritési kotelezettség a munkatarsat terheli.

10) Tartés tavollét (GYES, fizetés nélkilli szabadsag, stb.) esetén az egyetemi tulajdona
mobiltelefon késziiléket €s SIM kartyat a tartds tavollétet megel6z0, utolsé munkaban t61tott
napon a szervezeti egység kijelolt munkatérsanak vissza kell szolgaltatni. Egyetemi érdek
fennallasa esetén kapcsolattartas céljabol a szervezeti egység vezetbje engedélyezheti a
mobiltelefon és SIM kartya megtartasat.

5. TAVKOZLESISZAMLAK KEZELESE ES ELLENORZESE, HIVASRESZLETEZO
IGENYLESE

1) A szolgaltatasokhoz kapcsolodd aktudlis dijtételeket az Informatikai Igazgatdsag sajat
intranetes honlapjan kdzzéteszi.

2) A kozponti, tobb szervezeti egység altal hasznalt vezetékes €s mobil eréforrasok szamlait az
Informatikai Igazgatosdg az a szervezeti egységek kozott az aktiv létszam aranyaban
felosztva juttatja el a Pénziligyi Igazgatdsagra.

3) Minden szervezeti egys€g az SAP gazdasagi informatikai rendszer tjan kap tajékoztatast a
tavkozlési szolgaltatasok felhasznalési koltségérdl, amely tartalmazza a személyes févonalak
koltségeit, a kozos hasznalati eréforrasok hasznalatanak az adott szervezeti egységre leosztott
koltségeit, valamint az egyetemi tavkozlési rendszerek fenntartdsi koltségeinek az adott
szervezeti egyseg 1étszamaval aranyos részét.

4) A szervezeti egység vezetdje esetenként igényelheti az Operativ Iranyité Kozponttél a P[N_. >
kodok forgalméanak hivasrészletezését egy vagy tobb, illetve valamennyi! dolgozora:” A -

o
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Tavkozlési Szabdlyzat

hivasrészletez6 listakrol az Operativ Iranyité Kozpont elektronikus levél utjan tajékoztatja a
szervezeti egység vezetdjét.

5) A szervezeti egység vezetdje a kijeldlt kapcsolattartd Utjan esetenként az Operativ Iranyitd
Koézponton keresztiil kérheti a mobil és vezetékes tavkozlési szolgaltaté szamlajanak, vagy

ezen beliil csak egyes hivoszamok hivasrészletezd listajat.
5.1. Tévesen kiszamlazott tavkozlési koltségek kezelése

1) A vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatok altal valamely szervezeti egység szamdra
barmely okbdl tévesen kiszamlazott koltség esetén a szervezeti egység a szolgaltatonal
semmilyen médon nem indithat szadmlareklamaciot.

2) A tévesen kiszamlazott tavkoziési koltségek valds felhaszndldjanak és az  érintett
koltséghelyének tisztdzasdban, tovabba a szolgaltatonal sziikséges szamldzasi modositasok
érdekében az Informatikai Igazgatdsig jar el a szervezeti egység vezetdjének irasbeli
bejelentése alapjan.

3) A sziikséges informéciok rendelkezésre éllasat kovetden a tavkozlési koltségek belsd
rendezésére a tévesen megjelolt €s az illetékes szervezeti egység kozotti atkonyveléssel keriil
sor.
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v Tavkoziési Szabdlyzat

2. sz. melléklet

Ingyenes hivasiranyok a vezetékes telefonhal6zatbol,
ingyenes hivasiranyok a mobil telefon hal6zatbél

Az egyetemi (S jegyi) telefon mellékallomasokrdél az alabbi irdnyokba indithaték ingyenes,
azaz percdij-mentes hivasok:

Masik egyetemi mellékallomasra,

Egyetemi mobiltelefonokra 0* el6hivé szammal tarcsdzva (0*XXXXX az utolsé 5
szamjegyen, vagy a teljes hivészamon 0*06 Y Y XXXXXXX),

A Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Program orszdgos VOIP (Voice Over
Internet Protocol) héal6zataba irdnyul6, 0* eléhivd szammal a teljes hivoszamon tarcsizva
(elérhetd intézmények: http://vve.niif.hu/voip list)

Belf6ldi vezetékes- és mobiltelefonra, 0 el6hivé szammal a teljes hivoszdmon tarcsazva.

Az egyetemi (5 jegyii) telefon mellékallomasokrol kiilfoldi vezetékes és mobil halézatokba
iranyulo hivasok 6 jegyii PIN kéddal kezdeményezhet6k (lasd 3.1.2. /3.)

Az egyetemi mobiltelefon halézatbdl az alabbi iranyokba indithatok ingyenes, azaz percdij-
mentes hivasok:

Bels6 egyetemi, sajat c€li tavkozlési halozatba, # elotag és az 5 jegyil egyetemi mellékallomas
hivoszamanak tarcsazasaval (#XXXXX).

Egyetemi mobilhal6zatba teljes hivoszamon (06YYXXXXXXX), vagy 22-es elétaggal a
mobil hivészdm utolsé 4 szamjegyén toérténd roviditett hivoszadm tarcsazasaval (22XXXX).
Belf6ldi vezetékes- és mobiltelefonra, a teljes hivoszdmon tircsazva.
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