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A Semmelweis Egyetem Szenatusanak
30/b/2014. (I1.27.) szamu
HATAROZATA

a Semmelweis Egyetem uj Tavkozlési Szabalyzatinak elfogadasirol és hatilybalépésé-
rél, valamint a 90/2004. (X1.25.) hatirozataval elfogadott Tavkozlési Szabdlyzatinak
hatalyon kiviil helyezésérdl

A Semmelweis Egyetem Szendtusa a 2011. évi CCIV. torvény 11. (1) a) pontja 12. § (3) be-
kezdés b) pontjiban kapott felhatalmazas, valamint a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat I.
Rész (Szervezeti és miikodési rend) 11. fejezet (A Semmelweis Egyetem szervezeti és miiko-
dési rendje) 9. § (12) bekezdése alapjan a Semmelweis Egyetem 90/2004. (X1.25.) hatdroza-
taval elfogadott Tdavkozlési Szabdlyzatat hatdlyon kiviil helyezi, egyuttal elfogadja a jelen
hatdrozat elvdlaszthatatlan mellékletét képezd Tdvkiozlési Szabdlyzatot, amely a Szendtus
altal torténd elfogadds napjdn lép hatdlyba.



I. Fejezet
A SZABALYZAT CEUA

1.5

A tavkozlési szabdlyzat célja, hogy:

a) meghatarozza a tavkozlési szolgaltatasok tipusait, azok miikodési rend-
jét, az igénylésének és haszndlatdnak modjat és az ebbdl eredd koltségek

viselését;

b) kijelolje a kéltséghatékonysdgért, az lizemeltetésért, az lizembiztonsag-

ért és a fejlesztésekért felelGs vezetSket és szervezeti egységeket;

c) meghatdrozza a tavkozlési szolgdltatasokkal és rendszerekkel kapcsola-

tos jogosultsagokat és felel6sségeket;
d) megel6zze, és szankcionalja az esetleges visszaéléseket;

e) meghatarozza a tavkozlési szolgdltatasokkal és rendszerekkel kapcsola-

tos igények, hibak bejelentésének és kezelésének maodjat.

f) hozzajaruljon a Semmelweis Egyetem (tovabbiakban: Egyetem) szamara a

mindenkori legnagyobb szolgéltatéi arkedvezmény eléréséhez;

g) minimalizalja az Egyetem szervezeti egységeinek a tavkozlési szolgaltata-
sok igénybevételébdl és az egyetemi tavkozlési rendszerek fenntartdsa-

bol ered6 koltségeit;



HATALYA

2.8

(1) A Szabalyzat hatdlya kiterjed az Egyetemen kdzalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott dolgozokra, hallgatdkra és mindazon szervezeti egységekre,

amelyek az Egyetem kdzponti tavkozlési szolgaltatasait igénybe veszik.

(2) A Szabdlyzat hatdlya a Il. Fejezet vonatkozasaban kiterjed:

a) az Egyetemen nem kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottakra
is, ha a szolgaltatas igénybevétele a feladatuk elldtdsahoz sziikséges
és résziikre azt az adott szervezeti egység vezetdje engedélyezte;

b) a Hallgatéi Onkormanyzat meghatérozott tagjaira, amennyiben az a
feladatuk ellatasahoz sziikséges és a Rektori Hivatal résziikre engedé-
lyezte;

c) a hallgatdkra az Egyetemi sajat célu, zart tavkozlési haldzat — Gtjegyl

mellékallomasai vonatkozasaban.

(3) A Szabdlyzat hatdlya a IV. Fejezet vonatkozasaban kiterjed:

a) az Egyetemen kozalkalmazotti vagy mas jogviszonyban foglalkoztatot-
tak csaladtagjaira, amennyiben az egyetemi mobil tavkozlési flotta
felhasznalojava valnak.

b) a tobbségi egyetemi tulajdonu, az Egyetemtdl eltérd jogi személyi
cégekre, az Egyetem altal |étrehozott, illetve azzal egylittm(ikddé ala-

pitvanyokra és nonprofit tevékenységet folytatd intézményekre,



amennyiben az Egyetem a mobil tavkozlési flotta kedvezményes szol-

galtatasait engedményezi szamukra.

A KOZCELU TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

3.8

(1) Az Egyetem a kozcélu tavkozlési szolgaltatokkal — a mindenkori Kozbe-
szerzési Torvénynek és valamennyi ide vonatkozé jogszabalynak, rende-
leteknek maradéktalanul eleget téve — kozpontilag szerzédik a lehetd
legnagyobb kedvezmények elérése érdekében.

(2) Az Egyetem szervezeti egységei a kozcélu vezetékes és mobil tavkozlési
szolgaltatok vonatkozdsdban 6nallé ligyintézésre és szerzddéskotésre
nem jogosultak.

(3) Az Egyetem szervezeti egységei a kdzpontilag szerz8dott szolgéltatdkon,
illetve dijcsomagokon kivil mas szolgaltatasok igénybevételére nem jo-

gosultak.



Il. Fejezet

A VEZETEKES TELEFONHALOZAT TiPUSAI

4.8

Az Egyetemi vezetékes telefonhaldzat
a) févonalakbdl (k6zponti és személyes) és

b) egyetemi sajat célu, zart tavkozlési haldzatbol all.

A FOVONALAK HASZNALATA ES KOLTSEGEI

5.8

(1) A kozponti févonalakat egy vagy tobb szervezeti egység kdzdsen hasz-
nalja.
a) A kozponti févonalakon zajlik a szervezeti egységek bejové és kimend

PIN kédos telefonforgalma.

b) A kdzponti févonalak hasznalatanak fenntartasi és forgalmi koltségeit

a szervezeti egységek a felhasznalds aranyaban viselik.

(2) A személyes f6vonalakat egy szervezeti egység hasznalja.
a) A személyes févonalak egy vagy tobb személyhez vannak rendelve.
b) A személyes févonalak fenntartasi és forgalmi kéltségeit a szervezeti

egyseég viseli.



AZ EGYETEMI SAJAT CELU TAVKOZLESI HALOZAT HASZNALATA ES KOLTSEGEI

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

6.8

Az egyetemi sajat célu, zart tavkozlési haldzat - 6tjegy(li - mellékdlloma-
sai minden felhaszndlé szdmara hozzaférhetéek.

Az lizemeltetés és fenntartds koltségeit a szervezeti egységek a felhasz-
nalas aranyaban kézosen viselik.

A (2) bekezdés szerinti kdltségek magukba foglaljak az eseti megrende-
lések, az atalanydijas karbantartas és javitas, tovabbd a berendezések és
kesziilékek bérleti dijait.

Az egyetemi mellékdllomasokrél hat jegyl PIN (Personal Identity
Number) kdéddal dijkoteles hivasok (helyi, belféldi és mobil, kiilfoldi ira-
nyu) is kezdeményezhet6k, amennyiben ezt a lehet8séget a felhasznalé
szamara a szervezeti egység vezetdje — mint kotelezettségvallald — en-
gedélyezi.

Az egyetemi mellékallomasokrdl lebonyolitott dijkoteles hivasok koltsé-
gei a szervezeti egyseget terhelik.

A mellékallomasokrdl inditott dijkoteles hivasokhoz sziikséges, hat je-

gyl PIN kédok igénylését és hasznalatat a lll. fejezet tartalmazza.

(7) A PIN kéd hasznélata nélkiil igénybe veheté hivasirdnyokat az 1. sz mel-

léklet tartalmazza.



Ill. Fejezet
A PIN KOD IGENYLESE

7.8

(1) A PIN kédokat a szervezeti egységek kotelezettségvallalasi jogosultsaggal
rendelkez§ vezetdi, illetve az altaluk irdsban kijelolt személyek igényelhe-
tik és tilthatjak le, akiknek nevét és beosztasat tartalmazé listat az Opera-

tiv FGigazgatdsag Operativ Irdnyitd Kdzpontjanak meg kell kiildeni.

(2) A PIN kddokkal vald visszaélés tudomasra jutdsa esetén az (1) bekezdés-
ben irt személyek kezdeményezhetik a PIN kédok letiltasat és —igény sze-

rint — Uj PIN kodok igénylését.

(3) A PIN kodokkal kapcsolatos igényeket, az azokhoz rendelt, egy hénapban
felhasznalhaté netté Gsszeg (kredit Gsszeg) megjeldlésével irdsban az
Operativ Iranyitd Kézponthoz e-mail, telefax, vagy korposta utjan kell el-

juttatni.

(4) PIN kédot kizardlag természetes személy szamara lehet igényelni, adott

feladat ellatasara (funkciéhoz) nem rendelhetd PIN kod.

(5) Az Operativ Iranyité Kozpont minden héten egy alkalommal feldolgozza

a beérkezett PIN kod igényeket.

(6) Az igényelt kddokat az egyetemi kdrposta utjan, hasznalati dtmutatoval,

zart boritékban ,szigoruan bizalmas - személyes felbontdasra” megjel6lés-



sel korpostan kapjak meg az érintett szervezeti egységek vezetdi, vagy az

altaluk kijelolt személyek.

(7) A szervezeti egység a zart és sértetlen boriték atvételét a kdddal egyiitt

kiklldott nyomtatvany aldirdsaval igazolja.

(8) A kodok atvételét igazold nyomtatvany eredeti példanyat a szervezeti

egyseég az Operativ Irdnyito Kdzpontba korpostaval kiildi vissza.

(9) Amennyiben az atvételt igazolé nyomtatvany 10 munkanapon beliil nem

érkezik meg az Operativ Iranyitd K6zpontba, a PIN kdd letiltasra kertiil.

(10) Az 4tvételt igazold nyomtatvanyt (PIN Kéd Atvételi Lista) a 2 sz. mellék-

let tartalmazza.

A PIN KOD HASZNALATA

8.§

(1) A dolgozok az egyetemi zart halozat hivasainak és az ingyenes hivasira-
nyok kivételével a belféldi és mobil, valamint a kilféldi hivasok kezde-
ményezéséhez PIN kédot hasznalnak. Kivéve, ha a kdzcéld tavkozlési
szolgdltatdval mindenkor érvényben 1évé szerz6dés alapjén az egyes dij-
koteles hivasirdnyok atalanydijban keriilnek elszamolasra (lasd 1. sz. Mel-

léklet).

(2) Minden dolgoz6 sajat, személyre sz616 PIN kdddal és havi limitésszeggel

(kredittel) rendelkezik. Amennyiben a PIN kdédot igényld szervezeti egy-



ség az igénylés sordn a havi limitdsszeget nem jel6li meg, a PIN kod |, kor-

latlan” felhaszndldssal, azaz 999.999 Ft-os limittel keriil aktivalasra.

(3) A PIN kddot a dolgozd koteles meg6rizni, azt mas szamara hozzaférhetd-

vé nem teheti.

(4) Aki méas PIN kddjat jogosulatlanul haszndlja, a fegyelmi felel6sségre vo-
nas mellett koteles az ebbél eredé karokat a megkarositott dolgozé, illet-

ve az Egyetem részére megtériteni.

(5) Ha a dolgoz6 észleli, hogy PIN kédjat mas személy hasznalja vagy hasz-
nalhatja, kdteles azt a 7. § (1)-ben megjeldlt személynek jelenteni, aki ha-

ladéktalanul értesiti irdsban az Operativ Iranyitd Kdzpontot.

(6) Az Operativ Irdnyitd Kozpont jogosult a PIN kédok cseréjére az érintett

felhasznaldk értesitésével és a csere indoklasaval.

I

haszndalat tudomasra jutasat kovetéen a szervezeti egység vezetbje hala-

déktalanul koteles kezdeményezni.

(8) Amennyiben a dolgozodk és hallgatok a tdvkozlési szolgaltatast jogosulat-
lanul veszik igénybe, a Polgéri Torvénykonyv kartéritésre vonatkozd sza-

balyai szerint felelnek.
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IV. Fejezet
A MOBIL TELEFONHALOZAT HASZNALATA ES KOLTSEGEI

9.§

(1) A szervezeti egységek altal igényelt egyetemi mobiltelefonok eléfizetsje

az Egyetem, szdmlafizet6je az adott szervezeti egység.

(2) A szervezeti egység vezetSjének hataskore és feladata a dolgozdk altal
igénybe vehet6 mobil tavkozlési szolgaltatds és az azokhoz rendelhetd

havi kreditosszeg meghatarozasa.

(3) A hivatalos, tehdt a munkakér elldtdsdhoz sziikséges beszélgetésre
igénybe vehet6 kreditdsszegen feliili, valamint az egyetemi kedvezmény-
nyel igénybe vett (dolgozéi és csaladtagi) eléfizetések koltségeit a szol-

galtat6 a dolgozénak, mint maganszemélynek szamlazza ki.

(4) Az intézményi mobilrél kezdeményezhetd ingyenes hivasirdnyokat a 3.

sz. melléklet tartalmazza.

(5) Amennyiben a 9. § (3) pontban meghatédrozott szdmlafizetési ktelezett-
ségnek a dolgozd nem tesz eleget, abban az esetben a mobil tavkdzlési
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos minden anyagi kévetkezményt

az adott szervezeti egység visel.

(6) A mobil tavkdzlési szolgdltatds jogosulatlan igénybevételének megakada-
lyozasa érdekében a szervezeti egységnek haladéktalanul jelenteni kell a
dolgozé munkaviszonydnak megsziinését az Operativ Irdnyitd Kozpont-

nak.
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(7) A dolgozé munkaviszonyanak megsz(inése esetén a szervezeti egység ve-
zet8jének, illetve az altala megbizott személynek - a leszerel6 lap alapjan
is - feladata és kotelessége ellendrizni, hogy a munkaviszony megsziiné-
sének pillanataban a dolgozd és csalddtagjai mar ne legyenek az egyete-

mi mobil tavkozlési flotta kedvezményezettjei.

(8) A jogosulatlan hasznalat tudomadsra jutasat kovetSen a szervezeti egység
vezet6je irdsban haladéktalanul kezdeményezi a dolgozd kartéritési és
fegyelmi felelGsségre vondsa mellett a szerz6dés felmondasat az Opera-

tiv Iranyité Kdzpontnal.

V. Fejezet
TAVKOZLESI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS IGENYEK KEZELESE

10.§

(1) Az Operativ Irdnyité Kézponthoz irasban kell benyujtani:
a) az Uj vezetékes és mobil el&fizetésekkel kapcsolatos igényeket;

b) a vezetékes és mobil tavkozlési eszkdzok fejlesztésével és beszerzésé-

vel kapcsolatos igenyeket;

c) mar meglévd tavkozlési eszkozokkel és rendszerekkel kapcsolatos le-

szerelési, bévitési és modositasi igényeket;
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d) mobil eléfizetés (egyetemi csomag, privat szamla, dolgozéi csomag)
megsziintetésével, szamlazdsi cim és egyetemi koltségvisel§ szerve-

zeti egység modositasaval kapcsolatos igényeket;

e) a vezetékes és mobil tavkozlési eszkdzok selejtezésével kapcsolatos

igényeket.

A TAVKOZLESI SZAMLAK KEZELESE ES ELLENORZESE

11. §

(1) A szolgaltatasokhoz kapcsolddé aktuadlis dijtételeket az Informatika
Technoldgiai és Uzemeltetési Igazgatéség sajat intranetes honlapjan koz-
zéteszi.

(2) A kozcélu vezetékes és mobil tavkozlési szolgdltatatoktdl a kdzponti
egyetemi cimre (1085 Budapest, Ull8i Ut 26.) beérkezd szamlakat a kor-
posta kézbesitését kdvetéen az Informatikai Technolégiai és Uzemelte-
tési Igazgatdsag dolgozza fel és elvégzi azok szakmai ellendrzését, megje-
10li a koltségvisels szervezeti egységet, illetve egységeket

(3) Az ellenGrzést kdvetben a szamlakat az Informatikai Technoldgiai és
Uzemeltetési Igazgatdség igazoldsaval elldtva tovabbitja a Pénziigyi Igaz-
gatdsagra.

(4) A kozponti, tobb szervezeti egység altal hasznalt vezetékes és mobil erd-

forrasok szamldit az Informatikai Technoldgiai és Uzemeltetési Igazgato-
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sag a felhasznalas aranyaban a szervezeti egységek kozott megosztva
juttatja el a Pénziigyi Igazgatdsagra.

(5) Minden szervezeti egység az SAP gazdasagi informatikai rendszer Gtjan
kap tdjékoztatdst a tdvkozlési szolgdltatdsok felhasznaldsardl, amely tar-
talmazza a személyes févonalak koltségeit, a k6z0s hasznalatu eréforras-
okon az adott szervezeti egység altal lebonyolitott forgalom koltségeit,
valamint az egyetemi tavkozlési rendszerek fenntartasi koltségeinek az

adott szervezeti egység |étszamaval aranyos részét.

(6) A szervezeti egységek eseti rendszerességgel igényelhetik az Operativ
Irdnyitdé Kozponttdl a PIN kddok forgalmanak hivasrészletezését egy vagy
tobb, illetve valamennyi dolgozét érintéen. A hivasrészletezd listakrdél az
Operativ Iranyité Kozpont elektronikus levél Utjan tajékoztatja a szerve-

zeti egységeket.

VI. Fejezet
TAVKOZLESI KOLTSEGEK KONSZOLIDALASA

12. §

(1) Az Egyetem célja egy minél magasabb szinvonald, ugyanakkor koltség-
hatékony tavkozlési rendszer kiépitése.
(2) Ennek érdekében a tavkozlési szolgaltatasok gazdasagtalan haszndlatat

minden szervezeti egységnél meg kell szlintetni.
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(3) A Tavkozlési Osztaly a szervezeti egység, vagy az Egyetem kézponti ira-
nyitasanak kezdeményezésére, illetve sajat hatdskérében eljarva ajanla-
sokat fogalmaz meg a szervezeti egységek kedvezSbb tdvkdzlési koltsége-
inek kialakitasara.

(4) Az ajanlasoknal figyelemmel kell lenni a szervezeti egységek kommuni-
kacids szokdasaira és egyéb indokolt igényeire.

(5) Amennyiben a szervezeti egység a Tavkozlési Osztaly ajanlasat nem fo-
gadja el, akkor az errdl késziilt irasbeli emlékeztetSt a Tavkozlési Osztaly
vezetdje az Operativ Féigazgatdsagra megkuldi.

(6) Az Operativ FGigazgatd ezt kdvet6en dont az ajanlasban foglaltak indo-

koltsagardl és végrehajtasanak elrendelésérdl.

VII. Fejezet
TAJEKOZTATAS, UZEMELTETES

13. §

(1) Az Egyetem tavkozlési rendszereivel kapcsolatos, egyes tarifa konstruk-
ciokrdl, azok aktualis tarifadijairdl és szolgéltatdsairdl részletes tajékozta-
tast a Technoldgiai és Uzemeltetési Igazgatdsag intranetes honlapja tar-

talmazza.

(2) Az Egyetem tavkozlési rendszereinek fenntartdsat és 24 dras lizemelte-
tését az Informatikai Technoldgiai és Uzemeltetési Igazgatdsag Tavkozlési

Osztalya végzi.
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(3) A Téavkozlési Osztaly feladata a mindenkor m(ikdd8képes és lizembiztos

allapot fenntartasa.

(4) A mellékallomasokkal, vezetékes févonalakkal és nyilvdnos allomasokkal
kapcsolatos hibdk bejelentése az Operativ Iranyité Kézpont 63333-as

egyetemi hivészaman torténik.

(5) Az egyetemi mobilhalézat telefonjainak meghibasodasat a mindenkori
szolgéltaté bemutatotermeiben és szervizpontjaiban, vagy az Operativ

Irdnyitd Kozpontnak kell jelezni..

(6) A munkaidén tul, tovabbd munkasziineti és Ginnepnapokon bekdvetkezd
stlyos tavkozlési hibak kezelésére a TavkozIési Osztaly a +36 1 235-1653
vezetékes telefonszamon 24 déraban elérhetd tavkozlési készenléti szolga-

latot tart fenn.

(7) A sulyos tavkozlési hibak kijavitasa 1 éran belil megkezdddik és a lehetd

legrovidebb idén belil befejezédik.

(8) Egyéb esetben a hibdk kijavitdsa 2 napon belil megkezdédik és a lehetd

legrovidebb id6n beliil befejezédik.
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1. sz. melléklet

INGYENES ES ATALANYDIJAS HIVASIRANYOK A VEZETEKES TELEFONHALOZAT-
OKROL

Az egyetemi (5 jegy() telefon mellékallomasokrdl az aldbbi irdnyba indithaték

PIN kéd hasznalata nélkiil ingyenes hivasok:

e Masik egyetemi mellékallomasra,

e Egyetemi mobiltelefonokra 0* el6hivd szammal tarcsazva,

e A Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Program orszagos VolP
(Voice Over Internet Protocol) haldzataba irdnyuld, 0* elShivd szammal

tarcsazva (elérhetd intézmények: http://vvc.niif.hu/voip_list)

PIN kéd hasznalata nélkiil indithaté atalanydijas hivasok:

e Belfoldi vezetékes- és mobiltelefonra, 0 el6hivé szammal tarcsazva.
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2. sz. melléklet

Semmelweis Egyetem PIN Kdd Nyilvantartas

PIN KOD ATVETELI LISTA

Szervezeti Egység:

A PIN kédot a dolgozo koteles megérizni, azt mds szamdra hozzdférhetévé nem teheti.

Aki mds PIN kédjdt jogosulatianul haszndlja, a fegyelmi felelGsségre vonds mellett kételes az ebbdl
eredd kdrokat az Egyetem részére megtériteni.

Jelen Atvételi Lista aldirdsdval igazolom, hogy a PIN kédot tartalmazd boritékot dtvettem.

A PIN kéd kezelésére és haszndlatdra vonatkozé eldirdsokat - a Tdvkdzlési Szabdlyzatnak megfelelden
- tudomdsul vettem.

Név: Aldiras Datum
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3. sz. melléklet

INGYENES HiVASIRANYOK A MOBIL TELEFONHALOZATBOL

Az egyetemi mobilhalézatbdl az alabbi iranyba indithatdk ingyenes hivasok:

e Belsd egyetemi sajat célu tavkozlési haldzatba, O elStag és az 5 jegy(i
egyetemi mellékallomas hivoszamanak tarcsazasaval;

e Egyetemi mobilhaldzatba teljes hivoszamon, vagy a hivoszdm utolsé 4
szamjegyén torténd roviditett hivoszamok tarcsazasa Utjan irdnyuld hiva-
sok;

e A Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Program orszagos VolP
(Voice Over Internet Protocol) halézataba irdnyuld, 0* el6hivé szammal
tarcsazva (elérhetd oktatasi, fels6oktatasi, kutatas-fejlesztési és kdzgydij-

teményi intézmények: http://vvc.niif.hu/voip_list).

Budapest, 2014. februar,, /{. .,

dr. Szél Agoston
rektor
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