
Tisztelt Ügyfelünk!

Folyamatosan azon dolgozunk, hogy szolgáltatásainkat és a kapcsolódó ügyintézést még
egyszerűbbé és kényelmesebbé tegyük az Ön számára. Ennek jegyében tájékoztatjuk, hogy
2025. december 1-től megújítjuk üzle� vezetékes szolgáltatásaink (telefon, internet, TV)
számlázási rendjét, és a havidíjak eddigi előre számlázásáról á�érünk az átláthatóbb, utólagos
számlázásra.

Mit jelent ez a változás az Ön számára?

A legfontosabb, hogy az átállásnak köszönhetően bár 2025. decemberében is fog tőlünk
számlát kapni az üzle� vezetékes szolgáltatásairól, de ebben a hónapban befizetési teendője
csak akkor lesz, ha a számla forgalmi díjakat is tartalmaz vagy november során szerződés
módosítást végze�. Szeretnénk ezzel is hozzájárulni az év végi időszak gördülékenységéhez.

Az átállás menete lépésről lépésre:

2025. november: Még a megszoko� rend szerint kapja meg számláját, amely a
novemberi havidíjakat és az októberi forgalmi díjakat tartalmazza.
2025. december: Ebben a hónapban nem számlázunk havidíjakat az üzle� vezetékes
szolgáltatásokra vonatkozóan, csak a novemberi forgalmi díjak, illetve az esetleges
novemberi szerződésmódosítás mia� havi díj korrekciók jelennek meg a számlán,
melyet vagy postán kézbesítünk önnek, vagy az alábbi linken tekinthe� meg Telekom
fiókjába belépve a Számlák menüpontban: Belépés online ügyintézéshez – Telekom.
Kérjük, amennyiben számlája forgalmi díjat tartalmaz, azt a megszoko� módon
egyenlítse ki.
2026. január: Megérkezik az első, már teljes mértékben utólagos elszámolású számla,
amely a decemberi havidíjakat, valamint a decemberi forgalmi díjakat fogja tartalmazni.
2026. februártól: A számlázás az új, egyszerűsíte� rend szerint folytatódik. Minden
hónapban a megelőző hónap teljes havidíjait és forgalmi díjait számlázzuk, így pénzügyei
még követhetőbbé válnak.

Fontos tudnivalók:

Ez a változás kizárólag a számlázás időpontját érin�, a díjak elengedésére nem kerül sor,
csupán a havidíjak befizetésének esedékessége tolódik.
A mobil szolgáltatásainak számlázását semmilyen módon nem befolyásolja a változás.
Meglévő szerződéseinek egyéb feltételei, beleértve a hűségidőt is, változatlanok
maradnak. A számlázási rend módosítása nem biztosít felmondási jogot.

Bízunk benne, hogy a számlázás megújításával pénzügyeit még kényelmesebben tudja kezelni.

Üdvözle�el:
Telekom

További információk: A változásról a h�ps://www.telekom.hu/uzle�/szolgaltatasok/vezetekes/vezetekes-dijcsomagok/szamlazasvaltozas
oldalon talál részletes tájékoztatást.
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